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RESUMO

Esta monografia enfoca o desenvolvimento de um software para controle de reserva
de areas e controle de contrato para eventos de exposigao, gerenciando toda a area
disponivel para reserva, cadastro de empresas, tabela de preco por m? da area,
opgdes de modelo de montagem de stands, contrato, mapa de areas reservadas, area
de acesso ao cliente para preenchimento dos dados de locagao da area e relatérios
gerais. Para o desenvolvimento deste software foi adotada a metodologia de
desenvolvimento SCRUM, linguagem de programagado C#, estrutura MVC, Entity
Framework e o banco de dados SQLServer.

Palavras Chave: Reserva de areas; Desenvolvimento de Software; SCRUM.



ABSTRACT

This paper focuses on the development of software to control the booking of areas and
contracts for exhibition events, managing areas available for reservation, company
registration, price table, options of models for stand assembly, contract, map of
reserved areas, customer access area for filling out contract data and report. For the
development of this software the Scrum methodology was adopted, C # programming
language, MVC, Entity Framework, and SQLServer Database.

Keywords: Area reserve; software development; SCRUM.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web para
associagdes que fazem eventos de exposi¢ao, disponibilizando maior eficiéncia na
gestao de areas e contratos. Mediante as necessidades das associagdes atualmente,
onde quase todo processo € controlado por planilhas e documentos de forma manual,
o sistema permitira controlar de maneira mais eficiente essas informacgdes, facilitando
a comunicagao com os expositores através de uma interface onde cada expositor
conseguira visualizar e preencher as informacdes de seu contrato virtualmente,
garantindo a confiabilidade do documento, quando finalizado.

Atualmente é enviado por e-mail um contrato para o expositor preencher, sendo
possivel fazer quaisquer alteragdes nas clausulas, o que acaba gerando um grande
trabalho para reviséo de cada contrato quando enviado, pois o documento nao deve
ter seu conteudo alterado, apenas as informacdes referentes ao expositor que devem
ser preenchidas, porém, sem um sistema para controlar isso, cada um pode alterar o
que quiser no contrato e entdo o fluxo de validacdo acaba sendo muito maior.

Esta pesquisa tem como objetivo desenvolver um sistema web para gestao de
reserva de areas para eventos de exposicdo de associagdes, contemplando as
seguintes funcionalidades:

e Cadastro de areas: responsavel por conter a inclusdo das areas
disponibilizadas para o evento, com suas respectivas metragens e
enderecamento.

e Cadastro de tabela de preco dinamica: contém todas as regras de valores
mediante prazos, forma de pagamento e tipo de associacao do expositor.

e Cadastro de Pessoa Juridica (Expositores): contempla o cadastro das
empresas prospectadas para reserva de areas.

* Reserva de areas: ponto inicial de todo o processo de controle de area e
gestao de contratos, que relaciona a empresa a area escolhida, dando-se inicio
ao contrato.

o Area de acesso ao Expositor: esta extensdo é designada ao expositor apds
0 processo de reserva da area para visualizagao e preenchimento dos dados

necessarios para o contrato.
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e Geréncia de contratos: utilizado pelo administrador do sistema para
acompanhar todo o processo de preenchimento dos dados pelo expositor e
fazer possiveis ajustes.

Para o desenvolvimento deste trabalho o conteudo foi organizado em quatro
capitulos que abordam as metodologias adotas, o levantamento de requisitos
funcionais e nao funcionais, os recursos e ferramentas utilizadas, a modelagem de
dados, a documentagdo de casos de uso, o diagrama de classes, a interface do

sistema e o seu desenvolvimento a partir da metodologia Scrum.
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2. PROJETO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi adotada a Metodologia Agil, Scrum,
onde o projeto é dividido em ciclos semanais opcionalmente, chamados de “Sprints”,
que representa uma caixa de tempo (Time Box) especificando e organizando um
conjunto de atividades que devem ser realizadas a partir de uma ordem. Este tipo de
abordagem para desenvolvimento de software € dividido em interagdes.

Mediante ao desenvolvimento de um Time Box, as atividades que deverao ser
realizadas sao: Reunido para levantamento de requisitos para entendimento do
problema, validagéo de requisitos, elaboragédo de diagramas de classe, caso de uso,
criacdo de banco de dados, projeto funcional, interface visual do sistema para
aprovacgao, codificagdo, entrega da versado beta, testes de aceitacdo e possiveis
evolucgdes.

Para o desenvolvimento do sistema de controle de reserva de areas para
eventos de exposi¢ao, sera seguido o cronograma mencionado para atingir o objetivo

de entrega de software.

2.1 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos, denominado Engenharia de Requisitos (RE, sigla
em inglés para Requirements Engineering), € um processo de compreensido das
necessidades do cliente, analisando e documentando todos os requisitos a serem
atendidos no desenvolvimento do sistema. Um requisito pode ser definido como uma
descricdo dos servicos fornecidos pelo sistema e as suas restricdes operacionais
(SOMMERVILLE, 2007). Normalmente os requisitos séo divididos em duas partes:

requisitos funcionais e nao funcionais.

2.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais do sistema descrevem as funcionalidades do sistema,
sendo elas tarefas e servicos oferecidos. A Tabela 1 apresenta os requisitos funcionais
deste projeto.



Tabela 1 — Requisitos funcionais do projeto

Identificagdo | Requisito Funcional Prioridade
RFO001 Manter Pessoa Juridica Essencial
RF002 Manter Tabela de prego Essencial
RF003 Manter Modelo de montagem Essencial
RF004 Manter Reservas Essencial
RFO005 Manter Contratos Essencial
RF006 Acesso ao Formulario do contrato Essencial

Fonte: autoral (2020).

2.1.2 Requisitos Nao Funcionais

14

Os requisitos nao funcionais estao relacionados ao funcionamento da aplicagao

como usabilidade, escalabilidade e tecnologias envolvidas, ou seja, € tudo aquilo que

nao esta relacionado diretamente com o sistema. A seguir a Tabela 2 apresenta os

requisitos nao funcionais deste projeto.

Tabela 2 — Requisitos nao funcionais do projeto

Identificagdo | Requisito ndao funcional Categoria Prioridade
RNFO001 Interface user friendly Formatacgéo Importante
RNF002 Seguranga Seguranga Essencial
RNFO003 Estabilidade Desempenho Essencial
RNF004 ::;?J?S?QZZSFGSPOS@ entre as Desempenho Importante
RNFO005 Gerar Senhas aos clientes Seguranga Importante

Fonte: autoral (2020).

2.2 Recursos e Ferramentas

Neste topico sdo abordadas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

deste trabalho, destacando suas caracteristicas mais relevantes.

e Visual Studio: € um assistente de desenvolvimento criado pela Microsoft com

o objetivo de auxiliar no desenvolvimento de aplicagdes. Esta ferramenta possui

inumeras funcionalidades, desde a construcdo de aplicagdes utilizando

arquitetura MVC (Model View Controller), até a criagao de sistemas desktop.

e SQL Server: é um banco de dados relacional desenvolvido e mantido pela

Microsoft que permite a criagado de tabelas relacionais para armazenar dados
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de forma consistente, impedindo o armazenamento de informagdes
redundantes. Além disso, disponibiliza a integridade relacional e outros
controles para manter a coesao de seus dados, como principios de atomicidade,
consisténcia, durabilidade e isolamento.
SSMS: o SQL Server Management Studio € um ambiente que permite
configurar, administrar e gerenciar base de dados SQL Server.
Trello: é uma ferramenta para gestao de tarefas, facilitando a viséo geral das
atividades, pois permite realizar a organizagdo das atividades a serem
desenvolvidas. A organizagédo dos cards no Trello acompanhou a metodologia
Kanban, definido em trés etapas:
e A Fazer: onde encontram-se todas as atividades que deverao ser feitas
para a entrega do sistema.
e Fazendo: utilizado para identificar todas as atividades que estdo em
desenvolvimento pela equipe.
» Finalizado: contém todas as atividades que ja foram concluidas durante
0 processo de desenvolvimento.
Draw.io: ferramenta online e gratuita que tem como principal objetivo a criagao
de diagramas de classe, sequéncia, caso de uso, UML e outros. Além disso,
possui integragcdo com Google Drive, Dropbox, Github etc., facilitando o

processo de desenvolvimento dos diagramas.
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3. MODELAGEM

A modelagem do sistema é utilizada para representa-lo sob diferentes
perspectivas para o processo de desenvolvimento. A abordagem de modelagem é
dividida em dois segmentos, sendo eles:

e UML - A (Unified Modeling Language): O UML é uma linguagem utilizada para

a modelagem do sistema a fim de representar os casos de uso e o diagrama

de classe, identificando o comportamento e o relacionamento entre as

entidades do sistema.
e DER (Diagrama de Entidade Relacionamento): O DER é utilizado para
representar a modelagem relacional do banco de dados, descrevendo suas

tabelas e o relacionamento entre elas.

3.1 Casos de Uso
O diagrama de caso de uso contribui para a catalogagdo de requisitos do
sistema, representando um conjunto de interagdes externas com o sistema e suas
funcionalidades. Este diagrama é caracterizado pelos autores, que sao responsaveis
por executar determinadas acdes do sistema, podendo ser um stakeholder ou um
servigo externo.
Os stakeholders mapeados para comunicagao com o sistema s3o:
e Administrador: representa o gestor do sistema; possui autorizagdo para
executar quaisquer operagdes no sistema.
e Expositor: representa a integracéo do cliente do administrador com o sistema;
possui autorizagdo somente para atuar em sua area especifica.
A Figura 1 representa de modo geral o caso de uso do sistema, descrevendo

suas agoes e seus respectivos atores.
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Figura 1 — Casos de uso do sistema

Manter Empresas

Manter Modelo
de montagem

Manter Tabela
de prego

Reservarde «include >> : «extend>
= 5 < e e Cnarecontrato e ~——=~~=======
dreas

Manter Envio
de acesso
ao Expositor

Administrador

Confirmar
de contrato

Expositor

Salvar contrato
definitivo

<«extend>>

Preencher
Contrato

Fonte: Autoral (2020).
No subcapitulo 3.2 sera apresentada a documentacdo dos casos de uso de

acordo com o Diagrama representado na Figura 1.

3.2. Documentacao do Casos de Uso

A documentagdo do caso de uso tem como objetivo a descricdo de cada
funcionalidade mencionada na Figura 1, identificando o que é ac¢ao do sistema e acao

do ator. Tabela 3 até a tabela 9 apresentam a descrigao de cada funcionalidade.



Tabela 3 — Caso de uso Manter: Empresas

18

Nome do caso de uso

Manter Empresas

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso refere-se ao gerenciamento de
empresas que poderdo reservar areas.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O Administrador, ja logado no sistema,
acessa a area de Empresas (Pessoa Juridica).

2. O Administrador ira preencher os dados da
Empresa, podendo ser feito individualmente ou
subir um arquivo .csv com dados de varias
empresas.

3. Apds o preenchimento, o sistema verificara as
informacgdes, se ja sdo existentes, para validagéo.

4. Caso haja algum campo de preenchimento
obrigatério que nado tenha sido preenchido o
sistema notificara o Administrador para que
complete o cadastro.

5. Caso a empresa em questdo ja possua
cadastro no Banco de dados o sistema notificara
o Administrador.

6. Caso seja necessario editar os dados de uma
empresa o Administrador devera localizar o
cadastro para edigao.

7. Ao encontrar o cadastro da empresa no sistema
o Administrador devera clicar no registro e alterar
os dados necessarios.

8. Caso seja necessaria a exclusédo de alguma
empresa o Administrador devera localizar o
cadastro para exclui-lo.

9. Ao encontrar o cadastro da empresa no sistema
o Administrador devera clicar em excluir e entéo
sera excluido do banco de dados,

Validagoes

Apods a criagdo de um novo cadastro de empresa
sera exibido uma mensagem de “criado com
sucesso” e entao esta disponivel as opgdes para
edicao e exclusao desta empresa.

Fonte: Autoral (2020).



Tabela 4 — Caso de uso Manter Areas
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Nome do caso de uso

Manter Area

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso refere-se ao gerenciamento de
areas que estardo disponiveis para locagdo na
exposigao.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acgodes do ator

Acbes do Sistema

1. O Administrador, ja logado no sistema,
acessa o cadastro de Areas.

2. O Administrador submetera um arquivo .csv
com os dados de todas as areas para cadastro
no sistema.

3. Apos a submissado do arquivo .csv o sistema
verificara se as informagbes s&o validas para
validagao.

4. Caso haja algum campo de preenchimento
obrigatério que nado tenha sido preenchido o
sistema notificara o Administrador para que
atualize o arquivo .csv.

5. Caso seja necessério editar os dados da
area sera necessario fazer o download dos
dados existentes.

6. Ao fazer o download do arquivo .csv o
Administrador do sistema devera alterar o registro
desejado e submeter o arquivo atualizado no
sistema.

7. Caso seja necesséria a exclusdo de uma
area sera necessario fazer o download dos
dados existentes.

8. Ao fazer o download do arquivo .csv o
Administrador do sistema devera excluir o registro
desejado e submeter o arquivo atualizado no
sistema.

Validagoes

Apdés a submissdao do arquivo .csv pelo
Administrador sera exibida uma mensagem de
"“Salvo com sucesso” e entdo pode ser feito o
download do arquivo .csv para edigdo ou
excluséo.

Fonte: Autoral (2020).
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Tabela 5 — Caso de uso Manter Modelo de Montagem

Nome do caso de uso

Manter Modelo de Montagem

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso refere-se ao gerenciamento de
modelos de montagem que estardo disponiveis
no sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acgodes do ator

Acbes do Sistema

1. O Administrador, ja logado no sistema,
acessa a area de modelo de montagem.

2. O Administrador submetera um arquivo .csv
com os dados de todos os modelos de
montagens para cadastro no sistema.

3. Apos a submissado do arquivo .csv o sistema
verificara se as informagbes s&o validas para
validagao.

4. Caso haja algum campo de preenchimento
obrigatério que nado tenha sido preenchido o
sistema notificara o Administrador para que
atualize o arquivo .csv.

5. Caso seja necessério editar os dados da
area sera necessario fazer o download dos
dados existente.

6. Ao fazer o download do arquivo .csv o
Administrador do sistema devera alterar o registro
desejado e submeter o arquivo atualizado no
sistema.

7. Caso seja necesséria a exclusdo de uma
area sera necessario fazer o download dos
dados existentes.

8. Ao fazer o download do arquivo .csv o
Administrador do sistema devera excluir o registro
desejado e submeter o arquivo atualizado no
sistema.

Validagoes

Apdés a submissdao do arquivo .csv pelo
Administrador sera exibida uma mensagem de
"“Salvo com sucesso” e entdo pode ser feito o
download do arquivo .csv para edigdo ou
excluséo.

Fonte: Autoral (2020).
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Nome do caso de uso

Manter Tabela de Preco

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso refere-se ao gerenciamento da
tabela de preco que estara disponiveis no sistema

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O Administrador, ja logado no sistema,
acessa a area de tabela de preco.

2. O Administrador submetera um arquivo .csv
com os dados de todas as tabelas de prego
para cadastro no sistema.

3. Apos a submissao do arquivo .csv, o sistema
verificara se as informagdes sio validas para
validagao.

4. Caso haja algum campo de preenchimento
obrigatério que nado tenha sido preenchido o
sistema notificara o Administrador para que
atualize o arquivo .csv.

5. Caso seja necessério editar os dados da
area sera necessario fazer o download dos
dados existentes.

6. Ao fazer o download do arquivo .csv o
Administrador do sistema devera alterar o registro
desejado e submeter o arquivo atualizado no
sistema.

7. Caso seja necessaria a exclusdo de uma
area sera necessario fazer o download dos
dados existentes.

8. Ao fazer o download do arquivo .csv o
Administrador do sistema devera excluir o registro
desejado e submeter o arquivo atualizado no
sistema.

Validagoes

Apdés a submissdo do arquivo .csv pelo
Administrador sera exibida uma mensagem de
"“Salvo com sucesso” e entdo pode ser feito o
download do arquivo .csv para edigdo ou
excluséo.

Fonte: Autoral (2020).



Tabela 7 — Caso de uso Reserva de Area
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Nome do caso de uso

Reserva de Area

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso refere-se a escolha de area do
expositor para reserva

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O Administrador, ja logado no sistema,
acessa a area de Reversa de Area.

2. O Administrador ira os preencher os dados
da reserva de area individualmente.

3. Apds o preenchimento o sistema verificara as
informacgdes, para validagao.

4. Caso haja algum campo de preenchimento
obrigatério que nado tenha sido preenchido o
sistema notificara o Administrador para que
complete o cadastro.

5. Apés a validagdao dos dados sera criado um
contrato para a empresa com as informagdes das
areas reservadas.

6. Apds a criagao do contrato sera enviado um e-
mail para o contato, caso seja informado, com as
informacdes de login e senha para acesso da
area do expositor.

Validagoes

ApOs a reserva da area sera exibido para o
administrador uma mensagem informando “Salvo
com sucesso”.

Fonte: Autoral (2020).



Tabela 8 — Caso de uso Preencher contrato
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Nome do caso de uso

Preencher contrato

Atores envolvidos

Expositor

Objetivo

Este caso de uso refere-se ao preenchimento do
contrato pelo expositor na sua respectiva area

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O Expositor acessara a sua area para
preenchimento dos dados do contrato.

2. O Expositor ird preencher os dados do
contrato.

3. Apos o preenchimento o sistema verificara as
informacgdes, para validagao.

4. Caso haja algum campo de preenchimento
obrigatério que nado tenha sido preenchido o
sistema notificara o Expositor para que complete
o cadastro.

5. Caso seja necessario editar os dados o
Expositor podera fazer isso a qualquer
momento, enquanto o contrato estiver como
rascunho.

6. Apos a edicao do contrato, caso haja algum
campo de preenchimento obrigatério que nao
tenha sido preenchido, o sistema notificara o
Expositor para que complete o cadastro.

7. O Expositor podera realizar o download/
visualizar do rascunho do contrato para
validagdo interna dos dados para que
posteriormente salva-lo como definitivo.

8. Ao clicar em download/visualizar contrato o
sistema abrirA uma pagina com o contrato
redigido com as informagbes preenchidas pelo
Expositor.

9. Ao salvar o contrato como definitivo o Expositor
nédo podera mais alterar nenhuma informacéo do
contrato, pois devera ser impresso e enviado ao
Administrador do sistema para que possa valida-
lo e confirmar o contrato.

Validagoes

Ap0s as alteragdes realizadas no contrato sera
exibida ao expositor a mensagem de “Salvo com
sucesso”

Fonte: Autoral (2020).



Tabela 9 — Caso de uso Manter Contrato
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Nome do caso de uso

Manter contrato

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso refere-se ao gerenciamento do
contrato pelo Administrador do sistema

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O Administrador do sistema acessara a area
de contrato.

2. O Administrador devera localizar o contrato
que deseja alterar, visto que o contrato é criado
automaticamente ao se fazer uma reserva.

3. Apos o preenchimento o sistema verificara as
informacgdes, para validagao.

4. Caso haja algum campo de preenchimento
obrigatério que nao tenha sido preenchido ou
preenchimento errado o sistema notificara o
Administrador para que complete/corrija o
cadastro.

5. Caso seja necessario cancelar um contrato o
administrador devera localiza-lo.

6. Ap6s o cancelamento do contrato a area
reservada sera liberada para reserva e o contrato
ficara com o status de cancelado.

7. Caso o Administrador valide o contrato salvo
como definitivo pelo Expositor, devera localizar
o contrato no sistema para salva-lo como
confirmado.

8. Apds salvar o contrato como confirmado n&o
sera possivel fazer quaisquer alteragcdes em seus
dados.

Validagoes

Apos as alteragbes realizadas no contrato sera
exibida ao administrador a mensagem de “Salvo
com sucesso”

Fonte: Autoral (2020).
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3.3 Diagrama de Classe

Uma classe € um modulo de software que fornece uma abstragdo de algo
concreto. A classe fornece um conjunto similar de objetos, denominados instancias.
Um diagrama de classe € uma das mais importantes ferramentas para requisitos de
analises e desenho de sistemas orientados a objetos. Esse diagrama mostra as
classes, seus atributos e operagdes, bem como os varios tipos de relacionamento que
existem entre as classes (LETHBRIDGE; LAGANIERE, 2005).

O diagrama de classe é utilizado para representagao das classes com suas
relagdes e funcionalidades que estdo disponiveis para seus atores utilizarem. As

Figuras 2, 3 e 4 representam a estrutura das classes do sistema.



Figura 2 — Diagrama de Classe: Contrato

= Resenva

- Contrato

- ReservalD: int

- Pessoaluridical D: int
- Descricaofreal: sfring
- DescricaoAreaZ: string
- Descricaohreal: sfring

- DataReserva: dateTime

- ContratolD: inf
- ReservalD: int
- Sinal: int

- ModelolMontagemiD: int

- DataSinal: dateTime

£

- DataEntregaContrato: dateTime

+ CriarReservalreserva: Reserva): Reserva

- TabelaPrecolD: int

- Status: string

1. 2 | - ContatoOperacionallD: int

= ContatoOperacional

# CriarGonfrato(ReservalD: int): void

+ EditarContrato{contrato: Contrato): Contrato

+ ListContrato(): List=Confrato=

= ContatoPessoaEnvolvida

- Mome: string
- Funcao: sfring
- RG: string

- CPF: string

= ContatoRepresentanteLegal
1 | - ContatoRepresentanteLegallD: int
= ContatoTestemunha
1

$=] - Email: string

- ContratolD: int

+ CriarCeontatoPessoaEnvolvida(pessoa: ConfatoPesscaEnvelvida): ContatoPessoaEnvolvida

+ EditarContatoPessoaEnvolvida(pessoa: ContatoPesseaEnvolvida, id: int): ContatoPessoaEnvolvida

- Contat

ModeloMantagem

- ModeloMontagemID: int
- Descricao: sting

- DescricaoEN: string

whalD- int

| + ExcluirContatoPessoaEnvolvidalid: int): void

+ ListContatoPessoaEnveivida(Contratol D: ind): void

= Confratodrguivo

7 ContratoForma PagamentoCustomizada

- ConfratedrquivolD: int
- ConfratolD: int
- Descricao: sfring

- Datalnzercao: dateTime

- File: File

- ConfratoFormaPagamentoCustomizadal O: int
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= FormaPagamentoCustomizada

- Parcela: int

- Valor: double
- DataVencimento: dateTime

- ContratolD: int

= Confr A ormaF

ustomizada

+ CriarFor 'ag foCustomi pag: FormaP: i i F Pag teCustomizada

- Contratold ormaF ush

dalD: int

——{ + EditarFomaF L

+ SubirArguivo(file: File): void

+ ExcluirvodeloMontagemiid: int): void
+ SubirModelolMontagemCSVifile: File): void
+ BaixarModeloMontagemCSV(): File

- Tipo: string

- TipoEM: string

- Valor: double

+ ListModeloMontagem(): List<Modeloh

+ Criar (modelo: n
+ Edif modelo: Modelohontagem): Modelolontage
+ Visuali tagem(id: int): ModeloMontagem

+ RemoverArguiva(id: int): void

+ BaixarArguivo(id: int): File

+ ExcluirFormaF ustomi int): void

Fonte: Autoral (2020).

+ ListFormaPagamentoCustomizada{ContratolD: int): void

g: FormaPagamentoCusiomizada, id: int): FormaPagamentoCustomizada




Figura 3 — Diagrama de Classe: Reserva

- PessosJuridica

Reserva

- Pessoaluridical D: int
- RazacSocial string

- NomeFantazia: stiing
- CNPJ: string

- IE: siring

- TipoAssociadolD: int

- AnoExpositor: int

- TabelaRef int

- Estrangeiro: boolean

- CEP: sfring

- TipeEndereco: siring

- Endereco: sfring

- Bairro: string

- Cidade: string

- Estado: siring

- Pais: string

- ReservalD: int

= ReservaAreaPrimeiraOpt

- ReservalreaPrimeiraOptiD: int

+ CriarPessoaluridicalpj: Pessealuridica): Pessoaluridica
+ EditarPessoaJuridicapj Pessoaluridica): PessoaJuridica
+ ExcluirPessoaluridicalid: inf): void

+ VisualizarPessoaluridicalid: int): Pesscaluridica

+ ListarPessoaJuridical): List=Pessoaluridica=

+ SubirListaCSVifile: File): void

+ BaixarListaCSV{): File

Fonte: Autoral (2020).

+ EnviarLoginSenhaiid: inf): boolean
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- ArealD: int

- AreaCodigo: int

- Descricac: string

- Arealinha: int

- Arealargura: int

- Tipao: siring

- MargemInternaC33: int
- AreaTotal int

- Sequencia: int

+ ListAreas{): List<Area=

+ ListAreasDispoveis(): List=Area=

+ SubirListaCSV{file: File): void

+ BaixarListaCSWV(): File

0 . 1 | - PessoaluridicalD: int 1_* | -ReservalD: int
" - Descricachreat: siring - AreaCodigo: int
- DescricacAreal: siring - ArealD: int
- Descricachrea’: siring . . . A
+ CriarReservafreaPrimeiraOptireserva: ReservaAreaPrimeiraOpt): ReservaAreaPrimeiraOpt
- DataReserva: dateTime
# CriarReservalreserva: Reserva). Reserva = ReservafreaSegundaOpt
- ReservatreaSegundaOptiD: int
0.* | -ReservalD: int
- AreaCodigo: int
- ArealD: int
+ CriarReservafreaSegundaOptireserva: ReservatreaSegundaOpt): ReservaAreaSegundal
0.1 1
= ReservaContato = ReservafreaTerceirnOpt
- ReservaContatolD: int - ReservafreaTerceiroOptiD: int
- ReservalD: int - ReservalD: int
0.* W
- PessoalJuridicalD: int \ - AreaCodigo: int
- Nome: string - ArealD: int
- Funcao: string + CriarReservaAreaTerceiroOptireserva: ReservafreaTerceiroOpt): ReservafreaTerceiroOpt
- Email: string
- Telefone: string - Reservahcesso
- DataEnvioAcesso: dateTime - ReservaAcessolD: int
- ReservaContatolD: int
# CriarContato(contato: ReservaContato): ReservaContato . .
- Login: string
# CriarLogin{contate: ReservaContato): void
- Senha: sfring
+ ListContato(): List=ReservaContato= 1

+\falidarAcesso(login: string. senha: string): boolean




Figura 4 — Diagrama de Classe: Pessoa Juridica

Fonte: Autoral (2020).

PessoalJuridica

- PessoadJuridicalD: int
- RazaoSocial: string
- NomeFantasia: string
- CNPJ: string

- 1E: string

- TipoAssociadolD: int
- AnoExpositor: int

- TabelaRef: int

- Estrangeiro: boolean
- CEP: string

- TippEndereco: siring
- Endereco: string

- Bairro: string

- Cidade: string

- Estado: string

- Pais: string

TipoAssociado

- TipoAssociadolD: int

o - Descricao: string

+ ListTipoAssociado(): List=TipoAssociado=

1

TabelaPreco

+ CriarPessoaJuridica(pj. PessoaJduridica). Pessoaluridica
+ EditarPessoaJundicalpj: Pessoaluridica). PessoaJuridica
+ ExcluirPessoaJuridicalid: int): void

+ VisualizarPessoadJuridica(id: int): Pessoadluridica

+ ListarPessoaJuridical): List=Pessoaduridica=

+ SubirListaCSV(file: File): void

+ BaixarListaCSV({): File

- TabeloPrecolD: int

- DataLimite: DateTime
- TipoAssociadolD: int
- TabelaRef: int

- TipoPagamento: siring
- ginal: int

- Valor: double

+ GetTabelaPreco(PessoaduridicalD: int): List=TabelaPreco=
+ SubirListaCSV(file: File): void
+ BaixarListaCSV({): File

+ ListarTabelaPreco(): List=TabelaPreco=

28
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3.4 Banco de Dados

O banco de dados é utilizado para armazenamento de dados estruturados ou
uma colegao de informagdes organizadas que se relacionam para criar um dado que
faca sentido, provendo mais eficiéncia durante uma pesquisa ou analise cientifica.

O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) € um sistema que
dispde de recursos que possibilitam a interagdo do usuario com o banco de dados.
Comumente, os principais bancos de dados utilizam fazem uso de uma modelagem

baseado em linhas e colunas.

3.4.1 Diagrama de Entidade e Relacionamento

O Diagrama de Entidade e Relacionamento é utilizado para representar como
as entidades de um sistema se relacionam entre si, sendo composto por um conjunto
de objetos que sao representados por entidades, atributos e relacionamentos. Este
diagrama disponibiliza uma visao Iégica de como o banco de dados esta estruturado.

Conforme mencionado anteriormente, os trés componentes fundamentais sao:
e Entidades: Objetos relacionados ao dominio e que podem armazenar dados.

e Relacionamento: Como as entidades atuam ou sdo associadas com as

demais.
e Atributos: Caracteristicas das entidades.

As figuras 5 e 6 a seguir apresentam essa estrutura.



Figura 5 — Diagrama de Entidade e Relacionamento: Reserva

PessoaJuridica

TipoAssociado
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1.*

Area

PK

ArealD

AreaCodigo
Descricao
Arealinha
Arealargura

Tipo
MargeminternaCsSs
AreaTotal

Sequencia

1.0
PK | PessoaJduridicalD PK | TipoAssociadolD
FK1 | TipoAssociadolD Descricao
RazaoSocial 1.0
NomeFantasia
CNPJ
|E 1“r
AnoExpositor TabelaPreco
TabelaRef FK | TabelaPrecolD
Esirangeiro FK1 | TipoAssociadolD
CEP . DataLimite
TipoEndereco TabelaRef
Bairro TipoPagamento
Cidade Sinal
Estado Valor
Pais
T ReservaAreaPrimeiraOpt
FPK | ReservaAreaPrimeiraCptiD
1.0 FK1 | ReservalD
Reserva FK2 | ArealD
PK. | ReservalD AreaCodigo
FK1 | PessoaJuridicalD
. ReservaAreaSegundaOpt
DescricapAreal
FPK | ReservaAreaSegundaOptlD
DescricaoArea2
FK1 | ReservalD
DescricaoArea3
FK2 | ArealD
DataReserva )
AreaCodigo
1.1
ReservaAreaTerceiroOpt
PK | ReservaAreaTerceiroOptlD
FK1 | ReservalD
4 FK2 | ArealD
ReservaContato AreaCodigo
PK. | ReservaContatolD
FK1 | ReservalD
FK2 | PessoaJduridicalD ReservaAcesso
Mome | PK | ReservaAcessolD
Funcao FK1 | ReservaContatolD
Email Login
Telefone Senha

DatzEnvioAcesso

Fonte: Autoral (2020).




Figura 6 — Diagrama de Entidade e Relacionamento: Contrato

ModeloMontagem Reserva
PK | ModeloMontagem!D PK | ReservalD
Descricao FK1 | PessoaJuridicalD
DescricaoEN Te DescricaoArea
Tipo DescricacArea2
TipoEN DescricacAreal
Valor DataReserva

ContatoRepresentanteLegal

PK

ContatoRepresentantelegallD

1.1

FK1

ContatolD

Nome

Funcao

RG

CPF

Email

ContatoTestemunha

PK

ContatoTestemunhalD

ContratoArquivo Contrato
PK | ContratoArguivolD PK | ContratelD
FK1 | ContatolD 1-0 | FK1 | ReservalD 1.1
Descricao FK2 | ModeloMontagemID
1.7 1.1 1.1
Datainsercao FK3 | TabelaPrecolD
File Sinal
1.1
DataSinal

DataEntrega

Status

FK1

ContatolD
Nome
Funcao
RG

CPF

Email

ContatoOperacional

PK

ContatoOperacionallD

ContratoModMontFormaPagamentoCustomizada

ContratoFormaPagamentoCustomizada

PK | ContratoModMontFormaPagamentoCustomizadalD

PK | ContratoFormaPagamentoCustomizadalD

FK1

ContatolD
Nome
Funcao
RG

CPF

Email

FK

ContratolD

Parcela

Valor

DataVencimento

FK1 | ContratolD

Parcela

Valor

DataVencimento

Fonte: Autoral (2020).
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4. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do projeto utilizou-se da metodologia Scrum devido a sua
flexibilizacdo de poder realizar ajustes sem que haja impacto na entrega final, pois
trabalha com ciclos de desenvolvimento e objetivos bem definidos, para que néo

exista nenhum imprevisto durante as entregas e o desenvolvimento.

4.1 Etapas de Desenvolvimento

O planejamento de cada entregavel foi baseado de acordo com o fluxo do
sistema. Foi estipulado que a cada 14 ou 15 dias sera realizado uma entrega conforme
o cronograma. As especificagdes das entregas sao:

e Entrega 1: Desenvolvimento dos cadastros-base como: pessoa juridica, tabela
de prego, modelo de montagem e area.

e Entrega 2: Desenvolvimento do modulo de reserva, envio de login e senha para
acesso a area de expositor.

* Entrega 3: Desenvolvimento do mapa para ilustragdo das areas cadastradas e
disponiveis.

* Entrega 4: Criacdo do modulo de contrato para o administrador do sistema.

e Entrega 5: Implementacdo da area de acesso do expositor para o contrato.

4.1.1 Entrega 1

Para a primeira entrega foi realizado um levantamento do grau de dificuldade
de cada atividade mapeada para este entregavel, representado por pontos, onde o
numero 1 representa um grau de dificuldade baixo e o0 5, alto. A Tabela 10 representa
0 mapeamento das atividades, seu tempo de realizagdo em dias e sua respectiva

pontuacgao.



Tabela 10 — Planejamento do primeiro entregavel
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Atividade Tempo Pontos
Criagdo e comunicacdo com banco de dados 2 2
Desenvolvimento do layout base do sistema 2 3
Desenvolvimento da tela de login 1 2
Desenvolvimento da tela de cadastro de pessoa juridica 2 3
Desenvolvimento da tela de cadastro de tabela de preco 3 5
Desenvolvimento da tela de cadastro do modelo de montagem 1 1
Desenvolvimento da tela de cadastro de area 3 5
Total 14 21

Fonte: Autoral (2020).

No decorrer do primeiro entregavel foi mantida uma boa comunicagéo entre o

time e uma ampla visdo do que estava sendo desenvolvido por meio de ferramentas

como Skype e Trello. Ao final desta entrega foram levantados os pontos que deram

certo (ou ndo) e os pontos de melhorias:

e O que deu certo: Boa integragdao entre o time com as ferramentas utilizadas,

mantendo sempre um canal de comunicagao ativo e com atualizagcdes constantes

das atividades do Trello;

¢ O que deu errado: Pouco detalhamento no levantamento de requisitos;

* Acdes de melhorias: Maior nivel de granularidade no levantamento de requisitos.

A figura 7 representa o grafico de burndown desta entrega.
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Figura 7 — Grafico de burndown da entrega 1
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Fonte: Autoral (2020).

4.1.2 Entrega 2

Essa entrega refere-se ao modulo de reserva de areas, contendo as seguintes
funcionalidades: reserva de areas, impressao de ficha de reserva, cadastro de contato
responsavel pela reserva e envio de login e senha para acesso a area do expositor.

Foi realizado um levantamento do grau de dificuldade para as atividades
mapeadas, representado por pontos. A Tabela 11 representa o mapeamento das

atividades, seu tempo de realizagcdo em dias e sua respectiva pontuagao.



Tabela 11 — Planejamento realizado para segunda entrega

Atividade Tempo Pontos
Criagcao das tabelas no banco de dados 2 2
Desenvolvimento do modelo de impressao da ficha de reserva 2 2
Desenvolvimento da tela de reserva de area 4 4
Desenvolvimento da tela de cadastro de contato responsavel pela 2 2
reserva

Desenvolvimento do modelo de e-mail para envio de login e senha 1 1

de acesso a area do expositor

Desenvolvimento de envio de login e senha em massa 3 4
Total 14 15

Fonte: Autoral (2020).

No segundo entregavel foi possivel manter a linha de comunicagéo e

atualizacao continua das atividades. No final foram levantados os pontos que deram

certo (ou nao) e melhorias para as proximas entregas:

e O que deu certo: Boa integragdao entre o time com as ferramentas utilizadas,

mantendo sempre um canal de comunicacgao ativo e com atualizagdes constantes

nas atividades do Trello;

¢ O que deu errado: Falta de experiéncia com envio de e-mail em massa.

* Acdes de melhorias: Maior definicdo e entendimento nas tecnologias utilizadas.

e Observagoes: Troca de conhecimentos com pessoas de fora.

A Figura 8 representa o grafico de burndown desta entrega.




Figura 8 — Grafico de burndown da entrega 2
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Fonte: Autoral (2020).

4.1.3 Entrega 3
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A terceira entrega consiste no mapa de area que exibe todas as areas

cadastradas, bem como suas disponibilidades, para ter uma visdo ampla das areas

contratadas ou ndo. Foi realizado o levantamento do grau de dificuldade para esta

atividade através de pontuacao.

A Tabela 12 representa 0 mapeamento das atividades, seu tempo de realizagao

em dias e sua respectiva pontuagao.



Tabela 12 — Planejamento realizado para terceira entrega
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Atividade Tempo Pontos
Alteracéo da tabela de area 1 2
Alteracao do cadastro de area 6 5
Desenvolvimento da tela de mapa 5 5
Validagao do layout do mapa 2 3
Total 14 15

Fonte: Autoral (2020).

Esse entregavel é consideravelmente pequeno com relagéo aos demais, porém

possui uma complexidade muito alta, devido ao fato de a criagdo do mapa ser

dindmico de acordo com a metragem de cada area, a distribuigdo de cada rua no

mapa e o0 espagamento entre as ruas, que ndo segue um padrao. Mediante isso foi

necessario reestruturar a tabela de area para que fosse possivel armazenar os dados

dinamicos e cadastrar todas as areas de acordo com o mapa fisico do evento. No final

foram levantados os pontos que deram certo (ou ndo) e os de melhoria para as

proximas entregas:

e O que deu certo: Boa integragdao entre o time com as ferramentas utilizadas,

mantendo sempre um canal de comunicacgao ativo e com atualizagdes constantes

nas atividades do Trello;

¢ O que deu errado: Falta de analise na estruturagao dos dados.

e Acdes de melhorias: Melhor andlise da necessidade para estrutura de dados.

A Figura 9 representa o grafico de burndown desta entrega.
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Figura 9 — Grafico de burndown da entrega 3
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Fonte: Autoral (2020).

4.1.4 Entrega 4

Esta entrega contém o modulo de contrato do administrador do sistema e por
possuir diversas funcionalidades foi dividido, e precisou de um tempo de duragao
maior, de 28 dias. O contrato & dividido em submoédulos, sendo eles Contrato,
Representante Legal, Contatos Operacionais, Testemunha, Modelo de Montagem,
Forma de Pagamento, Controladora e Upload de arquivos.

A Tabela 13 representa 0 mapeamento das atividades, seu tempo de realizagao
em dias e sua respectiva pontuagao.



Tabela 13 — Planejamento realizado para quarta entrega
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Atividade Tempo Pontos
Elaboragéo do layout da tela de contrato 2 2
Desenvolvimento do submddulo de contrato 2 2
Desenvolvimento do submddulo de representante legal 2 2
Desenvolvimento do submddulo de contatos operacionais 2 2
Desenvolvimento do submddulo de testemunha 2 1
Desenvolvimento do submddulo de modelo de montagem 5 5
Desenvolvimento do submaodulo de forma de pagamento 5 5
Desenvolvimento do submaédulo de controladora 2 3
Desenvolvimento do submaodulo de upload de arquivos 2 3
Desenvolvimento de relatério geral 4 5
Total 28 30

Fonte: Autoral (2020).

Neste entregavel foi possivel manter a linha de comunicagédo e atualizagao

continua das atividades. No final foram levantados os pontos que deram certo (ou ndo)

e os de melhoria para as préximas entregas:

¢ O que deu certo: O time conseguiu realizar a entrega mesmo tendo que realizar

alteracdes por conta de excegdes a regra.

¢ O que deu errado: Falta de analise de exceg¢des de regra.

e Acodes de melhorias: Melhor granularidade das excegdes de regras.

A Figura 10 representa o grafico de burndown desta entrega.
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Figura 10 — Grafico de burndown da entrega 4
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Fonte: Autoral (2020).

4.1.5 Entrega 5

A ultima entrega consiste na area de acesso do expositor, que contém todas as

informacdes referentes ao seu contrato e que devem ser preenchidas para realizar a

impressao do contrato de locagao da area. A area do expositor foi dividida em:

Informativo Expositor: contém informacbes importantes referentes ao
preenchimento do contrato.

Dados para contrato 2020: traz um formulario para preenchimento das
informacdes necessarias para emissao do contrato.

Area de downloads: area destinada & visualizacdo de documentos que podem ser
inseridos pelo administrador.

A Tabela 14 representa 0 mapeamento das atividades, seu tempo de realizacéo

em dias e sua respectiva pontuacao.
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Atividade Tempo Pontos
Elaboragéo do layout da area do expositor 3 2
Desenvolvimento da tela de login e senha 1 2
Desenvolvimento da se¢éo de informativo expositor 1 2
Desenvolvimento da se¢ao de dados para contrato 2020 5 5
Desenvolvimento da sec&o de area de downloads 2 3
Desenvolvimento do contrato em portugués 2 4
Desenvolvimento do contrato em inglés 2 4
Total 16 22

Fonte: Autoral (2020).

A entrega final teve tempo de desenvolvimento maior, 16 dias. Durante

(0]

desenvolvimento da ultima entrega a equipe manteve uma boa comunicagao e

atualizacao das atividades no Trello. No final foram levantados os pontos que deram

certo (ou ndo) e pontos de melhoria para as préximas entregas:

e O que deu certo: O time conseguiu concluir a entrega final conforme o esperado.

e O que deu errado: Alteracao de layout devido a excecgoes.

e Acoes de melhorias: Melhor granularidade das excegdes de regras.

A Figura 11 representa o grafico de burndown desta entrega.
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Figura 11 — Grafico de burndown da entrega 5
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Fonte: Autoral (2020).

4.2 Interface do Sistema

A Figura 12 a seguir refere-se a tela de login do sistema. A realizagcdo de
autenticacao no sistema foi configurada junto ao Active Directory do servidor Windows,
para que os usuarios utilizem o mesmo login e senha da rede de trabalho. Portanto, a

criacao de usuario e as redefinicdes de senha sao realizadas junto ao responsavel de
TI.

Figura 12 — Tela do sistema: Login
Login

Password

Entrar

Fonte: Autoral (2020).
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Na tela inicial do sistema ha um menu superior que possui todas as
funcionalidades. O primeiro menu é utilizado para organizar os cadastros base do
sistema, sendo eles: Pessoa Juridica, Tabela de Montagem, Tabela de Precgo e Tabela

de Areas, conforme figura 13:

Figura 13 — Tela inicial do sistema: Menu de Cadastros |

fi Cadastros ¥ Reunido ¥ Contratos Mapa Exposicao Relatorios ¥

Pessoa Juridica
Tabela de Preco
Tabela de Montagem

Tabela de Areas

Fonte: Autoral (2020).
Ao selecionar o Cadastro de Pessoa Juridica o usuario é redirecionado para a
sua tela inicial com a listagem das empresas cadastradas no sistema, como

demonstra a figura 14.

Figura 14 — Tela inicial do sistema: Menu de Cadastros Il

63.275.275/3301-44 o O +

Razéo Social Nome Fantasia CNPJ Categoria Associativa Ano Expo. Tabela Preco Ages

janaina teste 2 janaina teste 2 63.275.275/3301-44 Nao Associado 2016 4 |

Exibindo 1 até 1 de 1 linhas

Fonte: Autoral (2020).

O Cadastro de Pessoa Juridica pode ser realizado de duas formas, sendo elas:
em lotes e individualmente. Para o cadastro em lotes € necessario subir um
arquivo .csv com todas as informagdes das empresas que devem ser inseridas. A

Figura 15 ilustra essa agéo.
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Figura 15 — Tela para Importar lista de Pessoa Juridica

Importar lista de Pessoa Juridica

** Ao importar uma lista de pessoa juridica o sistema apagara
todos os cadastros para inserir os itens do arquivo!

Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Fonte: Autoral (2020).

O cadastro individualmente é feito através desta janela representada na figura
16:

Figura 16 — Tela de Cadastro de Pessoa Juridica
Criar nova Pessoa Juridica
Razao Social Nome Fantasia
CNPJ/Register Tipo Associado Cep
Nao Associado
Tipo de Enderego Endereco Bairro
Complemento Cidade

Estado

Estrangeiro Ano Expositor Tabela

- Tabela 1

Fonte: Autoral (2020).
O Cadastro de Tabela de Precgo é utilizado para parametrizar todos os precos

da locacao de areas no sistema e deve ser feito atras de um arquivo .csv. A figura 17

representa um exemplo de listagem da Tabela de prego apds sua submissao:
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Figura 17 — Tela inicial de Tabela de Pre¢o

A Cadastros * Reunido * Contratos Mapa Exposi¢do Relatorio a
Cadastro > Tabela de Prego
o6cC

Tabela Data Limite Categoria Associativa Sinal 5 parcelas 9 parcelas A Vista

1 08/11/2019 Associado 1 15% 845,41 892,59 786,43

1 08/11/2019 Associado 2 15% 804,14 849,02 748,04

1 08/11/2019 Tabela (ndo associado) 15% 1194,34 1261,00 1111,01

2 08/11/2019 Associado 1 15% 862,32 91044 802,16

2 08/11/2019 Associado 2 15% 820,22 866,00 763,00

2 08/11/2019 Tabela (nao associado) 15% 121822 1286,22 1133,23

3 08/11/2019 Associado 1 15% 892,50 942,31 830,23

3 08/11/2019 Associado 2 15% 848,93 896,31 789,71

3 08/11/2019 Tabela (ndo associado) 15% 1260,86 1331,24 1172,89

4 01/08/2020 Associado 1 15% 928,20 980,00 863,44

4 01/08/2020 Associado 2 15% 882,89 932,17 821,29

4 01/08/2020 Tabela (ndo associado) 15% 1311,29 1384,49 1219,81

Fonte: Autoral (2020).
Ao clicar no botao de upload de arquivo da Tabela de preco, sera exibido a

janela abaixo para inser¢géo do arquivo.

Figura 18 — Tela Tabela de Pre¢o: Upload de Arquivo

Importar lista de Tabela de Preco

** Ao importar uma lista de tabela de preco o sistema apagara
todos os cadastros para inserir os itens do arquivo!

‘ Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Fonte: Autoral (2020).

O Cadastro de Tabela de Modelo de Montagem ¢€ utilizado para parametrizar
todos os modelos de montagens da locagao de areas no sistema e deve ser feito por
meio de um arquivo .csv. A figura 19 representa a listagem da Tabela de Modelo de

Montagem apos sua submisséo:
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Figura 19 — Tela inicial de Tabela de Modelo de Montagem

A Cadastros ¥ Reunido ¥ Contratos Mapa Exposicio Relatorio

Cadastro > Tabela de Montagem

Pesquisar oo

Tipo de Montagem Tipo de Montagem Inglés Valor
Bronze Bronze 198
Ouro Gold 510
Prata Silver 3825

Exibindo 1 até 3 de 3 linhas

Fonte: Autoral (2020).

Ao clicar no botao de upload de arquivo da Tabela de Modelo de Montagem é

exibida uma janela, conforme mostra a figura 20, para insergao do arquivo.

Figura 20 — Tela Tabela de Modelo de Montagem: Upload de Arquivo

Importar Tabela de Montagem

** Ao importar a tabela de montagem o sistema apagara todos os
dados para inserir os itens do arquivo!

Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Fonte: Autoral (2020).

O Cadastro de Tabela de Areas é utilizado para parametrizar todas as areas
disponiveis para locacao no sistema e deve ser feito atras de um arquivo .csv. A figura
21 representa a listagem da Tabela de Areas ap6s sua submiss&o:
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Figura 21 — Tela inicial de Tabela de Area

A Cadastros ¥ Reunido * Contratos Mapa Exposicio Relatério

Cadastro > Tabela de Areas

[0

Pesquisar [+ 3+ W&

N Codigo Linha Largura Altura Tipo PaddingTop
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Fonte: Autoral (2020).
Ao clicar no botdo de upload de arquivo da Tabela de Area sera exibida a

janela abaixo para insergao do arquivo (figura 22):

Figura 22 — Tela Tabela de Area: Upload de Arquivo

Importar lista de Tabela de Areas

** Ao importar uma lista de tabela de areas o sistema apagara
todos os cadastros para inserir os itens do arquivo!

Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Fonte: Autoral (2020).

No Menu de Reuniao estdo organizados todos os itens referentes a reserva de
area, sendo eles: Ficha de Reserva e Reserva — Contato. A Ficha de Reserva refere-
se a reserva da area escolhida pela empresa na reunido de escolha ou pode ser feita
posteriormente a ela.

Areunido de escolha de areas € destinada para os associados da empresa que
terdo descontos na locagdo mediante sua categoria associativa e a data da reserva
de acordo com a tabela de prego. A reunido é feita presencialmente através de um

sorteio dos associados presentes, e a cada escolha de area é emitida uma ficha com
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a area locada conforme figura 24, que devera ser conferida pelo representante da
empresa e ter os dados do responsavel pela escolha daquela area preenchidos para
que posteriormente possa ser adicionado no sistema para recebimento de login e
senha para acesso a area do expositor.

Apos a reunido de escolha as reservas continuaram sendo feito nesta mesma
janela através de contato on-line com o responsavel pelas locagbes. Os dados do
contato responsavel poderdo ser informados nessa tela ou posteriormente em

Reserva — Contato.

Figura 23 — Tela inicial de Reserva de Area

ssio Ficha Reserva

Empresa
Reserva area (s) N(s)

Total drea seleciona:
** Em caso da area (s) acima j4 ter sido reservada (s), informe abaixo outras areas disponiveis de seu interesse:

12 Opgio - Area (s) N° (s)

Total area seleciona:

27 Opgao - Area (s) N° (s):
Total drea seleciona:

Dados do contato da empresa
** Ao clicar em "Salvar e Imprimir* o sistema envia automaticamente o login e senha caso o nome e e-mail do contato esteja preenchido.

Nome contato E-mail contato Fungao contato Telefone contato Enviar login e senha?

Fonte: Autoral (2020).
A seguir, a figura 24 mostra a tela da emiss&o da ficha de reserva para que seja

feito o preenchimento do contato.
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Figura 24 — Emissao da ficha de reserva para preenchimento do contato

Ficha de Intengio para Reserva de Area

| Razilo Social:

| Nome de Divulgacio:

|

|
| CNP: Inscrigho Estadal: |
| Enderego: |
| Cidade: Estade: |
[ ais: |[cer: |
| Pesson para Contato (para envio do contrato): |
Cargot Fone: |
I E-mail: ‘
| Reserva direa (s) N(s): Com: __ mx___m=___m? |

Em caso da drea (s) acima jai ter sido reservada (s), informe abaixo outras dreas disponiveis de seu interesse:

| 1" Opedio - Area (s) N° (s):

| 2% Opedio - Area (s) N* (s):

Com: _ mx__ m-___m |

Estou ciente quanto a necessidade da escolha de um modelo de montagem pré-determinada para dreas até 48m2 e solicito o envio do material completo contendo: “Regras e prazos para reserva e confirmagfio de Areas e
ANEXO0S 1 ¢ 11", com especificagio do memeorial descritive da infra-estrutura, modelos de montagens dos espagos e itens adicionais opeionais de cada um dos trés (1) modelos de estandes adquinidos para dreas ate 48 m®. Estes
materiais serio considerados parte integrante do CONTRATO DE EXPOSICAO, respeitando sempre todas as regras previstas no “Manual do Expositor”. Estou ciente de que as reservas de dreas acima de 49 m?* poderio
contratar estes modelos de montagens. respeitando sempre as “Regras ¢ prazos para reserva ¢ confirmago de Areas™ ou contratar uma drea livre, respeitando no entanto, todas as regras previstas no *Manual do Expositor™.

Estou ciente ainda de que a confirmagio da minha reserva serd garantida por meio da entrega do contrato devidamente preenchide e assinado no prazo acordado, assim come com o cumprimento das regras ¢ prazos definidos
no momento da reserva,

| Nome do responsivel pela Reserva: l

| Data da reserva: ‘

Fonte: Autoral (2020).

O menu de Reserva — Contato refere-se ao cadastramento do contato
responsavel pela reserva no preenchido da ficha na reunido de escolha, como mostra

a figura 25.

Figura 25 — Tela de Reserva Contato

ﬁ e N " °
Cadastros ¥ Reuniio ¥ Contratos Mapa Expo: -
Reunido > Reserva - Contato
Pesquisar [+
Razéo Social Nome Fantasia CNPJ Area Contato Cargo Fone E-mail Status Envio Acdes

Nenhum registro encontrado

Fonte: Autoral (2020).

O menu de Contrato refere-se a area de gerenciamento do Contrato por parte
do Administrador do sistema. No contrato € possivel validar as informacgdes
preenchidas pelo expositor e alterar dados, bem como a forma de pagamento da area
e do modelo de montagem, que podera ser customizado individualmente. Além disso,
€ possivel adicionar anexos ao contrato como ficha de reserva, termos aditivos e
contrato assinado, que estardo disponiveis ao expositor € na sua area de acesso. A

figura 26 representa a tela inicial do Contrato.
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Figura 26 — Tela de Contrato

4 .

Razao Social Nome Fantasia CNPJ STATUS Aces

janaina teste 2 Jjanaina teste 2 63.275.275/3301-44 CANCELADO P |

Exibindo 1 até 1 de 1 linhas

Fonte: Autoral (2020).

Ao editar o contrato o Administrador é redirecionado para a tela de edigao, onde
tera disponivel as seguintes abas: Contrato, Representante Legal, Contatos
Operacionais, Testemunha, Modelo de Montagem, Forma de Pagamento,
Controladora e Upload de Arquivos. A aba de Contrato contém os dados do expositor,
area reservada e o status do Contrato (Rascunho, Definitivo, Confirmado, Cancelado),
como demonstrado na figura 27.

Inicialmente o status sera de Rascunho, que permite que o expositor escolha a
forma de pagamento, o modelo de montagem e preencha os dados necessarios para
a finalizagao do contrato em sua area. Para os demais status (Definitivo e Confirmado)
nao é possivel fazer mais nenhuma alteragao na area do expositor, mostrada mais

adiante.

Figura 27 — Tela de Contrato: Edi¢gao de Contrato

&

Contrato Representante Legal

Modelo Montagem ~ Forma de pagamentc

** Ao cancelar um contrato a area € liberada imediatamente.

Razao Social: janaina teste 2 CNPJ: 63.275.275/3301-44

Status do contrato Data de entrega do contrato

RASCUNHO N\ 08/11/2019

Area selecionada

Area 02 - 3m x3m = 9m'

Total area selecionada: 9m*

Fonte: Autoral (2020).
A aba de Representante Legal é destinada para as informagdes do
representante da Empresa do expositor, como pode ser observado na figura 28 a

sequir.
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Figura 28 — Tela de Contrato: Aba Representante legal

Editar Contrate - Nome da empresa
Contrato Representante Legal Contatos Operacionais Testemunha Modelo Montagem Forma de pagamento Controladora Upload Arquivos
Nome Representante legal Cargo
RG CPF

Salvar representante legal

Fonte: Autoral (2020).
A aba de Contatos Operacionais refere-se aos contatos que serao responsaveis

pela montagem do stand para a exposi¢ao, conforme figura 29.

Figura 29 — Tela de Contrato: Aba Contatos Operacionais

Contrato  Representante Legal ~ Contatos Operacionais ~ Testemunha ~ Modelo Montagem  Forma de pagamento  Controladora  Upload Arquivos
Nome (Operacional 1) Cargo
Contato Operacional 1 Assistente de Marketing
E-mail Telefone CPF
contato@c.com.br (11) 2222-1111 111.222.333-00
Nome (Operacional 2) Cargo
Contato Operacional 2 Coordenador de Marketing
E-mail Telefone CPF
contato2@c.com.br (11) 5555-3333 333.444.555-99

Salvar contatos operacionais

Fonte: Autoral (2020).
A proxima aba é destinada a Testemunha do contrato por parte do expositor,

que devera assinar o contrato. A figura 30 ilustra esse procedimento.

Figura 30 — Tela de Contrato: Aba Testemunha

Editar Contrato - Nome da empresa
Contrato Representante Lega Contatos Operacionais Testemunha Modelo Montagem Forma de pagamento Controladora Upload Arquivos
Nome (Testemunha) RG CPF

Testemunha 1231231234 1231231234

Fonte: Autoral (2020).

O modelo de montagem refere-se ao modelo selecionado para as areas
reservadas até 48m? e a forma de pagamento, que podera ser customizada
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individualmente pelo Administrador do sistema. Para areas acima de 48m? nao é

necessario informar o modelo de montagem. A figura 31 ilustra a tela de contrato.

Figura 31 — Tela de Contrato: Aba Modelo Montagem

ﬁ =
-
Contrato Representante Legal Contatos Operacionais Testemunha Modelo Montagem Forma de pagamento Controladora Upload Arquivos
** Areas até 48m2 sera necessario a escolha de um dos modelos de montagem — Bronze, Prata ou Ouro.
Area selecionada
Area 21 -3mx4m = 12m?
Total rea selecionada: 12m*
Modelo de montagem
Ouro - 510,00 &

Valor total: R$ 6.120
** A forma de pagamento padrao da montagem é de 5 parcelas sequencialmente a partir de janeiro/2020. Para alterar a quantidade de parcelas, insira abaixo a quantidade de parcelas desejada

Inserir forma de pagamento para modelo de montagem
Parcela n ® Valor da parcela Data de vencimento

Parcela Valor Data de vencimento Acdes

Nenhum registro encontrado

Salvar modelo de montagem

Fonte: Autoral (2020).

A proxima aba refere-se a forma de pagamento da area reservada. Por padréao
a forma de pagamento sera de acordo com a categoria associativa da empresa e a
data da reserva mediante a tabela de preco. Porém, o Administrador do sistema tem
permissao para alterar esses valores e a forma de parcelamento de forma individual

para cada contrato, como mostra a figura 32.

Figura 32 — Tela de Contrato: Aba Forma de pagamento

Contrato  Representante Legal  Contatos Operacionais  Testemunha  Modelo Montagem  Forma de pagamento  Controladora  Upload Arquivos

Area 21 - 3m x4m = 12m?
Total drea selecionada: 12m*

Sinal (%) Data de vencimento do sinal Tabela de prego:

20/11/2019 Tabela 4 - Tabela (ndo associado) - 5 parcelas R$ 1311,29
Valor Total: R$ 15.735,48

Observagéo

Inserir forma de pagamento customizada

Parcela n ® Valor da parcela Data de vencimento

Parcela Valor Data de vencimento Agdes

Nenhum registro encontrado

Fonte: Autoral (2020).

A aba de Controladora é destinada para as empresas que compram varias

areas e distribuem essas areas para microempresas participarem da exposicao,
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porém o contrato e todos os dados e redistribuicao das areas sao de responsabilidade

da empresa controladora. A figura 33 a seguir apresenta essa tela.

Figura 33 — Tela de Contrato: Aba Controladora

A .

Contrato  Representante Legal  Contatos Operacionais  Testemunha  Modelo Montagem  Forma de pagamento  Controladora  Upload Arquivos

be

** As empresas controladas ndo aparecerdo no contrato da empresa controlada.
* Ao clicar em Download o sistema ird baixar a lista das empresas controladas se houver, caso contrario iré baixar uma lista com os codigos das Areas selecionadas pela empresa controladora para auxiliar na submisséo do arquivo.

Area selecionada

Area21 -3m x4m = 12m*

Inserir empresas controladas e o x
Razéo social CNPJ Area utilizada

Nenhum registro encontrado

Fonte: Autoral (2020).

A aba de upload refere-se aos documentos da contratacédo da reserva de area,
bem como o contrato, termos aditivos, ficha de reserva etc. Todos os arquivos que
sao submetidos nessa sec¢ao serao disponibilizados para o expositor na sua area de

acesso, como sera mostrado adiante.

Figura 34 — Tela de Contrato: Aba Upload Arquivos

-
- a
te Legal Test Mo ma de pagamento  Controladora  Upload Arquivos

** Todos os uploads ficardo disponiveis para a empresa, portanto utilize o nome do arquivo para descreve-lo

Arquivos [+
Nome do arquivo Data upload Acdes
CONTRATO.pdf 18/11/2019 ol
FICHA DE RESERVA - RUD.pdf 18/11/2019 (-3 ]

Fonte: Autoral (2020).

O menu de Mapa Exposicao exibe todas as areas de acordo com o que foi
cadastrado na Tabela de Area, conforme visto anteriormente. O mapa é montado
dinamicamente, de acordo com os dados inseridos no sistema. Afigura 35 ilustra essa
disposigao.
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Figura 35 — Tela de Mapa Exposigao

A Cadastros = Reunifo - Contratos Mapa Exposigio Relatérios ~ a2

Fonte: Autoral (2020).
O Menu de Relatérios disponibiliza os relatérios Geral e Financeiro. Ambos sao
em formato .csv para flexibilizar os dados e filtros para o usuario em uma planilha de

Excel.

4.2.1. Area do Expositor

Cada expositor, ao realizar uma reserva, recebe um e-mail com um login e
senha para acessar a area do expositor, onde deverédo ser preenchidas todas as
informagdes necessarias para a emissao do contrato, e selecionar a forma de

pagamento de acordo com a categoria associativa e demais regras da tabela de prego.
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Na tela inicial da area do usuario ha um menu superior, com 0s acessos disponiveis,
sendo eles: Informativos Expositor, Dados para Contrato 2020 e Area de Downloads.
Na primeira aba ha informagdes importantes ao expositor com relagao ao

evento e ao contrato, conforme a imagem 37:
Figura 37 — Area de Acesso do Expositor: Informativo expositor

% 0 Informativo Expositor Dados para Contrato 2020 Area de Downloads »
S

Prezado Expositor,
Seja bem-vindo(a) 20 Sistema Eletrdnico de Emissdo de Contratos 2020.

o Preencha os dados solicitados no formulario no Menu > Dados para Contrato 2020;

+ 0 nome, cargo, n° de CPF e RG do representante legal, devera ser 0 da pessoa que representa legalmente a empresa. Este mesmo representante ird assinar 2o final do contrato e também deverd haver as informagdes e assinatura de uma testemunha por parte da empresa.
Néo € necessario o reconhecimento de firma;

* Os valores de drea e/ou montagem serdo calculados automaticamente, considerando a metragem da drea reservada, a forma de pagamento escolhida e a tabela de preqos vigente no momento da reserva;

o A pessoa indicada pelo expositor como contato operacional, em atendimento  Clausula Décima Quarta do contrato, deverd ser a responsével por organizar a participagdo da empresa no evento (participar das reunides de expositores, receber e distribuir intemamente todas

as informagdes relacionadas ao evento, preencher todos os formulérios que serdo requisitados e etc.) Em época adequada serd agendada a reunido para langamento do manual do expositor e mais informagdes serdo repassadas 2o contato ope-racional (reunido prevista

para abril/2020);

O formuldrio poderd ser salvo como rascunho para que o contrato possa ser impresso e conferido. Neste caso, como ainda os dados ndo foram salvos em definitivo, serd impressa a palavra RASCUNHO no cabegalho do contrato e 0 mesmo ndo serd valido;

Para imprimir a versdo valida do contrato, entre no formuldrio no Menu > Dados para Contrato 2020 e salve-o0 como Definitivo. Apés salvar em definitivo, os dados ndo poderdo ser alterados;

Apos a data acordada para entrega do contrato, caso este ndo tenha sido entregue, a reserva seré automaticamente cancelada e um novo processo deverd ser iniciado considerando a disponibilidade da érea;

Caso a empresa queira desistir de parte da metragem reservada, ela perderé o direito  drea escolhida e deverd indicar uma nova drea em local diferente do anterior;

Trocas de drea poderdo ser efetuadas até 30 dias antes do inicio da montagem do evento, conforme disponibilidade de areas.

JNFORMA(OES IMPORTANTES:

A partir do langamento do Manual do Expositor (previséo de langamento - abril/20), seré fundamental que a pessoa indicada pelo expositor como contato operacional, acesse frequentemente o hotsite do evento (http .br). A recomendagdo é feita a fim de que o

responsével da empresa participante se mantenha informado sobre as etapas de desenvolvimento da Exposigao. No site estardo 4 disposigdo dos participantes informagdes, tas como:

Atas, Boletins e Comunicados;

Contatos de fornecedores, entre outras informagdes relativas a eles;

Cronograma para acompanhamento de todas as entregas (formulérios e projeto da drea) nos prazos previstos;
Manual do Expositor e Manual do Montador;

Plano de midias;

Mapa atualizado semanalmente;

Informagdes diversas sobre o evento

Fonte: Autoral (2020).

A aba de Dados para Contrato 2020 refere-se aos dados do Contrato que
deverao ser preenchidos para a emissao do contrato, sendo distribuidos nas seguintes
secoes: Representante Legal da Empresa, Contatos Operacionais, Testemunha,

Modelo de montagem e Forma de pagamento, como mostra a figura 38.

Figura 38 — Area de Acesso do Expositor: Dados para Contrato 2020 — Representante Legal
‘O Informativo Expesitor Dados para Contrato 2020 Area de Downloads »

(CONTRATO - CONFIRMADO
INFORMAGOES DA EMPRESA

Raziio Social: Teste CNPJ: 11.322.111/0001-20

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome do representante legal Cargo
Nome do representante legal PRESIDENTE
RG cPF
400587142 11111111107

Fonte: Autoral (2020).
Na sequéncia a figura 39 apresenta a tela onde o expositor insere os dados

para a produg¢ao do seu contrato.
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Figura 39 — Area de Acesso do Expositor: Dados para Contrato 2020 — Contatos Operacionais

Contato Operacional 1 (cbrigatério)
Nome

Contato Operacional 2 (opicional)
Nome

AUGUSTO ZANETT! Analista de Marketing
CPF E-mail Telefone

11999883-60 augusto@hatmailcom 14894-8456

Fonte: Autoral (2020).
A figura 40 apresenta o campo de preenchimento das informacgdes da

testemunha.

Figura 40 — Area de Acesso do Expositor: Dados para Contrato 2020 — Testemunha

TESTEMUNHA

Nome CPF

Fonte: Autoral (2020).
A seguir a figura 41 mostra a area onde o expositor confere as informacdes da

sua area reservada, e o respetivo modelo de montagem.

Figura 41 — Area de Acesso do Expositor: Dados para Contrato 2020 — Area Reservada e Modelo
de Montagem

AREA RESERVADA

Area reservada: Area 107 - 4m x 5m = 20m*

MODELO DE MONTAGEM

Modelo de montagem Selecionado

Total: R$ 3.960

Fonte: Autoral (2020).
A seguir a figura 42 apresenta a tela onde o expositor seleciona a forma de

pagamento desejada.

Figura 42 — Area de Acesso do Expositor: Dados para Contrato 2020 — Forma de Pagamento

FORMA DE PAGAMENTO

Valor do metro m*

Valor Total: RS 26.225,8

Sinal: 0%

Valor Parcela; R$ 5.245,16

Fonte: Autoral (2020).
Apobs o preenchimento dos dados o expositor conseguira visualizar uma prévia
do contrato para verificar se os dados estao corretos para imprimi-lo, como demonstra

a figura 43.
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Figura 43 — Area de Acesso do Expositor: Impressio de Contrato de Rascunho

m—
RASCUNHO RASCUNHO RASCUNHO RASCUNHO Imprimir 8 paginz
RASCUNHO
Destino ‘ Salvar como PDF v
CONTRATO DE EXPOSICAO
Por este instrumento particular de contrato, que entre si fazem, de um lado « SV Paginas Tudo >4
com sede na RUA S
P em , inscrita no CNPJMF sob no°
CRSSSR o scu representante legal, 3o final assinado, doravante denominado ENMR ¢, de
outro lado, tendo o nome para divulgacio D
¢ endereco de c é - ———— Layout Retrato v
inscrita no CNPJ/MF sob n' neste ato representada por CRITEENEERGREG
S )[R ETOR PRESIDENTE, inscrigho CPF sob 0’ Guuiaiuni R (; SE——_ ory anlc
denominado EXPOSITOR, fica justo ¢ contratado o seguinte:
Mais definicées v
Cliusula Primeira

A SO i zari 10 situado

por ocasilo do SEEEER2020 — 53°
CONGRESSO < . | XPOSICAO de
equipamentos, utensilios, produtos e servigos, sob a denominaglo de GENNES 2020 - no periodo de
realizagio did

Cliusula Segunda

O EXPOSITOR ocupard ¢ utilizard durante a realizagio da SRS 2(20
= uma drea com 96 m¥, originariamente sob
nimero(s) 56, 79, 84, modelo de montagem para dreas até 48m2 (Bronze, Prata ou Ouro), obrigando-se a
a reservar ¢ manter a referida drea para o EXPOSITOR.

Cliusula Terceira

O EXPOSITOR, pela ocupagio da drea, pagars o SSNENSO valor total de RS 71.811,84, sendo que RS
71.811,84 refere-se a0 valor da drea ¢ RS 0,00 refere-se a0 modelo de montagem (Bronze, Prata ou Ouro), da
seguinte forma

Parigrafo Primeiro - Pagamento da drea

A Vista

Sinal - RS 10.771,77 - 200112019

Valor 1/1 RS 61.040,07 - 11/1212019

Pardgrafo Segundo ~Pagamento da Montagem: miximo S parcelas sequencialmente, a partir de 20 de
Janeiro de 2020,

Valor 1/5 RS 0,00- 20/01/2020

Valor 2/5 RS 0,00- 20/02/2020
Salvar Cancelar
w

Fonte: Autoral (2020).

A Area de Downloads é destinada para a visualizacdo de downloads

disponibilizados pelo Administrador dos Contratos, como se observa a seguir na figura
44,

Figura 44 — Area de Acesso do Expositor: Area de Downloads

0 Informativo Expositor  Dados para Contrato 2020  Area de Downloads »
al

Nome do Arquivo

Download
CONTRATO.pdf o
FICHA DE RESERVA pdf o

Fonte: Autoral (2020).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo apresentar a ideia de desenvolvimento de um
sistema que surgiu a partir de uma deficiéncia percebida por uma equipe responsavel
pelo controle de reserva de areas e de contratos para eventos de exposi¢ao. A
linguagem de programacéo utilizada para este trabalho, C#, foi escolhida mediante a
familiaridade com a tecnologia e a ferramenta Visual Studio.

O presente software atende a necessidade pontuada no inicio deste trabalho,
resultando em um sistema concreto para a conclusao da disciplina, utilizando-se de
levantamento de requisitos, documentagcédo de diagramas de classes, diagramas de
caso de uso, diagrama de entidade relacionamento, criagdo de cronograma de
entregas e desenvolvimento da interface do usuario.

Como possiveis trabalhos futuros, pode-se apontar: a implementagcao de
algumas funcionalidades que facilitaram ainda mais a comunicagéo dentre a empresa
€ 0 expositor, como por exemplo a visualizacdo do mapa de areas disponiveis para o
expositor, chat de comunicacdo dentre o expositor e a empresa, envio de e-mails
quando o contrato for alterado pela area do expositor e quando for salvo como
definitivo, portabilidade e outras possiveis melhorias a serem analisadas para

implementagao no software controle de reserva de areas e contratos de eventos.
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