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RESUMO

As novas tecnologias tém buscado aperfeicoar solugdes cotidianas e, devido isto, surgem
empresas startups com modelos de negdcios escalondveis e que almejam solugdes
inovadoras. A Life for You — L4U é uma empresa startup que objetiva solucionar a ma
distribuicdo de profissionais da area da salude e bem estar, fazendo com que pacientes,
clientes finais e profissionais se conectem com maior facilidade, praticidade e agilidade. O
método encontrado e proposto pela L4U para que ocorra esta conexdo é a criacdo de um
aplicativo para celulares com a tecnologia de georreferenciamento. Tendo como resultado
esperado a melhoria na qualidade de vida das pessoas por meio de acesso a saude e bem
estar de maneira tecnoldgica, humanizada, inovadora e com valores justos. Por fim,
conforme apresentado neste plano de negdcios, concluisse que o aplicativo L4U tem
capacidade para esta solucdo e ainda suportar tendéncias mercadoldgicas para agregar

novos servicos a sua plataforma.

Palavras-chave: startup; salde e bem estar; georreferenciamento.



ABSTRACT

New technologies have sought to improve daily solutions and, as a result, it has come up
startup companies with scalable business models that seek innovative solutions. Life for
You - L4U is a startup company that aims to address the misallocation of health and
wellness professionals, making patients, end customers and professionals connect with
greater ease, convenience and agility. The method found and proposed by L4U for this
connection to occur is the creation of a mobile application with georeferencing technology.
The expected result is the improvement in people's quality of life through access to health
and wellness in a technological, humanized, innovative and fair way. Finally, as presented
in this business plan, it concluded that the L4U application is capable of this solution and

still support market trends to add new services to your platform.

Keywords: startup; health and wellness; georeferencing.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Resumo dos principais pontos do Plano de Negocios

O startup L4U - Life for You é um empresa digital que tem como objetivo
disponibilizar servicos de atendimentos na area da saude e bem estar a partir do seu modelo
de negocio, oferecendo como diferencial de valor atender as demandas de seus clientes
através da tecnologia de georreferenciamento. Com isso, proporcionando agilidade e
relacionamento humanizado entre prestadores de servigos, pacientes e clientes. A startup
L4U tem como publico alvo pessoas de todos 0s géneros na faixa etaria de 30 a 80 anos,
com grande potencial para atender todos os clientes em quaisquer idades, uma vez que atua
diretamente em necessidades fisioldgicas. Além de, é focada em ter a maior equipe de
profissionais na area da salde e bem estar, para que esses, como sendo clientes internos e
nossos colaboradores, oferecam as prestacdes de servigos aos clientes e pacientes. Com
essa proposta inovadora, a Life almeja capturar valor ao negocio embasado em ofertar
servigos e receber uma porcentagem do lucro de cada servigo prestado, ou seja, recebendo
os valores das consultas, sessdes e atendimentos, dentre outras oportunidades que surgirdo

e a startup L4U estara focada em inovar para atender.
1.2 Dados dos empreendedores

Danilo de Oliveira Gonzaga é um profissional inovador com experiéncia de mais 4
anos na area de gestdo atuando em grandes companhias. Além de atuar hd mais de 5 anos
como docente para cursos de gestdo, logistica e idiomas.

Graduado em Logistica, Gestdo Ambiental e cursando Gestdo Empresarial, também

possui dois MBA's, sendo em Gestdo Empresarial e em Gestdo de Recursos Humanos.
E responsavel por fundar, gerir o startup e todos 0s seus processos.
Residindo na Rua Artemiro Gomes, 176, Jardim Morro Azul, Limeira — SP.

Telefone celular: (11) 97229-8823.
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1.3 Dados do empreendimento

Life for You que é representada pelo acrénimo L4U. A empresa estd em fase de
abertura de CNPJ.

1.4 Missdao, visdo e valores da empresa
1.4.1 Missao

Disponibilizar aos clientes e pacientes servicos de atendimento na rea da saude e
bem estar, com total disponibilidade geogréafica, de horario e por meio de acesso a internet

no aplicativo L4U.
1.4.2 Visao

Ser o principal canal de acesso entre pacientes, clientes e profissionais da &rea da
salde e bem estar. Para assim, tornar-se referéncia global em inovacdo aplicada para a

qualidade de vida.
1.4.3 Valores

Atendimento humanizado; acessibilidade 24/7; inovagéo; tecnologia; empatia;

sustentabilidade empresarial e rentabilidade para os colaboradores.
1.5 Setores de atividade

Prestacdo de servicos.
1.6 Forma juridica

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI.
1.7 Enquadramento tributario
1.7.1 Ambito federal

IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica

PIS — Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social
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COFINS — Contribuigéo para Financiamento da Seguridade Social
CSLL — Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido
ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
ISS - Imposto sobre Servicos
1.8 Capital Social

Danilo de Oliveira Gonzaga: 100% da fracdo de participacdo da empresa com a

quantidade monetaria correlatada.
1.9 Fonte de recursos
Como a empresa € um startup, os recursos financeiros virdo de investidores.

Empresas de marketing e tecnologia da informagdo também serdo recursos de

grande importancia.
Contudo, podem-se nomear 0s recursos chaves em:
Auxiliar de enfermagem;
Cabeleireiro;
Dentista;
Doula;
Educador fisico;
Enfermeiro;
Fisioterapeuta;
Fonoaudiélogo;
Manicure;

Pedicure;
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Maquiador;

Medico;

Nutricionista;

Poddlogo;

Psicélogo;

Técnico de enfermagem;

Dentre todos os outros profissionais que se correlacionem com esta area de

interesse.

Empresas de marketing e tecnologia da informacao.
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2 ANALISE DE MERCADO

2.1 Estudo dos clientes
2.1.1 Publico-alvo

O publico-alvo da L4U esta divido em duas partes, o cliente interno: profissionais
da area da salde e bem estar, que efetuardo as prestacdes de servicos; e o cliente externo:
os clientes finais que adquirirdo os servigos a partir de solicitagdes e pagamentos pelo
aplicativo, ou seja, é a populacao.

2.1.1.1 Cliente externo

Brasileiros de ambos os géneros que, segundo o (IBGE, 2019), séao

aproximadamente 210 (duzentos e dez) milhdes;

Na faixa etaria de 30 a 80 anos, segundo o (IBGE, 2019), quase 130 (cento e trinta)

milhdes;

Que tenham equipamento eletrénico digital e acesso a internet ou tenham uma
pessoa que possa acessar o aplicativo e fazer a solicitacdo para elas. Segundo o (G1
ECONOMIA, 2018) o nimero de pessoas é de quase 130 (cento e trinta) milhdes;

Deficientes com restricdes de mobilidade (deficiéncia ou dificuldade motora),

segundo (IBGE,2010), quase 15 (quinze) milhdes;

Cidaddos que ndo tém plano de sadde, segundo a (EPOCA, 2018) sdo quase 150
(cento e cinquenta) milhdes, ou seja, aproximadamente apenas 60 (sessenta) milhdes de
pessoas tém plano de salde e, segundo (SPC, 2018), estes arcam com um custo médio

mensal de R$ 439,54 (quatrocentos e trinta e nove reais e cinquenta e quatro centavos);

Pessoas que optam por atendimento domiciliar.
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2.1.1.2 Cliente interno
Profissionais da area da salde e bem estar;
Na faixa etaria de 18 a 60 anos;

Que almejam ampliar sua atuacdo perante o mercado de trabalho de maneira

autdbnoma e empreendedora;

Recém-formados que buscam ingressar no mercado de trabalho que, segundo o
(MEC, 2012), neste mesmo ano, quase 162 (cento e sessenta e duas) mil pessoas se

formaram;

Que tenham habilidade e afinidade com o uso de tecnologia digital para utilizacéo
do aplicativo.

2.1.2 Comportamento dos clientes
2.1.2.1 Comportamento do cliente externo

Sao clientes com comportamento de acesso as plataformas digitais por intermédio

de aplicativos moveis;

Buscando comodidade, acesso rapido e facil a uma grande gama de profissionais da

area da saude e bem estar;

Clientes no qual almejam servicos de salde e bem estar que se iniciam desde um
atendimento médico até uma massagem relaxante, podendo passar também por
agendamentos de sessdes de fisioterapia, acupuntura, servigos de cuidadores de idosos,
curativos por profissionais de enfermagem, atividade fisica em sessGes orientadas e
acompanhadas periodicamente por profissionais de educacéo fisica, dentre outros servigos.
Sendo todos estes profissionais qualificados certificados por seus respectivos 6rgéos e

conselhos de classe;

Sejam acometidos por limitacbes de mobilidade fisicas, sendo corp6rea ou de

recursos logisticos;

Que desejam comodidade através de atendimento domiciliar humanizado.
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2.1.2.2 Comportamento do cliente interno

Sao os profissionais da area da satde e bem estar com carga horéaria ociosa ou que

almejam ampliar suas jornadas de trabalho;
Profissionais que buscam autonomia;

Empreendedores que buscam independéncia com custo de investimento igual a
ZERO.

2.1.3 Segmentacao de mercado

A segmentacdo de mercado da L4U é muito abrangente, pois os clientes estdo em
todos e quaisquer locais que tenham acesso a internet através de aparelhos eletrénicos
digitais. E como a necessidade atendida € fisioldgica, apresenta-se disponivel para toda

populacéo.
2.2 Estudo dos concorrentes

N&o ha concorrente direto, isto é, concorrentes que estejam focados em toda a
cadeia de prestacdo de servigos na area da saude e bem estar e que usem a mesma

tecnologia de georreferenciamento para aplicativo movel.

Contudo, também existem os PAP — Profissionais Autdnomos e Particulares, o SUS
— Sistema Unico de Salde e 0 SAMU — Servico de Atendimento Mével de Urgéncia que
fazem trabalhos parecidos, mas ndo com a mesma a tecnologia. Na verdade o0 SAMU é um
parceiro de todos os servicos de salde. Podendo até ser solicitado pelos colaboradores da

L4U para atendimento de urgéncia dos clientes que adquirirem 0s seus Servicos.

Por fim, como efetivo concorrente, existe a empresa Docway que se aproxima da
proposta da L4U, mas tem atuacdo restrita a area da satide com profissionais médicos e ndo

apresenta a mesma tecnologia.

A Docway € uma plataforma que leva o médico onde vocé estiver! Sem filas,
sem burocracia, sem esperas. Ndo perca mais tempo em pronto-atendimentos ou
esperando por uma consulta com um especialista. VVocé acessa a plataforma,
escolhe a especialidade e faz o agendamento. Com Docway, vocé também pode
solicitar vacinas e coletas de exames (DOCWAY, 2016).
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A seguir, apresenta-se uma figura que demostra uma comparacdo de
posicionamento estratégico entre a empresa L4U e as empresas concorrentes, relacionando
os atributos de qualidade, preco, condicbes de pagamento, localizacdo, atendimento

humanizado, servicos aos clientes, garantias oferecidas, dentre outros.

Figura 1: Matriz de posicionamento.

N

L4U
SAMU

DW

Sus

Agilidade em prestagao de servigos

V4

Disponibilidade de atendimento e gama de profissionais

FONTE: Elaborado pelo autor.

2.3 Estudo dos fornecedores

Os fornecedores da L4U sdo os proprios colaboradores, pois como o startup € um
prestador de servicos, ndo demanda insumos e matérias-primas. Mas sim, mdo de obra

capacitada para realizacdo dos servicos aos clientes finais.

Estes colaboradores estdo em todas as localidades brasileiras mediante a

disponibilidade de internet e acesso ao aplicativo L4U.

Futuramente colaboradores de outras naces surgirdo, devido a expansdo do

negocio, e serdo cadastrados na L4U.



3 PLANO DE MARKETING

3.1 Descrigao dos principais produtos e servicos
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Os principais servicos serdo solicitagdes para consultas, sessoes e atendimentos em

domicilio a partir da tecnologia de georreferenciamento para solugdes em saude e bem estar

via aplicativo L4U.

3.2 Preco

Os precos propostos na tabela abaixo sdo embasados em precos praticados por

empresas e profissionais brasileiros de diferentes regides.

Tabela 1: Pregos dos profissionais na &rea da salde e bem estar X os servicos prestados.

Profissional Servico Prestado Preco
Auxiliar de enfermagem |1 (um) atendimento com procedimento de até 30min | R$ 40,00
Cabeleireiro feminino 1 (um) corte de cabelo e finalizagdo de penteado R$ 120,00
Cabeleireiro masculino |1 (um) corte de cabelo e finalizagdo de penteado R$ 50,00
Dentista 1 (uma) consulta com procedimento de até 30min R$ 150,00
Doulas 1 (uma) consulta com procedimento de até 30min R$ 120,00
Doulas 1 (um) acompanhamento gestacional completo R$ 1.500,00
Educador fisico 1 (um) atendimento de 50min R$ 80,00
Enfermeiro 1 (uma) consulta com procedimento de até 30min R$ 100,00
Enfermeiro 1 (um) plantdo de 12 horas R$ 400,00
Fisioterapeuta 1 (um) atendimento de 50min R$ 100,00
Fonoaudiologo 1 (um) atendimento de 50min R$ 100,00
Manicure e pedicure 1 (um) atendimento com procedimento para unhas | R$ 40,00
Maquiador 1 (um) atendimento para maquiagem facial R$ 250,00
Médico 1 (uma) consulta com procedimento de até 30min R$ 200,00
Nutricionista 1 (uma) consulta com procedimento de até 30min R$ 80,00
Poddlogo 1 (uma) consulta com procedimento R$ 50,00
Psicdlogo 1 (uma) atendimento de 50min R$ 120,00
Técnico de enfermagem |1 (um) atendimento com procedimento de até 30min | R$ 70,00
Técnico de enfermagem |1 (um) plantdo de 12 horas R$ 280,00

FONTE: Elaborado pelo autor.
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3.2.1 Composicéao e formacéo de precos

Os precos foram formados a partir de pesquisa mercadoldgica levando em

consideracao os critérios:
Precos praticados pelo mercado;
Remuneragdo compativel e adequada aos colaboradores;
Tecnologia empregada no aplicativo;
Custo de comodidade para os clientes finais.
3.3 Estratégias promocionais
Marketing digital através de midias e redes sociais;

Marketing de relacionamento a partir da indicacdo de novos colaboradores. Para
isso, no momento do cadastro, insere-se um codigo de "Indicacdo de Coworker". Com isso,
0 novo colaborador inicia suas prestacdes de servicos com maior percentual de ganho em
cada atendimento efetuado. Com isso, o colaborador que o indicou para ser cadastrado no
aplicativo também ganhard um percentual de cada atendimento que o seu indicado efetuar.

3.4 Estrutura de comercializacao

As prestacdes de servicos serdo executadas no aplicativo L4U pelos colaboradores
cadastrados. Sendo desde aquisices de servicos até os demais recursos oferecidos pelo
aplicativo.

3.5 Localizacao do negécio

A localizacdo do negocio sera de maneira virtual em ambiente de internet, sendo a

partir de um aplicativo que estara disponivel gratuitamente nas plataformas Android e I0S.

Estando a sede da L4U situada na Rua Artemiro Gomes, 176, Jardim Morro Azul,
Limeira — SP.

Contatos: e-mail: startupl4u@agmail.com / telefone: (11) 97229-8823.
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4 PLANO OPERACIONAL

4.1 Layout do arranjo fisico

Por ser um aplicativo para plataformas digitais, apresenta-se abaixo um primeiro

esboco de como seriam algumas das principais telas de interagdo com o usuario.

Figura 2: Esboco do layout operacional.

Endereco:

Dados bancarios

3 Aceito os termos de uso




Endereco:

Dados bancarios:

3 Aceito os termos de uso

- Danilo Gonzaga
‘ Idade: 31 anos

Médico a caminho

0 Casa

FONTE: Elaborado pelo autor.

Qual profissional?

0 Casa
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4.2 Capacidade produtiva

A capacidade de prestacdo de servico da L4U é limitada em plataformas Android e
IOS e a abrangéncia de acesso a internet, que segundo o (IBGE,2016), é de 64,7% da

populacdo total brasileira com idade acima de 10 anos de idade.
4.3 Processos operacionais
A prestacdo de servigo ocorrerd em algumas etapas:

Primeiro o cliente ou colaborador baixara gratuitamente o aplicativo L4U nas

plataformas Android e 10S;
Acessard e efetuara um cadastro com suas informagGes pessoais;

Os colaboradores que prestardo os servicos deixardo o GPS do smartphone ligado
para que possam ser vistos e identificados virtualmente como disponiveis para atendimento

de solicitacdo dos clientes;

Clientes e/ou pacientes selecionardo o prestador de servicos e efetuardo o
pagamento no préprio aplicativo da L4U;

O prestador de servicos vai até o cliente e/ou paciente e efetua a prestacdo de

Servico;

O prestador de servicos efetua todos os preenchimentos sistémicos, via aplicativo,
referentes ao servigo prestado;

Cliente pode verificar o preenchimento sobre o servico que foi prestado e também
efetuar, quando desejado, comunicacdo com a administradora do aplicativo L4U através do

Servico de Atendimento ao Cliente;

O prestador de servigos também tera a sua disposicdo o canal de atendimento a
administradora do aplicativo L4U através do Servico de Atendimento ao Cliente.
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4.4 Necessidade de pessoal

1 (uma) equipe de programacéo para desenvolvimento e manutencdo do aplicativo
que pode ser composta por programadores, engenheiros da computacao, especialistas em

aplicativos, dentre outros;

1 (uma) empresa especializada para 0 SAC - Sistema de Atendimento aos Clientes
da L4U;

1 (uma) empresa especializada em marketing digital para producdo de midias e

conteudos fisicos e para redes sociais.
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5. PLANO FINANCEIRO

5.1 Estimativas dos investimentos fixos

Tabela 2: Relacdo estimada de investimentos fixos.

Descricao de item Quantidade |Preco unitario |Total
Notebook Samsung 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Impressora Epson 1 R$ 799,00 R$ 799,00
Celular Iphone 8 1 R$ 3.400,00 R$ 3.400,00
Mesa de escritorio em madeira 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Cadeira simples de 4 apoios 2 R$ 150,00 R$ 300,00
R$ 7.999,00

FONTE: Elaborado pelo autor.
5.2 Capital de giro

O capital de giro serd concomitante com as prestacGes de servigos, pois 0S

fornecedores destas prestacfes de servicos receberdo apenas pelos trabalhos efetuados.

O fluxo de caixa se da de maneira correlata ao custo estando atrelado a realizacéo
dos servigos, ou seja, é consequéncia das atividades. Com isso garantido pelo pagamento
dos atendimentos contratados.

5.3 Investimentos pré-operacionais

Tabela 3: Relacéo de investimentos pré-operacionais.

Descrigéo de item Total

Aioria Softwear House Desenvolvimento de App | R$ 156.000,00

Abertura de empresa R$ 454,57

1° mensalidade escritdrio contabil R$ 390,00

Marketing digital R$ 10.000,00
R$ 166.844,57

FONTE: Elaborado pelo autor.

5.3.1 Custo para desenvolvimento do aplicativo

O custo pré-operacional para desenvolvimento do aplicativo é o mais relevante para
a colocacdo em prética deste plano de negdcios. Por isso, a seguir apresenta-se uma tabela
com algumas das principais caracteristicas basicas que embasou um orgcamento online no
site da Aioria Softwear House (2019).



Tabela 4: Estimativa de custo do aplicativo.

Especificidades do Aplicativo

Universal App

Interface prépria

Login integrado por rede social

Pagamento no app

Sincronismo de dados

Perfil por usuario

Interacdo do usuario

Integrado com um website

icone personalizado

Em estagio de prototipo

Custo total estimado: R$ 156.000,00

FONTE: Elaborado pelo autor.

5.4 Investimento total

30

O montante dos investimentos para iniciar as atividades de prestacdes de servicos

pela L4U é de R$ 166.844,57. Podendo sofrer alteracdes devido ser um startup em um

segmento pouco explorado e que requer avaliacBes por equipe multidisciplinar para

operacionalizacéo.

5.5 Estimativa de faturamento mensal da empresa

N&o h& como efetivamente mensurar o faturamento mensal do startup L4U, pois

ndo existe limite para a escalabilidade deste negocio. Contudo, como forma de

embasamento, podem-se analisar 0s cenarios possiveis que foram elaborados e

apresentados no item 6 (construcdo de cenarios) deste plano de negécio.
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5.6 Estimativa dos custos de comercializagio

Figura 3: Custo com marketing.

e

1° Ano 2° Ano 3° Ano
Marketing digital,
publicidade e promogdo do| 120.000,00 | 600.000,00 |1.200.000,00
aplicativo.

FONTE: Elaborado pelo autor.
5.7 Estimativa dos custos com mao de obra

A L4U ndo tem custo com mao de obra, pois atua sobre 0 modelo de negd6cio no
qual os prestadores de servicos ganham de acordo com os trabalhos efetuados e a
respectiva porcentagem de ganho, que é de 25% (vinte e cinco) sobre o valor pago pelo

cliente final.

5.8 Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Tabela 5: Custos fixos mensais.

Descric¢ao do item Custo
Internet 30 Megas - Netvision R$ 69,90
Plano de celular R$ 125,00
Aluguel de imovel R$ 1.500,00
Agua BRK R$ 45,00
Luz Elektro R$ 100,00
Limpeza R$ 180,00
R$ 2.019,90

FONTE: Elaborado pelo autor.
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5.9 Prazo de retorno do investimento (Payback)

Dado muito complexo de ser mensurado nesta fase de projeto, pois este negdcio que
atua em um mercado consolidado de primeira necessidade, com esta nova ferramenta

inexistente, é escalavel. Contudo, o payback ndo superara o prazo de 6 (seis) meses.

O prazo é embasado no valor do investimento total dividido pelo ticket médio dos
servigos ofertados, considerando apenas metade deste ticket para maior margem de acerto e
credibilidade. Por fim, leva-se em consideracdo a demanda e a grande capacidade da oferta

de mao de obra.
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6. CONSTRUCAO DE CENARIOS

6.1 Cenario pessimista

O aplicativo pode n&o ter aceitacdo pelo cliente final devido aos precos praticados
ou falta de afinidade com o método proposto pelo uso do aplicativo para compra deste
nicho de prestacdo de servicos. Como também, por ndo obter cadastramento de

profissionais da area de salde e bem estar para prestagdo de servigos.

Um possivel plano de acdo seria pivotar reduzindo em até 20% (vinte) os pregos
para ser mais competitivo, gerar maior acessibilidade do publico e com isso obter adesdo e
fidelidade para posterior ajuste de precos e ampliacdo de divulgacdo para captar mais

prestadores de servigos e clientes finais.

Como futuramente a L4U também pretende atuar em atendimentos a distancia,
sofreria impacto pela permanéncia definitiva da revogacdo sobre a resolucdo CFM
n°2.227/2018 de telemedicina onde em meio a criticas, 0 CFM decidiu revogar a resolugédo
que ampliava a pratica de telemedicina no Brasil permitindo a realizacdo de atendimento a
distancia (CANCIAN; COLLUCCI, 2019).

6.2 Cenario realista

Crescimento gradativo no estado de Sdo Paulo com expansdo na regido sudeste até

conseguir atender todo o Brasil e, no médio prazo, tornar-se um aplicativo internacional.

Ter boa aceitacdo dos profissionais da area da salde e bem estar para que efetuem
seus cadastros como colaboradores da L4U e executem as prestagOes de servigos. Assim
proporcionando renda para estes profissionais, ampliacdo da abrangéncia de atuacdo pela
divulgacdo da marca por eles mesmos e atendimento humanizado para toda & populacéo,

que faz parte da filosofia de atendimento da L4U.

Liberacdo regulamentada e legalizacdo de atendimentos a distancia que
proporcionardo o emprego do teleatendimento em territério nacional, ampliando a area de
atuacdo dos profissionais e levando até as localidades mais remotas o atendimento

humanizado e de qualidade.
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6.3 Cenario otimista

Ter aceitacdo mercadoldgica superando costumes e paradigmas culturais para
alcancar grande porcentagem da totalidade dos quase 150 (cento e cinquenta) milhdes de
brasileiros que ndo tém plano de saude e séo atendidos pelo SUS, seja para contratacao das
prestacdes de servicos médicos e demais servigos da area da salde ou a0 menos para que
baixem o aplicativo e o tenham como opg&o, ainda que ndo tenham usado para contratagdes

de servicos.

A aprovacdo definitiva sobre a resolucdo CFM n°2.227/2018 de telemedicina que,
segundo o (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2019), “Os médicos brasileiros
poderdo realizar consultas online, assim como telecirurgias e telediagnostico, entre outras

formas de atendimento médico a distancia”, até o término do ano de 2020.

Com isso o0 plano de acdo seria a adequacdo da plataforma do aplicativo para
suportar as demandas de atendimentos a distancia e com base para registrar e armazenar 0s

documentos necessarios para acompanhamento de cliente.

Melhora na economia brasileira e conseguinte ampliacdo de todo sistema de
telecomunicacdo, gerando maior abrangéncia para a populacdo em territério brasileiro

guanto a se ter acesso a internet.

O aplicativo L4U abranger futuramente, ainda no curto prazo, todo o territério

mundial.



7. AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 Analise da matriz F.O.F.A. (SWOT)

Tabela 6: Analise SWOT.
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Forgas

Oportunidades

Disponibilidade imediata da prestacdo de
servico, 24 horas por dia e 7 dias por
semana;

Prestacdo de servigo em domicilio;

Servigo sem restri¢do de localidade;

Oferta de servicos a area da salude e bem
estar;

Inovacéo tecnoldgica.

N&o existe nenhum aplicativo que contemple
todas as funcGes e servigos ofertados pelo app
L4U;

Trabalhar com georreferenciamento
prestacdo de servico de salde e bem estar;

para

Disponibilizar servicos de documentagdes
administrativas, = mensagens, alertas e
armazenamento de documentos e informacoes
prestadas pelos colaboradores aos clientes
finais.

Fraquezas

Ameacas

A obrigatoriedade de se ter um equipamento
eletronico digital;

Acesso a internet;

Falta de afinidade dos nossos clientes com
uso de equipamento eletrdnico e tecnologia
Digital.

Novos aplicativos concorrentes entrantes no
mercado e até mesmo os que ja existem;

Prestadores de servicos autbnomos ou
informais, servico gratuito de satde através do
SUS - Sistema Unico de Satide e do SAMU -
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia;

As atualizacdes tecnoldgicas;

Alteracéo sobre as leis trabalhistas e novas leis
de como contratar e/ou forma de como
estabelecer parcerias entre colaboradores e
startups.

FONTE: Elaborado pelo autor.
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8. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

O plano de negdcio é viavel, entretanto tem como principal dificuldade a
mensuracio dos custos reais para iniciar o projeto e operacionaliza-lo. E um startup que
almeja se consolidar em uma éarea ainda pouco explorada e com isso tem grande

oportunidade de crescimento de mercado.

A escalabilidade do negocio € ilimitada mediante a aderéncia de novos
profissionais, comegando de maneira pontual no estado de Sdo Paulo e passivel de ser
expandida em escala global. Tendo os ganhos calculados a partir do método de modelo de

negocio em porcentagem sobre os servicos efetuados.

O principal desafio neste inicio de projeto € como angariar investimento e ter
mentoria especializada em negécio de startup, pois demanda equipe multidisciplinar,

conhecimento estratégico transversal e experiéncia para execucao.
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