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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso apresenta resultados da pesquisa
acerca do procedimento de transmissdo, tendo como referéncia as alteracées
nos procedimentos diarios, como essas mudangas impactam e exigem
adaptacdes nos profissionais da contabilidade. A metodologia utilizada, além da
pesquisa bibliografica, foi a pesquisa empirica com contabilistas. Sendo assim,
o sistema de escrituracao fiscal digital das obrigacdes fiscais previdenciarias e
trabalhistas, também conhecido como e-social que é um projeto governamental
em conjunto da Receita Federal, o Ministério do Trabalho, o INSS e a Caixa
Econbmica Federal, sendo seu principal objetivo unificar as informacdes
podendo assim, ser transmitidas em um Unico portal ao invés de ter diversos
aplicativos para diferentes situacdes e padronizar as informa¢des com um Gnico
formato de envio, com isso, as informacfes s&o iguais para cada tipo de
empresa, assim tendo como objetivo que todos os trabalhadores tenham o

correto cumprimento das leis previdenciarias e trabalhistas.

Palavras-chave: Contabilidade; Adaptacéo; Impactos; eSocial.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper presents results of the research about the
transmission procedure, with reference to changes in daily procedures, as these
changes impact and require adjustments in accounting professionals. The
methodological procedure used, besides the bibliographical research, was the
empirical research with accountants. Thus, the system of digital fiscal accounting
of social security and labor tax obligations, also known as social, which is a joint
government project of the Federal Revenue Service, the Ministry of Labor, INSS
and the Federal Savings Bank, and its main objective to unify the information so
that it can be transmitted in a single portal instead of having several applications
for different situations and standardize the information with a single sending
format, thus, the information is the same for each type of company, thus aiming

at all workers have the correct compliance with the social security and labor laws.

Keywords: Accounting; Adaptation; Impacts; eSocial.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi elaborado para a conclusdo do curso de Gestao
Empresarial da Faculdade de Tecnologia de Americana, a fim de se analisar as
constantes mudancas que a contabilidade sofre, a partir do processo manual até
a padronizacdo das informacdes. Essas mudancas se devem ao avangco da
tecnologia, no qual o contabilista passa a utilizar softwares eficientes, visando
cumprir suas obrigacdes legais com a maior eficiéncia tendo como consequéncia
tornar as informacdes mais Uteis para a tomada de decisdo. Tendo um foco na
implementacdo do eSocial que garante o direito dos trabalhadores, raciona e
simplifica o cumprimento das obrigagcfes. Visto que as relagbes trabalhistas
evoluiram ao longo da historia. Mudancas politicas, culturais e econémicas
contribuiram para transformar, ndo apenas a concepcdo do trabalho, mas a
relacdo do homem com ele. A internet tornou-se uma grande aliada para o
mercado de trabalho, facilitando os processos do dia a dia nas organizagfes
como um todo. Esse avanco tecnoldgico também atingiu o Governo Federal,

mais precisamente na questao de fiscalizacao.

Contudo, o impacto sera visto na simplificacdo dos processos de
cumprimento das obrigagces, mas ao mesmo tempo exigira que o empregador
tenha um ambiente homogéneo, com uma comunicacdo interna rapida,
padronizada, transparente e integrada. As empresas terdo que se reorganizar
para cumprir tempestivamente as obrigacdes, pois a fiscalizacdo agora sera on-

line, averiguando e multando automaticamente as infragdes cometidas.

Assim, no decorrer do trabalho o leitor encontrara as informacdes de como
era o envio das obrigacbes antes do eSocial, em seguida traz o conceito do
eSocial, o resultado da pesquisa realizada para analisar os impactos causados
nos contabilistas, e ao final do trabalho encontra-se as consideracdes finais do

estudo realizado.
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1. JUSTIFICATIVA

Esse trabalho tem o propdsito de apresentar os impactos e adaptacdes
aos contadores com pesquisas afundo. Sendo assim, os resultados desta
pesquisa poderdo instruir os profissionais da area a compreenderem o
funcionamento deste novo sistema e na elaboragéo de planos estratégicos para
lidarem com essa adaptacdo, mas conjuntamente facilitando em pesquisas e
estudos e até mesmo contribuindo com pessoas que tenham a curiosidade de

saber mais sobre o assunto apresentado.

2. SITUACAO PROBLEMA

A situacao problema do estudo esta na transmisséo eletronica de dados
empresariais e se ha a simplificacdo da prestacéo das informacdes referentes as
obrigacg@es fiscais, previdenciarias e trabalhistas, de forma a reduzir a burocracia
para as empresas. Tendo o intuito de analisar a adaptacéo conforme o0s prazos,

cronograma e preparo referente ao conhecimento tecnoldgico do sistema.

Contudo, o eSocial além de garantir os direitos trabalhistas também mitiga
a ocorréncia de fraudes e facilita o processo de informacdes, sendo toda a
documentacdo que hoje € encaminhada ao Ministério do Trabalho, a Caixa
Econbmica, a Previdéncia Social e a Receita Federal, passou a ser enviada em
uma unica plataforma. Porém, apesar de ter tido a promessa de facilidades,
qualquer processo de migracdo de sistemas deve haver uma adaptagcéo por
parte das empresas, que devem se adequar as novas rotinas e processos.

3. OBJETIVO(S)
3.1. Objetivo geral

O objetivo geral deste projeto consiste em compreender os impactos do
eSocial para os contabilistas, acima de tudo na mudanca do relacionamento com

0 governo.
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3.2.  Objetivo(s) especifico(s)
e Apurar se ha vantagens e desvantagens dessa implementacdo para
0s contabilistas.
e Explorar as mudancas nas transmissfes levando em conta

cronograma e multas.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

‘A contabilidade esta ligada a registro do comercio. Algumas cidades
antigas como fenicios, a préatica de comercio ndo era exclusiva desde que se
praticasse nas principais cidades. Com isso, 0s comerciantes utilizavam o
sistema de troca e venda, mas essas a¢des requeriam acompanhamentos das
variacbes de bens para o pagamento de imposto a Babilonia. Por tanto, cada
vez que o comerciante ganhava mais bens era necessario de registro. A medida
que a pratica econbmica se tornava cada vez mais complexas a Republica
romana (200 a.C.) ja realizava receitas de caixas como, rendas e lucros, e as
despesas  compreendidas como  salario perdas e  diversdes”.
(ZANLUCA&ZANLUCA, 2014)

Assim, com a implementacdo do eSocial, algumas obrigacdes seréo
substituidas, mas para avaliar alguns conceitos como a vantagem da obrigacéao,
sera necessario, abordar tais obrigacdes como eram utilizadas para que seja
apresentada tal diferenca com a implementacéo. Desta forma, sera analisado a
opinido dos entrevistados conforme os dados apresentados, podendo assim,
averiguar as principais caracteristicas dos entrevistados, dificuldade,
acessibilidade das novas informacdes aos impactos do programa no dia a dia

dos contadores.
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4.1. A Evolucéo da Contabilidade

Em seu processo de desenvolvimento, a contabilidade lancou méo de
procedimentos manuscritos, maquinizados, mecanizados e, mais recentemente,
informatizados. O sistema manual utilizava-se de instrumentos simples, de valor
reduzido, tais como canetas, livros ou fichas a serem escriturados, entre outros;
0 maquinizado caracterizava-se pelo uso da maquina de datilografar comum, da
maquina de calcular e de um formulario denominado Ficha Triplice; e o
mecanizado por um equipamento contabil, uma maquina especifica para fazer
contabilidade. Todos esses sistemas encontram-se em desuso, em razao da
expansdo do sistema eletronico, que, pelo uso do computador, elabora,
compara, analisa e transforma em relatérios a contabilidade de uma empresa,
trazendo como novidade os softwares contabeis, integrados com custos,
orgamentos, folha de pagamento, setor financeiro, mecanismos eficientes e de

simples operacionalizacdo (MARION, 2009).

Sem davidas o desenvolvimento da tecnologia trouxe muitos reflexos para
a contabilidade a exemplo das mudancas apontadas, com 0 crescente grau de
automacao, a contabilidade passou a desenvolver inUmeras tarefas por meio de
softwares especificos, como lancamentos de débito e créditos, escrituracdo de
livros fiscais, balancetes mensais, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, entre outros, reduzindo a papelada na empresa; a
apropriacao rapida da informacao possibilita uma estrutura patrimonial integrada

a partir de informacdes compartilhadas entre matriz e filiais.

4.2. Obrigacdes Substituidas
4.2.1. GFIP

A Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia (GFIP),
€ um documento obrigatorio para todos os empregadores, sendo pessoas fisicas
e juridicas, que estao sujeitas ao recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) e contribuicdes previdenciarias. Dessa forma, € uma das
primeiras obrigacdes legais indicadas pelo governo para ser substituidas e esta

prevista para empresas do Grupo 1, no cronograma divulgado.
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4.2.2. CAGED

Cadastro geral de empregados e desempregados (GAGED) € um
dispositivo legal, utilizado para envios de informacges ao Ministério do trabalho
e emprego, a situacao dos empregados, ou seja, uma forma dos empregadores
enviar informacdes dos funcionarios que estdo sendo admitidos e demitidos em
um determinado periodo. Diferentemente da GFIP, o CAGED ainda ndo tem data
prevista, pois depende de uma Portaria Legal. Contudo, se sabe que o0s
eventos S-2200, S-2206, S-2298 e S-2299 do eSocial serdo os responsaveis por
substituir as informagdes até entdo enviadas pelo CAGED.

4.2.3. RAIS

A Relacdo Anual de Informacfes Sociais (RAIS), € um instrumento de
coleta de dados de atividades trabalhistas, criado em 1975 pelo governo. De
acordo com o decreto n°® 76.900 que institui a Relagdo Anual de Informacdes
Sociais — RAIS e d& outras providéncias, todos os empregadores devem fornecer
ao Ministério do Trabalho (MTE) informac¢des de cada um dos seus empregados,
através de relatérios anuais e informacgfGes sociais. Sendo assim, as atuais
informagdes constantes na RAIS passarao a ser enviadas pelos eventos S-2200,
S-2230, S-2299 e S-1200. E, da mesma forma que o CAGED, para que a

substituicdo ocorra, sera necessaria uma Portaria do governo.

4.2.4. LRE

O Livro de Registro de empregados ou a Ficha de Registro de empregado
(LRE), tem como finalidade o registro de todos os empregados da empresa, bem
como a anotacdo da vida funcional de cada empregado, sendo obrigatério
registrar nele as férias gozadas, alteracdo salarial, alteracdo de funcao,
contribuicdo sindical, acidentes ou doengas do trabalho. Assim, os eventos S-
2200, S-2205 e S-2206 compilardo os dados até entdo registrados no LRE.
Entretanto, a empresa que possuir um software de RH, por exemplo, ja conta
com esse registro de forma digital, assim, sO6 precisard enviar o arquivo a

plataforma do eSocial.
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4.25. CAT

A Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), € um documento emitido
para reconhecer tanto um acidente de trabalho ou de trajeto bem como uma

doenca ocupacional. Sendo:

= Acidente de trabalho ou de trajeto: é o acidente ocorrido no exercicio da
atividade profissional a servico da empresa ou no deslocamento residéncia
/ trabalho / residéncia, e que provoque lesdo corporal ou perturbacao
funcional que cause a perda ou reducédo — permanente ou temporaria — da
capacidade para o trabalho ou, em ultimo caso, a morte;
= Doenca ocupacional: é aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva
relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.
Diferentemente das demais obrigatoriedades, a CAT nado deixara de
existir, mas sua forma de entrega sera diretamente pelo evento S-2210 do
eSocial.

4.2.6. CD

O comunicado de dispensa (CD), é utilizado para comunicar ao Ministério
do Trabalho sobre o desligamento do funcionario e solicitar o seguro
desemprego. Ele sera substituido pelo evento S-2299 do eSocial e precisara de
uma Portaria do MTE para isso. Atualmente, a Lei n° 7.998 que regula o
Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial, institui o Fundo de Amparo

ao Trabalhador (FAT), e da outras providéncias.

4.2.7. CTPS

7

A Carteira de trabalho e Previdéncia Social (CTPS), é o documento
obrigatério para toda pessoa que venha a prestar algum tipo de servico, seja na

indUstria, no comércio, na agricultura, na pecuaria ou mesmo de natureza
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domeéstica. Contudo, as informacdes constantes na CTPS serédo substituidas
pelo evento S-2200, S-2205, S-2206 e S-2299. Toda via, ainda ndo ha uma data
prevista para a substituicdo total, mantendo-se a obrigatoriedade do registro.

4.2.8. PPP

O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), € um documento historico-
laboral que contém varias informacgdes relativas as atividades do trabalhador na
empresa, dados administrativos e resultado de monitoracdo biolégica e
ambiental. As informacfes estardo reunidas em varios eventos do eSocial,
dentre eles: S-1060, S-2210, S-2220, S-2240, S-2200 e S-2299. Por isso, sua
substituicdo também acontecerq, mas ainda sem data definida, deve-se
aguardar uma manifestacdo da Previdéncia Social. Atualmente, a Lei n° 8.213 é

gue estabelece a obrigatoriedade e forma de preenchimento do PPP.

4.2.9. DIRF

A Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF), € uma
obrigacdo tributaria acessoria devida portodas as pessoas juridicas,
independentemente da forma de tributagcdo perante o imposto de renda, e
por pessoas fisicas quando obrigadas a prestar as informacdes. Seréo
substituidas pelo evento S-1210 e precisara de uma Instru¢cdo Normativa para

que as informacdes sejam plenamente substituidas.

4.2.10. DCTF

A Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF), é um
modo utilizado pela Receita Federal do Brasil para obtencédo das informacdes
necessarias para o lancamento do crédito tributario e da forma que o contribuinte
utilizou para quita-lo (pagamento, compensacgao, suspensao ou parcelamento).
As informacdes referentes a area trabalhista, serdo substituidas pelas
informagdes contidas no evento S-1299 do eSocial, que servirdo para alimentar
a DCTF Web. E, assim como a DIRF, precisara de uma instru¢do normativa para

a substituicado ser oficializada.
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4.2.11. QHT

O quadro de horario, € um documento obrigatorio, que contém nome do
empregado, funcdo, CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), horarios
de entrada, intervalo e saida, descanso semanal. A afixacdo publica de
documentos devera ser realizada em local visivel e de livre acesso, tanto para
fiscalizacdo, quanto para o conhecimento dos empregados. Normalmente tal
local é proximo ao cartdo ponto ou entrada de pessoal da empresa. As
informacdes que hoje compdem o Quadro de Horario de Trabalho (QHT)
passarao a ser informadas nos eventos do eSocial S-1050, S-2200 e S-2206, em

caso de troca de jornada.

4.2.12. MANAD

O Manual Normativo de Arquivos Digitais, € um arquivo que reune todas
as informacoes relacionadas a folha de pagamento dos trabalhadores. Por meio
dele, a Receita Federal conseguira validar todos os encargos recolhidos sobre a
folna. Sendo um pouco diferente das demais obrigacdes legais que seréo
substituidas, isso porgue ele € um arquivo para fiscalizacdo. Assim, o proprio
eSocial, como um todo, tratara de todas as obrigacdes referentes ao MANAD.
Ou seja, ao invés de solicitar um MANAD, a fiscalizacao s6 precisara acessar 0

sistema do eSocial.

4.2.13. Folha de Pagamento

Folha de pagamento € o nome dado a uma lista das remuneracdes pagas
aos colaboradores de uma empresa. Também conhecido como holerite, o
documento consiste na transformacdo das informacgdes trabalhistas de cada
funcionario em dados contabeis, para calcular o pagamento liquido e o
pagamento bruto. A substituicdo da folha de pagamento, assim como a GFIP ja
esté prevista no calendario do eSocial. Isso ndo significa que o empregador esta
dispensado da confec¢édo do holerite e sim que a forma de envio ao MTE sera

alterada. Ela sera substituida pelo evento S-1200.
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4.2.14. GRF E GRRF

O GRF (Guia de Recolhimento do FGTS) € a guia que contém as
informacdes relacionadas aos funcionérios e suas remuneragdes. Ela, é utilizada
para fazer o recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co. A Guia
de Recolhimento Rescisorio do FGTS possibilita o recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e de todas as importancias relativas ao més de
rescisdo do contrato. Eles ja tém substituicdo prevista na SEFIP, bem como no
Manual de Conectividade Social, além da mudanca de nomenclatura. A geracao
serd da GRFGTS mensal e GRFGTS rescisoria se dara no momento do envio
dos eventos S-1200 e S-2299.

4.2.15. GPS

A Guia da Previdéncia Social (GPS) é o documento destinado ao
recolhimento das contribuicées previdenciarias realizadas por pessoas fisicas,
profissionais autbnomos e até mesmo empresas. A Guia da Previdéncia Social
sera substituida por uma DARF gerada pela DCTF Web, a partir do momento da
substituicdo da SEFIP, ou seja, de acordo com o cronograma da substituicdo da
GFIP.

5. eSocial
O Decreto n° 8373/2014 instituiu o Sistema de Escrituracéo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial). Por meio desse
sistema, 0s empregadores passardo a comunicar ao Governo, de forma
unificada, as informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribuicdes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacfes de acidente

de trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS.

A implantagdo do eSocial viabilizara garantia aos diretos previdenciarios
e trabalhistas, racionalizard e simplificara o cumprimento de obrigacoes,
eliminard a redundancia nas informacfes prestadas pelas pessoas fisicas e

juridicas, e aprimorara a qualidade das informacdes das relagbes de trabalho,
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previdenciarias e tributarias. A legislacao prevé ainda tratamento diferenciado as

micro e pequenas empresas.

Na pratica, as empresas terdo que enviar periodicamente, em meio digital,
as informacgdes para a plataforma do eSocial. Todos esses dados, na verdade,
ja sao registrados, atualmente, em algum meio, como papel e outras plataformas
online. No entanto, com a entrada em opera¢ao do novo sistema, o caminho sera
anico. Todos esses dados, obrigatoriamente, serdo enviados ao Governo

Federal, exclusivamente, por meio do eSocial Empresas.

Além de simplificar processos, o que gera ganho de produtividade, o
eSocial passara a subsidiar a geracdo de guias de recolhimentos do FGTS e
demais tributos, o que diminuird erros nos céalculos que, hoje, ainda ocorrem na
geracdo desses documentos. A plataforma garantirhd também maior seguranca
juridica, com um ambiente de negdcio que beneficia a todos, principalmente

aguelas empresas que trabalham em conformidade com a legislacao.

A principal vantagem para o trabalhador, sem duvidas é a maior garantia
em relacéo a efetivacdo de seus direitos trabalhistas e previdenciarios e a maior
transparéncia referente as informacdes de seus contratos de trabalho. Serdo
também registradas todas as informacdes relativas aos pagamentos efetuados
ao trabalhador, assim como as informacdes referentes a sua condicdo de
trabalho, tais como as caracteristicas do local que desempenha suas funcdes e

0s tipos de riscos aos quais esta exposto.

O eSocial Empresas vai contribuir de forma decisiva para a diminui¢cao de
erros nos calculos que, hoje, ainda ocorrem na geracdo dessas guias pelos
sistemas das empresas. Basicamente, serdo as mesmas penalidades a que
estdo sujeitas hoje pelo descumprimento de suas obrigacdes. Nao ha cobranca
de multas para a empresa que ndo aderir ao sistema de forma imediata. No
entanto, o processamento e quitacdo das obrigacdes rotineiras da empresa para
com a administracao federal ficara praticamente inviavel, se ela ndo se adequar

ao eSocial.
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5.1. Cronograma do eSocial

O cronograma do eSocial foi criado, para que cada empresa tenha uma
data de envio de informacdes, além de que os softwares que as empresas
utilizam possam se adaptar ao sistema de acordo com as dificuldades de envio.
Contudo, apo0s a conclusdo da primeira etapa, que teve envolvimento comas
13.115 maiores empresas do pais, foi possivel realizar um diagndstico
conclusivo das reais dificuldades que as empresas enfrentam para ajustar seus
sistemas e processos ao novo modelo de informacdo apresentado. Segue na

figura 1 o cronograma de implementacao do sistema.

Figura 1: Cronograma de Implementacao
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5.2. Detalhes de Cada Grupo

Conforme consta no site do Governo Federal, para que haja organizacao
nos envios, o programa fez a separacdo das empresas em grupos de acordo

com o seu faturamento e condi¢des. Sendo eles:

1° GRUPO - entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 acima de
R$ 78.000.000,00:

e Tabelas: 08/01/2018

e Nao periédicos: 01/03/2018

e Periddicos: 08/05/2018 (dados desde o dia 1°)

e Substituicdo GFIP para Contribuicdes Previdenciarias:
agosto/2018

e Substituicdo GFIP FGTS: agosto/2019 (ver Circular
CAIXA n°® 843/2019)

e SST: julho/2019

2° GRUPO - entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes) e que ndo sejam optantes pelo Simples
Nacional:

e Tabelas: 16/07/2018

e Na&o periddicos: 10/10/2018

e Periédicos: 10/01/2019 (dados desde o dia 1°)

e Substituicdo GFIP para Contribuicbes Previdenciéarias:
abril/2019

e Substituicdo GFIP FGTS: agosto/2019 (ver Circular
CAIXA n°® 843/2019)

e SST: janeiro/2020
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3° GRUPO - empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores
pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural PF e entidades sem fins

lucrativos:

e Tabelas: 10/01/2019

e NAao periddicos: 10/04/2019

e Periédicos: 10/07/2019 (dados desde o dia 1°)

e Substituicdo GFIP para Contribuicdes Previdenciarias:
outubro/2019

e Substituicdo GFIP FGTS: outubro/2019

e SST:julho/2020

4° GRUPO - entes publicos e organizacdes internacionais:

e Tabelas: janeiro/2020

e Na&o periddicos: Resolucao especifica, a ser publicada

e Periédicos: Resolucéo especifica, a ser publicada

e Substituicdo GFIP para Contribuicdes Previdenciarias:
Resolucao especifica, a ser publicada

e Substituicdo GFIP FGTS: Circular CAIXA especifica

e SST: janeiro/2021
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5.3. Eventos
Os eventos tém como finalidade organizar as informag¢des que sao
enviadas para o e-social, todos tém o seu layout proprios e campos com
informacdes pertinentes a cada evento. Desta forma, as informacfes sao
transmitidas para o portal em formato de XML e todas os arquivos tera em seu
cabecalho com informagbes do empregador e dados dos empregados desde o
inicio das atividades até o fim, fazendo com que os envios sejam em ordem

cronoldgica.

Segundo Gabriel (2018), esse formato de envio tem um conceito de
empilhamento de informagfes, ou seja, os dados enviados no inicio serdo
utilizados como base para as informac¢des seguintes e assim em diante. Como

este, segue representado na figura 2.

Figura 2: Envio de arquivos para o eSocial

ENVIO DE ARQUIVOS

EMPREGADOR AMBIENTE DO
ESOCIAL
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Fonte: GABRIEL, 2018.

O eSocial, recebera todos os 45 eventos, conforme esta descrito no

manual eSocial, tais eventos serdo organizados em grupos e distinguidos em:
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e Eventos iniciais: Tem como objetivo cadastrar as
empresas;

e Eventos ndo periodicos: Sado eventos que nado tem
prazo para envios;

e Eventos periddicos: Devem ser enviados na data certa.

Figura 3: Informagdes que seréo enviadas a cada etapa dos eventos

Eventos iniciais e de tabela

Informagdes de natureza Eventos nio periddicos
permansnts, Armesenades ' Eventos periédicos
em tabelas, como: Registro de agdes ou situacdes =
* Tabela de rubricas advindas da relacao entre
* Tabela de cargos empresa e trabalhador, como: | Registro de dados, como:
¢ Tabela de horarios * Admissao * Remuneragdo dos
* Tabela de estabelecimentos '« Alteragao contratual trabalhadores
e obras de construgédo civil ¢ CAT * Aquisi¢do e comercializagio
* Tabela de processos '* Afastamentos de produgéo rural
* Informagdes do empregador |« Condigées ambientais * Informagdes tributérias,
(identificadores) de trabalho trabalhistas e
* Outras ¢ OQutras previdenciarias

Fonte: GABRIEL, 2018.

A figura 3 demostra quais informacdes sdo pertinentes a determinado

evento.

6. A Mudancga do eSocial
O objetivo do projeto é facilitar o envio das informacgdes para o governo e
garantir que os trabalhadores e empregadores cumpram e tenham seus devidos
direitos, com a implementacdo houve mudancas significativas tanto na rotina

guanto na transmisséo dos documentos.
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6.1. Rotina

Conforme a andlise de Frari (2015), em uma empresa de pequeno porte,
a principal e grande adaptag&o ocorreu na rotina da empresa. De acordo com a
autora antes da implementacao do eSocial, funcionarios admitidos comecavam
as atividades na empresa antes das informacbes serem envias; Os
colaboradores gozavam das férias antes do prazo ou eram avisados com
antecipacao de dias; aviso prévio era concedidos afins de acordos trabalhistas;
Os ASO eram regularmente desatualizados e jornada de trabalho muitas vezes

excedidas mensalmente.

Com a implementacéo do eSocial as informagdes terdo prazos para ser
transmitidos. “Hoje em dia as empresas nao estdo habituadas a cumprirem
prazos, horarios e datas na entrega dos arquivos e documentos relativos a area
trabalhista.” FRARI (2015, p. 51).

6.2. Transmissao

Conforme na figura 4, antes do programa ser implementado os
contabilistas e empresas enviavam os documentes especifico para cada 6rgao,
em datas estipuladas pelo governo, como demostrado no paragrafo 5, apds o
eSocial, as informacdes serdo enviadas para um Unico lugar e os 6rgao iram
extrair as informagdes de seu interesse. Para Souza (2013, p.21) “a unificacéo
mencionada no projeto visa alocar para o fisco um ambiente que contenha todos
os dados do contribuinte, tornando o processo de fiscalizacdo mais rapido e

eficaz por estarem disponiveis em um unico ambiente de dados”



Figura 4: Antes e Depois do eSocial
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Fonte: TOMBOLATO, 2015.

27




28

7. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento e concretizacdo de nosso trabalho, usamos o
meétodo de pesquisa descritiva, com abordagem quanti-qualitativa. O interesse
principal desse método utilizado € o de reunir uma grande quantidade de
informacdes, tanto factuais quanto subjetivas, junto a um nimero importante de
individuos, sendo assim, a representatividade dessa amostra autorizando inferir
a um conjunto da populacdo de estudo os resultados obtidos junto aos

pesquisados.

Os estudos descritivos se propdem a investigar as caracteristicas de um
fenbmeno como tal, podendo-se utiliza-los para analisar o papel das variaveis
que influenciam ou causam o aparecimento dos fendmenos, como por exemplo:
levantamento de opinido e atitudes da populacdo acerca de determinada
situacdo; caracterizacdo do funcionamento de organizacdes e identificacdo do
comportamento de grupos (RICHARDSON, 2012).

A abordagem quanti-qualitativa € um método misto que combina aspectos
da abordagem quantitativa e da qualitativa, integrando a analise estatistica as
palavras, imagens e narrativas, as quais podem ser usadas para acrescentar-lhe
significados, da mesma forma que os numeros conferem precisdo a essas
palavras, imagens e narrativas, propiciando uma melhor compreenséao do tema
discutido (ARAUJO; GOMES; LOPES, 2012).

Desta forma, em nossa pesquisa constam os dados do entrevistado e
opinides sobre o sistema analisado, como, cidade e estado, idade, & quanto
tempo esta trabalhando na area, o que acha sobre a implementacéao do eSocial,
os desafios encontrados no envio dos documentos, como 0 entrevistado se
adaptou, tanto no cotidiano quanto ao lidar com o software, se foi realizado um
curso para a adaptacdo do mesmo, no caso de ter feito o curso se houve uma
compreensao sobre ou ficaram davidas, também na condicdo de nao ter tido
uma formac¢éo como ocorreu a compreenséao do sistema, quais as vantagens do

eSocial para o escritorio e para o contador.
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7.1. Espaco e Sujeitos da Investigacao

A pesquisa foi desenvolvida no ambito dos escritorios de contabilidade do
municipio de Americana/SP. Americana € um municipio da microrregido de
Campinas no estado de Sao Paulo. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) estima a populacao da cidade em 239.597 habitantes. Possui
uma histéria cultural muito rica e foi povoada majoritariamente por luso-

brasileiros imigrantes estadunidenses e, mais tarde, também por italianos.

O estudo langcou mao de um questionario com perguntas abertas e
fechadas como instrumento de coleta de dados. Esse tipo instrumento serve para
descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social.
As perguntas fechadas destinam-se a obter informac8es sécio demografica do
entrevistado, como sexo, escolaridade, idade, e respostas de identificacdo de
opinides, como sim, ndo, mais ou menos, entre outros, e as perguntas abertas

destinam-se a aprofundar opinides.

Contudo, o questiondrio desta pesquisa compds-se de 25 questdes
fechadas e 03 abertas, com objetivo de descrever os sujeitos da pesquisa e de
atender as demandas da problematica deste estudo. Esta divido em trés grupos,
sendo o primeiro grupo direcionado para o perfil do profissional, o segundo
direcionado ao eSocial e os ultimos grupos referentes a prestacao de servico e
ao perfil da empresa e com isso abordar o impacto do projeto, atingindo o

principal objetivo do presente trabalho.

Além do questionario, foi realizada previamente uma pesquisa
bibliografica para, a partir de livros, manuais do Governo Federal, legislacdo
pertinente, monografias e artigos cientificos, construir um referencial teérico e

metodoldgico, a fim de embasar o estudo.

7.2. Analise e Interpretacdo dos Dados
7.2.1. Caracteristicas

As caracteristicas dos entrevistados sdo de grande importancia para o

processo de compreensdo dos dados, com isso sera possivel ter a melhor
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conclusdo. Nas caracteristicas foram questionadas o género, faixa etaria,
escolaridade e para a melhor compreensao dos dados, no mesmo tépico sendo
abordados questbes de conhecimento sobre o programa, com isso seré possivel

identificar qual o nivel experiéncia dos entrevistados.

No presente estudo constatou-se que a grande parte dos entrevistados
foram mulheres (80%) e homens (19%) com idade de 31 a 40 anos e de
escolaridade em niveis de graduacéo (78%).

As questdes relativas ao programa (54%) dos entrevistados relatam que
ja tinham conhecimento, entretanto (30%) tinham um conhecimento parcial sobre
o0 mesmo. Dos entrevistados (90%) ja participou de cursos ou palestras para
aprimorar seus conhecimentos ou até mesmo para conhecer melhor o projeto.
54% ouviram falar do programa no ano de 2015, (68%) Informaram que teve

alteracdo no programa.

Género
73 responses

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo informar
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Faixa etaria
73 responses

@ 20-30
@ 31-40
@ 41-50
@ Mais de 50

Escolaridade
73 responses

@ Graduagao
@ Doutorado
@ Mestrado
@ Técnico
@ Tecnologo

Ja tinha conhecimento sobre o eSocial antes da implementagao?

73 responses

® Sim
® Nzo

@ Mais ou menos
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Quando foi a primeira vez que ouviu falar sobre o programa?
73 responses

@® 2015
@® 2016
@ 2017
® 2018
@ 2019
@ Nunca ouvi ou nao lembro

Participou de cursos ou palestras do eSocial?
73 responses

® sim
@ Nizo

@ Cheguei a ir mas nao conclui

Ocorreu adaptacao ao cronograma?
73 responses

@® Sim
@® Nizo

@ Mais ou menos
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7.2.2. Programa

O topico programa apresenta questdes comparativas, sendo se 0s
objetivos do projeto estdo sendo cumpridos ou ndo, no ponto de vista dos
entrevistados, além disso, h& questdes que abordam a opinido dos mesmos.

Ao serem questionados sobre o programa (33%) concordaram que o0
programa nédo oferece agilidade nas transmissfes de dados, (22%) dificuldade
em fraudes e somente (8%) contradiz essa informacéo, (44%) discordam sobre
a simplificar o cumprimento das obrigacfes, (46%) informa que nao facilita o dia
a dia dos contadores e (21%) diz que ndo garante o direito dos trabalhadores.

Com esses dados € possivel se perceber que a perspectivas dos
entrevistados em relacdo ao programa é totalmente diferente do objetivo do
mesmo apresentado em seu manual, ja que, como o programa sé oferece um
meio de transmissao 0 mesmo deveria garantir agilidade e dificultando possiveis
fraudes, pois somente teria um meio de transmissdo e consulta de dados
facilitando o dia a dia e garantindo o direito do trabalhador, Todavia (52%)
informa que o programa ndo cumpre seus objetivos e somente (12%) discordam

essa informagao.

Infelizmente os sistemas dos 6rgdos publicos ndo
funcionam, trava toda hora, precisamos de programas mais
rapidos e eficientes.

(Sujeito 26, grifos N0ssos)

Um sistema que tinha um objetivo muito bom de inicio,
mas devido a falta de planejamento do governo, se tornou um
gargalo, a ponto de atrapalhar as operacdes do setor.

(Sujeito 70, grifos nossos)

Com relacdo a nota que os entrevistados dariam para o programa a que
mais prevalece € (26%) sendo péssima e (4%) sendo 6tima, (98%) concordam
que o programa necessita de melhorias e (84%) diz que o programa nao esta

pronto para as informacdes enviadas.

Infelizmente, a plataforma ainda precisa de

melhorias.... Com certeza é um grande projeto que evitaria
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fraudes e praticas erradas... Quem estudou e estuda tem
dificuldades, mas resolve os problemas.

(Sujeito 67, grifos Nnossos)

Em sua opinido, em uma escala de 1-5, sendo 1 péssimo e 5 6timo, em qual grau o sistema proporciona os itens
abaixo:

BN EN: U3 Em4s EES
40

20

0
Agilidade na transmissado de dados  Dificulta fraudes Facilita o dia-a-dia dos contadores

o Agilidade nas transmissfes de dados;

« Dificuldade em fraudes;

« Simplifica o cumprimento das obrigacoes;
« Facilita o dia a dia dos contadores;

o Garante o direito dos trabalhadores.

Em sua posicao o eSocial cumpre com seus objetivos?
73 responses

® Sim
@® Nao

@ Mais ou menos
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Em seu ponto de vista o sistema necessita de melhorias?

73 responses
® Sim
@ Nao
@ Nao sei informar
|
98.6%

Em uma escala de 0-5, sendo O péssimo e 5 6timo, qual nota daria ao programa?

73 responses
@0
Q1
[ ]
9 ®:
@4
’ ®5

Em sua percepcao o sistema estava preparado para as obrigacoes enviadas?
73 responses

® Sim
@® Nao

@ Mais ou menos

7.2.3. Prestacao de Servigcos

Os escritdrios de contabilidade trabalham com prestacGes de servicos,
portanto no tépico presente foi questionado quais situacdes ocorreram por conta

da implementacgéo do projeto, e principais consequéncias.
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Em relacdo as prestacbes de servicos, (70%) informa que ocorreu
alteracdo nas mensalidades, (90%) diz que exigiu mais trabalho na prestacao de
servigos, (90%) houve responsabilidade dos colaboradores, (83%) exigiu uma
organizacao por parte dos clientes, (74%) teve conflitos com clientes, (65%) dos

escritorios teve reunifes para esclarecer duvidas e explicar novas normas.

“Por mais que servico da contabilidade tenha
aumentado, para o cliente eles ndo aceitaram aumentar
mensalidade por esse motivo. E por mais que tenha sido
necessario mais qualificacédo por parte da empresa, e diversas
vezes explicado para o cliente a necessidade de ele cumprir
com prazos, boa parte continuou deixando para cima da hora
e no final, quando acontecem atrasos e erros, a culpa foi
direcionada ao contador.”

(Sujeito 10, grifos nossos)

“No papel é perfeito, mas na préatica deixa muito e desejar e um absurdo
0 quanto se foi investido por empresas e profissionais (muitos profissionais
pagaram cursos do préprio bolso) e agora sera substituido. Uma afronta,
desrespeito sem tamanho. Sem falar nos pseudo especialistas em e-social
vendendo ilusbes. Lamentavel.”

(Sujeito 18, grifos nossos)

Conforme os dados apresentados, € possivel se notar que por conta da
maior exigéncia por parte dos colaboradores com relacdo a conhecimentos
sobre o programa e suas responsabilidades a mensalidade foi aumentada.
Contudo ao decorrer do tempo teve conflitos com os clientes e também exigiu

dos mesmo maiores organizacoes.

“E um programa que teria tudo para dar certo se
tivesse qualidade em sua formulagéo. Levou anos pra sair do
papel e mesmo assim ndo conseguiram executar um
aplicativo de qualidade e funcionalidade.”

(Sujeito 2, grifos nossos)

Portanto, € possivel se notar que houve problemas tanto por partes do
aumento de servigos, transtornos com prazos pois caso a empresa nao 0S

cumpra seré punida, com pagamento de multas e com relagéo a clientes.



37

Em sua organizacao ocorreu alteracdo nas mensalidades
73 responses

® Sim
@® Nao

@ Prefiro ndo informar

A implementacao do sistema exigiu mais trabalho na prestacao de servigco?
73 responses

® Sim
@ Nao

@ Mais ou menos

Em seu ponto de vista, houve mais responsabilidades para os colaboradores?

73 responses

® Sim
® Nzo

@ Mais ou menos

=
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Exigiu uma organizacao maior por parte dos clientes?
73 responses

® Sim
@® Nao

@ Nao sei informar

Em sua empresa ocorreu conflito com algum cliente?
73 responses

® sim
28.8% @® Nao

@ Prefiro ndo informar

Houve alguma reuniao ou explicacao para duvidas de clientes e esclarecer sobre as novas
normas?

73 responses

® Sim
@® Nzo

@ Mais ou menos
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7.2.4. Implementacgé&o na Organizagao

Ao serem questionados sobre a implementacao, (76%) responderam que
houve reducédo de documentos para arquivar, (72%) aumentaram o quadro de
funcionarios, (78%) afirmaram que teve alteracbes em relacdo ao cronograma,
(47%) afirmaram mais trabalho com organizacéo de tarefas, (43%) conseguiu
suprir as necessidades dos clientes, (57%) ndo estavam preparados para a
implementacéo, (52%) afirma que a empresa ofereceu cursos para aprimorar o
conhecimento do programa.

Como € possivel se observar, apesar de grande parte dos problemas
causados pela plataforma e a mesma necessitar de melhorias ja é possivel se
notar que houve melhorias conforme o0s processos, como a reducdo de
documentos além disso os contadores conseguiram mesmo com as dificuldades

suprir as necessidades dos clientes.

“Seria.  uma Otima ferramenta, se  melhor
implementada, porém ela ndo funciona adequadamente e
estdo pressionando as empresas/escritérios pra fazer
langcamentos, que ndo tem suporte para receber essas
informacdes nessa velocidade. Deveria implantar com calma,
sem essa pressao de multas e multas. Deixar correr por 03 a
05 anos, apés estar devidamente funcionando em todos os
niveis, dai sim, ser fiscalizado.”

(Sujeito 35, grifos Nossos)

“O eSocial veio para "organizar® o departamento
pessoal, pois era muito comum dia 30 os clientes
chegarem com carteiras para registro do dia 05, os
funcionarios saiam da empresa e muitas vezes a
Contabilidade ia saber disso s6 l1a no fim do més. O eSocial
€ o DP em dia, é a empresa dentro da legislacao.”

(Sujeito 38, grifos Nossos)

“Com o programa funcionando néo vejo dificuldades
para n0s adaptar o grande problema na verdade é fazer
os clientes entender que néo se trata de uma brincadeira
gue a tanto faz ndo é uma coisa muito séria e pra nés
como contador eu acredito que facilitaria nossa rotina sim.”

(Sujeito 17, grifos nossos)
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A perspectiva do programa diante dos contadores é positiva, entretanto
como é possivel se analisar a falta de conhecimento e preparo ou até mesmo,
empatia dos clientes em relacéo as dificuldades de seus contadores acarreta em

situacOes desagradaveis.

Na implementacao do sistema, houve reducao de documentos para arquivo?
73 responses

@® Sim
@ Nao

@ Mais ou menos

Apods o sistema se tornar padrao, teve aumento no quadro de funcionarios por conta da demanda?
73 responses

® Sim
® Nzo

@ Mais ou menos

Ocorreu alteracdes no cronograma da empresa?
73 responses

® Sim
@ Nao

@ Nao sei informar




Com o sistema houve mais organiza¢ao nas tarefas?
73 responses

@ Sim
@ Nio

@ Mais ou menos

A organizagao conseguiu suprir as necessidades dos clientes?
73 responses

® sim
@ Nizo

@ Nao sei informar

Na corporacao todos estavam preparados para a implementacao do sistema?
73 responses

@® Sim
@® Nizo

@ Mais ou menos
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A empresa ofereceu ou divulgou cursos e palestras para a especializacao dos funcionarios?
73 responses

® Sim
® Nao

Nao sei informar

CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade vem passando por grandes mudancas tanto em suas
formas de obrigacBes como também nas novas atualizacfes e padrées a serem
cumpridos na nova era digital. Com isto é de grande valia ressaltar o quanto se
faz importante o profissional da area contabil, pois, é sua responsabilidade estar
sempre atualizado, ndo somente em assuntos contabeis, mas quanto a
legislacéo vigente, sistemas de informacéo em suas atividades desempenhadas,
tanto dentro da empresa quanto nos escritorios de contabilidade em que a

contabilidade é terceirizada.
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Com a implantacéo do projeto e-Social, tem ocasionado grandes duvidas
para todos os profissionais envolvidos, buscando solugdes na resolugdo quanto
as dificuldades no processo de implantacdo e também quanto aos beneficios

gerados pelas mudancas.

A partir das andlises apresentadas nesse estudo é possivel colaborar no
sentido de que o eSocial sera fundamental para a evolucdo da contabilidade
digital como também do aperfeicoamento profissional, quanto a agilidade no
processo de informacdo. Considera-se que tudo trara reflexos nas atividades
diarias, mas que trara maior agilidade no trabalho dos profissionais da
contabilidade. E para que tudo isto esteja devidamente ajustado todos os
envolvidos deverdo adaptar-se as mudancas no que for necessario para atender

as novas exigéncias.

As principais desvantagem mencionadas foram o0 aumento da
responsabilidade e do risco de multas, problemas relativos aos clientes e revisao
dos processos internos e gastos para adaptar o escritorio. Abordaram-se ainda
0s receios, as davidas e as incertezas desses profissionais, diante da falta de

pratica, de suporte e de definicdo do Governo, face a implementacéo do eSocial.

A partir da pesquisa, foi possivel delinear os principais impactos, sendo
possivel notar que os contabilistas entendem a necessidade do programa e sua
objetividade, todavia, como 0s mesmos ndo estavam preparados para a
implementacdo, os transtornos desenvolveram uma visdo negativa sobre o
programa. Portanto, pode-se concluir que os impactos foram o0s transtornos
causados pelo sistema, além da preocupacdo com multas. Tais dados podem
subsidiar acbes governamentais e do 6rgdo de classe para auxiliar esses
profissionais em suas fragilidades diante do novo sistema e amenizar as

dificuldades a serem enfrentadas.

Como uma proposta de reajuste, o sistema deveria ndo apenas treinar 0s
profissionais, como também aumentar as fases de testes, até que todos se
adaptem ao sistema e ele tenha um funcionamento adequado com as

informacgdes que devem ser enviadas e seus devidos prazos.
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