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RESUMO

O presente trabalho analisou e expO0s conhecimentos referentes ao uso de
sistemas/softwares de gestdo integrada para a gestao de organizagdes pertencentes
a microempreendedores individuais. A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa e
quantitativa. Realizou-se um estudo de caso através de amostras de
microempreendedores de diversas localidades do Brasil. Através de um estudo
tedrico, realizado sob livros e artigos, buscou-se fundamentos, conceitos, definicbes
e informacdes relevantes ao tema do estudo, sistemas de gestédo integrada e perfil
MEI. Identificado os fatores do uso dos aplicativos e softwares, os tipos, o
conhecimento e fatores do ndo uso de sistemas pelo microempreendedor na
atualidade, tendo em vista a partir do estudo tedrico que as organizacoes,
independentemente de seu porte, possuem beneficios estratégicos ao se realizar

uso de sistemas para auxilio dos processos administrativos.

Palavras-Chave: Sistemas de Gestdo Integrada; Microempreendedor Individual;

Gestao.



ABSTRACT

The present work analyzed and exposed knowledge regarding the use of
integrated management systems/software for the management of organizations
belonging to individual microentrepreneurs. The research was qualitative and
quantitative. A case study was carried out through samples of microentrepreneurs
from various locations in Brazil. Through a theoretical study, carried out under books
and articles, we searched for fundamentals, concepts, definitions and information
relevant to the study topic, integrated management systems and MEI profile.
Identifying the factors of the use of the applications and software, the types,
knowledge and factors of the non use of systems by the microentrepreneur in the
present time, considering from the theoretical study that organizations, regardless of
their size, have strategic benefits when performing use of systems to aid

administrative processes.

Key-words: Integrated Management Systems; Micropreneur Individual;

Management.
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INTRODUCAO

Apos o inicio dos tempos modernos e do surgimento da tecnologia no mundo,
projetos pessoais e profissionais comecgaram a incluir ferramentas que facilitassem e
ajudassem a gerir processos do dia a dia. A humanidade passou a se integrar com
estes recursos de forma a fazer da tecnologia disponivel uma aliada. Nos
procedimentos de gestdo empresarial isto ndo foi diferente. Os empreendedores
comegaram a entender a necessidade de estarem em contato com o mundo
globalizado de uma forma geral. Os clientes, tanto para organizacdes prestadoras de
servicos quanto para de produtos, estdo ligados 24 horas através de tecnologias
portateis para interagir com o restante do mundo.

Os empreséarios notaram que deveriam se atualizar para estar em contato
direto com seu publico. Atualmente, o uso de recursos tecnolégicos ndo é algo
somente para estar mais proximo do consumidor, se tornou pilar de maturidade,
competitividade e organizacdo. O mundo globalizado, ndo enxerga a tecnologia
como um diferencial, o diferencial est4 na facilidade que a organiza¢do possui na
coleta de dados e informacdes que agregam valor ao produto de acordo com o0 que 0
cliente precisa. Este também facilita o controle dos processos organizacionais, pois
processos desacordados e confusos ndo acarretam bons resultados, ou seja, bens e
servigos de qualidade.

O presente trabalho tem como objetivos analisar, em um contexto geral,
conceitos ligados aos sistemas de informacdo utilizados no gerenciamento
organizacional, de forma a mostrar a importancia do uso do mesmo nos dias atuais,
apresentar o custo beneficio entre outros aspectos ligados ao desenvolvimento da
area administrativa com o0 uso de sistemas de gestdo integrada para auxilio nos
processos em geral dentro de uma organizacdo de perfil MEI (microempreendedor

individual).
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1. JUSTIFICATIVA

Os meios de gestdo informatizada, mais conhecidos como sistemas de
informagao, ganharam espaco nas organizagdes de grande porte. O mercado foi
impactado com a necessidade de inovar e facilitar velhos processos de forma mais
pratica. A escolha deste tema é relacionada com o interesse da pesquisadora em
projetos de inovacdo através dos sistemas informatizados conjunto a gestdo das
organizagoes.

O principal motivo para que este trabalho tenha se desenvolvido é a baixa
utilizacao de sistemas e processos informatizados em empresas de perfil MEI, que
realizam grande parte de suas atividades de forma néo integrada ou manual ainda
nos dias atuais, perdendo mercado, deixando de ser inovadora e competitiva por
falta de agilidade nas informacdes para a tomada de decisao.

Este estudo possui cunho social, pois € relevante a todas as empresas de
perfil MEI que sdo, por consequéncia, grande fatia das organizacbes do Brasil.
Busca expor a importancia de as organizagdes estarem atualizadas através das
tecnologias de gestao integrada, principalmente os sistemas de informacao, que que
possui o0 objetivo de auxiliar as mesmas.

Este trabalho é de importancia para o campo académico, pois o tema do
mesmo refere-se a um tema pouco explorado, justamente por se referir a algo novo,
pouco exposto, muitas vezes por falta de conhecimento ou também devido aos
processos pouco maduros quando se trata de gestdo de processos organizacionais

para microempreendedores.
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2. SITUACAO PROBLEMA

Na atualidade, o desenvolvimento de sistemas de informacédo que colaboram
e facilitam atividades, sejam elas, organizacionais ou pessoais tém sido mais
frequentes. E comum nos dias atuais sentir a necessidade de utilizar ferramentas
gue auxiliam na eficacia e praticidade de certas acdes. Para as organizacoes isto
nao é diferente, criou-se a necessidade de se atualizar e se manter competitiva no
mercado através de recursos tecnoldgicos.

Estes se tornam pecas de extrema importancia quando nos referimos a dados
ou informacdes que auxiliam no desempenho e organizagdo da mesma, pois
segundo Marfas (2007) o conhecimento e a informacdo s&o recursos estratégicos
essenciais para 0 sucesso de uma empresa. Grande parte das organizacdes de
perfil MEI, ainda ndo estdo inseridas na era de gestdo digital ou informatizada,
utilizam de formatos arcaicos para gerir suas tarefas cotidianas.

As carteiras de clientes, processos contabeis, gestdo de estoque, producéo
entre outros regimes que sao controlados e gerenciados a méo, ou seja, de forma
manuscrita, em cadernos ou livretos. Para Kotler e Keller (2006) ao invés de migrar
para as novas tecnologias, muitas empresas antigas lutaram contra elas ou as

desprezaram, e seus negdocios minguaram.

“Temos sempre que ter em mente que a adaptacdo de uma empresa é
fundamental. As caracteristicas de uma empresa que se adapta ao
ambiente e as inovacgfes, se perguntado a executivos de maneira geral,
estardo muito proximas das chamadas empresas ideais” (MANAS, 2007,
p.64).

Para Mafas (2007), atualmente uma empresa adaptada ao ambiente de
gestédo informatizada torna-se mais competitiva no mercado e adepta a inovacgoes. A
inovagao € o instrumento utilizado para agregar valor e aumentar a competitividade

das novas empresas ou ja existentes.
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3. OBJETIVOS

Neste topico serdo abordados os objetivos a serem alcancados na realizacéo

deste trabalho.

3.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral apresentar o qudo importante é a
utilizacdo dos sistemas de informacdo nos dias atuais para gestdo organizacional
dos micros empreendimentos, levando em consideracdo a sobrevivéncia dos
mesmos diante de um mercado inovador, apresentando alternativas acessiveis para

que isso seja possivel.

3.2. Objetivos Especificos

Desejando alcancar o objetivo geral proposto por este estudo, existem 0s

seguintes objetivos especificos:

Apresentar os principais conceitos dos sistemas de informacao conjunto aos de

gestao informatizada através de defini¢des;

e Determinar estratégias de facil utilizacdo para que a empresa se mantenha
competitiva e inovadora,

e Contextualizar e apresentar alternativas para que os micros empreendimentos
alcancem melhores resultados mantendo o custo beneficio para o uso de
ferramentas benéficas a organizacgéo;

e Realizar um estudo de caso visando comprovar 0 quanto estas organizacdes

ainda encontram-se trabalhando de modo manual e ultrapassado nos dias de

hoje devido a auséncia de conhecimento de sistemas auxiliares de gestéo.
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4. METODOLOGIA

Esta pesquisa serd de natureza contextual, pois tem como objetivo
contextualizar teoricamente e apresentar alternativas referente ao problema
apresentado. As fontes de dados para tornar este trabalho informativo seréo através
de dados primarios e secundérios, sendo estes livros, artigos cientificos,
dissertacbes de mestrado, monografias, revistas, periodicos e internet. As principais
ferramentas para o desenvolvimento deste serdo bibliograficas, através do material

de Sistemas de Informagé&o e Sistemas de Informagdes Gerenciais.

“A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias abrangem toda
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc.” (MARCONI E LAKATOS,
2007, p.2).

A utilizacdo de um estudo de caso tem o intuito de comprovar o que se aponta
na pesquisa tedrica, ou seja, procurar demonstrar de forma gréafica e através de
guestBes alternativas o quanto as empresas ainda trabalham de forma arcaica para

gerir seus processos, mesmo possuindo um banco de dados manual estabelecido.

“O estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como uma
metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo
interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico,
bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa
realizar uma busca circunstanciada de informac¢des. Os estudos de caso
mais comuns sdo os que tém o foco em uma unidade”. (VENTURA,2007,
p.384)

Para a coleta dos dados necessarios serdo aplicados métodos de pesquisa. O
método a ser utilizado é o método Survey'. Para a aplicacdo através deste método
serdo realizados questionarios compostos por questdes alternativas de carater
guantitativo e qualitativo a uma amostra de 64 microempreendedores com o intuito
de conhecer como os dados sdo armazenados e como gerenciam a organizacao
levando em consideracdo a tomada de decisdo, ou seja, através de que meio
extraem informagfes, quais sistemas utilizam para auxilid-los em suas decisfes

estratégicas e quais sdo as caracteristicas destes sistemas.

! Para Pinsonneault e Kraemer (1993) o método de pesquisa Survey pode ser descrito como
obtengédo de dados e informag8es sobre caracteristicas de determinado grupo.
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5. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo do trabalho serdo apresentadas as principais definicdes e
ideias referentes aos sistemas de informacbOes, a gestdo informatizada e a
administracao/utilizacdo destes processos atraves de recursos tecnologicos.

5.1. Surgimento da eratecnoldgica

O surgimento da era tecnoldgica deu-se apés a substituicdo de méo de obra
por maquinas para agilizar tarefas e processos, isto vem ocorrendo desde a
revolugdo industrial do século XVIII. Antes disso, 0s processos eram realizados de
forma artesanal, na qual a capacidade de producdo estava altamente ligada com
fatores fisicos, sejam eles de carater humano ou animal. Neste mesmo século, foram
realizados experimentos com maquinas movidas a vapor e diversos processos foram
adaptados para que ndo fosse mais necessaria a intervencdo humana. Desde 0s
primérdios eram utilizados os métodos de planejamento, execucao e gerenciamento
das atividades.

Para Cortes (2008) com o passar do tempo e com o crescimento da industria,
passou-se a repensar processos para que se otimizasse tempo, dinheiro e
aumentasse a capacidade de producdo de forma eficaz. Apés a invencao de
maquinas que agiam de forma a facilitar trabalhos fisicos, passam a se desenvolver
maquinas que nao sbé substituem a capacidade fisica humana, mas também a
mental. Foram fabricadas maquinas com mentes inteligentes que auxiliam o ser
humano a planejar e executar tarefas da melhor forma possivel, buscando sempre a
otimizacdo em geral. Estes tém se destacado nos dias atuais na vida cotidiana
pessoal e no dia a dia organizacional, onde corporagdes utilizam esta tecnologia
para gerar dados que os auxiliam para a tomada de decisbes importantes a nivel
estratégico. Os aparelhos tecnologicos mais conhecidos atualmente para gestao
corporativa sdo 0os microcomputadores, estes iniciaram suas fabricacdes a partir dos
anos de 1960 resultando em um aumento da capacidade de processamento e a

reducdo do tamanho, de peso e de consumo de energia elétrica.



15

5.2. Arevolucao da Informagéo

Segundo Coértes (2008) as equipes, apos a revolucdo dos computadores e a
revolugcdo industrial, passaram a trabalhar de maneira integrada por meio de
sistemas de gestao ou por sistemas simples como o correio eletronico (e-mail). Com
isso a informacéo flui de forma mais agil e eficiente, otimizando processos e

reduzindo custos de producao.

“O ganho de velocidade e flexibilidade em processos e negdcios teve um
impacto muito grande nas atividades empresariais como um todo. Se antes
0s concorrentes estavam ao alcance dos olhos, hoje uma empresa pode ser
surpreendida cuja existéncia nem supunha. Pior que isso, uma empresa
pode ser vitima de uma nova tecnologia que redefine os competidores,
modificando segmentos inteiros” (CORTES, 2008, p.30).

Percebe-se a partir da afirmacédo de Coértes que, com a velocidade das as
informagdes e processos empresariais nos dias de hoje, a concorréncia continua
sendo um aspecto a ser altamente observado, pois em um mercado atual onde
determinada organizacdo € dominante o cenario pode se alterar rapidamente com
uma empresa entrante que tenha um diferencial mais relevante que a atual, fazendo
com que a organizagdo perca mercado rapidamente e tenha que utilizar suas
artimanhas para rapidamente introduzir algo novo no mercado. Nota-se entdo que
uma empresa na atualidade deve fazer uso de sistemas informatizados para que
possa realizar as atividades de forma adequada, rapida e que otimize tempo e custo,
pois enquanto se perde tempo localizando dados e os coletando de forma manual,
outra organizacdo mais a frente estd distribuindo melhor seu tempo, pensando e
realizando tomadas de decisfGes para que se torne mais competitiva e brilhe entre as

outras organizagoes.

5.3. Como Manter sua Empresa Competitiva por um Longo Periodo

Primeiramente deve-se observar a organizacdo em um ambiente global, ou
seja, ndo se deve apenas temer 0s concorrentes que fabricam o mesmo produto ou
servigco, deve-se observar as organizagcbes como um todo no ambiente competitivo

global. Deve-se considerar uma empresa competitiva aquela que se mantém em um
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mercado competitivo acompanhando a evolucdo dos processos e da tecnologia,
utilizadas de forma a possibilitar a produgdo da melhor forma possivel.

5.4. O Diferencial de Competitividade

O conhecimento e as informagbes sdo recursos estratégicos para as
empresas, sejam elas de grande, médio ou pequeno porte. Existe a necessidade de
as organizacfes estarem integradas a um ambiente de concorréncia, deve-se
porém, possuir processos estabilizados, ou seja, processos que ja funcionem com
fluidez manualmente. Os equipamentos tecnolégicos precisam ser alimentados com

dados validos para gerar informacdes consistentes.

5.5. A Vantagem Diante da Concorréncia, Utilizando a Informacdo e o

Conhecimento

Para Manéas (2007) problemas na comunicagdo ou informagdo em
organizacfes atualmente é muito comum, principalmente sem a definicdo de
processos adequados a uma tecnologia. Por este motivo, as areas da empresa,
devem trabalhar de forma integrada, garantindo que todos 0s processos e
procedimentos estejam interligados transformando o trabalho o mais harmonioso
possivel. Este trabalho, quando bem-sucedido, produz informacdes concretas para a
organizacdo, auxiliando-a na tomada de decisao e fornecendo conhecimento a nivel
competitivo e estratégico, sendo assim uma vantagem em relacdo a organizacfes
gue nao possuem processos definidos e ndo conseguem extrair informacdes

adequadas de suas atividades, n&o servindo como parametro.

5.6. Caracteristicas de uma empresa ideal
Seja ela, de qualquer porte, é necessario que se conheca quais sdo as
caracteristicas de uma empresa ideal na concep¢do Mafias (2007). Para o autor,

uma organizacgao:

e Deve ser atuante, ou seja, quando sua competitividade € provada por

rentabilidade de sobrevida;
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e Que se deixa comunicar, ou seja, uma organizacdo aberta e participativa
internamente e com seu exterior vigilante e antecipada em relacdo aos
concorrentes;

e Adepta a mudancas e inovadora;

e Motivadora e que se permita aperfeigoar;

¢ Deve mobilizar energia e inteligéncia para atingir determinado obijetivo.

5.7. Informag0bes e Sistemas de Informacé&o

Segundo Mafas (2007), a informacdo € um processo onde a organizacao se
auto informa e informa ao seu ambiente, seja ele interno ou externo. Existem
subfuncdes deste processo, estas sdo: Coletar; Comunicar; Tratar e Memorizar as
informacBes. Estas constituem o que segundo o autor denomina “Funcgéo
Informacional da Empresa”. As informacbes podem ser comparadas como um
produto, uma vez que seja possivel guestionar sua qualidade, quantidade, custo e
utilidade. E sempre valido questionar a natureza das informacdes, se estas s&o
veridicas ou ndo, pois estas posteriormente serdo utilizadas nos processos

decisorios.

5.8. A Empresa Como um Sistema

Os sistemas acabam envolvendo a concepc¢éo de entradas, transformacao e
saidas. Sem duvida uma organizacdo tem como funcionamento recursos que
trabalhados, trazem resultados. Recentemente as organizacdes passaram a dar
mais importancia para o0s recursos que sdo utilizados para a transformacdo. A
informacdo, ou seja, as saidas passaram a ser analisadas com um aspecto mais
estratégico e mais relevante, sendo preciso analisad-las com cuidado para que as

mesmas sejam Uteis e surtam efeitos produtivos e positivos.

“A informagao é que nos conduz ao controle. O controle é, na pratica, a
possibilidade de, a partr de um acompanhamento, nos levar ao
redirecionamento correto. € a informacdo que nos permite saber onde
estamos gastando energia ou materiais desnecessariamente e é ela que
nos ajuda a coordenar esforgos e produzir efeitos” (MANAS, 2007, p.79).
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7

Mafas (2007) nos conta que a informagdo é algo primordial para que
possamos conhecer a organizagdo e seus processos. E, avaliar se eles estéo

acontecendo da forma prevista.

5.9. O Papel dos Sistemas de Informacédo no Ambiente de Negdcios

Para conhecer o papel dos sistemas de informacdo na area empresarial
contemporanea € necessario primeiramente entender o que sdo sistemas de
informacgédo. Segundo Laudon e Laudon (2011) sistemas de informacdes (SI) sé&o
ferramentas que juntas e inter-relacionadas coletam, processam, armazenam e
distribuem informacdes que auxiliam as organizacdes para a tomada de deciséo,
coordenacao e controle. Estes recursos dao apoio aos envolvidos para analise de

problemas ou de assuntos de alta complexidade e para a criagdo de novos produtos.

5.10. Objetivos Organizacionais dos Sistemas de Informacao

Para Laudon e Laudon (2011) os sistemas de informacao estdo cada dia mais
essenciais. As empresas estéo investindo mais em tecnologias neste formato, uma

vez que auxiliam na gestéo de seus procedimentos.

“A intencao é atingir seis importantes objetivos organizacionais: exceléncia
operacional; novos produtos; servicos e modelos de negécio;
relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores; melhor tomada
de decisbes; vantagem competitiva e sobrevivéncia”. (LAUDON E LAUDON,
2011, p.09).

Pode-se perceber que este conceito apesar de ser do ano de 2011 e 0s meios
tecnolégicos sofrerem mudancas constantes, ainda continua muito atual. A
tecnologia nos processos gerenciais € extremamente necessaria e ndo mais algo
distante da realidade organizacional. Existem atualmente, ferramentas de gestao
gue estdo prontas para serem alimentadas de dados para gerar informacgéo. Estes

denominados Sistemas de Gestao Empresarial (ERP).
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5.11. Sistemas ERP

Para Buckhout, Frey e Nemec Jr. (1999) os sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) sdo de softwares de planejamento e gerenciamento
organizacional, estes integram de forma &gil as funcdes da empresa, criando
operacOes eficazes. Estes sistemas sdo desenvolvidos em organiza¢cfes ligadas a
tecnologia de informacéo, e apds a criacdo, sdo vendidos para outras organizacdes
alimentarem o mesmo com dados e gerar informacbes relevantes para a
organizagdo. Estes sistemas, depois de comercializados, sao implantados na

empresa.

5.12. Tipos de Sistema ERP

Segundo Gonsales (2017), existem diversos tipos de softwares, oS mesmos

ERP Legado

Sao sistemas construidos por uma tecnologia antiga que basicamente nao
passaram por uma evolugédo para que acompanhem o crescimento da organizagao.

As limitacdes destes sistemas séo:

Programas construidos com linguagens de programacdo ultrapassadas e

descontinuadas, impedindo atualizagdes ou manutencfes nos sistemas;

e Sistemas que ndo acompanharam a evolucdo da organizacgao, forcando a mesma
a utilizar ferramentas paralelas para suprir a deficiéncia causada por ele;

e Necessitam de tecnologias antigas para o funcionamento, ou seja, softwares
antigos muitas vezes nao sdo compativeis em hardwares atualizados;

e Sistemas de dificil manutencdo e suporte devido a dificuldade de encontrar

profissionais com capacitados, com conhecimento para tais fins.


https://portalerp.com/profile/samuel-gonsales
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ERP Engessado e ERP Focado em Pequenos Negoécios

Sao softwares de baixo custo em relagédo aos concorrentes. Eles deixam claro
gue sao sistemas mais baratos devido a serem destinados a organizacdes entrantes,
Ou seja, que estdo a pouco tempo no mercado e necessitam funcbes menos
complexas de um sistema de gestdo. Ao realizar a aquisicdo de um software como
estes, o empreendedor deve levar em consideracdo que, com O crescimento da
organizacdo, o gestor terd que criar controles paralelos para que possa suprir a
ineficiéncia do software ou migrar para outro sistema ERP, levando em consideracao

que para isso havera novos custos com infraestrutura, implantagéo e treinamento.

ERP Gratuito

Atualmente, existem sistemas de gestédo ofertados de forma gratuita, porém o
gestor da organizacdo deve levar em consideracdo alguns pontos cruciais ao optar

pelo uso de um software gratuito, tais como:

e Softwares gratuitos ndo possuem seguridade em relacdo a atualizacoes, ou seja,
o0 mesmo pode ser descontinuado e forcar a organizacdo a migrar para outro
ERP;

e Softwares gratuitos necessitam de forca de trabalho externa ou interna em
relacdo ao conhecimento, implantacdo e manutencdo do software, forcando a
organizacdo a solicitar auxilio de um funcionario para aprender a manusear o
sistema ou de uma organizagcdo terceira para fazer este processo. As duas
circunstancias serdo custeadas pela organizacao;

e Grande parte destes sistemas nao foram criados no Brasil, e por este motivo, nédo
se adequam a legislacdo do pais. Os usuarios devem, muitas vezes, baixar

plugins auxiliares em seus hardwares para a utilizagao correta.

Back Office para E-Commerce

Sao sistemas que integram o E-Commerce com os ERP Legados.
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“A ideia era construir um sistema que fosse a ponte entre o sistema ERP
legado e a plataforma de “e-Commerce. Ainda em funcdo dos processos
serem engessados nos sistemas ERP legados, os *pack offices viram
diversas oportunidades singulares para crescer no e-Commerce, foi entdo
que, além de fazer a ponte entre a plataforma e o ERP, os back offices
comegaram a assumir diversas funcionalidades” (GONSALES,2017).

De acordo com Gonsales (2017) as funcionalidades adquiridas séo que:

e Construiram moédulos de conferéncia, faturamento e despacho mais rapidos e
simples;
e Criaram funcionalidades de troca e devolucdes mais rapidas/simples e seguras;

e Possibilitaram o enriquecimento de informacdes nos cadastros dos produtos.
ERP Verticalizado para Varejo Fisico

Sado sistemas utilizados por empresas que possuem loja fisica, inclusive
franquias. Este contém funcionalidades especificas para estes empreendimentos
como: promocdes e controle de comissdes. Sao ferramentas de baixo custo, por sua

simplicidade de limitacdo em relacdo as funcionalidades.
ERP Idealizado para Omnichannel
O sistema idealizado para omnichannel* surge da necessidade do

empreendedor em possuir um sistema ERP que contemple todos os canais do
negécio. Esta nova plataforma é:

Compativel com os diversos meios de pagamento existentes;

e Integrada com sistemas antifraude para varejos fisicos, assim como ja é feito no
formato online;

e Integrada com a logistica e pagamento de fretes;

e Integrada com o planejamento e gestédo de estoque;

e Compativel com a personalizagéo dos fluxos, conforme a organizagéo necessitar.

® para Gonsales (2017) o termo e-commerce refere-se ao comércio eletrdnico

® Para Gonsales (2017) BackOffice € um departamento de suporte administrativo.

* Para SEBRAE (2019) 0 omnichannel é uma tendéncia de varejo baseada na juncéo de todos os
canais utilizados por uma organizacgao. E a possibilidade de fazer com que o consumidor no veja
divergéncias entre o atendimento fisico e online.



22

5.13. ERP Gratuitos para Microempreendedores

Atualmente existem sistemas ERP que possuem configuracoes,
funcionalidades e recursos ofertados de forma gratuita aos empreendedores.
Segundo Gonsales (2017) estes possuem mecanismos racionados, porém
semelhantes aos de sistemas que carecem de um investimento maior por parte da
organizacdo com sistemas e infraestrutura de tecnologia da informacéo. Estes sdo
destinados principalmente a microempresas, que buscam funcionalidade, facilidade
e melhor controle de seu negdcio a partir de um investimento razoavel em relacédo ao
seu ganho mensal. Os sistemas que atendem a necessidade de grande parte dos

microempreendedores na atualidade de forma gratuita séo:

Akaunting

O software de gestdo Akaunting € um sistema ERP gratuito que age de forma
integrada e online para que o usuario tenha acesso as informacdes de diversos
dispositivos através de armazenamento de dados em nuvem. O software esta
disponivel na linguagem inglesa, porém possui a opcao de alteracdo para mais de
trinta e oito idiomas. Levando em consideracdo os niumeros apontados no site oficial

da empresa, 0 programa ultrapassa cem mil usuarios em todo o mundo.

Alguns Recursos disponibilizados:

e Fluxo de caixa;

e Acompanhamento de custos;
e Relatdrios;

e Faturamento facil;

e TransagoOes financeiras;

e Portal do cliente.
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MarketUP

E um software desenvolvido no Brasil, voltado a atender a necessidade de
microempresas que necessitam gerir seus processos de forma organizada e
assertiva. O software foi criado por quatro desenvolvedores e gestores que viram a
ferramenta como uma oportunidade para atendimento de demandas diarias de um

microempreendedor de forma facil, agil e totalmente gratuita.

“Carlos Azevedo, Hélio Rotenberg, Alexandre Hohagen e Romero
Rodrigues, fundadores da MarketUP, com suas expertises em empreender,
enxergaram uma possibilidade de melhorar o mercado trazendo vantagens
e facilidades para o pequeno empreendedor. Além disso, diminuir a taxa de
mortalidade dos pequenos negécios que resultam em 80% do fechamento
das empresas em menos de cinco anos.” (MARKETUP, 2019)

O MarketUP possui mais de cem mil usuarios ativos, que desfrutam de um
software totalmente online, gratuito e compativel com diversos dispositivos e

tecnologias. Ele esta no mercado ha cerca de quatro anos.

Alguns Recursos disponibilizados:

Atendimento ao cliente;

e Gestdo de estoque;

e Gerenciamento empresarial,

e Facilidades relacionadas a integracdes por aplicativos que facilitam o dia a dia de
uma organizacao, algumas delas séo: aplicativo para integrar a maquina de

cartdo Cielo ao sistema, delivery, entre outros recursos.

5.14. ERP Pagos para Microempreendedores

Existe uma gama extensa de softwares ERP’s completos, destinados para
grandes corporagdes com processos e procedimentos de dificil controle devido ao
volume intenso de informacOes diarias. Estes possuem um alto custo de
investimento, levando em consideracdo a compra ou aluguel do software,

implantag&o, treinamento do pessoal e infraestrutura para acomodacao.
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Para as microempresas, devido ao seu faturamento mensal ser reduzido em
relacdo ao de grandes corporacdes, estes se fazem invidveis para eles. Entretanto
atualmente ja existem sistemas destinados aos microempreendedores, com valores
acessiveis e que fazem de seu uso um diferencial em relacdo a otimizacdo de

recursos para organizagdes de perfil MEI.

Bling

O software ERP “Bling” esta entre os mais referenciados quando se trata de
gestdo integrada para organizacdes de perfil MEI. Ele € um sistema integrado de
gestdo pago que busca atrair os microempreendedores devido suas facilidades e

recursos a um preco acessivel.

Alguns Recursos disponibilizados:

e Emisséo de notas fiscais;

e Controle da movimentacao do caixa;

e Controle de contas e orcamentos;

e Controle de estoque;

e Integracdo e-commerce com a logistica dos correios;
e Cadastro de clientes, produtos e fornecedores;

e Gerenciamento de vendas;

e Certificacao digital.

“O Bling € um sistema de gestao empresarial (ERP) para micro e pequenas
empresas. Sua plataforma permite que empresarios organizem a gestao do
seu negoécio com seguranga, facilidade, agilidade e eficiéncia. S&o diversas
ferramentas que possibilitam o controle total sobre as vendas, financas,
estoque, produtos, clientes, pedidos, comissfes de vendedores e muito
mais. O sistema permite ainda a emisséo de notas fiscais eletrbnicas, a
geracdo de boletos bancéarios e de cobrancas e de propostas comerciais.
Além disso, é integrado com SIGEP Web dos correios e com as maiores
plataformas de e-commerce do pais” (BLING, 2019).

O sistema é um ERP brasileiro online, que trabalha com o armazenamento
em nuvem, possibilitando o acesso por qualquer dispositivo. E tarifado de forma

mensal com uma taxa de uso.
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Os valores das taxas mensais variam de acordo com a quantidade de
funcionalidades que o usuario deseja utilizar a partir do que se tem de recursos
disponiveis. Quanto mais barato for o plano adquirido pelo microempreendedor, mais

reduzidos serdo os recursos disponiveis para utilizacéo.

Planos disponibilizados:

Cromo - Valor taxa/més: R$ 25,00.

Cobalto - Valor taxa/més: R$ 50,00.
Mercurio - Valor taxa/més: R$ 75,00
Titanio - Valor taxa/més: R$ 100,00

Conta Azul

O software “Conta Azul” € um sistema ERP brasileiro online destinado a
microempresas e possui mais de oitocentos mil usuarios. Assim como 0s sistemas
disponiveis, o “Conta Azul” informa que empresas que passaram a utiliza-lo
conseguiram juntas reduzir mais de trezentas mil horas de trabalho gastas com o
controle de dados de forma manual ou inadequada, através de sistemas que nao

trabalham de forma integrada.

Alguns Recursos disponibilizados:

e Controle financeiro;

e Emissao de notas ficais;

¢ Integracdes;

e Frente e caixa online;

e Vendas e orgcamentos;

e Gréaficos indicativos e painel de controle;

e Emissao de boletos.

Assim como no sistema “Bling”, os valores das taxas mensais do “Conta Azul”

variam, de acordo com a quantidade de funcionalidades que o usuario deseja
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utilizar. Quanto mais barato for o plano adquirido pelo microempreendedor, mais

reduzidos serdo os recursos disponiveis para utilizagao.

Planos disponibilizados:

Controle - Valor taxa/més: R$ 139,90.
Avancado - Valor taxa/més: R$ 189,90.
Estendido - Valor taxa/més: R$ 419,90.

5.15. Processo de Implantacédo dos Sistemas ERP

Segundo Gonsales (2017), para que a implantacdo de um sistema de gestao
na organizagdo seja possivel, € necessario que a organizagdo tenha processos
totalmente ou em grande parte estabelecidos e organizados, pois para que o sistema
seja (til ao negoécio, o mesmo deve ser alimentado de dados confiaveis decorrentes
de processos estabelecidos para que estes acontecam de forma continua e
confiavel, dentro de uma plataforma tecnolégica.

Apbs estabelecidos os processos de forma total ou em sua grande maioria, a
organizacao deve ter em mente de que para a implantacdo de um sistema a mesma
deve dispor de recursos para infraestrutura, como por exemplo, rede de
computadores ou tecnologias portateis como tablet ou smartphone. Existem também
0s recursos que deverdo ser disponibilizados para treinamento do pessoal em
relacdo ao uso do novo sistema, nas organizacfes de perfil MEI esse processo
acontece com o proprio microempreendedor e com funcionario, caso ele possua. O
treinamento e o processo de implementacdo de sistemas ERP sao realizados pelo
proprio fornecedor do sistema ou por empresas de consultorias terceiras, que por
sua vez possuem profissionais certificados e treinados para manuseio do mesmo
sem causar danos ou perdas ao sistema adquirido pelo microempreendedor. Além
deste aspecto apds implantacdo total séo realizados testes de funcionamento do
sistema. O tempo de implantacéo de um sistema depende do tamanho do negdcio.

Softwares ERP nado séo programas que vocé baixa rapidamente na internet
e sai usando no mesmo dia. Uma solucdo de ERP pode demorar de uma
semana até trés meses para ser integrado a todos os departamentos de
uma empresa. (CONTA AZUL, 2019)
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Para organizacdes de perfil microempreendedor, este tempo € reduzido, uma

vez que estas empresas possuem no maximo mais um recurso além do proprietério.

5.16.

Objetivos da implantacédo de sistemas ERP

Existem objetivos a serem cumpridos ao se implantar um sistema de gestao

integrada na organizacgao, estes sao:

5.17.

Automatizar tarefas diarias, que sao realizadas de forma manual;
Otimizar processos;

Controle de operacdes e disponibilidade de informacgbes seguras;
Reducao de riscos e custo;

Informagfes concretas para auxilio na tomada de decisdes.

Beneficios da implantacdo de sistemas ERP

Existem beneficios ao se implantar um sistema de gestdo integrada na

organizacao, alguns deles séo:

5.18.

Reducéo de erros;
Extincdo de retrabalho;
Aumento da eficiéncia;
Seguranca,

Controle de processos administrativos;

Dimensdes dos Sistemas de Informacao

Para Laudon e Laudon (2011) as dimensdes dos sistemas de informacéo se

resumem em trés vertentes: As organizacdes; As pessoas e a Tecnologia da

Informacéo.

e As organizagOes: As organizag0es, por mais que 0s tempos sejam outros e o

mundo esteja inteiramente globalizado e repleto de informacdes e sistemas que

as transmitem, como o empreendedor fara uso da mesma em Seus pProcessos

depende da historia e cultura da organizagéo.
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“Os diferentes niveis e especialidade de uma empresa criam interesses e
pontos de vista diversos, muitas vezes conflitantes. O conflito é a base das
politicas organizacionais. Os sistemas de informacéo saem desse caldeirdo
de perspectivas, conflitos, compromissos e acordos que s&o inerentes a
todas as organizagdes”. (LAUDON E LAUDON, 2011, p.14).

Os autores da citagdo acima, retratam que a inclusao dos sistemas gerenciais
informatizados nos processos produtivos e gerenciais da organizacao depende de
sua historia e cultura organizacional, e quem faz parte disso tudo séo os
colaboradores e a trajetéria da empresa.

Grande parte da mao de obra atual é formada por pessoas que nao tiveram
acesso a tecnologia e que resistem ao uso, e muitas vezes, encontram desafios e
dificuldade para treinamento durante a implantacéo de sistemas informatizados para
cumprir suas funcdes dentro da corporacéo. Portanto, é necessario verificar se todos
0s colaboradores estdo motivados a aprender a utilizar a ferramenta e se a
organizagdo pode fornecer treinamento para que eles possam desenvolver seu

trabalho diario sem comprometer o produto ou servico, realizando de forma correta.

e Pessoas: A empresa € consequentemente formada por colaboradores, que
fazem da mesma uma boa ou ruim organizacao para se trabalhar. Isto também
acontece com os sistemas de informacao, € necessario que as pessoas saibam
como utilizd-los para que consigam incluir corretamente os dados de forma a
possibilitar informacdes corretas e confiaveis.

Para Laudon e Laudon (2011), esta vertente se equipara a uma organizacao
com tecnologia de ponta para suas atribuicdes, porém que possui funcionarios que
nao foram treinados para utilizar a ferramenta corretamente, ou seja, todo o
investimento em tecnologia e inovacéo da organizacgéo se torna indtil. E de extrema
importancia que o pessoal saiba informar corretamente os dados através dos
sistemas de informacdo gerenciais implantados pela organizacdo para gerar
informagdes completas e corretas sobre determinado tema ou funcionalidade,

dependendo da area de atuacéo da organizacdo, bens ou servicos.

e Tecnologia: Todas as tecnologias em conjunto com o pessoal representam
recursos que poderdo ser utilizados pela Infraestrutura de Tecnologia da

informacgéo (TI). Cada uma das organizacdes deve projetar e administrar a TI,
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assegurando que a mesma possua 0s servigos tecnoldgicos necessarios para o
conjunto de tarefas ou de sistemas que se quer implementar para que se possa
utilizar os sistemas corretos para atender as exigéncias solicitadas por todas as
areas, fazendo com que haja uma integracdo da empresa como um todo através
do sistema implantado, gerando informacdo desde a area produtiva até a
plataforma gerencial da organizacdo, responsavel pela tomada de decisdo e

estratégia.

5.19. O Microempreendedor Individual

O perfil empresarial MEI (Microempreendedor Individual) tem se tornado cada
vez mais comum entre 0s novos empreendimentos. Segundo o SEBRAE (2019), um
MEI é:

“Microempreendedor Individual (MEI) é a pessoa que trabalha por conta
prépria e que se legaliza como pequeno empresério, podendo se enquadrar
em uma ou mais atividades no unico CNPJ e ter somente um empregado.
(SEBRAE,2019).

Entende-se, a partir das informacdes contidas no portal do SEBRAE
disponibilizadas pela autora Rosemary Fabido, analista do Sebrae no Amapa, que o
microempreendedor que trabalha de forma individual, porém em nome de pessoa
juridica. O perfil foi criado para formalizar empreendimentos onde uma pessoa fisica
trabalha de forma autbnoma para uma pessoa juridica que trabalha de forma
autbnoma, mas agora de uma maneira legal perante a constituicdo. “Esta Lei
Complementar n° 128, de 19/12/2008, criou condicdes especiais para que O
trabalhador conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado”, segundo
Fabido (2019). Existem alguns cuidados que devem ser levados em consideragao ao
se interessar em realizar a abertura de uma organizacéo de perfil MEI, os mesmos

sao:

e Caso o interessado for um funcionario publico, a atividade ndo & compativel com
este perfil empresarial, sendo necessario optar por servir o poder publico ou ser
um MEI.
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¢ Risco de perda de beneficio legal recebido via Cadastro de Pessoal Fisica (CPF),

como o seguro desemprego, por exemplo.

Para que uma pessoa fisica seja um MEI, sdo necessarios alguns passos
descritos em um manual descritivo contendo 0 passo a passo para este fim,
disponibilizado no site do SEBRAE, todavia o cadastro € simples, realizado via
internet através do portal do empreendedor. Para se tornar um empreendedor de

perfil MEI sdo necessarios 0s seguintes requisitos:

e Ter faturamento mensal de até R$ 6.750,00 e anual de até R$ 81.000,00;
¢ Na&o possuir participacdo no contrato social de outra corporacao;
e Possuir no méximo um funcionario com piso salarial da categoria ou salario

minimo.

Além deste ponto, o futuro MEI tera de lidar com o0s seguintes compromissos

mensais em relagao a contribuigcédo do DAS:

e Para organizacdes no ramo do comércio: R$ 49,90/més
e Para organiza¢Bes no ramo da Industria: R$ 50,90/Més

e Para organizacdes no ramo de Prestacdo de Servicos: R$ 54,90/més

Segundo o SEBRAE (2019) o calculo é feito da seguinte forma:

“O calculo correspondente a 5% do limite mensal do salario minimo e mais
R$ 1,00 (um real), a titulo de ICMS, caso seja contribuinte desse imposto
e/ou R$ 5,00 (cinco reais), a titulo de ISS, caso seja contribuinte desse
imposto. O pagamento pode ser feito por meio de débito automatico, online
ou emissdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS)”
(SEBRAE, 2019).

O portal do SEBRAE retrata a partir deste artigo que existem requisitos para
se tornar um microempreendedor, e pessoas que possuem interesse ha

formalizacédo legal de seu empreendimento devem se atentar aos mesmos.
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5.19.1. Beneficios do Microempreendedor Individual

Segundo o SEBRAE (2017), ao se tornar um Microempreendedor Individual
0os beneficios adquiridos sdo: aposentadoria, auxilio-doenca, salario-maternidade,
pensdo por morte e auxilio-reclusdo. Para que se possa garantir o recebimento
destes beneficios, caso o MEI necessite, € necessario que ele se atente em realizar
o pagamento do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional)

mensalmente, caso contrario, os beneficios poderéo ser anulados.

5.19.2. Registro em Atividades Secundarias

O registro em atividades secundarias funciona da seguinte maneira:

‘O MEI pode ter mais do que uma ocupacdo ou atividade econbmica
conforme a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Além
da atividade principal, o MEI pode registrar até 15 ocupacdes para suas
atividades secundarias. A cada ocupacao registrada sera atribuido um
codigo de CNAE” (SEBRAE, 2019).

Nota-se a partir desta informacdo que todo empreendedor de perfil MEI
podera selecionar um ramo de atividade principal e outros 15 ramos para atividades
secundarias, ele deve se atentar aos ramos de atividade disponiveis para se
enquadrar como um MEI. Segundo o portal do SEBRAE (2019) existem mais de
quatrocentos ramos especificos de atividades permitidos ao microempreendedor

individual.

5.19.3. Programa Super Mei

Um dos programas oferecidos para auxilio ao MEI é o “Super Mei”, programa
criado pelo SEBRAE e seus parceiros a fim de auxiliar o microempreendedor na
gestdo de seu negocio. Segundo o SEBRAE (2019) as contribuic6es do programa ao
MEI sé&o:

“As solucbes ofertadas pelo Programa podem contribuir para que consiga
agregar valor a sua empresa; aprimorar conhecimentos técnicos e de
gestdo; aumentar suas vendas; diversificar seus produtos; receber
orientacado sobre linhas de crédito e aplicativos de gestao” (SEBRAE, 2019).
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Existem cursos de diversos segmentos disponiveis no programa oferecido.
Incluso um curso auxiliar chamado “Super Mei Gestao”, onde a carga horaria é de 20
horas e 0 mesmo tem como objetivo apresentar os conceitos basicos da gestdo de
negécios para que o MEI tenha sucesso, segundo portal do programa. Este e
diversos outros cursos possuem certificado e vagas limitadas, todos oS cursos

oferecidos pelo programa séo gratuitos e a inscri¢éo é feita de forma online.
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6. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serd abordado o estudo de caso realizado, agrupados nos
seguintes topicos: Metodologia da Pesquisa, Apresentacdo dos Resultados e Analise

dos Resultados.

6.1. Metodologia de Pesquisa

Realizado um estudo de caso com sessenta e quatro amostras para que se
possa verificar a utilizacdo de sistemas ERP por microempreendedores individuais.
As amostras pesquisadas sdo de 64 microempreendedores atuantes no Brasil,
através de grupos destinados aos mesmos em uma rede social. Estes grupos
servem para que os microempreendedores membros possam trocar informacoes
validas uns com 0s outros com o intuito de auxilio. Para isso, foi aplicado um
formulario online composto por oito questdes. Esta pesquisa tem como objetivo geral
verificar se 0os microempreendedores utilizam sistemas de gestdo integrada para
funcionamento de seu negdcio no dia a dia e descobrir quais sdo os impedimentos

para nao utilizacdo uso dos sistemas.

6.2. Apresentacdo dos Resultados

A primeira questdo proposta pelo formulério online, visa realizar um filtro para
respostas de microempreendedores e ndao microempreendedores (sendo estes
ultimos desprezados na avaliacao do resultado da pesquisa), passando a considerar
para andlise posterior, somente 88% dos entrevistados. Os outros 12% das
amostras entrevistadas tiveram o formulario encerrado automaticamente apdés

retorno negativo.
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Grafico 1 - Identificagdo do Perfil Empresarial do Entrevistado.

ESim “ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Para as préximas questfes, foram consideradas apenas respostas afirmativas
para andlise, ou seja, apenas retornos dados por microempreendedores aos pontos
guestionados, totalizando uma amostra composta por sessenta e quatro
microempreendedores (tendo em vista que foram colhidas respostas para esta

pesquisa de 73 entrevistados, 9 deles afirmando n&o serem microempreendedores).

A segunda questdo, verificou a localidade (estado) em que o

microempreendedor entrevistado atua.

Grafico 2 - Identificacdo do Estado em que o MEI Atua.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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O gréfico 2, ilustra que 55% dos entrevistados atuam como
microempreendedores no estado de S&o Paulo. Foram citados mais 8 estados além
deste, os mesmos sdo: Parana com 13% das amostras coletadas, Minas Gerais e
Rio de Janeiro com 11%, Maranh&o, Para, Pernambuco, Rio Grande do Sul e Santa

Catarina com 2% das amostras respectivamente.
Para a questéo 3, verificou-se a informacédo em relacdo ao conhecimento do
gue se tratam os softwares ou aplicativos de gestdo integrada (Sistemas ERP -

Enterprise Resource Planning).

Grafico 3 - Conhecimento do MEI Entrevistado sobre Sistemas ERP.

ESim © Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

De acordo com o grafico, 59% dos entrevistados possuem conhecimento do
gue sejam softwares e aplicativos de gestéo integrada. Os outros 41% disseram nao

possuir conhecimento do que seriam estes sistemas.

Para a questdo 4, verificou-se a informacédo da utilizacdo de softwares ou

aplicativos de gestéo integrada (Sistemas ERP - Enterprise Resource Planning).
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Grafico 4 - Utilizagédo de Sistemas ERP pelo MEI Entrevistado.

B Sim " Néo

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Conforme o grafico 4, 77% das amostras de microempreendedores individuais
coletadas informaram né&o fazer uso de um sistema. Apenas 23% dos entrevistados

utilizam algum sistema/aplicativo para realizar a gestao integrada de seu negdcio.

Para o questionamento 5, o formulario foi destinado somente aos 23% dos
entrevistados que mencionaram utilizar os sistemas para administracdo de seu
negécio atualmente. Nesta questdo apontaram os softwares utilizados, sendo os
mais citados: Bling, C-Plus, Prodata, Prosoft, MEI Facil e MarketUP.

Para o questionamento 6, o formulario também foi destinado somente aos
23% dos entrevistados que mencionaram utilizar os sistemas para administracao de
seu negdcio atualmente, assim como na questao 5. Neste, o intuito era conhecer se

0s sistemas utilizados pelos entrevistados eram gratuitos ou pagos.
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Grafico 5 - Utilizacdo de Sistemas Pagos ou Gratuitos.

B Gratuito " Pago

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O grafico 5 ilustra que 66,7% dos entrevistados que utilizam algum tipo de
sistema, utilizam sistemas pagos. Ja o indice de 33,3%, € referente aos
microempreendedores individuais que utilizam softwares gratuitos para gestao de

seu negocio.
Na questéo 7, foi perguntado aos 77% dos entrevistados que nao utilizam um
sistema de gestdo integrada para auxilio em suas atividades diarias, por qual motivo

0 microempreendedor ndo utiliza um sistema ou aplicativo.

Gréfico 6 - Motivos para o Nao Uso de Sistemas pelo Entrevistado.

Auséncia de recursos financeiros B Auséncia de conhecimento Outros

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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De acordo com o grafico 6, 46% dos entrevistados apontam a auséncia de
conhecimento sobre 0 que séo estes sistemas ou softwares como fator determinante
para 0 ndo uso deste recurso tecnoldgico, 31% apontam a auséncia de recursos
financeiros para investimento em um sistema para o ndo uso e 23% assinalaram a
opcdo outros. A opgao “Outros”, é uma questdo aberta onde os entrevistados
informam outros motivos pelos quais ndo fazem o uso de sistemas ERP para gestéo

diaria e integrada de seu negdcio. Os motivos apontados sao:

e Ambas as opcdes disponibilizadas;
e Falta de conhecimento da forma de como manusear um dispositivo eletrénico;

e Auséncia de necessidade na visdo do microempreendedor;
No questionamento 8, foi verificado o conhecimento do microempreendedor
individual sob a existéncia de sistemas de gestéo integrada, softwares e aplicativos,
gratuitos para que o0s microempreendedores possam controlar as financgas, o

estoque, emitir notas fiscais, entre outras atividades.

Gréafico 7 - Conhecimento do Entrevistado de Sistemas ERP Gratuitos.

H Sim, possuo conhcecimento N&o, ndo possuo conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

De acordo com o grafico 7, 64% dos microempreendedores entrevistados nao
possuem o0 conhecimento de que existem sistemas disponiveis para uso de forma
gratuita, 36% dos entrevistados reconhecem os softwares gratuitos como uma opg¢éao

para uso.
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6.3. Analise dos Resultados

A partir da pesquisa realizada foi possivel verificar alguns pontos referentes a
amostra colhida de 64 microempreendedores individuais. A pesquisa revelou que
aproximadamente metade da amostra de 64 MEI entrevistados possuem
conhecimento do que sejam os sistemas de gestdo integrada, jA a outra parte,
desconhece estes recursos.

Da amostra que conhece os sistemas, apenas 23% fazem o uso de sistemas,
em sua maioria, pagos. O indice de uso de softwares pagos pelos usuarios de
sistema de gestdo integrada € de 66,7% para 33,3% dos usuarios que utilizam
sistemas gratuitos.

O restante da amostra, representado por 77% que n&o utilizam softwares para
gestdo de seus empreendimentos, apontam como um dos fatores mais pertinentes
para o ndo uso a falta de conhecimento destes sistemas assim como a auséncia de
recursos financeiros para custear os mesmos. Sendo relevante o indice elevado de

64% em relacdo ao desconhecimento de sistemas gratuitos.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como intuito conhecer com funcionam 0s processos
de gestdo de empresas geridas por microempreendedores individuais em relacéo ao
uso de sistemas ERP, para administrar seus negocios. Estes foram conhecidos
através de uma pesquisa de campo realizada com uma amostra de 64
microempreendedores de diversas localidades do Brasil.

A principio foi elaborado um estudo tedrico composto primeiramente por
definicbes e conceitos de sistemas ERP relacionando o estudo com as organizagoes
em questdo, microempreendedores individuais. A partir destas notou-se que para se
fazer uso de um sistema ERP na empresa, a mesma deve possuir processos
totalmente ou em sua grande maioria estabelecidos, investimento de capital e de
disponibilizagéo de tempo e recursos para o treinamento do pessoal, infraestrutura,
entre outros aspectos importantes.

Estudado também, o conceito do que se entende por microempreendedor
individual, suas caracteristicas principais, os beneficios e empecilios de ser um MEI,
seus compromissos fiscais, ramos de atividades primarias e secundarias, entre
outros aspectos relevantes quando se trata de conhecimento referente a este perfil
empreendedor.

Através de um estudo de caso, foi possivel conhecer se os sistemas sao de
uso diario na gestdo do microempreendedor atualmente. Por meio de uma pesquisa
de campo. A pesquisa em questao, foi realizada com a aplicacdo de um formulario
online onde os microempreendedores responderam sobre seu conhecimento de
sistemas e softwares de gestdo integrada ERP, se faziam uso destes sistemas e
caso fizessem uso, se 0s sistemas eram pagos ou gratuitos. Grande parte os
entrevistados que faziam uso destes sistemas, utilizavam sistemas pagos por
auséncia de conhecimento da existéncia de sistemas gratuitos disponiveis para a
utilizacao.

Portanto, pode-se concluir que o objetivo proposto por este trabalho, em
relacdo ao conhecimento do uso de sistemas ERP por microempreendedores
individuais foi atingido, este foi de grande aprendizado, pois agregou conhecimento
para a vida profissional, pessoal e académica da autora, deixando evidente que o
tema necessita de continuidade de pesquisa, pois a tecnologia € um fator que esta
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em constante mudancga, incluindo o modo com que 0s microempreendedores
individuais administram seus negécios, saindo da informalidade para negdécios

formais e em constante evolucéo.
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APENDICES

APENDICE A - Formulario da Pesquisa

I.  Vocé é um MEI (Microempreendedor Individual)?
() Sim
() Nao

lI.  Em qual estado vocé atua como microempreendedor?

Escolher estado -

lll.  Vocé sabe o que é um software/aplicativo de gestédo integrada (Sistemas ERP -
Enterprise Resource Planning)? (exemplos: sistemas/aplicativos para emitir notas
fiscais, controlar a contabilidade etc).

() Sim
() Nao

IV. Vocé utiliza algum software/aplicativo de gestdo integrada (Sistemas ERP -
Enterprise Resource Planning) para a gestao de sua microempresa? (exemplos:
sistemas/aplicativos para emitir notas fiscais, controlar a contabilidade etc).

() Sim
() Nao

V. Qual o sistema/aplicativo utilizado?

Resposta:

VI. O sistema/aplicativo utilizado pelo microempreendedor é:
() Pago
() Gratuito

VII.  Por qual motivo o microempreendedor ndo utiliza um sistema/aplicativo?

() Auséncia de recursos financeiros
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() Auséncia de conhecimento sobre estes sistemas/aplicativos
() Outros

VIIl.  Vocé sabe que existem sistemas de gestdo integrada, softwares/aplicativos,
gratuitos para que os microempreendedores possam controlar as finangas, o
estoque, emitir notas fiscais, entre outras atividades?

() Sim, sei que existem sistemas disponiveis para uso de forma gratuita

() Nao, ndo sabia que existiam sistemas disponiveis para uso de forma gratuita



