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RESUMO

Este trabalho apresenta o projeto do aplicativo “Find Me!”, que auxilia os usuarios
em seu cotidiano, na busca por profissionais prestadores de servicos que se
desloguem até seus clientes (modalidade delivery), na avaliagdo da reputacao
desses profissionais, e no agendamento dos servi¢cos de forma préatica e organizada.
No decorrer do trabalho foi utilizada a metodologia Kanban, que consiste em separar
todas as atividades pertinentes ao desenvolvimento do trabalho em forma de um
quadro com listas, onde cada lista relne as atividades descritas em cartdes,
otimizando a andlise dos processos de realizacdo do trabalho.

O trabalho esta dividido em 5 capitulos, que abordam informacfes acerca do
mercado de trabalho para os profissionais prestadores de servicos, de etapas da
engenharia de software, tais como: levantamento de requisitos, modelagem do
sistema, documentacdo e prototipos, e algumas sugestdes de melhorias futuras.
Como resultado, apés o desenvolvimento do sistema aqui projetado, espera-se a
publicacdo do aplicativo na loja Google Play, para que 0s usuarios possam
realmente desfrutar dessa praticidade que o aplicativo propde.

Conclui-se que o aplicativo tem grande espaco no mercado e que seu
desenvolvimento trard maior conforto, seguranca e controle no processo de

contratacao de servicos.

Palavras Chave: Find Me; Aplicativo de Localizacdo; Agendamento de Servicos.



ABSTRACT

This work presents the "Find Me!" Application project, which helps users in their daily
lives, searching for professional service providers who move to their customers
(delivery mode), evaluating their reputation, and scheduling services in a practical
and organized way. In the course of the work, the Kanban methodology was used,
which consists of separating all the activities related to the development of the work
in the form of a chart with lists, where each list gathers the activities described in
cards, optimizing the analysis of the work accomplishment processes.

The work is divided into 5 chapters, which address information about the labor
market for professional service providers, from software engineering stages, such as:
requirements survey, system modeling, documentation and prototypes, and some
suggestions for improvements future. As a result, after developing the system here
designed, it is expected to publish the application in the Google Play store, so that
users can really enjoy this practicality that the application proposes.

It is concluded that the application has great space in the market and that its
development will bring greater comfort, security and control in the process of hiring

services.

Keywords: Find Me; Application Location; Scheduling of Services.
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1 INTRODUCAO

A taxa de desemprego no Brasil, em marco de 2018, subiu para 13,1% de
acordo com dados divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). Também de acordo com o IBGE, a taxa de crescimento do setor de
servigcos, em abril de 2018, foi de 1,0% com relagédo a mar¢co do mesmo ano e 2,3%
com relacdo a marco de 2015. Analisando esses dados, pode-se concluir que ha
muita gente desempregada, e um bom cenario no mercado de prestacdo de
Servigos.

Atualmente, o niumero de downloads e a frequéncia de uso de aplicativos tém
sido enormes em todo o mundo, inclusive no Brasil. De acordo com matéria
veiculada no site da Revista Exame, a empresa norte-americana de dados do
mercado de aplicativos, “App Anni”, fez um levantamento que aponta a quantidade
de downloads de aplicativos realizados em 2017: mais de 175 bilhdes! O mercado
brasileiro € um dos principais em quantidade de apps baixados no mundo. Estd em
4° lugar no Ranking dos cinco paises que mais consomem aplicativos, ficando atras
da China, india e Estados Unidos e a frente da Rassia (EXAME, 2018).

Avaliando a atual taxa de desemprego, o crescimento do setor de servi¢os e o
alto consumo de aplicativos entre os brasileiros, pensei: Por que ndo me inspirar em
todas essas situacfes e desenvolver um projeto para um aplicativo de servicos que
ajude quem esta precisando trabalhar? Também é fato que quase todo mundo
conhece algum profissional prestador de servicos, mas poucos Sao 0sS que
conhecem um BOM prestador de servi¢os, alguém de confianca que ofereca um
servico de 6tima qualidade com preco justo.

O presente documento se refere ao projeto de desenvolvimento de um
aplicativo para dispositivos moveis, voltado para smartphones com o sistema
operacional Android, a partir da versao 4.0. Trata-se de um aplicativo para
localizacdo de profissionais e agendamento de servicos na modalidade delivery,
nomeado “Find Me!”.

O uso do aplicativo abrange todas as areas de atuagédo dos profissionais que
se deslocam até seus clientes, a fim de prestarem seus servigos. Profissionais como
médicos, manicures, cabeleireiras, pedreiros, eletricistas, encanadores, vidraceiros,

chaveiros, diaristas, babdas, cuidadores, enfermeiras, professores, vigilantes,
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cozinheiras, DJ’s, garcons, animadores de festas, monitores, musicos, dancgarinos,
consultores, advogados, entre outros.

Em tempos de desemprego, com inumeros profissionais prestadores de
servicos disponiveis no mercado de trabalho, por que tantos clientes desses
servigos estao precisando de bons profissionais e ndo os encontram? O que poderia
ser feito para reunir esses profissionais e seus possiveis clientes? Como os clientes
saberédo se determinado profissional € melhor que outro, ou quantos servicos bem-
sucedidos ja foram realizados por esse ou aquele profissional, para avaliar seu
desempenho, qualidade, confiabilidade e seguranca? De que forma, num momento
de crise financeira, os profissionais que nao tém uma renda fixa poderiam fazer a
propaganda dos seus servicos sem um investimento financeiro inicial?

O que motivou o desenvolvimento de tal projeto de aplicativo foi a ideia de
poder ajudar a solucionar problemas cotidianos comuns as pessoas (independente
da classe social, cor da pele, religido, facam ou ndo parte da nossa rede de
contatos). E gratificante saber que é possivel contribuir para melhorar o dia a dia da
sociedade como um todo, agregando o uso da tecnologia da informacdo, para a
criacdo de sistemas funcionais e indispensaveis na vida moderna.

A ideia de desenvolver o aplicativo “Find Me!” surgiu de experiéncias préprias
do autor e das necessidades do dia a dia de pessoas proximas, como vizinhos,
parentes e amigos. Muitas pessoas afirmaram ser muito dificil contratar um servico
de qualidade e que seja realizado por um profissional de confianca, que possua
boas referéncias. Isso leva os clientes a pedirem indicacdes as suas redes de
contatos, o que nem sempre da certo, pelo fato de seus contatos também
desconhecerem justamente o profissional do servico requerido naguele momento.
Dai a importancia do desenvolvimento de um aplicativo que atenda as necessidades
desses potenciais clientes. Também pensando no lado dos profissionais, como
mencionado anteriormente, que precisam de uma ferramenta que o0s ajude a
promover seus servigos e evidenciar sua exceléncia, na execucéo e na qualidade do
atendimento e do servigo prestado. Assim o aplicativo atendera as necessidades de
ambos os lados: do cliente e do profissional.

A fim de suprir as necessidades mencionadas anteriormente, ja foram criados
inUmeros aplicativos que estdo ativos hoje no mercado, para a localizacdo de

profissionais prestadores de servigos. Foram selecionados quatro desses aplicativos
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para a comparacdo de suas funcionalidades: “Get Ninjas”, “Sem Patrao”, “Rede

Praja” e “iPrestador”.

Get Ninjas: E uma plataforma de contratagio de servicos de alcance
nacional. Existe o site e o aplicativo, ambos funcionam da seguinte
forma: o cliente informa detalhes sobre o servico desejado e realiza
uma busca. O sistema localiza os profissionais mais préximos e retorna
ao cliente até trés orcamentos. O cliente negocia direto com o
profissional, que precisa ter crédito de moedas do Get Ninjas
comprados antecipadamente para desbloquear o contato do cliente. A
contratacao do servi¢co ndo é garantida ao profissional que desbloquear
o contato (Get Ninjas, 2018).

Sem Patrdo: O aplicativo conecta os profissionais prestadores de
servicos com potenciais clientes. O profissional pode se cadastrar no
aplicativo em mais de uma categoria de servigos, podendo oferecer ao
mesmo tempo os servicos de encanador e de pintor, por exemplo. O
cliente realiza a busca por um profissional e analisa o perfil do mesmo
para posteriormente entrar em contato. Os contatos do profissional
ficam expostos em seu perfil para que o cliente tenha acesso sem
custo adicional. O profissional adquire créditos para acionar as
funcionalidades do aplicativo (Sem Patréo, 2018).

Rede Praja: “A Rede Praja coloca a disposigcdo centenas de
profissionais preparados para atender as mais diversas necessidades
como servicos de encanamento, elétrico, hidraulico, pintura e até
mesmo mecanica ou frete.” O profissional baixa o aplicativo e se
cadastra, depois de trinta dias de gratuidade passa a pagar uma
mensalidade de R$ 30,00. O cliente cadastrado pode escolher os
servicos 24 horas, mas também tem a opc¢éo dos servicos pra ja, com
atendimento imediato. No site também é possivel localizar os
profissionais, assim como no aplicativo (Rede Praja, 2018).

iPrestador: E uma plataforma para divulgacdo de perfis de
prestadores de servigcos gratuita. Conta com o site e o aplicativo, onde
clientes e profissionais se cadastram e tém acesso as funcionalidades.
O cliente localiza um profissional através de filtros e visualiza seu perfil,

sua avaliagcéo, suas formas de contato, inclusive suas redes sociais,
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tendo acesso ao perfil do profissional nessas redes diretamente do

préprio aplicativo (iPrestador, 2018).

Levando estes aspectos em consideracdo, foi elaborada a Tabela 1

mostrando as principais diferencas entre os aplicativos citados acima e o Find Me,

aplicativo projetado neste trabalho. Os aplicativos “Find Me”, “Get Ninjas”, “Sem

Z 9

Patrdo”, “Rede Praja” e “iPrestador” estdo representados na tabela como S1, S2, S3,

S4 e S5, respectivamente:

Tabela 1 - Comparativo de funcionalidades entre os aplicativos analisados e o “Find Me!”

Funcionalidades

wn
[

S2

[9)]
w

s4

S5

Localiza profissionais prestadores de servicos.

Filtra profissionais por categoria de servi¢o, preco, localidade e
avaliacéo.

Permite que os usuarios cliente e profissional troguem mensagens.

Acessa 0 histérico de atendimento para clientes e profissionais.

Realiza 0 agendamento de servicos.

Permite a atribuicdo de notas para avaliar os profissionais.

Permite a atribuic&o de notas para avaliar os clientes.

Permite que o cliente faca observa¢des sobre o profissional e 0
servico prestado.

X | X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | X | X

Permite que o profissional faca observag¢des sobre o cliente e a
localizacéo do atendimento.

x

Registra dendncia ou reclamagéo contra o profissional ou contra o
cliente.

Gratuidade nos primeiros 30 dias de uso do aplicativo para
profissionais prestadores de servigos.

Cobrancga de taxa simbdlica do cliente no momento da contratacéo,
referente ao custeio de transporte do profissional, em caso de
desisténcia por parte do cliente.

Possibilidade do profissional se registrar em mais de uma categoria
de servico.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Este trabalho tem como objetivo de projetar um aplicativo que auxilie tanto os

clientes, na busca por profissionais bem avaliados, quanto os prestadores de

servicos, no marketing pessoal e no agendamento dos servigos. Espera-se este

projeto possa auxiliar futuros alunos a desenvolver o aplicativo, e que este seja uma

nova ferramenta de trabalho para os profissionais que prestam servigos na

modalidade delivery, e uma nova ferramenta de busca e contratacdo para seus
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clientes, além de proporcionar maior conforto, agilidade e seguranga para ambas as

partes. Os objetivos especificos sdo os seguintes:

e Aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina de Engenharia de
Software para projetar o aplicativo;

e Aprender e utilizar a ferramenta Kanban para desenvolvimento do
projeto;

e Aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina de Interacao

Humano Computador para projetar as interfaces do aplicativo;

O restante do trabalho est4d organizado em quatro capitulos conforme
descricdo a seguir: O Capitulo 2 apresenta o projeto do aplicativo, desde o
levantamento de requisitos até os recursos e ferramentas; o Capitulo 3 descreve a
modelagem do sistema, contendo os casos de uso e seus documentos e a parte do
banco de dados, com a modelagem conceitual e logica e o dicionario de dados; o
Capitulo 4 apresenta os protétipos e descreve a utilizacdo do aplicativo passo a
passo; e por fim, as consideracdes finais juntamente com as diversas possibilidades

de trabalhos futuros sdo apresentadas no Capitulo 5.
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2 PROJETO DO “FIND ME!”

Este capitulo detalha o processo de desenvolvimento do projeto “Find Me!”.
O aplicativo sera disponibilizado na loja oficial de aplicativos para o sistema
operacional Android, denominada “Google Play”. Sendo assim, podera ser adquirido
por qualquer pessoa que possua um dispositivo com o sistema operacional Android
a partir da versao 4.0, para o qual sera desenvolvido. O aplicativo podera ser
baixado gratuitamente pelos usuarios. Os clientes ndo pagardo pelo uso do app.
Sera cobrada uma taxa percentual dos prestadores de servigos, por cada
atendimento realizado, referente a manutencédo do sistema. O valor inicial sera de
10% e devera ser cobrado somente a partir do segundo més de uso, isso para o
Plano Basico. A taxa de manutencao sera cobrada automaticamente pelo sistema,
que ja tera cadastrado o cartdo de crédito do usuario. Outros planos seréo
disponibilizados futuramente, com funcionalidades extras e muitos beneficios.

O sistema foi pensado para suprir as necessidades cotidianas tanto dos
profissionais prestadores de servicos, quanto de seus clientes. Contemplando
diversas areas de atuacao, como saude, estética, moda, construcao civil, educacéo,
alimentagao, entretenimento, tecnologia da informacao, entre outras, o aplicativo
auxiliara os clientes na busca por profissionais bem indicados e servira para os
profissionais, como meio de divulgagcao dos seus servicos.

O diferencial do aplicativo “Find Me!” fica por conta da gratuidade também
para os profissionais no primeiro més de uso, além da possibilidade de cadastro em
mais de um tipo de servigo, o que € imprescindivel para a maioria das pessoas que
prestam algum tipo de servigo. Por exemplo: geralmente quem trabalha com elétrica
também conhece de hidraulica, ou quem canta e também toca, danca, interpreta, ou
ainda podem existir exemplos menos 6bvios como pessoas com multiplos talentos
em diversas areas (consultor financeiro, cozinheiro e DJ), por que nao? Nao se pode
exigir que o profissional escolha apenas uma de suas areas de atuagao para
trabalhar, reprimindo suas outras habilidades e restringindo o uso do aplicativo. E
fundamental incentivar esse profissional a colocar em pratica todo o seu know-how.
Isso é importante tanto para ele ter mais possibilidades de contratagcédo, quanto para
a economia do pais e para os clientes na descoberta de novos talentos no setor de

servigos.
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2.1 Levantamento de Requisitos

A engenharia de requisitos (RE — Requirements Engineering) € o processo de
descobrir, analisar, documentar e verificar requisitos de um sistema. Um requisito
pode ser definido como uma descricdo dos servigos fornecidos pelo sistema e as
(SOMMERVILLE, 2007).

requisitos sdo divididos em dois tipos: requisitos funcionais e requisitos nao

suas restricbes operacionais Tradicionalmente, os

funcionais.

2.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem o0 que o sistema deve fazer, isto €,
definem a funcionalidade desejada do software (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 2

apresenta os requisitos funcionais deste projeto.

Tabela 2 - Requisitos funcionais do projeto

Identificacdo | Requisito Funcional Prioridade

RE0O1 0] usuario podera se cadastrar como cliente ou como Essencial
profissional.
O usuario precisa colocar no minimo duas formas de contato e .

RF002 . ; Essencial
obrigatoriamente uma foto no momento do cadastro.

RE003 O sistema devg rga}hzar o0 login utilizando como usuério uma Essencial
conta de e-mail valida.

RE004 0o usuario cliente pgdera wsuahzar o perfil de qualquer Importante
profissional, mas néo de outro cliente.

RE005 O_ usuario profls_s!onal apenas podera visualizar o perfil dos Importante
clientes gue solicitarem a ele um agendamento.

RE006 Qualquer usuario pod(_era enviar mensagens a outros usuarios Essencial
através do préprio aplicativo.

RE007 O sistema devera dlspgn_lblllzar uma lista com os servigos Essencial
agendados para o usuério consultar.
O sistema deve exibir o histérico de atendimentos realizados

RF008 e L Importante
quando solicitado pelo usuario.

RE009 Os usuarios cliente e profissional poderéo acessar informacgdes Importante
sobre o sistema e seu desenvolvedor.

RE010 O_s_lstema deve Iopahzar_ um Proflssmnal qua~ndo sollc!tado, Essencial
utilizando os seguintes filtros: preco, avaliacdo e localidade.

REO11 @) sistema deve_ permitir que cliente e prof|55|onal~aval|em um Importante
ao outro, inclusive com um campo para observacoes.

REO12 @) cI_|en_te podera solicitar 0 agendamento de um servico a um Essencial
profissional de sua preferéncia.
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Identificagdo | Requisito Funcional Prioridade

REO013 O profissional podera aceltar~ou.rec_u_sar a solicitacédo de Essencial
agendamento, podendo ou néo justificar por mensagem.

REO14 Usuarios c!lente e profissional poderdo cancelar o agendamento Essencial
quando quiserem.

REO15 O sistema de\{e permitir que gl|entes e prof|s§|ona|s encerrem o Importante
servico no aplicativo apés o término do atendimento no local.
Clientes e Profissionais devem ter acesso a um botéo

RF016 especifico na visualizacédo do perfil dos outros usuarios para Desejavel
denunciar usuario, quando necessario.

RE017 @) S|§t'ema.deve permitir que cliente e proflssmnal favoritem Desejavel
usuarios, listem e excluam esses favoritos.

RF018 Os usuérios pqde_rao 'reallzar paga[nentos. Clientes p'ode'rao Essencial
pagar aos profissionais, gue pagardo pelo uso do aplicativo.
O usuéario administrador recebera as den(incias feitas por outros .

RFO019 o P . . L Desejavel
usuarios e podera visualizar em lista todas as dendncias.

RE020 @) admlnlstrador pode criar, editar e excluir categorias de Essencial
servico.

RF021 O administrador pode criar, editar e excluir servigos. Essencial

RF022 O administrador pode localizar qualquer usuério no sistema. Essencial

RF023 O administrador poderd inativar ou reativar um perfil de usuario. Importante

RE024 0] agrp|n|stre}dor podera wguahzar o perfil de qualquer outro Importante
usuario, assim que o localizar.

RE025 @] sistema d~eve permitir que o admlnlst'ra'\dor envie mensagens Importante
de notificacdo para qualquer outro usuério do sistema.

RE026 @) admlnlstrac_ior tera acesso as tabelas de log e aos registros Essencial
de erros do sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

2.1.2 Requisitos Nao Funcionais

“Os requisitos nao funcionais sdo aqueles nao diretamente relacionados as
funcdes especificas fornecidas pelo sistema” (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 3
apresenta os requisitos nao funcionais deste projeto.

Tabela 3 - Requisitos néo funcionais do projeto.

Identificagdo | Requisito n&o funcional Categoria Prioridade
O aplicativo deve funcionar em dispositivos Hardware e .
RNF001 Android a partir da versao 4.0. Software Essencial
RNF002 O servidor deve realizar packups semanais Seguranca Essencial
da base de dados do aplicativo.
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Identificagdo | Requisito n&o funcional Categoria Prioridade

RNFO003 e amigavel, para oferecer uma boa Usabilidade Importante

O aplicativo deve ter uma interface intuitiva

experiéncia de navegacdo aos usuarios.

RNF004 Google Play, a loja de aplicativos da Distribuicéo Importante

O aplicativo deve ser disponibilizado na

Google.

RNFO05

O tempo de resposta do sistema nao deve

Desempenho Desejavel
ultrapassar os 5 segundos.

RNFO06

O aplicativo ndo funcionara sem uma

~ : Disponibilidade Essencial
conexdo com a internet.

RNFO07 ser validados para saber se estéo nulos ou Confiabilidade Essencial

Os métodos com entrada de texto devem

com dados incorretos.

RNF008

O aplicativo devera ser desenvolvido na

: - Desenvolvimento Essencial
linguagem de programacao Java.

RNFO09 funcionando em telas de resolugbes Usabilidade Importante

O design do aplicativo deve ser responsivo,

distintas.

RNF010 quando ocorrer, além de apresentar Confiabilidade Importante

O sistema deve definir bem um erro

instrucdes claras para a sua correcgéo.

2.2

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Recursos e Ferramentas

Esta secdo contempla as ferramentas de programacdo e o0s conceitos

necessarios para o desenvolvimento do “Find Me!” — Aplicativo para Localizacéo e

Agendamento de Servigos Delivery.

Android Studio: ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) oficial para o
desenvolvimento de aplicativos Android, baseado no InteliJ IDEA!, que
oferece um ambiente unificado para o desenvolvimento de aplicativos. No
qual é possivel desenvolver, fazer debugs, testes e interfaces para
smartphones e tablets Android e dispositivos Android Wear, Android TV e
Android Auto (ANDROID STUDIO, 2018).

Android: € um Sistema Operacional para dispositivos moéveis que foi criado
com base em Linux de cddigo aberto (ANDROID, 2018). Surgiu em 2003 e foi
desenvolvido por empresarios do ramo da tecnologia, fundadores da Android

Inc. A Google adquiriu a empresa Android Inc. em 2005 e comercializou o

! Intellig IDEA é um JAVA IDE da empresa JetBrains. Disponivel em: <https://www.jetbrains.com/idea>.
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software para fabricantes de celulares, o que fez com que o Android se
tornasse o sistema operacional mais utilizado no mundo.

Java: E uma linguagem de programac&o orientada a objetos, desenvolvida na
empresa Sun Microsystems na década de 90. O Java foi adquirido pela
empresa Oracle Corporation em 2008. “Java € a base de praticamente todos
os tipos de aplicativos em rede, sendo o padrdo global para o
desenvolvimento e fornecimento de aplicativos incorporados para jogos,
contetdo na web e software corporativo. Usado por mais de 12 milhdes de
desenvolvedores em todo o mundo, o Java permite desenvolver e
implementar aplicativos e servigos incriveis de maneira eficiente.” (JAVA,
2018).

Trello: E uma ferramenta de gerenciamento de projetos em forma de lista,
que utiliza o método Kanban, onde os projetos sdo representados por
quadros que contém listas de tarefas. As tarefas sdo representadas por
cartdes que sao criados dentro dos quadros. Cartdes podem ser movidos de
uma lista para outra, que sdo nomeadas conforme a necessidade e mostram
o progresso do projeto. “Trello € uma ferramenta de colaboragao que organiza
seu projeto em quadros e informa o que esta sendo trabalhado, quem esta
trabalhando em qué, e onde algo esta em um processo”. (TRELLO, 2019).
Drawio: E um editor grafico online e gratuito que oferece recursos de editores
pagos e consagrados. Permite a criacdo de gréaficos, diagramas, fluxogramas
e qualquer outro tipo de desenho. E possivel salvar os trabalhos nos
formatos: JPG, PNG, GIF, PDF, SVG, XML e como projeto, no Google Drive,
para ser editado e alterado posteriormente (DRAWIO, 2019).

Figma: E um software de prototipacdo e design colaborativo que roda no
navegador. Simples de usar, rapido e ainda oferece a possibilidade de
navegar pelas telas criadas, como se fosse um slide de pré-visualizacdo das
funcionalidades das telas (FIGMA, 2019).

MySQL Workbench: E a interface gréfica cliente fornecida pela Oracle para
utilizar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL, através da qual
se pode manter a base de dados em um ambiente integrado (MYSQL, 2019).
Firebase: E uma plataforma da Google que fica em nuvem e ajuda o0s

desenvolvedores na criacdo e gerenciamento dos aplicativos. Seu banco de
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dados € NoSQL, que permite melhor performance com custos reduzidos, ou
seja, uma escalabilidade mais barata. “O Firebase usa a infraestrutura do
Google e é dimensionado automaticamente, para que vocé nao precise se
preocupar em atender a demanda dos usuarios”. (FIREBASE, 2019).

e REST: REST (Representational State Transfer) define um conjunto de
principios arquiteturais os quais podem ser utilizados para projetar web
services focados em recursos do sistema, incluindo como os estados dos
recursos sdo enderecados e transferidos através do protocolo HTTP2 por
uma ampla variedade de clientes escritos em diferentes linguagens
(RODRIGUEZ, 2019). Também pode ser definido como um estilo hibrido
derivado de varios estilos de arquitetura baseados em rede e combinado com
restricdes adicionais que definem uma interface de conexdo uniforme. Este
conjunto de principios arquiteturais foi escolhido devido a grande
popularidade que vem ganhando em meio aos desenvolvedores, juntamente
a diversas implementacfes nas mais variadas linguagens de programacéao e
bibliotecas (RODRIGUEZ, 2019).

2 O HTTP (Hypertext Transfer Protocol) é um protocolo no nivel de aplicacdo para informacdes
distribuidas, colaborativas e de hipermidia
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3 MODELAGEM

Na fase da modelagem é feita a documentacédo do aplicativo, se tratam de

diagramas que facilitam na compreensao do projeto de forma padronizada.

A documentacado deste trabalho utilizara a linguagem de modelagem Unified

Modeling Language ® (UML) para modelar os casos de uso e o diagrama de classe.

3.1 Casos De Uso

Os diagramas de caso de uso descrevem um cenario de funcionalidades do

ponto de vista do usuario, catalogando os requisitos funcionais do sistema. Dentro

do diagrama sao retratados os atores (representado pelos bonecos), as

funcionalidades (representadas pelos baldes com a agado escrita por dentro) e as

relacfes (representadas pelas linhas).

Os atores que interagem com o sistema sao: Administrador, Cliente,

Profissional, Firebase e o Sistema de localizacdo. O sistema € um caso de uso

explicito e se trata do sistema em si em que 0s casos de uso acontecem.

Administrador é o ator que representa quem vai administrar este
aplicativo. Um administrador pode, por exemplo, realizar auditoria,
visualizar transacg0fes, inativar ou reativar um perfil de usuério, entre outros.
Cliente é o ator que representa quem vai buscar profissionais e agendar
servigos por meio do aplicativo. Um cliente pode, por exemplo, localizar
profissional, solicitar agendamento, avaliar, denunciar, entre outros.
Profissional é o ator que representa quem vai utilizar o aplicativo como
uma vitrine, para divulgar seus servicos. Um profissional pode, por
exemplo, aceitar ou recusar uma solicitacdo de agendamento, visualizar
perfil, favoritar, visualizar histérico de atendimento, entre outros.

Firebase é o ator que representa o banco de dados em tempo real, onde o
sistema armazena as informa¢des dos usuarios (cliente e profissional) e

suas transacdes no sistema.

3 Unified Modeling Language ou Linguagem Unificada de Modelagem (UML) é uma linguagem padrdo para
modelagem e documentar os sistemas orientados a objetos.



A Figura 1 apresenta o caso de uso para o usuario administrador.

Figura 1 - Diagrama de caso de uso do administrador
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UCO1_Administrador

Administrado

RFO03 - Fazer Login

RF026 - Auditar Sistema

RF023 - Afivar/Desativar Perfil

RFD25 - Enviar Nofificacdo

71\

I

. e

RF021 - Manter Servigos

RF024 - Visualizar Perfil
de Usuario

RF019 - Listar Dendncias . _.-¥t_RF020 - Criar Categoria
P
RF020 - Manter Categoria ----------- *<BXIeNG=> o ¢RF020 - Editar Categoria

T Bengs,
¥F022 - Localzar Usuaro a0 - Exciui Categoria

-----»{ RF021 - Editar Senvico

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Figura 2 apresenta 0 caso de uso para 0s usuarios cliente e profissional.

Figura 2 - Diagrama de caso de uso do cliente e do profissional

UC02_Cliente_Profissional

RFO01 - Editar Cadastro

<<Extend>>

RFO02 - Realizar Cadastro

< I\E'xle ng=>

A J .

RF0O01 - Manter Cadastro

RF010 - Localizar Profissional

RFO04/005 - Visualizar Perfil
RFO0G - Enviar Mensagem

RFOO7 - Consultar Agenda

Consultar Histérico
de Atendimento

==

F—
Client§

Acessar informages
sobre o App

RFO11 - Avaliar Usuario

RF016 - Denunciar Usuario

RF012 - Solicitar
Agendamento

RF015 - Encerrar Semvico

RFO17 - Manter Favoritos

<=E'xtend'>> ;
. <<Exfend>>

RF017 - Favoritar Usuario
RFO17 - Listar Favoritos

=<Exte ni:i}}

RFO003 - Fazer Login

RF014 - Cancelar
Agendamento
RF018 - Efetuar Pagamento

<<Extengs=

RFO01 - Excluir Cadastro

FO13 - Aceitar Agendamento

=
7"

/
Profissional

RF013 - Recusar
Agendamento

RF017 - Excluir Favorito

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

3.2 Documentacéao dos Casos de Uso

Cada funcionalidade dos diagramas de casos de uso sera descrita da Tabela

4 a Tabela 29.
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A Tabela 4 apresenta o caso de uso “Realizar Cadastro”.

Tabela 4 - Caso de uso “Realizar Cadastro”

Nome do caso de uso

Realizar Cadastro

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos do cadastro de
um usuario no sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usudrio clica em “Cliente” se for
cliente ou em “Profissional” se for um
prestador de servicos.

2. O sistema abre a tela de login.

3. O usudrio clica em “Nado tenho

cadastro”.

4. O sistema abre a tela de cadastro de cliente para
o cliente e a tela de cadastro de profissional para o
profissional.

5. O usuario preenche os campos com
seus dados e clica no botdo adicionar em
cada pagina para cadastrar também o(s)
endereco(s), a conta bancaria e o(s)
servico(s), no caso do profissional
prestador de servicos.

6. O sistema grava os dados no firebase. Se o
processo for realizado com sucesso 0 sistema
apresenta uma mensagem de confirmacdo. Caso
ocorra algum erro, o sistema exibe a mensagem de
erro.

ValidacGes

Para que o cadastro seja realizado, o sistema verifica
se o0s dados foram preenchidos e se estdo no
formato pré-definido. Também é checado através do
CPF se o0 usuario ja tem cadastro.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 5 apresenta o caso de uso “Editar Cadastro”.

Tabela 5 - Caso de uso “Editar Cadastro”

Nome do caso de uso

Editar Cadastro

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.
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Objetivo

Este caso de uso descreve os passos para editar o
cadastro de um usuario no sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario clica em “Meu Perfil” no menu
inicial.

2. O sistema abre a tela de perfil.

3. O usuério clica no icone de edicdo que
se encontra no canto superior direito da
tela, junto ao icone de menu.

4. O sistema abre a tela de cadastro de cliente para
o cliente e a tela de cadastro de profissional para o
profissional.

5. O usuario altera os campos conforme a
necessidade e clica no botéo adicionar em
cada pagina para editar também o(s)
endereco(s), a conta bancaria e o0(s)
servico(s), no caso do profissional
prestador de servigos.

6. O sistema grava os dados no firebase. Se o
processo for realizado com sucesso 0 sistema
apresenta uma mensagem de confirmacdo. Caso
ocorra algum erro, o sistema exibe a mensagem de
erro.

ValidacGes

Para que o cadastro seja editado, o sistema verifica
se 0s dados foram preenchidos e se estdo no
formato pré-definido.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 6 apresenta o caso de uso “Excluir Cadastro”.

Tabela 6 - Caso de uso "Excluir Cadastro”

Nome do caso de uso

Excluir Cadastro

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
exclusdo do cadastro de um usuario no sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

”

1. O usuario clica em “Excluir Minha Conta
no menu inicial.
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2. O sistema apresenta a janela de confirmacgéo da
exclusdo da conta.

3. O usuario clica em excluir.

4. O sistema desativa o perfil do usuario no firebase
e fecha o aplicativo.

Validacbes

Para excluir sua conta, o usuario ndo pode ter
agendamentos marcados ou em andamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 7 apresenta o caso de uso “Fazer Login”.

Tabela 7 - Caso de uso "Fazer Login"

Nome do caso de uso Fazer Login
ANITES CrvElviEes C_I|ente, Profissional, = Administrador, Firebase,
Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos do login para
0s usuarios cliente, profissional e administrador.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuério digita o email e a senha de
acesso e clica no botdo entrar.

2. O sistema busca as informa¢Bes de usuério e
senha no firebase e faz a autenticacao dos dados.

3. Se os dados de acesso estiverem corretos, o
sistema redireciona o usuario (cliente, profissional ou
administrador) para sua respectiva pagina inicial.
Sendo o sistema exibe uma mensagem de erro.

Validac@es

Para que o login seja realizado, o usuario deve
inserir seu email e senha de acesso.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 8 apresenta o caso de uso “Visualizar Perfil”.

Tabela 8 - Caso de uso "Visualizar Perfil"

Nome do caso de uso

Visualizar Perfil

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Administrador, Firebase,

Sistema.
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Este caso de uso descreve 0s passos para a

Objetivo visualizagdo do perfil dos usuarios cliente e
profissional.
Prioridade de desenvolvimento Importante

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario clica no botdo com sinal de
mais no cartdo do cliente ou do
profissional.

2. O sistema redireciona o usuario logado para a
pagina de perfil do usuario selecionado e consulta o
firebase para trazer as informacdes do perfil.

ValidacGes

O usuério cliente poderd visualizar o perfil de
qualquer profissional, mas ndo de outro cliente. O
usuario profissional apenas podera visualizar o perfil
dos clientes que solicitarem a ele um agendamento.
O usuario administrador tem uma visualizagdo
diferenciada dos perfis, que Ihe permite o acesso a
chave “Ativar/Desativar  Perfil’, entre outras
funcionalidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 9 apresenta o caso de uso “Enviar Mensagem”.

Tabela 9 - Caso de uso "Enviar Mensagem"

Nome do caso de uso

Enviar Mensagem

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Administrador, Firebase,

Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a troca
de mensagens entre 0Ss Usuarios.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuario clica no item Mensagens do
menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela com uma lista de
usuarios com quem o usuario logado ja trocou
alguma mensagem.

3. O usuério clica no botdo com sinal de
mais em um dos cartdes da lista.

4. O sistema redireciona o usuario logado para a
pagina de envio de mensagens com O USUArio
selecionado.

5. O usuério escreve sua mensagem e
clica em enviar.
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6. O sistema grava a mensagem no firebase e envia
para o destinatario.

ValidacGes

O usuario profissional s6 consegue enviar
mensagens para 0s usuarios clientes que ja tenham
entrado em contato previamente com eles. O
administrador envia mensagens através do icone de
mensagem no perfil do usuario.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 10 apresenta o caso de uso “Consultar Agenda”.

Tabela 10 - Caso de uso "Consultar Agenda"

Nome do caso de uso

Consultar Agenda

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
consulta da agenda dos wusuarios cliente e
profissional.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuario clica no item Agenda do menu
inicial.

2. O sistema apresenta a tela de agendamentos, que
estdo organizados em listas, em duas categorias.

3. O usuario clica no botédo detalhes em um
dos agendamentos das listas.

4. O sistema busca as informacdes do agendamento
selecionado no firebase e abre uma janela com os
detalhes do agendamento selecionado.

Validacbes

O wusuério s6 consegue consultar na agenda os
atendimentos que ainda néo foram finalizados e que
ja tenham sido aceitos pelo profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 11 apresenta o caso de uso “Consultar Historico de Atendimento”.

Tabela 11 - Caso de uso "Consultar Histérico de Atendimento"

Nome do caso de uso

Consultar Histérico de Atendimento

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.
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Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
consulta do histérico de atendimento para os
usuarios cliente e profissional.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuério clica no item Histérico do
menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela com o histérico dos
atendimentos, que estdo organizados em listas, em
duas categorias.

3. O usuaério clica no botdo detalhes em um
dos atendimentos do historico.

4. O sistema busca as informagfes do atendimento
selecionado no firebase e abre uma janela com os
detalhes do atendimento selecionado.

ValidacGes

O usuario s6 consegue visualizar no histérico os
atendimentos que ja tenham sido finalizados ou
cancelados.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 12 apresenta o caso de uso “Acessar Informagdes Sobre o App”.

Tabela 12 - Caso de uso "Acessar Informagdes Sobre o App"

Nome do caso de uso

Acessar InformagBes sobre o App

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para 0 usuario
visualizar as informacdes sobre o aplicativo.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuario clica em “Sobre o Aplicativo”.

2. O sistema redireciona o usuario para a tela que
contém informacdes sobre o aplicativo.

ValidacGes

Qualquer usuério pode acessar as informacgfes
acerca do aplicativo, ainda que néo seja cadastrado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Tabela 13 apresenta o caso de uso “Avaliar Usuario”.

Tabela 13 - Caso de uso "Avaliar Usuéario"

Nome do caso de uso

Avaliar Usuario

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para 0 USUario
avaliar outros usuarios.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usudrio clica “Finalizar

Atendimento”

em

2. O sistema pede uma confirmac¢é&o na tela.

3. O usuéario confirma clicando em
“Finalizar”.

4. O sistema apresenta a tela de avaliacao.
5. O usuario atribui uma nota e

opcionalmente alguma observagéo sobre o
atendimento e 0 outro usuério.

6. O sistema salva as informacdes no firebase,
modifica o status do agendamento e informa que o
agendamento foi finalizado.

ValidacGes

Para avaliar um usuario, o usuario logado deve
finalizar o atendimento e necessariamente clicar em
uma estrela na tela de avaliagdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 14 apresenta o caso de uso “Denunciar Usuario”.

Tabela 14 - Caso de uso "Denunciar Usuéario"

Nome do caso de uso

Denunciar Usuario

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para 0 Usuario
denunciar outros usuarios.

Prioridade de desenvolvimento

Desejavel

Acdes do ator

Acdes do Sistema
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1. O usuario logado clica no botéo detalhes
do cartdo de outro usuario.

2. O sistema redireciona o usuario logado para a tela
de perfil do usuario selecionado.

3. O usuario clica no icone de alto-falante.

4. O sistema abre uma janela para o usuario digitar a
mensagem de dendncia e envia-la ao administrador.

5. O usuério digita a mensagem e envia.

5. O sistema grava a mensagem no firebase e envia
ao administrador.

ValidacGes

O sistema verifica se a mensagem nao esta em
branco.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 15 apresenta o caso de uso “Cancelar Agendamento”.

Tabela 15 - Caso de uso "Cancelar Agendamento"

Nome do caso de uso

Cancelar Agendamento

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para 0
cancelamento de um agendamento

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuaério clica no botédo detalhes de um

dos agendamentos da lista na tela

“Agenda’.
2. O sistema abre uma janela com os detalhes do
agendamento selecionado.

3. O usuario clica em cancelar

agendamento.

4. O sistema pede a confirmagéo do cancelamento.

5. O usuario confirma o cancelamento do
agendamento clicando em “Sim”.

6. O sistema modifica o status do agendamento no
firebase.
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Validacbes

O sistema checa se o usuario é cliente e desconta a
taxa de cancelamento que deve ser depositada na
conta do profissional. Para ambos os usuarios, 0
sistema abaixa a pontuacao de avaliacdo no perfil
daquele que solicitou o cancelamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 16 apresenta o caso de uso “Efetuar Pagamento”.

Tabela 16 - Caso de uso "Efetuar Pagamento”

Nome do caso de uso

Efetuar Pagamento

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para que
sejam efetuados os pagamentos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O wusuario finaliza o atendimento,
conforme o Caso de Uso “Avaliar Usuario”.

2. O sistema debita o valor do servico da conta do
cliente e credita na conta do profissional.

3. O sistema debita a porcentagem descrita nos
termos de uso da conta do profissional e credita na
conta do administrador.

ValidacGes

O sistema s0 realiza os débitos e créditos nas contas
apos as avaliagfes de ambos os usudrios terem sido
entregues.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 17 apresenta o caso de uso “Encerrar Servigo”.

Tabela 17 - Caso de uso "Encerrar Servigo"

Nome do caso de uso

Encerrar Servi¢o

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para que O
usuario finalize o atendimento.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acdes do ator

Acdes do Sistema
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1. O usuéario finaliza o atendimento,
conforme o Caso de Uso “Avaliar Usuario”.

ValidacGes

Para encerrar ou finalizar um atendimento, o usuario
precisa necessariamente avaliar 0 outro usuario.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 18 apresenta o caso de uso “Favoritar/ Listar/ Excluir Favoritos”.

Tabela 18 - Casos de uso "Favoritar/ Listar/ Excluir Favoritos"

Nome do caso de uso

Favoritar/ Listar/ Excluir Favoritos

Atores envolvidos

Cliente, Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para 0 Usudrio
favoritar, listar e excluir outros usuarios da sua lista
de favoritos.

Prioridade de desenvolvimento

Desejavel

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuario logado clica no icone de
coracdo na pagina de perfil do outro
usuario.

2. O sistema salva no firebase as informacdes do
favoritismo e preenche o coracdo com a cor azul.

3. O sistema acrescenta o usuario visitado na lista de
favoritos do usuario logado.

4. O usuario acessa 0 menu inicial e clica
em “Favoritos”.

5. O sistema apresenta a tela com a lista dos
usuarios favoritos.

6. O usuério clica em um dos cartbes de
favoritos da lista e arrasta para a esquerda.

7. O sistema remove esse cartdao da lista e exclui
esse favorito no firebase.

ValidacGes

Somente os usuarios cliente e profissional podem
favoritar um ao outro.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Tabela 19 apresenta o caso de uso “Localizar Profissional”.

Tabela 19 - Caso de uso "Localizar Profissional”

Nome do caso de uso

Localizar Profissional

Atores envolvidos

Cliente, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
localizacdo de profissionais.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usudrio clica em “Localizar

Profissional” no menu inicial.

2. O sistema apresenta uma tela com as categorias
de servicos em forma de lista.

3. O usuario clica na categoria desejada.

4. O sistema consulta no firebase e apresenta uma
tela semelhante, mas com os servigos da categoria
escolhida.

5. O usuario escolhe o servico e clica nele.

6. O sistema apresenta a tela de filtros.

7. O usuario escolhe qual filtro deseja
utilizar na busca.

8. O sistema consulta no firebase e apresenta a tela
de localizagdo, com os profissionais localizados no
mapa.

9. O wusuério clica em um dos pontos
localizados no mapa.

10. O sistema busca as informa¢des no firebase e
apresenta um cartdo com algumas informacgfes do
profissional selecionado.

ValidacGes

Cada ponto no mapa se refere a um profissional
diferente. O sistema apresenta apenas as
informacdes do profissional previamente
selecionado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Tabela 20 apresenta o caso de uso “Solicitar Agendamento”.

Tabela 20 - Caso de uso "Solicitar Agendamento”

Nome do caso de uso

Solicitar Agendamento

Atores envolvidos

Cliente, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos da solicitagdo
de agendamento.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O cliente clica no icone de agenda que
se encontra na pagina “Servigos” no perfil
do profissional.

2. O sistema apresenta a tela “Data do
Agendamento”.

3. O cliente escolhe a date e clica em

salvar.
4. O sistema apresenta a tela “Horario do
Agendamento”.

5. O cliente escolhe um horario e clica em

salvar.
6. O sistema apresenta a tela “Local do

Agendamento”.

7. O cliente escolhne o local do

agendamento e clica em salvar.

8. O sistema apresenta a tela de mensagem com as
escolhas de data, hora e local definidos pelo cliente.

9. O cliente opcionalmente digita mais
alguma informacéo e clica em enviar.

10. O sistema grava as informagbes no firebase e
envia a solicitacdo de agendamento ao profissional.

ValidacGes

Apenas o usuério cliente pode enviar uma solicitacao
de agendamento ao usuario profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Tabela 21 apresenta o caso de uso “Aceitar Agendamento”.

Tabela 21 - Caso de uso "Aceitar Agendamento”

Nome do caso de uso

Aceitar Agendamento

Atores envolvidos

Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
aceitacdo do agendamento.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O profissional clica em “Solicitagbes
Pendentes” no menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela das solicitagfes.

3. O profissional clica no botdo detalhes
em uma das solicitagdes.

4. O sistema abre uma janela com os detalhes da
solicitacéo selecionada.

5. O profissional clica em “Aceitar”.

5. O sistema grava no firebase
agendamento no menu “Agenda”.

um novo

Validac@es

Uma vez aceita a solicitagdo, a mesma podera ser
cancelada ou finalizada posteriormente.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 22 apresenta o caso de uso “Recusar Agendamento”.

Tabela 22 - Caso de uso "Recusar Agendamento”

Nome do caso de uso

Recusar Agendamento

Atores envolvidos

Profissional, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a recusa
do agendamento.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema
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1. O profissional clica em “Solicitagbes
Pendentes” no menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela das solicitacdes.

3. O profissional clica no botdo detalhes
em uma das solicitacées.

4. O sistema abre uma janela com os detalhes da
solicitacao selecionada.

5. O profissional clica em “Recusar”.

5. O sistema move o cartdo da solicitacdo, da pagina
“Pendentes” para a pagina “Recusadas” e salva a
alteracéo no firebase.

ValidacGes

Ao ser recusada, a mesma solicitacdo ndo podera
mais ser aceita.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 23 apresenta o caso de uso “Listar Denuncias”.

Tabela 23 - Caso de uso "Listar Dentlncias"

Nome do caso de uso

Listar Denudncias

Atores envolvidos

Administrador, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos para listar as
dendncias realizadas pelos usuarios.

Prioridade de desenvolvimento

Desejavel

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O administrador clica no

“Denuncias”.

menu

2. O sistema apresenta a tela “Denuncias”.

3. O administrador escolhe uma denuncia
e clica no botao detalhes.

4. O sistema busca no firebase as informacdes da
denuncia selecionada e as exibe em uma janela.

ValidacGes

Apenas o usuario administrador tem acesso as
denuncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Tabela 24 apresenta o caso de uso “Criar/ Editar/ Excluir Categoria”.

Tabela 24 - Casos de uso "Criar/ Editar/ Excluir Categoria"

Nome do caso de uso

Criar/Editar/Excluir Categoria

Atores envolvidos

Administrador, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a criagao,
edicdo ou exclusdo de categorias.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O administrador clica em “Categorias”
no menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela das categorias.

3. O administrador clica no botdo com sinal
de mais no canto inferior direito da tela.

4. O sistema abre a janela para adicionar categoria.

5. O administrador digita um nome para a
nova categoria e clica em salvar.

6. O sistema grava a informacdo no firebase e
retorna a tela das categorias, j& atualizada.

7. O administrador escolhe uma categoria
e clica no botédo editar da mesma.

8. O sistema abre a janela para editar categoria.

9. O administrador altera o nome da
categoria e clica em salvar.

10. O sistema grava a informacdo no firebase e
retorna a tela das categorias, ja atualizada.

11. O administrador escolhe uma
categoria, clica no respectivo cartdo e
arrasta para a esquerda.

12. O sistema exclui a categoria selecionada da lista
e atualiza no firebase.

ValidacGes

O sistema s6 permite a exclusao de categorias que
ndo tenham nenhum servico adicionado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Tabela 25 apresenta o caso de uso “Criar/ Editar/ Excluir Servigos”.

Tabela 25 - Casos de uso "Criar/ Editar/ Excluir Servi¢cos"

Nome do caso de uso

Criar/ Editar/ Excluir Servigos

Atores envolvidos

Administrador, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a criagao,
edicdo ou excluséo de servigos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O administrador clica em “Servigos” no
menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela das categorias.

3. O administrador escolhe e clica em uma
das categorias.

4. O sistema apresenta a tela dos servicos da
categoria selecionada.

5. O administrador clica no botdo com sinal
de mais no canto inferior direito da tela.

6. O sistema abre a janela para adicionar servico.

7. O administrador digita um nome para o
novo servico e clica em salvar.

8. O sistema grava a informagcdo no firebase e
retorna a tela dos servicos, ja atualizada.

9. O administrador escolhe um servico e
clica no botéo editar do mesmo.

10. O sistema abre a janela para editar servico.

11. O administrador altera o nome do
servico e clica em salvar.

12. O sistema grava a informacdo no firebase e
retorna a tela dos servicos, ja atualizada.

13. O administrador escolhe um servico,
clica no respectivo cartdo e arrasta para a
esquerda.

14. O sistema exclui o servico selecionado da lista e
atualiza no firebase.
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Validacbes

O sistema s0 permite a excluséo de servi¢cos que nao
estejam vinculados a algum profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 26 apresenta o caso de uso “Localizar Usuario”.

Tabela 26 - Caso de uso "Localizar Usuario"

Nome do caso de uso

Localizar Usuario

Atores envolvidos

Administrador, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
localizag@o de um usuério do sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O administrador clica em “Usuarios” no
menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Usuarios”.

3. O administrador digita o cddigo ou o
nome completo do usuario e clica em
buscar.

4. O sistema busca o usuario no firebase e apresenta
sua localizacdo no mapa.

5. O administrador clica no

localizado no mapa.

ponto

6. O sistema apresenta um cartdo com informacgfes
a respeito do usuério localizado.

ValidacGes

Caso o sistema ndo encontre o usuario buscado,
apresenta uma janela com a informacéo do erro.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 27 apresenta o caso de uso “Ativar/ Desativar Perfil”.

Tabela 27 - Caso de uso "Ativar/ Desativar Perfil"

Nome do caso de uso

Ativar/ Desativar Perfil

Atores envolvidos

Administrador, Firebase, Sistema.
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Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para ativar ou
desativar um perfil de usuario.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acdes do ator

Acbes do Sistema

localiza o usuério,
“Localizar

1. O administrador
conforme o caso de uso
Usuario”.

2. O administrador clica no botdo com sinal
de mais que se encontra no cartdo do
usuario localizado.

3. O sistema redireciona o administrador para a tela
de perfil do usuario localizado.

4. O administrador clica na chave
“Ativar/Desativar’” que se encontra na parte
inferior da tela para alterar o perfil do
usuério.

5. O sistema grava a alteragdo no firebase.

ValidacGes

Apenas o usuario administrador tem acesso a chave
“Ativar/Desativar” nos perfis de outros usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 28 apresenta o caso de uso “Enviar Notificagao”.

Tabela 28 - Caso de uso "Enviar Notificagdo"

Nome do caso de uso

Enviar Notificacéo

Atores envolvidos

Administrador, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para que O
administrador envie notificac6es a outros usuérios do
sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O administrador localiza o usuario,
conforme o caso de uso “Localizar
Usuario”, e clica no botao detalhes no
cartao do usuario localizado.

2. O sistema redireciona o administrador para a tela
de perfil do usuério localizado.

3. O administrador clica no icone de

mensagem.
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4. O sistema abre a janela de mensagem.

5. O administrador digita a mensagem de
notificacdo e clica em enviar.

6. O sistema grava a mensagem no firebase e envia
ao destinatério.

Validacbes

As notificagbes enviadas pelo administrador aos
usuarios ndo podem ser respondidas de volta ao
administrador. S80 apenas notificacdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Tabela 29 apresenta o caso de uso “Auditar Sistema”.

Tabela 29 - Caso de uso "Auditar Sistema"

Nome do caso de uso

Auditar Sistema

Atores envolvidos

Administrador, Firebase, Sistema.

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
auditoria do sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O administrador clica em “Auditoria” no
menu inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Auditoria”, que contém
duas paginas: “Error” e “Log”.

3. O administrador escolhe um dos cartbes
de erro na pagina “Error” e clica no botéao
detalhes.

4. O sistema apresenta uma janela com os detalhes
do erro selecionado.

5. O administrador clica na pagina “Log” e
clica no botdo detalhes em um dos cartbes
de log.

6. O sistema apresenta uma janela com os detalhes
do log selecionado.

ValidacGes

Apenas 0 usudrio administrador pode realizar a
auditoria no sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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3.3 Banco de Dados

Banco de Dados € a definicdo para o conjunto de dados que, organizados e
interligados, fornecem informacgdes de grande valor a empresas e outras entidades.
Essas informagbes devem ser armazenadas de forma consistente, protegida e

devem ser acessiveis em tempo habil.

3.3.1 Modelagem conceitual do banco de dados

O modelo conceitual do banco de dados é desenvolvido com alto nivel de
abstracao, utilizando os requisitos coletados na fase de levantamento dos requisitos.
Essa modelagem pode ser desenvolvida por meio do Diagrama de Classes ou do

Diagrama Entidade e Relacionamento (DER), como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Modelo conceitual do banco de dados

i ) N 1 ) N 1
Tipo Bairro abrange Cidade Estado

?

®
7®A

Endereco ContaBancaria

N e . N
ProfissionalPrestaServico

1

Aéy

1

1
Usuario 1 1 ) 1
Profissional E—
M )
Favoritos
1

N Denuncia

Servico

pode ser

conclui

Categoria

inclui

conclui Avaliacao

N

Erros

N Agendamento

solicita

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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3.3.2 Modelagem légica do banco de dados

O modelo légico do banco de dados descreve a forma como os dados serdo
guardados no banco e seus relacionamentos, e determina se todos os requisitos de
negdcio foram coletados. E um modelo mais complexo do que o modelo conceitual e

abrange a definicdo dos tipos de colunas, chaves primarias e estrangeiras, como

demonstra a Figura 4.

Figura 4 - Modelo légico do banco de dados

_ Bairro v
idBairro INT
nome VARCHAR(50)
! idCidade INT
? idEstado INT

|

] Endereco v
idEndereco INT

>

logradouro VARCHAR( 130)

" Cidade v

" Estado ¥

iddade INT
IdEstada INT

nome VARCH AR{50)
sigla CHAR (2)

! idEstado INT

] usuario v
codusuario INT
nome VARCHAR(100)
sexo CHAR(L)
cpf_cnpj VARCHAR(14)
emai VARCHAR(S0)
senha ¥ ARCHAR{10)
foto MEDIUMBLOB
whatsApp VARCHAR(11)
num CartaoCredito Y ARCHAR(15)
>

—

I Favoritos ¥

¥ iddiente INT

? iderafssional INT
pro_F_cli BOCLEAN

" contaBancaria ¥
idcanta INT
nomeBanco VARCHAR(30)
num Agencia VARCHAR(S)
codOperacao VARCHAR(S)
num Conta VARCHAR(16)

* codUsuario INT

>

] profissional ¥

_| categoria
idCategoria INT

v
idServico INT
descricao YARCHAR(30)
descricac VARCHAR(30)
. I idCategeria INT

] servico v

>

" profissional_presta_Servico ¥

I idServico INT
'

icProfissonal INT [
¥ codUsuario INT
S

I Denuncia ¥
P idQliente INT
¥ idProfissional INT

pro_D_cli BOOLEAN

s T idProfissonal INT

dli_D_pro BOOLEAN
Descricao TINYTEXT
>

numero INT
] Tipo v cep VARCHAR (3)
dTipo INT complemento VARCHAR(100)
descrican VARCHAR(20) 1 codUsuario INT
> ¥ idgairro INT
1 idCdade INT
1 idestado INT
1 Tipo_idTipo INT
>
_Erre v
idErro INT T Leg v
dateEvento DATE idLog INT
horaEvento TIME dateEvento DATE
mensagem VARCHAR(45) horaEvento TIME

arquivo VARCHAR(45)
classe VARCHAR(45)
metado VARCHAR (45)
numLinha VARCHAR(45)

infoAdicional VARCHAR(45)

codUsuario INT
>

categoria V ARCHAR(45)
nomeEventn VARCHAR (45)
infoAdicional VARCHAR(45)

codUsuaria INT
>

cli_F _pro BOCLEAN
>

"I cliente ¥

iddliente INT

? codUsuario INT |

" tidcategoria INT

¥ ideProfissonal INT
preco DECIMAL(9,2)

>

" Avaliacao ¥
¥ idQiente INT

pro_A_ch BOOLEAN

di_A_pro BOOLEAN

nota INT

observacao TINYTEXT
>

"~ Agendamento ¥
idagendamento INT
dataagendada DATE
horaAgendada TIME
status VARCHAR(12)

>

T iddiente INT
! idProfissional INT
t idServico INT

! idCategoria INT
>

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

3.3.3 Dicionario de Dados

O Dicionério de Dados (DD) consiste em uma lista organizada de todos 0s
elementos de dados que sdo pertinentes para o sistema. As tabelas devem conter

0S seguintes campos:
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Entidade: é o nome da entidade que foi definida no MER. A entidade € uma
pessoa, objeto ou lugar que sera considerada como objeto pelo qual temos interesse

em guardar informacgdes a seu respeito.

Atributo: Os atributos sdo as caracteristicas da entidade cliente que

desejamos guardar.

Classe: as classes podem ser: simples, composto, multivalorado e
determinante. Simples indica um atributo normal. Composto indica que ele podera
ser dividido em outros atributos, como por exemplo, o endereco. Multivalorado é
quando o valor do atributo poderd ndo ser unico e determinante € um atributo que

sera usado como chave, como CPF, Cédigo do cliente, etc.

Dominio: podem ser numéricos, texto, data e booleano. Podemos chamar
também de tipo do valor que o atributo ir4 receber. A definicdo desses tipos deve
seguir um processo légico, exemplo: nome € texto, salario € numérico, data de

nascimento é data e assim por diante.

Tamanho: define a quantidade de caracteres que serdo necessarios para
armazenar o seu contetudo. Geralmente o tamanho é definido apenas para atributos

de dominio texto.

Descricdo: é opcional e pode ser usado para descrever 0 que € aguele
atributo ou dar informacdes adicionais que possam ser usadas futuramente pelo
analista ou programador do sistema.

As tabelas Tabela 30 até a Tabela 47 apresentam o Dicionario de Dados de

cada entidade.

Tabela 30 - Dicionéario de dados da entidade ESTADO

Entidade: Estado
Descrigéo: Tabela que lista os 26 estados brasileiros e o Distrito Federal por siglas

Relacionamentos

) o Nome do _

Com aentidade | Cardinalidade ] Descricao

Relacionamento

) O relacionamento representa quais
Cidade 1:N Engloba )
cidades o estado engloba
Atributos

Atributos Dominios Restricdes Descricao
idEstado INT PK, NOT NULL Numero identificador do estado,




gerado automaticamente

Sigla que representa o nome do

sigla CHAR(2) NOT NULL o
estado ou o Distrito Federal
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 31 - Dicionério de dados da entidade CIDADE
Entidade: Cidade
Descricéo: Tabela para registro das cidades brasileiras

Relacionamentos

) o Nome do .
Com aentidade | Cardinalidade ] Descrigéo
Relacionamento

O relacionamento representa quais
Estado 1:N Engloba )

cidades o estado engloba

) O relacionamento representa quais

Bairro 1:N Abrange ) ]

bairros a cidade abrange

Atributos

Atributos Dominios Restricdes Descricéo
o Numero identificador da cidade,
idCidade INT PK, NOT NULL .

gerado automaticamente
nome VARCHAR(50) | NOT NULL Nome da cidade
) Identificador do estado ao qual a
idEstado INT FK, NOT NULL )

cidade pertence

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 32 - Dicionério de dados da entidade BAIRRO

Entidade: Bairro
Descrigéo: Tabela para registro dos bairros

Relacionamentos

] o Nome do .
Com a entidade | Cardinalidade ) Descricao
Relacionamento
) O relacionamento representa quais
Cidade 1:N Abrange ) ]
bairros a cidade abrange
i O relacionamento representa quais
Endereco LN Contém _ i
enderecos o bairro contém
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
idBairro INT PK, NOT NULL Ndmero identificador do bairro,
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gerado automaticamente

nome VARCHAR(80) | NOT NULL Nome do bairro
. Identificador da cidade a qual o
idCidade INT FK, NOT NULL )

bairro pertence
) Identificador do estado ao qual o
idEstado INT FK, NOT NULL )

bairro pertence

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 33 - Dicionéario de dados da entidade TIPO

Entidade: Tipo
Descrigéo: Tabela para registro dos tipos de logradouros

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do
Relacionamento

Descricao

O relacionamento representa qual

Endereco 1:N Inclui . o

tipo de logradouro o endereco inclui
Atributos

Atributos Dominios Restricdes Descricéo

o Numero identificador do tipo, gerado

idTipo INT PK, NOT NULL _
automaticamente

descricao VARCHAR(20) | NOT NULL Descricao do tipo de logradouro

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 34 - Dicionério de dados da entidade ENDERECO
Entidade: Endereco
Descrigéo: Tabela para registro dos endere¢os dos usuarios

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do

Relacionamento

Descricao

O relacionamento representa quais

Bairro LN Contém _ )
enderec¢os o bairro contém
. O relacionamento mostra que o
Usuario 1N Tem . .
usuario pode ter varios enderegos
) ] O relacionamento representa qual
Tipo 1:N Inclui . o
tipo de logradouro o endereco inclui
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
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_ Numero identificador do endereco,
idEndereco INT PK, NOT NULL .
gerado automaticamente
) Rua, avenida, vila, viela, estrada,
tipo VARCHAR(15) | NOT NULL N )
sitio, trecho, viaduto, etc.
Nome da rua, da avenida ou de
logradouro VARCHAR(130) | FK, NOT NULL )
outros tipos do endereco
Numero identificador da residéncia
numero INT FK, NOT NULL ] )
ou estabelecimento do usuério
Detalhes do endereco como bloco,
complemento VARCHAR(100) .
fundos, ponto de referéncia, etc.
) Identificador do usuério a quem o
codUsuario INT FK, NOT NULL
endereco pertence
o Identificador do bairro ao qual o
idBairro INT FK, NOT NULL
endereco se refere
o Identificador da cidade a qual o
idCidade INT FK, NOT NULL
endereco se pertence
) Identificador do estado ao qual o
idEstado INT FK, NOT NULL
endereco se refere
o Identificador do tipo o qual o
idTipo INT FK, NOT NULL ] )
endereco inclui
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 35 - Dicionario de dados da entidade USUARIO
Entidade: Usuario
Descrigéo: Tabela para registro dos usuérios do sistema

Relacionamentos

) o Nome do s
Com aentidade | Cardinalidade ) Descricdo
Relacionamento
O relacionamento  representa
Endereco 1:N Tem ) .
guais enderegos 0 USUArio tem
) O relacionamento mostra que o
Cliente 11 Pode ser » _
usuério pode ser um cliente
o O relacionamento mostra que o
Profissional 1:1 Pode ser . o
usuario pode ser um profissional
) ) O relacionamento mostra que o
ContaBancaria 11 Possui . ] .
usuario possui uma conta bancéria
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricdo
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NUmero identificador do usuério,

codUsuario INT PK, NOT NULL ]
gerado automaticamente
Nome completo do usuério do
nome VARCHAR(100) | NOT NULL o
aplicativo
sexo CHAR(1) Género feminino ou masculino
] NUumero do cadastro de pessoa
cpf_cnpj VARCHAR(14) | NOT NULL . o
fisica ou de pessoa juridica
) Endereco eletrbnico principal do
emalil VARCHAR(80) | NOT NULL - o
usuério do aplicativo
Cédigo alfanumérico de até 10
senha VARCHAR(10) | NOT NULL . -
digitos utilizado para logar no App
Imagem para identificacdo do
foto MEDIUMBLOB | NOT NULL ] ]
usuério. Foto tipo 3x4
Numero do contato do usuario no
whatsApp VARCHAR(11) | NOT NULL o
aplicativo WhatsApp
) NUmero do cartdo de crédito do
numCartaCredito VARCHAR(16) | NOT NULL

usuario

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Tabela 36 - Dicionario de dados da entidade CONTA BANCARIA

Entidade:

ContaBancaria

Descrigéo:

Tabela para registro das contas bancéarias dos usuarios

Relacionamentos

Com aentidade

Cardinalidade

Nome do
Relacionamento

Descricdo

O relacionamento mostra que o

Usuario 1:1 Possui . ] .

usuario possui uma conta bancaria

Atributos

Atributos Dominios Restricdes Descricdo
_ . Ndmero identificador da conta,
idContaBancaria INT PK, NOT NULL )

gerado automaticamente

Nome do banco no qual o usuario
nomeBanco VARCHAR(30) | NOT NULL )

possui a conta

) NUimero da agéncia bancaria

numAgencia VARCHAR(5) .

referente a conta

Identificador do tipo de operacéo
codOperacao VARCHAR(5) | NOT NULL i

(se é poupanga, corrente, etc.)
numConta VARCHAR(16) | NOT NULL Numero da conta do usuério
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Identificador do usuério ao qual a

codUsuario INT FK, NOT NULL .
conta bancéria pertence
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 37 - Dicionério de dados da entidade PROFISSIONAL
Entidade: Profissional
Descricéo: Tabela para registro dos profissionais prestadores de servigcos

Relacionamentos

) o Nome do .
Com a entidade | Cardinalidade ) Descrigéo
Relacionamento
) O relacionamento mostra que o
Usuario 11 Pode ser . o
usuario pode ser um profissional
. O relacionamento mostra que o
Favoritos 1:N Marca o ) .
profissional pode favoritar usuérios
O relacionamento mostra que o
Denuncia 1:N Faz profissional pode denunciar outros
usuarios
) ) O relacionamento mostra que o
Avaliacao 1:N Conclui o ) o
profissional avalia outros usuarios
o O relacionamento mostra que o
Profissional_prest o .
) 1T:N Presta profissional pode prestar Vvarios
a_Servico )
servigos
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
) o Numero identificador do profissional,
idProfissional INT PK, NOT NULL ]
gerado automaticamente
) Identificador de usuario de um
codUsuario INT FK, NOT NULL ) o
determinado profissional
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 38 - Dicionéario de dados da entidade CLIENTE
Entidade: Cliente
Descrigéo: Tabela para registro dos clientes

Relacionamentos

Com a entidade

o Nome do
Cardinalidade ]
Relacionamento

Descricao

Usuario

1:1 Pode ser

O relacionamento mostra que o
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usudrio pode ser um cliente

O relacionamento mostra que o

Favoritos 1:N Marca i i .
cliente pode favoritar usuarios
O relacionamento mostra que o
Denuncia 1:N Faz cliente pode denunciar outros
USuarios
] ) O relacionamento mostra que o
Avaliacao 1:N Conclui ) ) .
cliente avalia outros usuérios
o O relacionamento mostra que o
Agendamento 1:N Solicita ] .
cliente pode solicitar agendamentos
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricéo
o Numero identificador do cliente,
idCliente INT PK, NOT NULL .
gerado automaticamente
) Identificador de usuario de um
codUsuario INT FK, NOT NULL ) )
determinado cliente
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 39 - Dicionério de dados da entidade FAVORITOS
Entidade: Favoritos
Descrigéo: Tabela que registra os usuarios favoritos de cada usuario

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do

Relacionamento

Descricao

O relacionamento mostra que um

Profissional 1:N Marca o . )
profissional pode favoritar clientes
) O relacionamento mostra que um
Cliente 1N Marca ) ) o
cliente pode favoritar profissionais
Atributos
Atributos Dominios Restricbes Descricao
S PK, FK, NOT ) N ]
idCliente INT Numero identificador do cliente
NULL
] o PK, FK, NOT ] N o
idProfissional INT Namero identificador do profissional
NULL
pro_F_cli BOOLEAN O profissional favoritou o cliente
cli_F_pro BOOLEAN O cliente favoritou o profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Tabela 40 - Dicionéario de dados da entidade DENUNCIA

Entidade:

Denuncia

Descricéo:

Tabela que registra as denuncias dos usuarios

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do

Relacionamento

Descricao

O relacionamento mostra que um

Profissional 1:N Faz o . .
profissional pode denunciar clientes
] O relacionamento mostra que um
Cliente 1:N Faz ) . o
cliente pode denunciar profissionais
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
o PK, FK, NOT i ) . _
idCliente INT Numero identificador do cliente
NULL
. . PK, FK, NOT . - o
idProfissional INT Numero identificador do profissional
NULL
pro_D cli BOOLEAN O profissional denunciou o cliente
cli_D_pro BOOLEAN O cliente denunciou o profissional
) Campo reservado para o0 usuario
descricao TINYTEXT NOT NULL ) o
relatar o motivo da denuncia
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 41 - Dicionério de dados da entidade AVALIACAO
Entidade: Avaliacao
Descrigéo: Tabela que registra as avaliagdes dos usuarios

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do

Relacionamento

Descricao

O relacionamento mostra que um

Profissional 1:N Conclui o ] .

profissional avalia seus clientes
) ) O relacionamento mostra que um

Cliente 1:N Conclui ) ) o

cliente avalia os profissionais
Atributos

Atributos Dominios Restricdes Descricao

o PK, FK, NOT| o .

idCliente INT Numero identificador do cliente

NULL
] o PK, FK, NOT ) ] N o
idProfissional INT Numero identificador do profissional

NULL
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pro_A cli BOOLEAN O profissional avaliou o cliente
cli_A pro BOOLEAN O cliente avaliou o profissional
Numero da nota atribuida ao
nota INT NOT NULL . ]
usuario avaliado
observacao TINYTEXT Justificativa da nota atribuida
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 42 - Dicionério de dados da entidade CATEGORIA
Entidade: Categoria
Descricéo: Tabela que registra as categorias de servicos

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do

Relacionamento

Descricao

O relacionamento mostra que uma

Servico 1:N Guarda ] - ]
categoria guarda varios servi¢os
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricéo
_ . Numero identificador da categoria,
idCategoria INT PK, NOT NULL )
gerado automaticamente
descricao VARCHAR(30) | NOT NULL Nome da categoria
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 43 - Dicionério de dados da entidade SERVICO
Entidade: Servico
Descrigéo: Tabela que registra as categorias de servigos

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do

Relacionamento

Descricao

O relacionamento mostra que uma

Categoria 1:N Guarda ) . ]
categoria guarda varios servigcos
Profissional_prest O relacionamento mostra que um
) 1:N Presta o .
a_Servico profissional pode prestar servicos
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
_ _ Numero identificador do servigo,
idServico INT PK, NOT NULL )
gerado automaticamente
descricao VARCHAR(30) | NOT NULL Nome do servico
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idCategoria

INT

FK, NOT NULL

Namero identificador da categoria a

qual o servigco pertence

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Tabela 44 - Dicionario de dados da entidade PROFISSIONAL_PRESTA_SERVICO

Entidade:

Profissional_presta_Servico

Descricéo:

Tabela que registra os servicos prestados pelos profissionais

Relacionamentos

Com a entidade

Cardinalidade

Nome do

Relacionamento

Descricao

O relacionamento mostra que um

Profissional 1:N Presta o _
profissional pode prestar servicos
. O relacionamento mostra que um
Servico 1:N Presta o ]
profissional pode prestar servi¢cos
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricéo
. o PK, FK, NOT o o
idProfissional INT Numero identificador do profissional
NULL
) ) PK, FK, NOT ; ) n )
idServico INT Numero identificador do servi¢co
NULL
) _ PK, FK, NOT ) - )
idCategoria INT Numero identificador da categoria
NULL
Valor cobrado pela execucdo do
preco DECIMAL(9,2) | NOT NULL )
servigo
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 45 - Dicionério de dados da entidade AGENDAMENTO
Entidade: Agendamento
Descrigéo: Tabela que registra os agendamentos dos servigos
Relacionamentos
Com a o Nome do _
) Cardinalidade ) Descricao
entidade Relacionamento

Profissional_pre

O relacionamento mostra que um

) 1:N Inclui servico pode estar incluso em varios
sta_Servico
agendamentos
) o O relacionamento mostra que um
Cliente 1:N Solicita

cliente solicita varios agendamentos
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Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
Numero identificador do
idAgendamento INT PK, NOT NULL agendamento, gerado
automaticamente
dataAgendada DATE NOT NULL Dia, més e ano agendados
horaAgendada VARCHAR(5) NOT NULL Horario agendado
status VARCHAR(12) | NOT NULL Pendente; Em andamento;
Recusado; Cancelado; Finalizado
idCliente INT FK, NOT NULL Numero identificador do cliente
idProfissional INT FK, NOT NULL NUmero identificador do profissional
idServico INT FK, NOT NULL Numero identificador do servico
idCategoria INT FK, NOT NULL Numero identificador da categoria
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 46 - Dicionario de dados da entidade LOG
Entidade: Log
Descrigéo: Tabela que registra as a¢des do sistema
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
dLog INT PK. NOT NULL Numero.identificador do log, gerado
automaticamente
dataEvento DATE NOT NULL Dia, més e ano de ocorréncia do log
horaEvento TIME NOT NULL Horario da ocorréncia do log
categoria VARCHAR(45) | NOT NULL Categoria do evento de log
nomeEvento VARCHAR(45) | NOT NULL Nome do evento de log
infoAdicional VARCHAR(45) Informacgdes adicionais sobre o log
codUsuario INT FK. NOT NULL Numero identificador do usuario
responsavel pelo evento
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Tabela 47 - Dicionério de dados da entidade ERRO
Entidade: Erro
Descricéo: Tabela que registra os erros do sistema
Atributos
Atributos Dominios Restricdes Descricao
idErro INT PK, NOT NULL Namero identificador do erro,
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gerado automaticamente

Dia, més e ano de ocorréncia do

dataEvento DATE NOT NULL
erro
horaEvento TIME NOT NULL Horario da ocorréncia do erro
mensagem VARCHAR(45) | NOT NULL Mensagem de erro
] Nome do arquivo no qual ocorreu o
arquivo VARCHAR(45) | NOT NULL
erro
classe VARCHAR(45) | NOT NULL Nome da classe onde ocorreu o erro
metodo VARCHAR(45) | NOT NULL Nome do método que gerou o erro
) Ndmero da linha onde ocorreu o
numLinha VARCHAR(45) | NOT NULL
erro
infoAdicional VARCHAR(45) Informagdes adicionais sobre o erro
. Ndmero identificador do usuario
codUsuario INT FK, NOT NULL

responsavel pelo evento

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4 PROTOTIPO

Foram desenvolvidos os prototipos das telas do aplicativo para todos os
usuarios do sistema: cliente, profissional prestador de servicos e administrador, com
0 intuito de facilitar a visualizag&o e a corre¢do do produto final.

A seguir estao expostos os protétipos e suas descrigdes.

A Figura 5 apresenta as telas “Apresentacao”, “Inicial” e “Login”.

Figura 5 - a) Apresentacdo; b) Tela Inicial; c) Tela Login

[Find.'ﬂﬂte @M

Aplicativo para Localizagho &
Agendamaenta de Servigos Delivery

SOURL O APLICATTED

(@) (b) (c)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao inicializar o aplicativo, sera exibida a tela “Apresentacao” contendo o
logotipo do sistema.

Logo apés, sera apresentada a tela “Inicial”, onde o usuario podera informar
se € um cliente ou um profissional prestador de servicos. Também nessa tela o
usuario podera optar pelo acesso as informacgdes acerca do aplicativo, clicando no
link “SOBRE O APLICATIVO”.

Da tela “Inicial”’, ao selecionar “CLIENTE” ou “PROFISSIONAL”, o usuario
sera redirecionado para a tela “Login”. Nessa tela sera realizada a autenticacdo do
usuario através de email e senha. Caso o usuario ndo seja cadastrado no sistema,
podera clicar na opcao “NAO TENHO CADASTRO’.
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A Figura 6 apresenta as telas “Sobre o Aplicativo” e “Termos de Uso”.

Figura 6 - a) Sobre o Aplicativo; b) Termos de Uso
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Se, na tela Inicial, o usuario optar por acessar as informacdes acerca do
aplicativo, abrira a tela “Sobre o Aplicativo”. Essa tela informa para qual sistema
operacional o aplicativo foi desenvolvido, em qual verséo ele se encontra, o email de
contato do desenvolvedor e um link para os termos de uso do sistema.

Ao clicar no link “TERMOS DE USQO” na tela “Sobre o Aplicativo”, o usuario
sera direcionado para a tela “Termos de Uso” que exibira as regras para a utilizacédo
do aplicativo.

Na tela “Login”, se o usuario clicar em “NAO TENHO CADASTRO” (tendo
informado previamente ser um cliente), sera redirecionado para a tela “Cadastrar
Cliente” (Figura 7). Apos alimentar os campos com seus dados, o cliente continua o
cadastro clicando no botdo com sinal de “mais” no canto inferior direito da tela.

Ao clicar no botao “mais” na tela “Cadastrar Cliente”, surge um menu com as
seguintes opgdes: “CADASTRAR ENDERECO” e “CADASTRAR CONTA
BANCARIA” e o botdo “mais” se transforma em um botdo “fechar”, que volta para a

tela de cadastro se pressionado.
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A Figura 7 apresenta as telas “Cadastrar Cliente” e “Cadastrar Cliente Add”.

Figura 7 - a) Cadastrar Cliente; b) Cadastrar Cliente Add
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura 8 apresenta as telas “Cadastrar Profissional” e “Cadastrar
Profissional Add”.

Figura 8 - a) Cadastrar Profissional; b) Cadastrar Profissional Add
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Na tela “Login”, se o usuério clicar em “NAO TENHO CADASTRO” (tendo
informado previamente ser um Profissional), serd4 redirecionado para a tela
“Cadastrar Profissional”. Apds alimentar os campos com seus dados, o profissional
continua o cadastro clicando no botdo com sinal de “mais” no canto inferior direito da
tela.

Ao clicar no botdo “mais” na tela “Cadastrar Profissional”, surgira um menu
com as seguintes opcoes: “CADASTRAR SERVICO”, “CADASTRAR ENDERECO” e
“CADASTRAR CONTA BANCARIA” e o botdo “mais” se transforma em um bot&o

“fechar”, que volta para a tela de cadastro se pressionado.

A Figura 9 apresenta as telas “Cadastrar Servigo” e “Deletar Servigo”.

Figura 9 - a) Cadastrar Servico; b) Deletar Servico
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(b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na tela “Cadastrar Servigo” o profissional preenche os campos referentes ao
servigo prestado e clica no botdo com sinal de “mais” que se encontra no canto
inferior direito da tela para adicionar as informacfes no quadro. O profissional pode
adicionar varios servicos de categorias diferentes. Depois clica no sinal de “check”
no canto superior direito para salvar.

Para deletar algum servico da lista, basta clicar no quadro do servi¢co

adicionado e arrastar para a esquerda, conforme demonstra a tela “Deletar Servigo”.



64

A Figura 10 apresenta as telas “Cadastrar Endereco”, “Cadastrar Conta

Bancaria” e “Confirma Cadastro”.

Figura 10 - a) Cadastrar Endereco; b) Cadastrar Conta Bancaria; ¢) Confirma Cadastro
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na tela de cadastro de endereco o0 usudrio preenche os campos com seu
endereco e clica no botdo com sinal de “mais” que se encontra no canto inferior
direito da tela para adicionar o endereco no quadro. O usuario pode adicionar varios
enderecos se quiser. Depois clica no sinal de “check” no canto superior direito para
salvar.

Na tela “Conta Bancaria”, o usuario preenche os campos com os dados da
sua conta e com os dados do cartdo de crédito. Depois clica no sinal de “check” no
canto superior direito para salvar.

Ap6s o usuario realizar todo o cadastro nas telas “Cadastrar Cliente” e
“Cadastrar Profissional” e salvar, o sistema apresenta a tela “Confirma Cadastro”, a
qual confirma que as informagdes foram salvas. Nessa tela tem o botdo “OK” que

redireciona o usuario para a tela “Login”.
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A Figura 11 apresenta as telas “Home Cliente” e “Menu Cliente”.

Figura 11 - a) Home Cliente; b) Menu Cliente
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao realizar o login como cliente, o sistema apresenta a tela “Home Cliente”,
constituida pelo logo do aplicativo, por informacées sobre o proximo servigo
agendado e por um botdo de menu no canto superior esquerdo.

Ao clicar no botdo de menu, aparece a tela “Menu Cliente”, com a foto e o
nome completo do usuario logado. Esse menu traz as seguintes opgdes: “Home”,
“‘Meu Perfil”, “Mensagens”, “Agenda”, “Histérico”, “Favoritos”, “Localizar Profissional”
e “Sair”.

Ao realizar o login como profissional, o sistema apresenta a tela “Home
Profissional” (Figura 12), constituida pelo logo do aplicativo, por informacdes sobre o
proximo servigo agendado e por um botdo de menu no canto superior esquerdo.

Ao clicar no botdo de menu, aparece a tela “Menu Profissional”, com a foto e
0 nome completo do usuario logado. Esse menu traz as seguintes opgdes: “Home”,
‘Meu Perfil’, “Servigos”, “Mensagens”, “Agenda”, “Histérico”, “Favoritos”,

“Solicitacbes Pendentes” e “Sair”.
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A Figura 12 apresenta as telas “Home Profissional” e “Menu Profissional”.

Figura 12 - a) Home Profissional; b) Menu Profissional
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura 13 apresenta as telas “Home Administrador” e “Menu Administrador”.

Figura 13 - a) Home Administrador; b) Menu Administrador
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A tela “Home Administrador” é acessada pelo mesmo caminho da tela “Home
Profissional”’, mas com login/senha especificos do administrador, logicamente. Essa
tela € constituida pelo logo do aplicativo, por informacdes sobre as transacdes
financeiras dos usuarios e por um botdo de menu no canto superior esquerdo.

Ao clicar no botdo de menu, aparece a tela “Menu Administrador”, com a foto
do administrador do sistema. Esse menu traz as seguintes opg¢des: “Home”,

” o« LE 11 ” o«

“‘Auditoria”, “Transacfes”, “Usuarios”, “Dendncias”, “Categorias”, “Servigos” e “Sair”.

L 11

A Figura 14 apresenta as telas “Meu Perfil Cliente”, “Meu Perfil Profissional” e

“Servicos”.

Figura 14 - a) Meu Perfil Cliente; b) Meu Perfil Profissional; c) Servigos
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(a) (b) (c)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na tela “Menu Cliente”, ao clicar no botdo “Meu Perfil”’, o sistema apresenta
ao cliente a tela “Meu Perfil Cliente”. Nessa tela é possivel o cliente visualizar e
editar seus dados e visualizar sua reputacao perante seus profissionais contratados,
através da média de avaliacdes ilustrada por cinco estrelas, preenchidas de acordo
com a nota recebida. Também € possivel acessar o menu inicial.

Na tela “Menu Profissional’, ao clicar no botdo “Meu Perfil’, o sistema
apresenta ao profissional a tela “Meu Perfil Profissional’. Nessa tela é possivel

visualizar e editar seus dados e visualizar sua reputacdo perante seus clientes,
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através da média de avaliacOes ilustrada por cinco estrelas, preenchidas de acordo
com a nota recebida. Também € possivel acessar o menu inicial.

A tela “Servicos” apresenta uma lista com os servicos adicionados no
momento do cadastro pelo profissional logado. Nessa tela o profissional tem acesso
ao botdo de edicdo e ao menu inicial. Ao clicar no botdo de edicdo da tela
“Servicos”, o funcionario é redirecionado para a tela de cadastro de servigos, para

adicionar, alterar ou excluir um servico da lista.

A Figura 15 apresenta as telas “Mensagens” e “Detalhes da Mensagem”.

Figura 15 - a) Mensagens; b) Detalhes da Mensagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
A tela “Mensagens” apresenta uma lista com todos os usuarios com quem o
usuario logado ja trocou mensagens.
Ao clicar em um dos botées com sinal de mais que se encontram nos cartdes
da tela “Mensagens”, o sistema apresenta ao usuario a tela “Detalhes da
Mensagem”, que mostra o histérico de mensagens trocadas com um usuario

especifico.
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A Figura 16 apresenta as telas “Agenda” e “Detalhes da Agenda”.

Figura 16 - a) Agenda; b) Detalhes da Agenda
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A tela “Agenda” apresenta em duas categorias os atendimentos agendados:
“Este més” para os agendamentos do més corrente e “Proximos meses”, para 0s
agendamentos futuros. O usuario pode visualizar os detalhes do agendamento
clicando no botdo com sinal de mais no canto inferior direito de cada cartdo de
agendamento. Também pode acessar 0 menu inicial através do icone na barra
superior. Ao clicar no botdo com sinal de mais na tela “Agenda” para ver os detalhes
do agendamento, o usuério visualiza uma janela com as informac6es detalhadas
acerca do agendamento selecionado. Nessa janela o usuéario tem a opcdo de
cancelar ou finalizar o atendimento agendado.

Se 0 usuario optar por cancelar o agendamento, o sistema apresenta outra
janela (Figura 17) na qual informa o usuario que sua avaliacdo sofrerd uma queda
caso prossiga com o cancelamento, e que se o usuario for um cliente, sera cobrada
a taxa de cancelamento prevista nos termos de uso do aplicativo. Assim 0 usuario
tem a opcéo de manter o agendamento ou realmente cancelar.

Optando pelo cancelamento, o sistema apresenta a tela “Confirma

Cancelamento”, na qual informa que o agendamento foi cancelado. O usuario clica
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em “OK” para retornar a tela “Agenda”. Caso o usuario opte por manter o
agendamento, também retornara para a tela “Agenda”.
A Figura 17 apresenta as telas “Cancelar Agendamento” e “Confirma

Cancelamento”.

Figura 17 - a) Cancelar Agendamento; b) Confirma Cancelamento
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Se o usuério optar por finalizar o atendimento, o sistema apresenta uma
janela para o usuéario logado e outra igual para o outro usuario do mesmo
atendimento (Figura 18), nas quais confirma se ambos os usuarios querem mesmo
finalizar o atendimento. Nessa janela os usuarios tém a opc¢do de manter o
agendamento ou realmente finaliza-lo.

Assim que ambos os usuarios clicarem em “FINALIZAR”, o sistema apresenta
a janela “Avaliar Usuario”, para que ambos os usuarios avaliem um ao outro. O
usuario clica em uma estrela para dar a nota de avaliacao e pode ou ndo deixar um
comentario acerca do atendimento. Depois clica em “FINALIZAR”. Caso o usuario
opte por manter o atendimento, retornara para a tela “Agenda’.

Ao finalizarem o atendimento, os usuarios visualizam a tela de confirmacéo da
finalizacdo, através da qual o sistema informa que o atendimento foi finalizado.
Clicando em “OK”, os usuarios retornam para a tela “Agenda” e o sistema transfere o
valor cobrado pelo servico da conta do cliente para a do profissional, e a

porcentagem do profissional para o administrador do sistema.
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A Figura 18 apresenta as telas “Finalizar Atendimento”, “Avaliar Usuario” e
“Confirma Finalizagao”.

Figura 18 - a) Finalizar Atendimento; b) Avaliar Usuario; c) Confirma Finalizacéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura 19 apresenta as telas “Historico”, “Detalhes do Histérico” e

“Favoritos”.
Figura 19 - a) Historico; b) Detalhes do Histérico; ¢) Favoritos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A tela “Historico” apresenta duas categorias de atendimentos: Cancelados e
Realizados, possibilitando a visualizacdo dos detalhes e do menu inicial.

Ao clicar no botdo com sinal de mais na tela “Histérico” para ver os detalhes
do atendimento, o usuario visualiza uma janela com as informacdes detalhadas
acerca do atendimento selecionado.

Na tela “Favoritos” o sistema apresenta a lista de usuarios marcados como
favoritos pelo usuario logado. Clicando no botdo com sinal de mais no canto inferior
direito de cada cartédo favorito, o sistema apresenta ao usuario a pagina de perfil do

favorito selecionado. A partir dessa tela também se pode acessar o menu inicial.

A Figura 20 apresenta as telas “Localizar Profissional — CATEGORIAS/
SERVICOS/ FILTROS”.

Figura 20 - Tela Localizar Profissional: a) CATEGORIAS; b) SERVICOS; c¢) FILTROS
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na tela “Localizar Profissional — Categorias” o usuario busca por uma
categoria de servigos e clica em seu respectivo botéo.
Na tela “Localizar Profissional — Servigos” o usuario busca por um servigo e

clica em seu respectivo botéo.
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Na tela “Localizar Profissional — Filtros” o usuario ordena a busca filtrando os

profissionais por localizacdo, preco ou avaliagéo, e clica em seu respectivo botéo.

A Figura 21 apresenta as telas “Profissionais Localizados” e “Detalhes do

Profissional Localizado”.

Figura 21 - a) Profissionais Localizados; b) Detalhes do Profissional Localizado
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Apos filtrar os profissionais, o sistema redireciona o usuario para a tela
“Profissionais Localizados”, que é composta por informacdes sobre o servico
buscado e por um mapa, que apresenta a localizacao dos profissionais filtrados.

Clicando na localizagao de um profissional na tela “Profissionais Localizados”,
0 sistema apresenta um cartdo com a foto e alguns dados desse profissional, como
mostra a tela “Detalhes do Profissional Localizado”. Nesse cartdo tem um botdo com

o sinal de mais para a visualizagao do perfil do profissional selecionado.
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A Figura 22 apresenta as telas “Perfil Profissional/l CONTATO”, “Perfil
Profissional/SERVICOS” e “Perfil Cliente”.

Figura 22 - a) Perfil Profissional/CONTATO; b) Perfil Profissional/SERVICOS; c) Perfil Cliente
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(a) (b) (c)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao acessar o perfil do profissional, o cliente pode visualizar duas paginas:
“Contato” e “Servigos”. Na pagina “Contato”, além da foto, do nome e dos dados de
contato do profissional, sdo exibidos alguns icones: cinco estrelas preenchidas
conforme suas avaliagbes, um coracdo que se estiver preenchido indica que o
profissional é um favorito do usuario logado, o icone de comentérios, que se refere
aos comentarios feitos por outros usuarios a respeito do profissional visualizado, e
por fim o icone de alto-falante, que permite realizar uma dendncia contra o
profissional.

Na pagina “Servigos” da tela “Perfil Profissional”, além da foto e do nome
completo, € exibida uma lista com os servicos prestados pelo profissional
visualizado. Cada cartdo da lista tem um icone de agenda, possibilitando a
solicitacdo de agendamento do servico selecionado.

Ao acessar o perfil do cliente, o usuéario visualiza a foto, o nome, os dados de
contato do cliente e alguns icones: cinco estrelas preenchidas conforme suas
avaliagbes, um coracdo que se estiver preenchido indica que o cliente é um favorito

do profissional logado, o icone de comentérios, que se refere aos comentarios feitos
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por outros usuarios a respeito do cliente visualizado, e por fim o icone de alto-

falante, que permite realizar uma dendncia contra o cliente.

A Figura 23 apresenta as telas “Comentarios”, “Denuncia” e “Excluir Conta”.

Figura 23 - a) Comentarios; b) Denuncia; ¢) Excluir Conta

COMENTARIOS DE
DUTROE USARIOS:

Y Excluir Minha Comta
| Evceberts pendmanit & ek e
)/ ouslktude. Recomensiol

Dl Ferrramda!

AT, Haira um b da 30 minutnn du Voo realmente deseja
| | prefimsioral no svenia, mas 0 mearn EXCIEr sua Sorle
W ol bem realznds, o prefene manté-la?

| Profasienil edecida & angdtics, ‘/ b4
| wararm bam et Garle.

— MANTER DT

(a) (b) (c)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao clicar no icone de comentarios nas telas “Perfil do Profissional” ou “Perfil
do Cliente”, o sistema apresenta uma janela com os comentarios feitos por outros
usuarios a respeito do profissional ou do cliente cujo perfil esta sendo visitado.

Ao clicar no icone de alto-falante nas telas “Perfil do Profissional” ou “Perfil do
Cliente”, o sistema apresenta uma janela para o usuario digitar a mensagem com a
denuncia contra o usuario (profissional ou cliente) cujo perfil esta sendo visitado.

Ao clicar na opgédo “Excluir Minha Conta” no menu inicial, o sistema apresenta
a janela de cofirmacéo da exclusdo da conta, com dois botbes (Manter e Excluir)
para o usuario voltar atrds e manter a conta, ou confirmar a exclusao.

Ao clicar no icone de agenda na pagina “Servicos” da tela “Perfil do
Profissional”’, o usuario é redirecionado para a tela “Data do Agendamento” (Figura
24). Nessa tela é possivel escolher uma data para a realizagéo do servico.

ApoOs salvar a data do agendamento o usuario é redirecionado para a tela
“‘Horario do Agendamento”. Nessa tela é possivel escolher um horario para a

realizagéo do servigo.



A Figura 24 apresenta as telas “Data e Horario do Agendamento”.
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”

Figura 24 - a) Data do Agendamento; b) Horario do Agendamento

+ Hordrio do Agendamento
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(@)

(b)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura 25 apresenta as telas “Local e Add Local do Agendamento”.

Figura 25 - a) Local do Agendamento; b) Add Local do Agendamento
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(b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Apés salvar o horério do agendamento o usuério € redirecionado para a tela
“Local do Agendamento” (Figura 25). Nessa tela o usuario escolhe em qual
endereco da lista sera realizado o servi¢o e clica em salvar. Caso 0 endereco nao
esteja na lista, o usuario pode clicar no botdo com sinal de mais que se encontra no
canto inferior direito da tela. Depois de escolhido o endereco, clica em salvar.

Ao clicar no botdo com sinal de mais na tela “Local do Agendamento”, o
usuario € redirecionado para a tela “Add Local do Agendamento” para adicionar um
endereco na lista. Nessa tela o usuario preenche os campos do endereco e clica no
botdo correspondente para adicionar o endereco a lista, depois clica em salvar para
retornar a tela anterior.

A Figura 26 apresenta as telas “Mensagem do Agendamento” e “Confirma

Solicitacao”.

Figura 26 - a) Mensagem de Agendamento; b) Confirma Solicitagéo

Data: ZZ/07/ 2019

Hordra: 156
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Find'Me 1)
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Suna mensagem fol encaminhada
ao profissional. Aguarde o retoma.

(b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Apos ter escolhido a data, o horario e o local para a realizacado do servico, o
usuario € redirecionado para a tela “Mensagem de Agendamento”, a qual traz as
informacdes sobre a solicitagdo do agendamento e um campo para o usuério digitar
uma mensagem para o profissional.

Ao clicar no botdo enviar na tela “Mensagem de Agendamento”, o sistema

apresenta a tela “Confirma Solicitagdo”, a qual informa que a mensagem de
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solicitagdo foi enviada. Nessa tela tem o botao “OK” que redireciona o usuario para a

tela “Home”.

A Figura 27 apresenta as telas “Solicitagbes Pendentes” e “Detalhes da

Solicitacdo Pendente”.

Figura 27 - a) Solicitagdes Pendentes; b) Detalhes da Solicitagdo Pendente
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(a) (b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O usuério prestador de servicos tem a opcao “Solicitagbes Pendentes” em
seu menu inicial. Essa opcao abre a tela de mesmo nome que é constituida por duas
paginas: “PENDENTES” e “RECUSADAS”.

Ao clicar no botdo com sinal de mais em um dos cartbes de qualquer uma das
paginas na tela “Solicitacbes Pendentes”, o sistema apresenta uma janela com os
detalhes da solicitacdo selecionada. Nessa janela o usuario pode optar por aceitar
ou recusar a solicitacdo. Ao aceita-la, o sistema redireciona o usuario para a tela
“Detalhes da Mensagem” com a mensagem da solicitagao recebida, possibilitando a
comunicacdo entre profissional e cliente. Ao recusar uma solicitacdo, a mesma

aparece na lista de solicitagcdes recusadas.
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A Figura 28 apresenta as telas “Auditoria — Lista de Erros/ Detalhes do Erro”.

Figura 28 - Tela de Auditoria: a) Lista de Erros; b) Detalhes do Erro
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(a) (b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura 29 apresenta as telas “Auditoria — Lista de Logs/ Detalhes do Log”.

Figura 29 - Tela de Auditoria: a) Lista de Logs; b) Detalhes do Log
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A tela “Auditoria” traz duas paginas: “ERROR” e “LOG”. Na pagina “ERROR”
(Figura 28), o usuério visualiza uma lista com todos os erros do sistema e ficam
explicitas as seguintes informacdes: numero do erro, data em que ocorreu o0 erro e
codigo do usuario. Ao clicar no botdo com sinal de mais em qualguer um dos erros
da lista, o usuario visualiza uma janela com os detalhes do erro selecionado.

Na pagina “LOG” (Figura 29), o usuario visualiza uma lista com todos os logs
do sistema e ficam explicitas as seguintes informacdes: codigo do log, data em que
ocorreu o log e codigo do usuario.

Ao clicar no botdo com sinal de mais em qualquer um dos logs da lista, o

usuério visualiza uma janela com os detalhes do log selecionado.

A Figura 30 apresenta as telas “Usuarios”, “Usuario Localizado” e “Usuario

Nao Localizado”.

Figura 30 - a) Usuarios; b) Usuério Localizado; c) Usuério Nao Localizado
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(b) (c)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao clicar na opcédo “Usuarios” na tela “Menu Administrador”’, o sistema
apresenta a tela “Usuarios”, onde o administrador pode buscar por um usuario
especifico, ao informar na caixa de busca seu nome completo ou seu cédigo. Na
parte inferior da tela, a quantidade total de usuérios (clientes e profissionais) é

informada ao administrador.
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Ao clicar no ponto de localiza¢do do usuério encontrado, o sistema mostra um
cartdo com informagdes sobre esse usudrio. No cartdo tem um botdo com o sinal de
mais que, se pressionado, redireciona o administrador para a tela de perfil do
usuario. Se o sistema nao localizar o usuario buscado, é apresentada uma janela ao

administrador com a mensagem do erro.

A Figura 31 apresenta as telas “Perfil do Profissional ADM” e “Perfil do Cliente
ADM”.
Figura 31 - a) Perfil do Profissional/ADM; b) Perfil do Cliente/ADM
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao clicar no botdo com sinal de mais no cartdo do usuério localizado, o
sistema apresenta ao administrador a tela “Perfil do Profissional ADM” ou a tela
“Perfil do Cliente ADM”, que sdo um pouco diferentes das telas de perfil que os
outros usuarios tém acesso. O que muda € que néo tem os icones para favoritar ou
denunciar usuario, mas tem o icone para enviar mensagem e a opg¢ao de ativar ou
desativar o perfil do usuéario.

A tela “Denuncias” (Figura 32) lista todas as denuncias feitas por outros
usuarios e recebidas pelo administrador do sistema. Cada denudncia esta contida em
um cartdo que contém a foto e o nome do usuario que realizo a denuncia, uma
prévia da mensagem e um botdo com o sinal de mais para a visualizagdo dos

detalhes da denuncia.
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A Figura 32 apresenta as telas “Denuncias” e “Detalhes da Denuncia”.

Figura 32 - a) Denuncias; b) Detalhes da Denuncia
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(a) (b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao clicar no botdo com sinal de mais, o sistema abre uma janela com todos os
detalhes da denuncia recebida. Essa janela apresenta os nomes do autor e do
acusado na denudncia, a mensagem completa e os dados do atendimento no qual se
originou a ocorréncia.

Na tela “Categorias” (Figura 33), o administrador pode clicar no botdo com
sinal de mais no canto inferior direito da tela para adicionar uma categoria a lista, ou
pode realizar uma busca por alguma categoria existente para edita-la ou exclui-la.

Ao clicar no botdo com sinal de mais, o sistema abre uma janela com uma
caixa de texto (Figura 33), possibilitando a digitacdo do nome de uma nova
categoria. Ao digitar o nome da categoria, o administrador clica no icone de “check”
na caixa de texto para adiciona-la a lista. Ou, para retornar a tela anterior sem
adicionar uma nova categoria, o0 administrador pode clicar no botdo fechar,

localizado no canto inferior direito da tela.
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A Figura 33 apresenta as telas “Categorias” e “Adicionar Categoria”.

Figura 33 - a) Categorias; b) Adicionar Categoria
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(a) (b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura 34 apresenta as telas “Editar Categoria” e “Excluir Categoria”.

Figura 34 - a) Editar Categoria; b) Excluir Categoria
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Ao realizar uma busca e clicar no icone de lapis no cartdo de alguma
categoria da lista, o sistema abre uma janela com uma caixa de texto com 0 nome
da categoria (Figura 34), possibilitando a edicdo do nome. Ao terminar a edicdo do
nome da categoria, o administrador clica no icone de “check” na caixa de texto para
salvar as modificagBes. Ou, para retornar a tela anterior sem realizar alteragfes, o
administrador pode clicar no botéo fechar, localizado no canto inferior direito da tela.

Para excluir uma categoria, basta o administrador clicar no cartdo da

categoria na tela “Categorias” e arrasta-lo para a esquerda, como na Figura 34.

A Figura 35 apresenta as telas “Servigos — Localizar Categoria/ Servigos”.

Figura 35 - Tela de Servigcos: a) Localizar Categoria; b) Servigcos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na opcéo “Servigos” da tela “Menu Administrador”, primeiro o administrador
localiza a categoria do servi¢co desejado (Figura 35) e clica no icone de seta que se
encontra no canto direito do cartdo da categoria.

Ao clicar na seta, o sistema apresenta a tela de servicos, na qual o
administrador pode clicar no botdo com sinal de mais no canto inferior direito da tela
para adicionar um servico a lista, ou pode realizar uma busca por algum servico

existente para edita-lo ou exclui-lo.
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A Figura 36 apresenta as telas “Servigos — Adicionar/ Editar/ Excluir”.

Figura 36 - Tela de Servigos: a) Adicionar; b) Editar; c) Excluir
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(@) (b)
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao clicar no botdo com sinal de mais, o sistema abre uma janela com uma
caixa de texto, possibilitando a digitacdo do nome de um novo servi¢co. Ao digitar o
nome do servigo, o administrador clica no icone de “check” na caixa de texto para
adiciona-lo a lista. Ou, para retornar a tela anterior sem adicionar um novo servico, o
administrador pode clicar no botéo fechar, localizado no canto inferior direito da tela.

Ao realizar uma busca e clicar no icone de lapis no cartdo de algum servico
da lista, o sistema abre uma janela com uma caixa de texto com o nome do servico,
possibilitando a edicdo do nome. Ao terminar a edicdo do nome o servico, O
administrador clica no icone de “check” na caixa de texto para salvar as
modificagdes. Ou, para retornar a tela anterior sem realizar alteracbes, o
administrador pode clicar no botéo fechar, localizado no canto inferior direito da tela.

Para excluir um servigo, basta o administrador clicar no cartédo do servico na

tela “Servicos” e arrasta-lo para a esquerda.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo final, o desenvolvimento do projeto de um
aplicativo que localizasse profissionais prestadores de servigos no formato delivery
(onde o profissional vai até o cliente para realizar a prestagdo de servigo) e que
realizasse o agendamento desses servigos, tornando a busca e o atendimento mais
organizados e eficientes, auxiliando o usuario cliente na busca por um profissional
de qualidade, bem indicado (avaliado), mais proximo do local requerido € com

melhor custo-beneficio.

O trabalho inicialmente foi baseado em atender alguns poucos requisitos, tais
como: localizar profissionais; filtrar a busca por valor, localidade e avaliagdo do

profissional; enviar mensagens; agendar e cancelar servigo e avaliar usuario.

Na sequéncia, foram identificadas outras necessidades que se converteram

em mais requisitos e assim foi se formando o projeto final.

No desenvolvimento do projeto, houve algumas dificuldades dado o curto
prazo para entrega, se comparado a tudo o que se havia pensado. Dessa forma,
foram deixados alguns requisitos para serem acrescentados ao projeto em melhorias

futuras.

A interface do usuario foi construida a fim de manter uma experiéncia concisa
do mesmo, seguindo os padrdes da plataforma no que diz respeito as heuristicas,
posicionamentos e cores, resultando em um design intuitivo e facilitando o uso do

aplicativo.

Como possiveis trabalhos futuros, pode-se apontar. o desenvolvimento do
sistema (uma boa ideia ndo pode parar na fase de projeto, deve ser desenvolvida
para que as solugbes sejam colocadas em pratica), a publicagcdo do aplicativo na
Google Play (loja oficial da Google para softwares voltados para o sistema
operacional Android) e, no sistema em si, algumas funcionalidades podem e devem
ser acrescentadas ou alteradas de acordo com a demanda das necessidades dos

usuarios. Uma das funcionalidades a ser acrescentada €& a possibilidade de

alteracdo no preco do servico com o atendimento em andamento, para que o
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profissional avalie cada caso individualmente e possa ser justo com o pre¢o do
servigo (ja que um mesmo servico pode ser mais barato ou mais caro para um ou
outro cliente, dependendo das condicdes existentes para a sua realizagdo). Outra
funcionalidade € que os usuarios cliente e profissional possam gerar relatérios das
transacgdes financeiras por eles efetuadas no sistema. Também podem ser
implementadas futuramente, interfaces personalizadas para cada tipo de servico,
como por exemplo: a manicure cobra trinta reais para fazer as unhas, ok! Porém,
numa interface personalizada para o servigo de manicure, poderiam estar descritos
outros subservicos, como aplicacdo de unhas posticas, desenhos artisticos, unhas
em gel ou de fibra de vidro, esmaltagdo com tintas antialérgicas ou especiais, entdo
o custo ja muda e de trinta pode chegar a oitenta reais, por exemplo. Ainda nesse
pensamento de interface personalizada, reservar um espago para o profissional
postar um numero limitado de fotos com exemplos de servigos ja realizados por ele

(portfdlio), facilitando a analise e escolha por parte do cliente.
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APENDICE A — MODELO FiSICO DO BANCO DE DADOS

-- Schema bd_FindMe

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "bd_FindMe™ DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE
utf8_general_ci ;
USE “bd_FindMe" ;

-- Table "bd_FindMe"."Usuario’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe’."Usuario” ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe'."Usuario™ (
‘codUsuario” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘"nome” VARCHAR(100) NOT NULL,

‘sexo” CHAR(1) NULL,

‘cpf_cnpj” VARCHAR(14) NOT NULL,

‘email’ VARCHAR(80) NOT NULL,

‘senha” VARCHAR(10) NOT NULL,

“foto” MEDIUMBLOB NOT NULL,

‘whatsApp” VARCHAR(11) NOT NULL,
‘numCartaoCredito- VARCHAR(16) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codUsuario’))

-- Table "bd_FindMe"."ContaBancaria®

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe'."ContaBancaria’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe'."ContaBancaria’ (
‘idConta” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nomeBanco” VARCHAR(30) NOT NULL,

‘numAgencia’ VARCHAR(5) NOT NULL,
“‘codOperacao” VARCHAR(5) NOT NULL,
"numConta VARCHAR(16) NOT NULL,
‘codUsuario” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idConta’, ‘codUsuario’),
INDEX “fk_ContaBancaria_Usuério_idx" (‘codUsuario™ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_ContaBancaria_Usuario’
FOREIGN KEY (‘codUsuario’)
REFERENCES "bd_FindMe'."Usuario™ ("codUsuario’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe". Profissional’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe . Profissional” ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe". Profissional (
“idProfissional” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘codUsuario” INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idProfissional’, “codUsuario’),
INDEX “fk_Profissional_Usuariol_idx" (‘codUsuario™ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_Profissional_Usuariol®
FOREIGN KEY (‘codUsuario’)
REFERENCES “bd_FindMe’."Usuario™ ("codUsuario’)
ON DELETE NO ACTION
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ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe". Cliente’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe". Cliente" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe . Cliente” (
“idCliente” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘codUsuario” INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (idCliente’, "codUsuario’),
INDEX “fk_Cliente_Usuariol_idx" (‘codUsuario™ ASC),
CONSTRAINT “tk_Cliente_Usuariol
FOREIGN KEY (‘codUsuario’)
REFERENCES “bd_FindMe’."Usuario™ ("codUsuario’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe". Categoria’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe’."Categoria’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_FindMe ."Categoria’ (
‘idCategoria’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descricao’ VARCHAR(30) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idCategoria’))

-- Table "bd_FindMe". Servico’

DROP TABLE IF EXISTS "bd_FindMe’."Servico" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe ."Servico™ (
‘idServico™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descricao’ VARCHAR(30) NOT NULL,

‘idCategoria® INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idServico’, “idCategoria’),
INDEX “fk_Servico_Categorial_idx" (‘idCategoria® ASC),
CONSTRAINT ‘fk_Servico_Categorial®
FOREIGN KEY (‘idCategoria’)
REFERENCES “bd_FindMe’."Categoria” (‘idCategoria’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe". Profissional_presta_Servico’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe . Profissional_presta_Servico" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_FindMe". Profissional_presta_Servico™ (
“idProfissional” INT NOT NULL,
“idServico™ INT NOT NULL,
‘idCategoria” INT NOT NULL,
‘preco’ DECIMAL(9,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idProfissional’, “idServico’, “idCategoria’),
INDEX “fk_Profissional_has_Servico_Servicol_idx" (‘idServico” ASC, “idCategoria” ASC),
INDEX “fk_Profissional_has_Servico_Profissionall_idx" (idProfissional” ASC),
CONSTRAINT “fk_Profissional_has_Servico_Profissionall®
FOREIGN KEY (‘idProfissional’)
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REFERENCES “bd_FindMe’. Profissional” (‘idProfissional’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Profissional_has_Servico_Servicol®
FOREIGN KEY (‘idServico™, “idCategoria’)
REFERENCES “bd_FindMe’."Servico™ (‘idServico™ , “idCategoria’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe"."Agendamento’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe’.”"Agendamento ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe'."Agendamento” (
‘idAgendamento” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“dataAgendada” DATE NOT NULL,
“horaAgendada” TIME NOT NULL,
“status® VARCHAR(12) NOT NULL,
“idCliente” INT NOT NULL,
“idProfissional” INT NOT NULL,
“idServico™ INT NOT NULL,
‘idCategoria’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (CidAgendamento’, "idCliente’, “idProfissional’, “idServico’, 'idCategoria’),
INDEX “fk_Agendamento_Clientel_idx" (‘idCliente” ASC),
INDEX “fk_Agendamento_Profissional_presta_Servicol _idx" (CidProfissional” ASC, “idServico™ ASC,
“idCategoria® ASC),
CONSTRAINT ‘fk_Agendamento_Clientel”
FOREIGN KEY (‘idCliente’)
REFERENCES “bd_FindMe'. Cliente” (idCliente’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Agendamento_Profissional_presta_Servicol®
FOREIGN KEY (‘idProfissional” , “idServico™ , “idCategoria’)
REFERENCES "bd_FindMe’. Profissional_presta_Servico™ (‘idProfissional” , “idServico™ ,
“idCategoria’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe". Estado’

DROP TABLE IF EXISTS "bd_FindMe’."Estado” ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe". Estado’ (
‘idEstado” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘sigla” CHAR(2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idEstado"))

-- Table "bd_FindMe"."Cidade’

DROP TABLE IF EXISTS "bd_FindMe"."Cidade" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe’."Cidade" (
‘idCidade™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nome” VARCHAR(50) NOT NULL,
‘idEstado™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idCidade’, "idEstado’),
INDEX “fk_Cidade_Estadol_idx" (‘idEstado™ ASC),



CONSTRAINT “fk_Cidade_Estadol’
FOREIGN KEY (idEstado’)
REFERENCES “bd_FindMe'."Estado’” (CidEstado’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe’."Bairro’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe’."Bairro" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_FindMe"."Bairro” (
‘idBairro” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nome’ VARCHAR(80) NOT NULL,
‘idCidade™ INT NOT NULL,
‘idEstado” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idBairro’, “idCidade’, “idEstado’),
INDEX “fk_Bairro_Cidadel _idx" (idCidade” ASC, ‘idEstado” ASC),
CONSTRAINT ‘fk_Bairro_Cidadel®
FOREIGN KEY (‘idCidade’ , “idEstado’)
REFERENCES "bd_FindMe’."Cidade” (‘idCidade’ , "idEstado’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe’. Tipo®

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe™. Tipo™ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe"."Tipo" (
'idTipo™ INT NOT NULL,
“descricao’ VARCHAR(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('idTipo"))

-- Table "bd_FindMe™."Endereco’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe ."Endereco’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_FindMe™."Endereco (
‘idEndereco’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“logradouro® VARCHAR(130) NOT NULL,

‘numero” INT NOT NULL,
‘cep’ VARCHAR(9) NOT NULL,
‘complemento’ VARCHAR(100) NULL,
‘codUsuario” INT NOT NULL,
“idBairro” INT NOT NULL,
‘idCidade™ INT NOT NULL,
‘idEstado” INT NOT NULL,
“Tipo_idTipo™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idEndereco’, ‘codUsuario’, “idBairro’, “idCidade’, “idEstado’, “Tipo_idTipo’),
INDEX “fk_Endereco_Usuariol_idx" (‘codUsuario™ ASC),
INDEX “fk_Endereco_Bairrol_idx" (‘idBairro” ASC, “idCidade” ASC, “idEstado” ASC),
INDEX “fk_Endereco_Tipol_idx" (‘Tipo_idTipo™ ASC),
CONSTRAINT “fk_Endereco_Usuariol®
FOREIGN KEY (‘codUsuario’)
REFERENCES “bd_FindMe’."Usuario™ ("codUsuario’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘fk_Endereco_Bairrol’
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FOREIGN KEY (VidBairro™ , "idCidade" , "idEstado’)
REFERENCES "bd_FindMe’."Bairro™ (‘idBairro” , “idCidade" , "idEstado’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Endereco_Tipol
FOREIGN KEY (‘Tipo_idTipo")
REFERENCES “bd_FindMe"."Tipo" (‘idTipo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table “bd_FindMe". Favoritos®

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe"."Favoritos™ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_FindMe’. Favoritos™ (
‘idCliente” INT NOT NULL,
“idProfissional” INT NOT NULL,
‘pro_F_cli" TINYINT(1) NULL,
“cli_F_pro® TINYINT(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idCliente’, “idProfissional’),
INDEX “fk_Cliente_has_Profissional_Profissionall_idx" (‘idProfissional” ASC),
INDEX “fk_Cliente_has_Profissional_Clientel_idx" (‘idCliente® ASC),
CONSTRAINT “fk_Cliente_has_Profissional_Clientel
FOREIGN KEY (idCliente)
REFERENCES “bd_FindMe'. Cliente” (idCliente’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Cliente_has_Profissional_Profissionall
FOREIGN KEY (idProfissional’)
REFERENCES “bd_FindMe'. Profissional” (‘idProfissional’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

-- Table "bd_FindMe"."Denuncia’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe™."Denuncia’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe’."Denuncia’ (
‘idCliente” INT NOT NULL,
“idProfissional” INT NOT NULL,
“pro_D_cli* TINYINT(1) NULL,
“cli_D_pro” TINYINT(1) NULL,
"Descricao” TINYTEXT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idCliente’, “idProfissional’),
INDEX “fk_Denuncia_Clientel_idx" (idCliente® ASC),
INDEX “fk_Denuncia_Profissionall_idx" (‘idProfissional” ASC),
CONSTRAINT ‘fk_Denuncia_Clientel’
FOREIGN KEY (VidCliente”)
REFERENCES "bd_FindMe’."Cliente” (idCliente’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Denuncia_Profissionall’
FOREIGN KEY (CidProfissional’)
REFERENCES “bd_FindMe’. Profissional” (‘idProfissional’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
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-- Table "bd_FindMe"."Log"

DROP TABLE IF EXISTS "bd_FindMe"."Log" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe’."Log" (
‘idLog™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“dataEvento” DATE NOT NULL,

“horaEvento™ TIME NOT NULL,
“categoria VARCHAR(45) NOT NULL,
‘nomeEvento” VARCHAR(45) NOT NULL,
‘infoAdicional VARCHAR(45) NULL,
‘codUsuario™ INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idLog"))

-- Table "bd_FindMe."Erro’

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe™."Erro" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe . Erro” (
“idErro” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“dataEvento’ DATE NOT NULL,

“horaEvento™ TIME NOT NULL,
‘mensagem’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“arquivo VARCHAR(45) NOT NULL,
“classe” VARCHAR(45) NOT NULL,
‘metodo’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘numLinha’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“infoAdicional” VARCHAR(45) NULL,
‘codUsuario” INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (CidErroY))

-- Table "bd_FindMe". Avaliacao

DROP TABLE IF EXISTS “bd_FindMe’."Avaliacao™ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_FindMe"."Avaliacao” (
‘idCliente” INT NOT NULL,
“idProfissional” INT NOT NULL,
‘pro_A_cli" TINYINT(1) NULL,
“cli_A_pro” TINYINT(1) NULL,
‘nota’ INT NOT NULL,
“observacao” TINYTEXT NULL,
PRIMARY KEY (‘idCliente’, “idProfissional’),
INDEX “fk_Cliente_has_Profissional_Profissional2_idx" (‘idProfissional” ASC),
INDEX “fk_Cliente_has_Profissional_Cliente2_idx" (‘idCliente® ASC),
CONSTRAINT “fk_Cliente_has_Profissional_Cliente2
FOREIGN KEY (‘idCliente’)
REFERENCES "bd_FindMe’."Cliente" (idCliente")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Cliente_has_Profissional_Profissional2
FOREIGN KEY (CidProfissional’)
REFERENCES “bd_FindMe’. Profissional” (‘idProfissional’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
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