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RESUMO

Este trabalho se trata de uma plataforma de saude digital unificada, que permite
melhor gestdo de informacgBes de salde e processos inteligentes. A plataforma visa
auxiliar o dia a dia das instituicbes de saude e pacientes, buscando diminuir a
quantidade de erros na area médica através de uma colecao consistente de dados do
paciente, possibilitando que o sistema atue em qualquer instituicdo de saude, e que
tenha uma melhor eficiéncia e eficacia em atendimentos, sejam estes comuns ou de
urgéncia e emergéncia. O trabalho foi realizado em colaboragdo com a Universidade
de Durban, na Africa do Sul. A metodologia empregada durante o decorrer do trabalho
foi a SCRUM, que visa a transparéncia, dinamicidade e agrega valor ao produto final.
Foram desenvolvidos dois aplicativos para dispositivos méveis e um para computador,
que realizam gestdo de exames, diagnésticos, dados de saude, medicamentos,
instituicbes, médicos, dentre outros. Diversos requisitos foram coletados de forma
dindmica com as equipes sul africanas para possibilitar a integragdo dos sistemas
tanto no Brasil quanto na Africa do Sul. Os resultados foram dois aplicativos (paciente
e enfermeira) publicados na Google Play, definicdo estrutural das funcionalidades do
aplicativo do paramédico (o qual a estrutura ndo sera abordada durante o trabalho) e
um sistema computadorizado, sendo que os trés estdo em fase de testes na Africa do
Sul.
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ABSTRACT

This work is about a unified digital healthcare platform, that allows better management
of health information and intelligent process. The platform aims help the day by day of
the health institutions and patients, seeking to reduce the quantity of errors in the
medical area through a consistent collection of patient data, allowing the system to
work in any health institution, and that it has a better efficiency and effectiveness in
attendance, be these usual or urgency or emergency. The work was made with
collaboration with the Durban University, at South Africa. The methodology used during
the work was SCRUM, that aims transparency, dynamism and add value to the final
product. Were developed two applications for mobile dispositive and one for computer,
that perform management of exams, diagnostics, health data, medicines, institutions,
medics, among others. Several requirements were collected dynamically with the
South African teams, to be able to integrate the systems in Brazil and South Africa.
The result were two applications (patient and nurse) published on Google Play,
structural definition of the functionalities of the paramedic application (which the
structure will not be approached during the work) and a computer system, being that

the three are under testing in South Africa.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia esta cada vez mais presente na realidade da populacéo, e esta se
tornando algo cada vez mais natural, como uma extensdo da realidade (TIEGHI,
2014). Muitas pessoas ja utilizam recursos tecnoldgicos para melhorar a vida de
muitos portadores de diversos tipos de deficiéncias (TIEGHI, 2014). Como por
exemplo, com o advento de novas tecnologias que auxiliam na area médica, uma
grande quantidade de dados sobre o cancer tem sido coletada e esta disponivel para
comunidades de pesquisa médica (KOUROU, 2014).

Foi realizada uma pesquisa pelo GE Healthcare Worldwide! em 2014 com
cerca de dez mil pessoas distribuidas em dez paises, tais como Estados Unidos,
Brasil, China, india e Reino Unido. Dentre algumas tecnologias que a populacéo
brasileira acredita que serd importante no futuro em relacdo a saude, estdo os
seguintes itens:

e Tecnologias de monitoramento de saude fora do hospital (95%).

e Equipamentos portateis (94%).

e Sistemas para diminuir o nimero de cancelamentos e atrasos nos
atendimentos (94%).

e Gravacdo e armazenamento digital dos dados dos pacientes (93%).

Também ¢é possivel perceber que grande parte dos entrevistados acreditam
gue a tecnologia ira possibilitar ainda mais beneficios no atendimento ao paciente, tais
como:

e Criagao de equipamentos de diagnosticos mais rapidos (83%).

e Tecnologias para reduzir o tempo de espera em atendimentos (81%).

e Acesso instantineo dos médicos aos dados de saude do paciente
(74%).

e Acesso por parte do paciente aos seus proprios dados médicos (67%).

A area da saude vem enfrentando diversos desafios, como o aumento de
doengas cronicas, orcamentos reduzidos, envelhecimento da populagdo, dentre

diversos outros. Os resultados da pesquisa analisada anteriormente comprovam que

1 GE Healthcare Worldwide é uma empresa que fabrica e distribui agentes de diagnéstico por imagem
- http://www3.gehealthcare.com.br/
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as condi¢cbes politicas, sociais e econdémicas do pais interferem na infraestrutura
médica fornecida por cada local (Portal Hospitais Brasil, 2015).

Com o crescente aumento de atendimentos de emergéncia e urgéncia no
Brasil, muitas vezes causados principalmente por violéncia, acidentes de transito e
doencas cardiovasculares, surge uma grande necessidade de um atendimento
especifico visando a realizacdo dos primeiros socorros da forma mais rapida e
eficiente possivel (ROCHA, 2012). De acordo com a Organiza¢cdo Pan-Americana de
Saude?, os servicos de salude de emergéncia e urgéncia visam prolongar a vida da
vitima ou realizar a prevencdo de consequéncias criticas, necessitando ser
proporcionados imediatamente.

O atendimento do paciente de urgéncia ou emergéncia é divido em trés passos
realizados de modo sucessivo, sendo estes o atendimento na cena do acidente,
durante o transporte e no centro hospitalar (GUIDO, 1995). O grande problema é que
muitas vezes faltam informac¢des do paciente que acaba de sofrer um acidente, e em

diversas vezes 0 mesmo chega ao centro hospitalar sem nenhum acompanhante.
Seria extremamente (til uma ferramenta de facil acesso de informacfes
durante uma emergéncia, muitas vezes o paciente chega ao hospital sem
acompanhante, e ndo temos nenhuma informacéo, e embora nos oferecemos
todo tipo de cuidado, podemos cometer algum erro, como por exemplo, o
paciente é diabético e ele é medicado com soro glicosado. Seria muito bom
nao correr esterisco. (SCHIAVINATO, 2018).

Embora os servicos de saude trabalhem duro para fornecer um servico de alta
qualidade e seguranca, as vezes as pessoas acabam sendo muito prejudicadas. A
Organizacdo Mundial da Saude aponta que um dos desafios globais na area médica
€ o cuidado da saude de modo seguro. Todos os dias milhdes de pessoas utilizam
servicos de salde, portanto é extremamente necessaria a reducdo de danos
causados por atendimentos de forma incorreta, que podem causar hospitalizagdes
desnecessarias e em alguns casos, desde a incapacidade e até a morte.

Embora ndo haja um consenso sobre a definicdo de erros de medicacéo, o
Conselho Nacional de Coordenacado dos Estados Unidos para Erros de Medicacédo e
Prevengdo (World Health Organization, 2016) define um erro de medicagdo do

seguinte modo:

Any preventable event that may cause or lead to inappropriate medication use
or patient harm while the medication is in the control of the health care
professional, patient, or consumer. Such ewents may be related to

2 Organizacdo Pan Americana de salde é uma organizacdo internacional especializada em salde -
https://www.paho.org/bra/
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professional practice, health care products, procedures, and systems,
including prescribing, order communication, product labelling, packaging, and
nomenclature, compounding, dispensing, distribution, administration,
education, monitoring, and use (World Health Organization, 2016).3

Estimar as taxas de prevaléncia de erros de medicacdo é uma tarefa dificil
mediante a grande variedade de definicdes e sistemas de classificacdo utilizados. Um
estudo realizado no México observou que 58% das prescri¢cdes continham erros de
dosagem para a maioria dos casos (27,6%). No Reino Unido, um estudo observou
que 12% dos pacientes podem ser afetados por prescricAo ou monitoramento de
forma errada ao longo de um ano. Estes dados apresentados pela Organizacao
Mundial da Saude mostram como os erros de medicamentos sdo um problema global.

Devido aos problemas apresentados e a grande necessidade de proporcionar
um atendimento eficiente, rapido e seguro ao paciente, juntamente a grande
necessidade de compartilhar dados essenciais dos pacientes entre hospitais para o
devido atendimento, o presente projeto propde o desenvolvimento de um sistema que
auxilie toda a area hospitalar a obter informacdes do paciente através de uma ficha
médica armazenada de forma digital, auxiliando assim todo o corpo médico no
processo de tomada de decisao, evitando possiveis erros médicos devido a falta de
informacdo. Além disso, 0 paciente tera acesso ao seu prontuario médico sempre
guando for necessario.

O sistema também fornecera mecanismos para que 0 paciente possa realizar
0 monitoramento constante de sua situacdo de saude, assim como visualizar sua ficha
médica. De acordo com o cédigo de ética médica, é vedado ao médico negar o acesso
ao prontuario médico, ficha clinica ou similar, salvo quando ocasionar riscos ao
paciente ou a terceiros. Apesar do termo “prontuario médico”, o documento é de
propriedade do paciente.

Todas as informacgfes relacionadas a saude do paciente serdo guardadas de
forma sigilosa utilizando a plataforma Microsoft Azure, e estas informagdes apenas
poderdo ser acessadas pelo aplicativo do paciente e pelo sistema do médico (a partir

da leitura do equipamento de acesso do paciente ou de um codigo secreto de acesso,

3 Qualquer evento evitavel pelo uso de medicacédo inapropriada que possa causar ou levar o paciente
a sofrer danos, enquanto a medicacdo esta no controle do profissional de salde, paciente ou
consumidor. Tais ewentos podem estar relacionados a pratica profissional, produtos de saude,
procedimentos e sistemas, incluindo prescricdo, comunicacdo de pedidos, rotulagem de produto,
embalagem, nomenclatura, composicao, distribuicdo, administracdo, educagdo, monitoramento e uso
(World Health Organization, 2016. Tradu¢c&o nossa).
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o qual se encontra no aplicativo do paciente). Apenas 0 paciente e a area medica
terdo acesso as informagdes, assim como consta na Constituicdo Federal e no Cadigo
Penal, que garantem a privacidade do individuo (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, 1999).

O preenchimento do prontuario meédico é obrigacdo e responsabilidade
intransferivel do médico, com excecdo aos hospitais de ensino, onde os alunos de
medicina realizam o preenchimento sob supervisdo e responsabilidade de médicos
(professores de medicina ou hospital de ensino) (CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2000). Sendo assim, apenas o
médico podera preencher e alterar as informacdes presentes no prontuario. A edicdo
do documento por qualquer outra pessoa € uma pratica antiética e ilegal, sendo
condenavel o preenchimento poralguém que nédo esteja habilitado perante o Conselho
de Medicina.

O sistema realiza, tanto a leitura, quanto a gravacdo do prontuario médico
utilizando atecnologia NFC.O NFC ¢, de modo geral um conjunto de tecnologias sem
fio de curto alcance (normalmente de cerca de dez centimetros) que consiste em trés
elementos basicos: um leitor, uma antena e uma etiqueta para o armazenamento de
dados. Dentre as principais aplicacbes que utilizam a tecnologia NFC atualmente, é
possivel citar o comércio eletrénico, identificacdo pessoal.

A fim de se obter uma melhor visdo das necessidades do sistema, do ambiente
de atuacéo e de se realizar um levantamento de informacdes, foram analisados alguns
sistemas relacionados a area da saude que possuem uma forma de atuacéo
semelhante ao sistema do presente documento. A Tabela 1 apresenta uma relacao

dos sistemas analisados.



Tabela 1- Tabela de sistemas de salude

relacionados
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Sistema Funcionalidades e| Preco Localizacdo, Atendimento e servigos [ Seguranca
caracteristicas do sistema

Medicina -Nado existe caréncia ou|Para ainclusdo do senico é necesséria uma | Localizacédo - Certificado pelo CFM e

Direta periodo minimo de contrato. taxa de adesé&o no primeiro més de cerca de | Rua Américo Brasiliense, 1923 CJ 1602 | SBIS.

-Tecnologia em Nuvem. $ 153,30. Também € necessario efetuar o|| Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo - |- Dados avaliados por
-Aplicativo  para IPHONE e | pagamento do valor unitario de cada usuério | SP | CEP: 04715-005 processos de auditoria.
IPAD, e Android (ndo nativo). [do sistema. Conforme mais usuérios | Atendimento - Consultoria de
-5 Gigabytes/s de | adicionados, mais desconto é adicionado no| O suporta €é total wvia telefone, | empresas
armazenamento de dados. valor do prontuario médico, como por| TeamViewer e E-mail. independentes de
-100 SMS por usuarios por|exemplo, 1 usuario possui um custo de $| Servicos seguranca de software.
més. 35,57, 0 que totaliza $ 35,57, enquanto 20| A empresa fornece o0 senico de|- Dados armazenados
-E-mails ilimitados. usuarios possuem um custo unitédrio de $ | Prontuério médico eletrdnico, | em nuvem (data centers
-Ficha do paciente completa. | 19,19 que totalizam $ 383,80. Descontos séo | desenwlhimento de websites para | certificados).
-Diagnésticos. aplicados caso seja feita a aquisicdo de | médicos, consultérios e clinicas,
-Upload de imagens e | outras solu¢cBes da empresa. juntamente ao senico de diwlgacao
exames. utilizando Google Adwords.
-Atestados. Pagamento por cartdo de crédito, sem a
-Receitas. necessidade do aluguel da maquina de
-Cadastro de medicamentos. | cartdo. Conforme é feito a compra de mais
-Gerenciamento financeiro. senicos do cliente, mais é aplicado um
-Sistema de agendamento. desconto encima do valor total. Sempre é

cobrado uma taxade adesé&o.

MedicalBox | -Agenda. E fornecido um més de periodo gratuito. | Localizacdo - Backups diérios.
-Pacientes. Apés o término do periodo de teste, é feito a| Av. Dr. Francisco Pereira Lopes, 1701 |- Ambiente Amazon
-Prontuario médico. cobranca de $25,08 mensais, sendo possivel | Lojas 17 e 18 Parque Santa Monica, | (AWS).

-Relatorio. cancelar a qualquer momento. Séo Carlos/SP CEP 13564-002 - Criptografia de ponta
-Bulério. Para a utilizagdo da ferramenta € necesséario | Atendimento atuando com empresa
-Atendimentos. informar o cartdo de crédito. Suporte é realizado via chat| especializada em

rapidamente dentro do sistema, sendo | seguranca.

possivel tirar qualquer davida a qualquer

hora.

Servigos

A MedicalBox fornece senigos de

agendamentos inteligentes, com

possibilidade de anotagdes, automacgao

de tarefas (enviando SMSs para os

pacientes e e-mail), backups diarios das

informacdes, prontuario médico

eletrbnico e gestdo de pacientes. Eles

também fornecem um senico de bulério

e o CID-10, que é sobre o cddigo

internacional de doengas.

IClinic -Agenda. A empresa possui trés planos, sendo eles o| Localizagéo - Opcéo de backup de
-Cadastro de pacientes. starter ($ 20,22 mensal), o plus ($ 25,34 | Ribeirdo Preto/SP e Sao Paulo/SP informagdes (ambiente
-Prontuario eletrénico. mensal) e o pro ($ 30,46 mensal). Esse valor | Atendimento fisico).

-Prescricéo eletrbnica. € 0 custo do uso do sistema por cada|O atendimento é via chat, e-mail ou|- Niveis de Acesso
-Faturamento TISS. profissional de saude, por exemplo, se 10 |telefone. O atendimento é feito de
-Envio de lembretes. profissionais de saude utilizarem o plano | maneira rapida. Eles também possuem
-Controle financeiro. starter, o sistema custaria em torno de $|uma central de suporte.
-Relatério financeiro. 204,49 mensal. Servigo
-Envio de SMS. O pagamento deve ser efetuado por cartdo e | Dentre 0os senicos fornecidos estdo a
o wvalor do plano é multiplicado pela|agéncia, pacientes, financas, relatérios,
guantidade de pacientes. O plano assinado | envio de SMS, CID 10 e bulario.
pode ser mensal ou anual. No plano anual
ocorre um desconto.

Shosp -Agendamento Online. A empresa possui trés planos, sendo que um | Localizacéo - Certificado digital SH2
-Prontuario Eletrénico. deles é o experimental, sendo gratuito que | Rio de Janeiro - RJ: - Criptografia de 2048
-Faturamento TISS. ndo possui suporte a mdltiplas clinicas. Av. Churchill, 94, Centro bits fornecida pela
-Controle financeiro. O outro € o fellowship, que custa $ 17,90 por | Atendimento GeoTrust.

-SMS e E-mail para notificar | prestador (profissional de salde cadastrado), | O atendimento é por telefone, e-mail,
paciente. enquanto o Ultimo plano é o Excelence, que | chat e helpdesk.
-Mdltiplas clinicas. custa em torno de $ 25,34 por prestador. Servico
-Emissdo de Nota fiscal de| O custo do treinamento é de $ 383,90. Dentre o0s senicos estdo agenda
senico. E possivel pode pagar com cartdo de crédito | médica, agendamento  online de
-Controle de estoque. ou boleto bancario. O usuario recebe e-mails | pacientes, prontuario eletrénico,
-Fila de espera para lembra-lo das faturas. faturamento TISS, controle financeiro e
Todo o suporte € ilimitado, sem custo|envio de SMS e e-mail.
adicional, via chat, e-mail, helpdesk e
telefone. Além disso, ha atualizacdes
periédicas do software e atualizagGes de
hardware para melhor performance, backups
automaticos e armazenamento ilimitado de
dados.
IMedicina -Prontuério Eletrdnico. Existem trés planos: Localizacéo - SSL e Certificados de

-Financas e Estatisticas.

-Agenda e Agendamento
Online.

-Relacionamento com
Paciente.

-Automacéo de E-mail e SMS.
-Implementacéo
acompanhada.

-Contetdo relativo a marketing
e diwlgacéo.

-Plano start: $ 101,60 mensal.

-Plano full: $ 127,20 mensal.

-Plano advanced: Customizado.

Os planos sdo mensais. A cada plano o
usuario ganha mais recursos. O plano start
possui recursos essenciais ao atendimento.
Ja os outros planos enwlvem recursos
relacionados a sites, gestdo de anuncios,
producdo de artigos, pautas estratégias para
conquistar mais clientes, dentre outros
recursos.

Feito em Belo Horizonte — MG
Atendimento

Atendimento por e-mail, telefone e chat.
Servico

O imedicina fornece senigos como
indicadores relevantes (atendimentos
realizados, ndmero de novos
pacientes), financas simples, gestdo de
pacientes, criagdo de site, juntamente a
senicos de diwlgacdo de contetudo e
marketing.

seguranca de dados.

- Normas de seguranga
SBIS, HIPPA.

- Criptografia de banco
de dados.

- Lei de Portabilidade e

Responsabilidade de
Seguros de Salde
(HIPAA).

Fonte: Elaborado pelo autor
Nota: 09/12/2018 11:43 — 1 ddlar equivale a 3,91 reais.
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Levando estes aspectos em consideracao, foi elaborada a Tabela 2, mostrando

as principais diferengas entre os sistemas analisados e o NFC Health System. Nota-

se que a sigla S1 destacada representa o sistema desenvolvido neste trabalho,

enquanto S2, S3, S4, S5 e S6, representam, respectivamente, “Medicina Direta”,

“MedicalBox’, “IClinic”, “Shosp” e “IMedicina”.

Tabela 2—- Comparativo de funcionalidades entre os sistemas apresentados e o NFC Health

System.

Funcionalidade

S2

S3

S4

S5

S6

Prontuéario eletrénico

Gestéo de pacientes

Gestao de diagndsticos

Gestao de exames

Gestao de medicamentos

Busca por médicos préximos

X | X[ X[ X | X] X

Agendamento de atendimento

Busca por instituicBes de saude préximas

x

Funcionalidades de enfermagem

Sistema de envio de e-mails e SMS

Seguranca baseada em equipamentos de acesso e/ou cddigos

de acesso

Bulario

Histérico resumido de cada paciente

Lista de unificada de todos os procedimentos um paciente

passou, independente da instituicdo de saude

Lista de doengas

Fonte: Elaborado pelo autor

Este trabalho tem como objetivo criar um software que auxilie funcionarios de

saude durante os atendimentos, provendo as informacgdes disponiveis necessarias

(que sao filtradas para garantir o sigilo) em relacdo a saude do paciente, aumentando

assim a eficiéncia do atendimento e fornecendo uma menor possibilidade de erros. O

softnare também visa aumentar a comunicacédo entre instituicbes de saude no que diz

respeito as fichas médicas dos pacientes, assim aumentando também a velocidade

de atendimento. Por fim, o sistema visa fornecer ao paciente meios pelo qual ele possa
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gerenciar seus documentos de saude de modo totalmente digital, tendo acesso a uma

série de recursos adicionais. Quanto aos objetivos especificos sdo os seguintes:

Utilizar a metodologia SCRUM e expor os procedimentos realizados;

e Fornecer informacdes de salude do paciente em momento de atendimento.
e Aumentar os cuidados de emergéncia que podem ser realizados.

e Criar uma ficha médica online globalizada.

¢ O sistema deve obedecer ao cddigo ético brasileiro.

O restante do trabalho est4 organizado em trés secfes conforme descricdo a
seguir: Capitulo 2 apresenta o projeto do sistema desenvolvido, o Capitulo 3 descreve
o desenvolvimento do projeto, e por fim, as consideragdes finais juntamente com as

diversas possibilidades de trabalhos futuros sao apresentadas no Capitulo 4.
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2 PROJETO DO NFC HEALTH SYSTEM

O software conta com quatro médulos, um sistema desktop e trés aplicativos
Android, dos quais, dois aplicativos estédo finalizados (paciente e enfermeira) e um
estd em fase de desenvolvimento (paramédico). A versdo desktop € acessada
principalmente por médicos, administradores do sistema e a instituicdo de saude. O
sistema desktop atualmente se encontra desenvolvido.

O paciente possuira um aplicativo que executara na plataforma Android, onde
terA acesso a todas suas informacoes, tais como ficha médica, exames, histérico
médico, médicos que possuem acesso a sua ficha, medicamentos em uso, instituicées
de saude e médicos mais proximos. O aplicativo do paciente atualmente se encontra
desenvolvido.

O segundo aplicativo que executa também na plataforma Android é voltado
para enfermeiras, através do aplicativo sera possivel realizar a gestdo de
procedimentos nos pacientes que se encontram na fila de atendimento da instituicao
de saude. Este aplicativo também ja se encontra desenvolvido.

O terceiro aplicativo € utilizado por parameédicos. No aplicativo, sera possivel
visualizar a ficha de emergéncia do paciente que contera informacdes como nome,
endereco, RG, CPF,tipo sanguineo, doencas, alergias e medicamentos em uso. Este
aplicativo atualmente se encontra em fase de planejamento.

Para agilizar o acesso as informacdes, o sistema conta com leitores e tags NFC,
que, assim como ja dito, é uma tecnologia que faz transmissdo de dados de curto

alcance sem a utilizacéo de fios.

2.1 Levantamento de Requisitos

A engenharia de requisitos (RE — Requirements Engineering) é o processo de
descobrir, analisar, documentar e verificar requisitos de um sistema. Um requisito pode
ser definido como uma descricdo dos servicos fornecidos pelo sistema e as suas
restricdes operacionais (SOMMERVILLE, 2007). Tradicionalmente, os requisitos sdo

divididos em dois tipos: requisitos funcionais e requisitos nao funcionais.
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Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, isto €, definem
a funcionalidade desejada do software (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 3 apresenta

0s requisitos funcionais deste projeto.

Tabela 3 - Requisitos funcionais do projeto.

Identificacdo Requisito Funcional Prioridade

RF0O01 Um administrador deve ser capaz de gerir instituicGes de saude Essencial

RE002 _Um. a_drInmstrador deve ser capaz de gerir usuarios de cada Importante
instituicao.

RE003 Um adm!nlstrador da IertIt.LIIQE?IO .dg saude cjeve ser capaz de gerir Essencial
0s usuarios da respectiva instituicdo de salde.

RF004 Um médico deve ser capaz de gerir seus atendimentos. Essencial
Um médico deve ter acesso aos dados de salde do paciente, tais

RF005 como dados gerais, doencas, exames, diagnésticos e[| Essencial
medicamentos utilizados pelo paciente.

RE006 (0] S|§tema deye gerar uma lista dos atendimentos realizados em Importante
um dia especifico.
Cada usuario paciente que utiliza o sistema dewve possuir um

RF0O07 equipamento de acesso ao qual deverd possuir um codigo de vinte | Essencial
e um digitos.

RE008 Um medlc'o devera po.der'er)\nflr um pa}mente para a fila de espera Essencial
de procedimentos da instituicdo de saude

RF009 _Umg _erlfermelra, deve ter acesso a fila de procedimentos da Essencial
instituicdo de saude.

RF010 Uma enfermeira deve poder realizar procedimentos no paciente Essencial

RFO11 Um_ad_mmlstr_ador do sistema dewverd poder acessar a trilha de Essencial
auditoria do sistema.

REO012 Um administrador deve ser capaz de gerar uma lista de erros que Desejavel
ocorreram.

RF013 Um paciente deverd poder ver seu histérico médico resumido Essencial

RF014 Um paciente devera ter acesso aos seus exames Essencial

RF015 Um paciente devera ter acesso aos seus exames Essencial
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Um paciente dever4d poder acessar as instituicbes de salde

RF016 . . o Essencial
cadastradas no sistema mais préximas

RFO17 Um paciente de_vera poder acessar médicos mais proximos Essencial
cadastrados no sistema.

RE018 Todos 0s perfis de usuario deverdo poder editar suas informacdes Importante
pessoais.

RF019 um pac!ente~ dewverd poder pesquisar por médicos baseado em Desejavel
especializagdes.

RE020 Um paramedlco devera tgr acesso a uma ficha resumida de salde Importante
do paciente para o atendimento.

REO021 Os sistemas devem suportar internacionalizacdo para o Brasil e Essencial
Africa do Sul.

RE022 Um paramedlco dewverd poder adicionar procedimentos realizados Importante
no paciente.

RE023 Um paciente dewve poder gerenciar seus medicamentos e 0s Essencial
horarios que deseja utiliza-los.
Um paciente deve ter acesso aum cédigo secreto de quatro digitos

RF024 caso nao possua um equipamento de acesso para a realizacdo de | Essencial
sua consulta.

RE025 Um paciente deve ser capaz de sincronizar os medicamentos Desejével

armazenados localmente com a nuvem.

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1.2 Requisitos Nao Funcionais

“Os requisitos ndo funcionais sao aqueles nao diretamente relacionados as
funcbes especificas fornecidas pelo sistema” (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 4

apresenta os requisitos ndo funcionais deste projeto.

Tabela 4 — Requisitos nédo funcionais do projeto.

Identificacdo | Requisito ndo funcional Categoria Prioridade
Design atrativo e de alta flexibilidade nas interfaces - .
RNF001 de USUArio Usabilidade Essencial
RNE002 O sistema deve ser c!e_ faC|Irr_1ente l_Jt!Ilz_ado de modo Usabilidade Importante
gue os erros dos usuarios sejam minimizados.
O sistema dewera retornar respostas aos Usuarios em o
RNF003 no méaximo 10 segundos. Desempenho Desejavel
O sistema de webservices deverd ter um baixo
RNF004 consumo de memoéria para bom funcionamento na| Desempenho Importante
Microsoft Azure.
RNF005 Dewe ser utilizado Microsoft Azure como plataforma. | Ambiental Essencial
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RNFO06 Dewe ser utilizado o Sistema gerenciador de banco

de dados SQL Senver. Ambiental Essencial

RNF007 O sistema deve ser desenwlvido na linguagem Java

S X Desenwlvimento Essencial
(tanto o aplicativo, quanto os webservices).

Dewe ser utilizado o Google Cloud Platform para se

RNF008 utilizar de recursos de tradugdo, geolocalizacdo e|Ambiental Essencial

mapas

Os sistemas devem atender aos cédigos de ética da

RNF009 saude definidos pelo Brasil e Africa do Sul. Eticoe Legislativo | Essencial
RNEO10 Apenas o paciente e usuarlqs hablllta(_jos devem Seguranca Essencial
poder acessar os dados de saude do paciente.
Fonte: Elaborado pelo autor
2.2 Recursos e Ferramentas

Esta secdo contempla as ferramentas de programacdo e 0s conceitos

necessarios para o desenvolvimento do NFC Health System.

SQL Server Management Studio: O SSMS é um ambiente integrado que €&
utilizado para gerenciamento da infraestrutura de SQL, atuando do SQL Server
para o Banco de dados SQL do Azure. Fornece ferramentas para configurar,
monitorar e gerenciar as instancias do SQL, e para implantar, monitorar e
atualizar componentes da camada de dados (Microsoft, 2018).

NFC (Near Field Communication): Tecnologia de curto alcance, distancia de
cerca de 4 a 20 centimetros (TORRES, 2008), alta frequéncia e baixa largura
de banda, permitindo a comunicagcdo sem fio através de dois dispositivos
habilitados com NFC (COSKUN, 2011).

Adesivos NFC: Equipamentos de acesso utilizados, comumente conhecidos
como INLAY, possuem apenas DIE (pastilha de silicio onde se encontra o
circuito do NFC). Ao adicionar um encapsulamento plastico ao INLAY, o
resultado € uma tag com maior durabilidade e resisténcia, porem esta possui
um custo maior do que as que ndo estdo encapsuladas (CUNHA, 2016).
Mdédulo leitor RFID NFC PN532: O PN532 é um mddulo de alta integracéo
para comunicacdo sem contato que atua na frequéncia de 13.56 MHz. O
modulo de transmissao utiliza um conceito de modulacdo e demodulac&o

completamente integrados para diferentes tipos de comunicacdo. O mddulo
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suporta tanto leitura quanto escrita e funciona em uma distancia de até 7
centimetros. E utilizado para a leitura dos equipamentos de acesso dos
pacientes.

e Arduino: O Arduino € um placa eletrénica de codigo aberto criado pelo time
Massimo Banzi, David Cuartilles, Tom Igoe, Gianluca Martino, e David Mellis
com o objetivo de desenvolver hardwares micro controladores de facil uso que
estaria disponivel atodos (BARRETT, 2013).

e REST: REST (Representational State Transfer) define um conjunto de
principios arquiteturais os quais podem ser utilizados para projetar web
services focados em recursos do sistema, incluindo como os estados dos
recursos sdo enderecados e transferidos através do protocolo HTTP#por uma
ampla variedade de clientes escritos em diferentes linguagens (RODRIGUEZ,
2008). Também pode ser definido como um estilo hibrido derivado de varios
estilos de arquitetura baseados em rede e combinado com restricdes adicionais
que definem uma interface de conexdo uniforme (FIELDING, 2000). Este
conjunto de principios arquiteturais foi escolhido devido a grande popularidade
gue vem ganhando em meio aos desenvolvedores, juntamente a diversas
implementacfes nas mais variadas linguagens de programacao e bibliotecas
(RODRIGUEZ, 2008).

e Armazenamento em nuvem: Armazenamento em nuvem € a disponibilizacdo
de capacidade de armazenamento em hardwares remotos (data-centers®),
fazendo assim que ndo exista mais a necessidade do gerenciamento de
hardware para armazenamento de dados (DRAGO et al., 2012).Existem muitas
empresas que provém armazenamento em nuvem como: Microsoft, Google,
Amazon, dentre outros (DRAGO et al., 2012). Para este trabalho de graduacéao
estaremos utiizando a Microsoft Azure para a utilizacdo do servico de
armazenamento em nuvem.

e Azure: E uma plataforma em nuvem para hospedar aplicativos e simplificar o
processo de desenvolvimento. A Microsoft Azure integra diversos servicos de
nuvem muito uteis para desenvolver, testar, implantar e gerenciar aplicativos,

tudo aproveitando a computacdo em nuvem (Microsoft, 2017).

4 O HTTP (Hypertext Transfer Protocol) é um protocolo no nivel de aplicagdo para informagdes
distribuidas, colaborativas e de hipermidia
5 Centrais de armazenamento de dados
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SQL Server: E uma das partes centrais da plataforma de dados da Microsoft,
sendo lider em sistemas de gerenciamento de banco de dados operacionais. E
um  sistema de gerenciamento de banco de dados relacional altamente
escalavel (Quackit, 2018).
Apache Tomcat: E um sistema de cddigo aberto que implementa diversas
tecnologias, tais como Java Servlet, Java Server Pages, dentre outras (Apache
Tomcat, 2018). Ela é utilizada para o desenvolvimento dos webservices.
RabbitMQ: E um intermediario de mensagens construido em Erlang, que
implementa o protocolo AMQP, responsavel por aceitar e encaminhar
mensagens. Basicamente, um produtor envia uma mensagem, que através de
uma area de troca (Exchange) é encaminhada a uma fila, onde esta mensagem
devera ser consumida por um consumidor (RabbitMQ, 2018). E utilizado para
gerenciamento das filas de atendimento das enfermeiras, assim como
demonstrado na Figura 1.
CloudAMQP: E um sernico que gerencia os servidores que executam
RabbitMQ na nuvem (CloudAMQP, 2018), assim como demonstrado na Figura
1.

Figura 1 - CloudAMQ e RabbitMQ

CloudAMQP

1“5 rabbitMa

Exchange Queue Cansume

Publish
Routes
(rmooveen ) 5] =)

Fonte: Cloud AMQP
Maven: E uma ferramenta de gestdo de projetos e se baseia no conceito de
projeto de objeto de modelo (POM). O apache maven pode gerenciar a criacao,
relatorio e documentacdo de um projeto a partir de um centro de informacdes
(Apache Maven, 2018). E a ferramenta utilizada para gestdo dos projetos
desenvolvidos em Java.
Pusher Channels: Fornece comunicacdo em tempo real entre servidor,

aplicativo e dispositivos, sendo usado para notificagdes, chats, jogos, web,
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internet das coisas, e outros sistemas que utilizam comunicacdo em tempo real
(Pusher, 2018).

Astah UML: E uma ferramenta que suporta os requerimentos da UML 2.x para
construcdo de diagramas de classe, caso de uso, sequencia, maquina de
estado, atividade, componente, dentre outros (ASTAH, 2018). E a ferramenta
utilizada para a construgdo dos diagramas de classe e caso de uso.

Fritzing: E um sistema para automacdo de design eletrénico, com o objetivo
de fornecer ferramentas faceis para documentar e compartilhar projetos de
computacao fisica (FRITZING, 2018). E a ferramenta utilizada para construgéo
do circuito do sistema Arduino.

Arduino IDE: Esta ferramenta de cédigo aberto faz com que seja facil
desenvolver o cédigo e realizar o upload para a placa utilizada (Arduino, 2018).

E aferramenta utilizada para o desenvolvimento do sistema do Arduino.
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3 MODELAGEM

Na fase da modelagem é feita a documentacdo do aplicativo, através de
diagramas que facilitam na compreensao do projeto de forma padronizada.
A documentacdo deste trabalho utiliza a linguagem de modelagem Unified

Modeling Language ¢ (UML) para modelar os casos de uso e o diagrama de classe.

3.1 Casos De Uso

O diagrama de caso de uso é um dos modelos UML utilizados para descricao
das funcionalidades do sistema. Este diagrama utiliza atores e casos de uso para
descricao do sistema, onde os atores simbolizam o que existe fora do sistema e o0s
casos de uso simbolizam as funcionalidades que o sistema realiza(WEGMANN;
GENILLOUD, 2000).

Os diagramas de caso de uso do projeto descrevem um cenario de
funcionalidades do ponto de vista do usuario, catalogando os requisitos funcionais do
sistema. Dentro do diagrama séo retratados os atores (representado pelos bonecos),
as funcionalidades (representadas pelos balées com a acao escrita por dentro) e as
relacdes (representadas pelas linhas).

Os atores que interagem com o sistema sdo: o Usuario (Paciente, Médico,
Enfermeira, Paramédico, Administrador da Instituicdo de Saude e Administrador do
sistema), APl de Traducéo, APIde Geolocalizacdo, APl do Pusher, APl do RabbitMQ,
Sistema de Saude DB Lite, Sistema de Saude DB, e a APl do Sistema de saude. O
ator “API do sistema de saude” se trata do sistema para 0 acesso ao banco de dados,
sendo um webservice REST”.

e Usuario é o ator que representa os utilizadores do sistema. Um usuario
pode acessar diferentes tipos de funcionalidade baseado em seu perfil. A
Figura 2 apresenta um diagrama dos usuarios do sistema baseado em

niveis hierarquicos. Vale ressaltar que todos os tipos de usuarios, sdo ao

6 Unified Modeling Language ou Linguagem Unificada de Modelagem (UML) é uma linguagem padrdo para
modelagem e documentar os sistemas orientados a objetos.

7 REST (Representational State Transfer) define um conjunto de principios arquiteturais os quais podem ser
utilizados para projetar web services focados em recursos do sistema
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mesmo tempo pacientes, como por exemplo, um administrador do sistema

€ a0 mesmo tempo um paciente, assim como um médico é um paciente.

Figura 2 - Hierarquia de usuarios

-
Administrador
do Sistema
\,
N\
Administrador da
instituicdo de saude
)
Médico Enfermeira Paramédico
Paciente

Fonte: Elaborado pelo autor

e APIde Traducéo representa o ator da API que permite a interacdo entre o
sistema e 0 Google Cloud Platform8, permitindo o acesso a traducéo dos
nomes de medicamentos.

e APIlde Geolocalizacao representa a APl que permite acessar servicos para
obtencdo de latitude e longitude das instituicbes de saude, assim como
acessar recursos de mapas, localizacoes, etc.

e APIldo Pusher representa a API conectada ao servico da empresa Pusher?®,

que permite utilizar recursos de notificagdo em tempo real. Este servigo

8 Google Cloud Platform fornece acesso a diversos recursos utilizando computacdo em nuvem através da
infraestrutura fornecida pela Google.
9 Pusher é uma empresa lider em tecnologias de tempo real.
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permite realizar notificacbes do sistema, e auxiliar o RabbitMQ° na
notificacdo de eventos de atendimento.

e APIdo RabbitMQ representa a APl que permite acessar a lista de pacientes
em estado de espera em uma dada instituicdo de salude para serem
atendidos pelas enfermeiras).

e Sistema de saude DB representa o banco de dados da Azurel!, onde o
sistema armazena todas as informacfes necessarias.

e Sistema de Saude DB Lite representa o banco de dados local do celular,
onde o sistema armazena informagdes relativas a medicamentos.

e API do sistema de saude representa 0 webservice REST que permite o

acesso ao banco de dados na Azure.

3.1.1 Diagramas dos Casos de Uso

A Figura 3 apresenta o caso de uso para a entrada do usuario no sistema.

Figura 3 - Diagrama de caso de uso do login do usuario

uclLogin J

—_— Efetuar login

Usuario APl do Sistema de saude

Sistema de Saude DB

Fonte: Elaborado pelo autor

10 RabbitMQ é um sistema de cddigo livre que implementou o protocolo AMQP grandemente utilizado para
gerenciamento de filas.

11 A Microsoft Azure é uma plataforma baseada em computacdo em nuvem que permite gerenciar aplicativos,
servigos, bancos dedados, etc.



A Figura 4 apresenta o caso de uso do administrador do sistema.

Figura 4 - Diagrama de caso de uso do administrador do sistema

uc Administrador do sistema )
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perfil
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 5 apresenta o caso de uso do administrador da instituicdo



Figura 5 - Diagrama de caso de uso do administrador da instituicdo de saude
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A Figura 6 apresenta o caso de uso do usuario enfermeira/paramédico.

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 6 - Diagrama de caso de uso enfermeira/paramédico
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A Figura 7 apresenta o caso de uso do usuario médico.

Figura 7 - Diagrama do caso de uso do médico
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A Figura 8 apresenta o caso de uso do usuario paciente.

Figura 8 - Diagrama de caso de uso paciente
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A secédo 3.2.1 apresenta a documentacdo dos casos de uso do projeto deste

trabalho.

3.1.2 Documentacédo dos Casos de Uso

A Tabela 5 descreve o caso de uso efetuar login no sistema.

Tabela 5— Caso de uso “Efetuar login”.

Nome do caso de uso

Efetuar login

Atores envolvidos

Usuéario, API do sistema de salde, Sistema de salde
DB.
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Objetivo

Este caso de uso descreve os passos do login para os
usuérios administrador do sistema, administrador da
instituicdo, médico, enfermeira e paramédico.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

AcOes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario clica em login.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informag8es de login e senha
no Sistemade saude DB e as autentica.

3. ApGs a autenticagdo, o sistema redireciona para a
pagina inicial do aplicativo.

Validacfes

Para o login seja efetuado, o usuério deve entrar com
Seu usuario e senha.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 6 descreve o0 caso de uso gerenciar instituicdes de saude.

Tabela 6 - Caso de uso “Gerenciar instituicoes de saude”

Nome do caso de uso

Gerenciar instituicées de saude

Atores envolvidos

Administrador do sistema/Administrador do sistema
de saude, APl do sistema de salde, Sistema de
Salde DB, API de geolocalizagao

Objetivo

Este caso de uso descreve o0s passos de
gerenciamento das instituicbes de salude pelo
administrador do sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

AcBes do ator

AcBes do Sistema

1. (0] Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
clicaem instituic6es de saude.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as informagdes das instituicdes
cadastradas no Sistema de Saude DB e as retorna na
tela em forma de lista.

3. (@] Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude

faz uma busca por nome/cddigo de

instituicao.
4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca o nome/cddigo da instituicdo de
saude no Sistema de Salde DB e retorna na tela as
instituicGes com nomes/cédigos parecidos na tela em
forma de lista.

5.0 Administrador do

sistema/Administrador do sistema de saulde
clicano botao adicionar.
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6. O sistema abre uma janela com as informagdes
necessarias para que seja adicionado uma nova
instituicdo ao sistema.

7. (0] Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
preenche as informac¢des e clica no botao
confirmar.

8. A API do sistema de salde insere as informagdes
no Sistema de Saude DB, caso o processo tenha sido
realizado com sucesso o0 sistema exibe uma
mensagem de confirmagdo na tela, caso tenha
ocorrido algum erro uma mensagem de erro € exibida.

9. (0] Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
seleciona uma instituicdo e depois clica no
botdo editar.

10. A API do sistema busca as informac8es dessa
instituicdo no Sistema de Salde DB, depois as retorna
€ uma nova janela com campos editaveis.

11. (@] Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
edita as informagfes que deseja e clica no
botdo confirmar.

12. A API do sistema grava as informacfes alteradas
no Sistema de Salde DB, depois de salvas as
informacdes o0 sistema uma mensagem de
confirmacdo na tela, caso ocorra algum erro uma
mensagem de erro € exibida.

13.0 Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
seleciona uma instituicdo e clica em apagar.

14. Uma mensagem de confirmacdo sera exibida.

15.0 Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
clicaem “sim” ou “ndo”.

16. Caso o usuario tenha clicado em “sim” a API do
sistema de salde ira apagar as informacles desta
instituicdo de salde do Sistema de Saude DB,
exibindo uma mensagem de confirmagdo de exclusédo
ap0s essa instituicao ter sido apagada. Caso clique
em “ndo” a mensagem de confirmacgao sera fechada.

17. (0] Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
seleciona uma instituicdo e clica no botdo
de gerenciar usuarios.

18. A API do sistema de salde ira buscar a lista de
usuérios cadastrados nessa instituicdo no Sistema de
Saude DB e as retornara na tela em formato de lista.

Validagdes

Para cadastro e alteragdo, é verificado se todos os
dados da instituicdo foram preenchidos corretamente,
respeitando as mascaras e formatos pré-definidos.
Para exclusdo, é checado se algum item da lista
realmente esta selecionado e também se aquele
determinado item € o qual o usuario deseja excluir.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 7 descreve o caso de uso gerenciar usuario.
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Tabela 7 - Caso de uso “Gerenciar usuarios”

Nome do caso de uso

Gerenciar usuarios

Atores envolvidos

Administrador do sistema/Administrador da instituicéo
de salde, APl do sistema de salde, Sistema de
Saude DB, API de geolocalizagédo

Objetivo

Este caso de uso descreve o0s passos de
gerenciamento de usuarios pelo administrador do
sistema e administrado das instituicdes de salde

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. o Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
salde seleciona uma instituicdo e clica em
gerenciar USUArios.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informac¢des dos usuérios
cadastrados nessa instituicdo no Sistema de Salde
DB e as retorna em formato de lista na tela.

3. @] Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
saude faz uma busca por nome/documento
do funcionério.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca o nome/documento do
funcionario no Sistemade Saude DB e retorna na tela
os funcionarios com nomes/documento semelhantes
em formato de lista.

5.0 Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
salde clicano botdo adicionar.

6. O sistema abre uma janela com as informacdes
necessarias para que seja adicionado um novo
funcionario a instituicdo de saude.

7. @] Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
saude preenche as informagfes e clica no
botdo confirmar.

8. A API do sistema de saude insere as informacgdes
no Sistema de Saude DB, caso o0 processo tenha sido
realizado com sucesso o0 sistema exibe uma
mensagem de confirmacdo na tela, caso tenha
ocorrido algum erro uma mensagem de erro é exibida.

9. (0] Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
salde clicano botdo enviar convite.

10. O sistema abre uma nova janela com o campo de
e-mail para ser preenchido.

11. (0] Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
salde preenche o e-mail e clica em bot&o
envar.

12. A API do sistema de saude ird enviar um convite
a este funcionario ja cadastrado via e-mail para
participar desta instituicdo.
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13.0 Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
salde seleciona um funcionario e clica em
apagar.

14. Uma mensagem de confirmacg&o sera exibida.

15.0 Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
saude clicaem “sim” ou “ndo”.

15. Caso o usuario tenha clicado em “sim” a API do
sistema de salde ira apagar as informacdes deste
funcionario do Sistema de Salde DB, exibindo uma
mensagem de confirmacao de exclusdo apds essa
instituicao ter sido apagada. Caso clique em “ndo” a
mensagem de confirmacado sera fechada.

16. (@] Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
salde seleciona um funcionario e clica no
botédo de visualizagéo.

17. A APl do sistema de salde busca as informagdes
desse funcionério no Sistema de Saude DB e as
retorna em uma nova janela sem a possibilidade de
edicéo.

18. (0] Administrador do
sistema/Administrador da instituicdo de
saude clica no botdo adicionar usuario
administrador da instituicdo parra essa
instituicao.

18. O sistema abre uma nova janela com as
informagdes de e-mail e senha a serem preenchidas.

19. (@] Administrador do
sistema/Administrador do sistema de saude
preenche o e-mail e senha e clicano botéo
confirmar.

10. A API do sistema de saude grava as informagdes
no Sistema de Salde DB, apés o registro das
informacdes é exibida na tela uma mensagem de
confirmacg&o é exibida na tela. Caso ocorra algum erro
uma mensagem de erro é exibida.

Validacgdes

Para adicionar um usuério, é verificado se os dados
foram preenchidos e estdo no formato correto pré-
definido. Também é checado se o mesmo ja existe
através do e-mail, pais e documento de identidade.
Caso ja exista e ndo faca parte desta instituicdo, um
convite a0 mesmo pode ser enviado.

Outra checagem ¢é a verificacdo de se um usuario do
tipo paciente estd sendo registrado como um
funcionario de salde, pois, neste caso, sera
atualizado seu tipo de usuério.

Em todos o0s casos 0s e-mails e senhas séo
rigidamente validados, juntamente aos dados de cada

usuario especifico, como dados do meédico
(CRM/Numero de pratica), e da enfermeira
(COREN/SANC). Para exclusdo de um usuério

(desvincular o0 mesmo da instituicdo) é apresentado
uma mensagem de confirmagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Tabela 8 descreve o caso de uso gerenciar log de erros.

Tabela 8 - Caso de uso “Gerenciar log de erros”

Nome do caso de uso

Gerenciar log de erros

Atores envolvidos

Administrador do sistema, API do sistema de saude,
Sistema de Saude DB, API de geolocalizagédo

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s
gerenciamento do log de erros

passos de

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

Acdes do Sistema

1. O Administrador do sistema clica em log
de erros.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informacfes de erros no
Sistema de Saude DB e as retorna na tela em formato
de lista.

3. O Administrador do sistema faz uma
busca por data.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca os erros que ocorreram naquele
dia no Sistema de Saude DB e as retorna na tela em
formato de lista.

Validacgdes

E realizado o tratamento da data e hora no sistema,
para que a mesma seja apresentada no formato da
zona de tempo sul americana.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 9 descreve o caso de uso gerenciar trilha de auditoria.

Tabela 9 - Caso de uso “Gerenciar trilha de auditoria”

Nome do caso de uso

Gerenciar trilha de auditoria

Atores envolvidos

Administrador do sistema, APl do sistema de saude,
Sistema de Salde DB, API de geolocalizacdo

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s
gerenciamento da trilha de auditoria

passos de

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O Administrador do sistema clica em log
de atividades.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informagdes das atividades
realizadas no sistema no Sistema de Saude DB e as
retorna na tela em formato de lista.
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3. O Administrador do sistema faz uma
busca por data.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as informacbes das atividades
gue ocorreram naquele dia no Sistema de Saude DB
e as retorna na tela em formato de lista.

Validacdes

E realizado o tratamento da data e hora no sistema,
para que a mesma seja apresentada no formato da
zona de tempo sul americana.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 10 descreve o0 caso de uso gerenciar perfil.

Tabela 10 - Caso de uso

Gerenciar perfil"

Nome do caso de uso

Gerenciar perfil

Atores envolvidos

Usuéario, APl do sistema de saulde, Sistema de Salde
DB, API de geolocalizagéo

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s
gerenciamento de perfil do usuario

passos de

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

AcOes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario clica em minha conta.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informagBes do usuario no
Sistema de Saude DB e as retorna na tela uma nova
janela para edicéo.

3. O usudrio realiza as alteracbes
necessarias e clicano botdo confirmar.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que grava as informagdes alteradas no
Sistema de Saude DB e retorna uma mensagem de
confirmagdo, caso ocorra algum erro uma mensagem
de erro é exibida na tela.

ValidacOes

E werificado se o usuério ja existe com base no e-mail,
documento de identidade e pais do mesmo. Também
€ werificado se todos os dados preenchidos pelo
usuario condizem com os padres pré-definidos.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 11 descreve o caso de uso selecionar instituicdo de saude.

Tabela 11 - Caso de uso "Selecionar instituicao de saude"

Nome do caso de uso

Selecionar instituicdo de salude
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Atores envolvidos

Usuario, API do Pusher, APl do Sistema de salde,
Sistema de Saude DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para selecionar
uma instituicao de saude.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

AcBes do ator

AcBes do Sistema

1. O usuério entra no sistema.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as instituicdes nas quais este
usuario esta registrado no Sistema de Saude DB e as
retorna na tela em formato de lista.

3. O usuério seleciona a instituicdo na qual
deseja utilizar.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que registra a informac¢do da instituicdo no
Sistema de Saude DB e retorna na pagina “Home” do
sistema.

Validagbes

E werificado se o usuério possui alguma instituicdo de
salde vinculado ao mesmo. Caso tenha apenas uma
instituicdo, o processo de escolha é automético.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 12 descreve o caso de uso gerenciar notificacdes.

Tabela 12 - Caso de uso "Gerenciar notificaces"

Nome do caso de uso

Gerenciar notificagcfes

Atores envolvidos

Usuario, API do Pusher, API do Sistema de salde,
Sistema de Saude DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para O
gerenciamento das notificagdes.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuério clica no botdo de notificacéo.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as notificac6es do usuério no
Sistema de Saude DB e as retorna na tela em formato
de lista, a APl do Pusher permite que notificacdes
sejam alertadas em tempo real.

3. O usuario clica em aceitar convite da
instituicdo de salde
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4. A APl do sistema de salide vincula o usuario a
respectiva instituicdo de salde, enviando os dados de
vinculo ao Sistema de Saude DB.

5. O usuério clica em negar convite da
instituicdo de saude.

6. A API do sistema de salde desvincula o usuario a
respectiva instituicdo de salde, enviando os dados ao
Sistema de Saude DB.

Validagdes

E realizado uma werificacdo em tempo real que
através de um canal alerta de novas mensagens estao
sendo encaminhadas a este usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 13 descreve o caso de uso visualizar atendimentos.

Tabela 13 - Caso de uso " Visualizar atendimentos"

Nome do caso de uso

Visualizar atendimentos

Atores envolvidos

Médico, APl do Sistema de saude, Sistema de Salude
DB

Objetivo

Este caso de uso descreve o0s passos para visualizar
os atendimentos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca os pacientes deste médico em
sua respectiva instituicdo de salde no Sistema de
Saude DB e as retorna na tela em formato de lista dos
pacientes atendidos em um determinado dia.

3. O Médico clica em alterar data de

atendimento.

4. O sistema exibe os atendimentos em formato de
lista na data informada.

Validacgdes

E werificado o médico e a instituicdo de salde em que
os atendimentos ocorreram, juntamente a data do
atendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 14 descreve o caso de uso gerenciar paciente.

Tabela 14 - Caso de uso " Gerenciar paciente"

Nome do caso de uso

Gerenciar paciente

Atores envolvidos

Médico, APl do Sistema de saulde, Sistema de Salde
DB, Paciente
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Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para O
gerenciamento de paciente pelo médico.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Saude DB e as retorna na tela.

3. O Médico clica no botdo de autenticar
paciente por codigo especial.

4. O sistema abre uma nova janela com o campo de
cédigo especial para ser preenchido.

5. O Médico preenche o codigo e clica em
autenticar.

6. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude gue busca as informac¢des do paciente pelo
cédigo especial no Sistema de Saude DB e as retorna
na tela.

7. O Médico clica em pacientes.

8. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Saude DB e os retorna na tela.

9. O Médico clica em criar paciente.

10. O sistema abre uma nova janela com os campos
de criacdo de paciente para serem preenchidos.

11. O Médico preenche os campos e clica
no bot&o confirmar.

12. O sistema solicitara ao usuario que aproxime o
equipamento de acesso para a leitura de NFC.

13.0 Médico aproxima o equipamento do
leitor.

14. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que ira vincular o0 equipamento ao usuario
criado e registrara no Sistema de Saude DB as
informacbes do paciente, caso a operacdo seja
realizada com sucesso sera enviado um e-mail ao
paciente com sua senha temporaria e cédigo secreto
de acesso e seri exibida uma mensagem de
confirmagdo na tela, caso o contrario sera exibida uma
mensagem de erro.

15. O Médico clica no icone do leitor NFC e
o Paciente aproxima o0 equipamento de
acesso ao leitor NFC.
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16. O sistema faz aleitura do equipamento de acesso
e faz uma requisicdo a API do sistema de saude que
busca as informagdes do paciente pelo equipamento
de acesso no Sistema de Saude DB e as retorna na
tela.

Validacbes

E validado se o paciente ja foi registrado a partir do e-
mail, pais e documento de identidade. Também é
verificado se o0 equipamento de acesso que esta
sendo registrado ja foi cadastrado.

Também ¢é realizado uma checagem em relacao a
todos os dados do usuério, verificando se os mesmos
estdo corretos e se sdo validos (e-mail, identificacdo
do paciente, dentre outros).

Também se verifica se o equipamento de acesso foi
ou ndo encontrado na base de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 15 descreve o caso de uso gerenciar dados de saude.

Tabela 15 - Caso de uso " Gerenciar dados de saude"

Nome do caso de uso

Gerenciar dados de salde

Atores envolvidos

Médico, APl do Sistema de saulde, Sistema de Salde
DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a edicao
dos dados da ficha basica do paciente.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Saude DB e as retorna na tela em formato
de lista.

3. O Médico clica sobre o paciente que
deseja alterar.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as informacdes desse paciente
no Sistema de Salude DB e os retorna na tela com os
campos bloqueados.

5. O Médico clicano icone de cadeado para
desbloguear os campos e os preenche,
depois clicaem confirmar.

6. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde registra as informacdes alteradas no
Sistema de Saude DB e retorna uma mensagem de
confirmag&o, caso ocorra algum erro uma mensagem
de erro serd exibida.

Validacdes

E wrificado se as informagdes condizem com as
especificacdes de cada campo do banco de dados. Se
verifica pesos minimos e maximos, alturas minimas e
maximas, 0s tipos de cores possiwis a um ser
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humano dado a escala de Von Luschan,
sanguineos e outros dados de saude.

tipos

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 16 descreve o caso de uso gerenciar doencas.

Tabela 16 - Caso de uso "Gerenciar doencas"”

Nome do caso de uso

Gerenciar doencas

Atores envolvidos

Médico, APl do Sistema de saulde, Sistema de Salde
DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para O
gerenciamento de doencas de um paciente

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Salde DB e os retorna na tela em formato
de lista.

3. O Médico clicaem cima do paciente que
deseja gerenciar doencgas.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as informacdes desse paciente
no Sistemade Saude DB e as retorna na tela.

5. O Médico clica em doengas.

6. O sistema exibe as doencas cadastradas em
formato de lista.

7. O Médico clica no icone de adicdo de
doencas.

8. O sistema abre uma nova janela com os campos
para a especificacdo da doenca e anotacdes.

9. O Médico preenche as informacbes e
clicaem confirmar.

10. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de salde que registra as informagdes da nova doenca
do paciente no Sistema de Saude DB e retorna uma
mensagem de confirmacgao.

11. O Médico seleciona uma doenca ja
cadastrada e clica em editar.

12. O sistema abre uma nova janela com as
anotacdes desta doenca disponiveis para edigao.
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13. O Médico faz as altera¢cfes necessarias
e clica em confirmar.

14. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que registra as informacdes alteradas no
Sistema de Saude DB e retorna uma mensagem de
confirmacéo.

15. O Médico seleciona uma doencga e clica
no icone de excluséo.

16. O sistema abre uma nova janela com uma
mensagem de confirmagdo com as opg¢des sim e néo.

17. O Médico clicaem “sim” ou “ndo”

18. Caso o Médico tenha clicado em sim o sistema
realiza uma requisicdo a APIdo sistema de saude que
deleta a doenca do Sistema de salde DB e exibe uma
mensagem de confirmacdo, caso contrario a janela é
fechada.

Validacbes

E werificado se as doencas devem ser apresentadas
em portugués ou inglés dada a linguagem do sistema
operacional. Ao alterar ou excluir a doenga, é
verificado se algum item da tabela de doencas esta
selecionado.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 17 descreve o caso de uso gerenciar diagnésticos.

Tabela 17 - Caso de uso " Gerenciar diagnosticos"

Nome do caso de uso

Gerenciar diagndsticos

Atores envolvidos

Médico, APl do Sistema de saulde, Sistema de Salde
DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para gerenciar
os diagnosticos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salude que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Saude DB e os retorna na tela em formato
de lista.

3. O Médico clica sobre o paciente que
deseja gerenciar o diagnéstico.

4. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que busca as informacfes desse paciente
no Sistemade Saude DB e as retorna na tela.
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5. O Médico clica em diagnoésticos.

6. O sistema exibe os diagnésticos em formato de
lista.

7. O Médico clica no diagnéstico que deseja
visualizar.

8. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informa¢des do diagnostico
selecionado no Sistema de Saude DB e as exibe na
tela: diagnostico, médico o qual realizou, instituicédo e
os procedimentos de enfermagem realizados.

9. O Médico clicaem adicionar diagnéstico.

10. O sistema abre uma nova janela com os campos
diagnéstico, assinatura e o botdo procedimento.

11. O Médico preenche os dados

necessarios e clicaem confirmar.

12. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que que registra as informagcBes do
diagnostico no Sistema de salde DB e as exibe na
listagem de diagnosticos.

Validagbes

E checado se o diagnéstico possui uma assinatura,
juntamente se o0 campo de diagnostico foi
devidamente preenchido.

Também é checado se determinado exame possuli
procedimentos de enfermagem.

Ao adicionar um diagnéstico, é possivel que o médico
solicite que procedimentos de enfermagem sejam
realizados.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 18 descreve o caso de uso gerenciar exames.

Tabela 18 - Caso de uso "Gerenciar exames"

Nome do caso de uso

Gerenciar exames

Atores envolvidos

Médico, APl do Sistema de saulde, Sistema de Salde
DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para gerenciar
exames.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

Acbes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.
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2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Saude DB e os retorna na tela em formato
de lista.

3. O Médico clicaem cima do paciente que
deseja gerenciar o diagnéstico.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salude que busca as informacfes desse paciente
no Sistemade Saude DB e as retorna na tela.

5. O Médico clica em exames.

6. O sistema exibe os exames em formato de lista.

7. O Médico clica no exame que deseja
visualizar.

8. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as informacfes do exame
selecionado no Sistema de Saude DB e as exibe na
tela: descricdo do exame, anexos, a assinatura do
médico, médico e a instituicdo de saude que a
realizou.

9. O Médico clicaem adicionar exame.

10. O sistema abre uma nova janela com os campos
descricdo, anexo e assinatura para serem
preenchidos.

11. O Médico preenche os dados

necessarios e clicaem confirmar.

12. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que que registra as informa¢des do exame
no Sistema de salde DB e as exibe na listagem de
exames.

Validagdes

E checado o diagnéstico, assinatura e a quantidade
de anexos, esta Ultima a qual possui um limite de 5
anexos, sendo que cada um pode possuir um
tamanho méximo de 20MB/s.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 19 descreve o caso de uso visualizar medicamentos.

Tabela 19 - Caso de uso " Visualizar medicamentos"”

Nome do caso de uso

Visualizar medicamentos

Atores envolvidos

Médico, APl do Sistema de saulde, Sistema de Salde
DB

Objetivo

Este caso de uso descreve o0s passos para visualizar
os medicamentos do paciente.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial
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Acbes do ator

Acbes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Saude DB e os retorna na tela em formato
de lista.

3. O Médico clica sobre o paciente que
deseja visualizar os medicamentos.

4. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que busca as informacfes desse paciente
no Sistemade Saude DB e as retorna na tela.

5. O Médico clica em medicamentos.

6. O sistema exibe os medicamentos do paciente na
tela em formato de lista.

Validacfes

E erificado a linguagem em que os medicamentos
dewerdo ser apresentados, seguindo o padrdo do
sistema operacional.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 20 descreve o caso de uso solicitar procedimentos.

Tabela 20 - Caso de uso "Solicitar procedimentos”

Nome do caso de uso

Solicitar procedimentos

Atores envolvidos

Médico, API do Sistema de sallde, Sistema de Saulde
DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para se solicitar
um procedimento.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

Acdes do Sistema

1. O Médico clicaem pacientes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salude que busca os pacientes deste médico no
Sistema de Saude DB e os retorna na tela em formato
de lista.

3. O Médico clicaem cima do paciente que
deseja adicionar um procedimento.

4. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que busca as informacfes desse paciente
no Sistemade Saude DB e as retorna na tela.

5. O Médico clica diagnésticos e em
adicionar diagnostico.
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6. O sistema abre uma nova janela com os campos
diagnéstico, assinatura e o botdo procedimento.

7. O Médico preenche as informagdes de
diagnéstico, assinatura e clica no botdo de
adicionar procedimentos.

8. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que que registra as informagcbes do
diagnéstico e do procedimento no Sistema de saude
DB e exibe em seguida a listagem de diagnésticos.

Validacdes

E verificado se o diagndstico e assinatura so validos.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 21 descreve o0 caso de uso gerenciar procedimentos.

Tabela 21 - Caso de uso

Gerenciar procedimentos"

Nome do caso de uso

Gerenciar procedimentos

Atores envolvidos

Enfermeira e Paramédico, API do Sistema de saude,
Sistema de Saude DB, APl do Pusher, APl do
RabbitMQ

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para O
gerenciamento de procedimentos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. A Enfermeira e/ou Paramédico entra no
aplicativo.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca os pacientes aguardando na fila
para serem realizados os procedimentos.

3. A Enfermeira e/ou Paramédico clica em
um paciente especifico para o atender.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca as informacdes desse paciente
no Sistema de Saude DB e as retorna na tela.

5. A Enfermeira e/ou Paramédico clica em
terminar procedimento.

6. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saulde que grava as informac¢fes do procedimento
no Sistema de Salde DB e em seguida a fila de
atendimento é atualizada em tempo real pela API do
RabbitMQ e do Pusher.

Validagdes

E \erificado se os campos de procedimento estdo
validos de acordo com o que foi pré-definido no banco
de dados. Também s&o salvas as alteracdes no
procedimento caso a enfermeira e/ou paramédico
necessite sair da tela de procedimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Tabela 22 descreve o caso de uso visualizar histdrico médico.

Tabela 22 - Caso de uso "Visualizar histérico médico"

Nome do caso de uso

Visualizar histérico médico

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de salde, Sistema de
Saude DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
visualizacdo do histérico médico do paciente.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

Acdes do Sistema

1. O Paciente realiza o login no sistema

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informagcdes do histérico
médico do paciente no Sistema de Saude DB e as
exibe na tela em formato de linha do tempo.

ValidacOes

Sao werificados os diagndsticos e exames realizados
nos pacientes em determinadas instituicdes por
médicos especificos.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 23 descreve o0 caso de uso visualizar instituicdo de saude.

Tabela 23 - Caso de uso " Visualizar instituicbes de saude"

Nome do caso de uso

Visualizar instituicdes de salde

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de saulde, Sistema de
Salde DB, API de geolocalizagao

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
visualizacdo das instituicbes de salde mais proximas
do paciente.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O Paciente clica em instituicdes.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salude que juntamente com a APl de
geolocalizacdo buscam no Sistema de Salde DB as
instituicbes mais proximas da localizagdo do paciente
e as retornam na tela em formato de lista.

3. O Paciente clicaem ver médicos de uma
instituicao.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca os médicos cadastrados nessa
instituicdo no Sistema de Saude DB e os retorna na
tela.
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5. O Paciente clica no icone de mapa.

6. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que juntamente com a APl de
geolocalizagdo buscam no Sistema de Saude DB as
instituicBes mais proximas do paciente e as exibem no
mapa.

Validacbes

E werificado se o GPS do dispositivo moével do usuario
esta ativado, juntamente a disponibilidade de latitude
e longitude.

Também é realizado uma validacdo das instituicGes
de salde mais proximas com base em latitude e
longitude das instituicées e do paciente, serealizando
célculos atraves da formula de Haversine, o que
permite o célculo da distancia em quildbmetros entre o
paciente e as respectivas instituicbes de salde mais
proximas.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 24 descreve o caso de uso visualizar médicos.

Tabela 24 - Caso de uso " Visualizar médicos"

Nome do caso de uso

Visualizar médicos

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de salde, Sistema de
Saude DB, API de geolocalizagéo

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
visualizacdo dos médicos mais proximos do paciente.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

Acdes do Sistema

1. O Paciente clicaem médicos.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que juntamente com a APl de
geolocalizagdo buscam no Sistema de Salde DB os
médicos mais proximos do paciente e as retornam na
tela em formato de lista.

3. O Paciente clicaem er instituicfes.

4. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de saude que busca as instituicbes nas quais esse
médico estd cadastrado e as retorna na tela.

5. O Paciente faz uma busca por filtro de
especializacoes.

6. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca no Sistema de Saude DB os
médicos que correspondem ao filtro que o paciente
solicitou e retorna na tela as informag8es em formato
de lista.
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7. O Paciente clica em médicos conhecidos.

8. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca no Sistema de Saude DB os
médicos conhecidos do paciente e os retorna na tela
em formato de lista.

Validacbes

E verificado se o GPS do dispositivo mével do usuério
esta ativado, juntamente a disponibilidade de latitude
e longitude.

Também ¢é realizado uma validacdo das instituicGes
de salde mais proximas com base em latitude e
longitude das instituices e do paciente, serealizando
célculos atraves da formula de Haversine, o que
permite o célculo da distancia em quildmetros entre o
paciente e as respectivas instituicbes de salde mais
proximas. A partir destas instituicdes, se obtém a lista
de médicos.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 25 descreve o caso de uso gerenciar medicamentos.

Tabela 25 - Caso de uso " Gerenciar medicamentos"

Nome do caso de uso

Gerenciar medicamentos

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de salde, Sistema de
Saude DB, Sistema de Salde DB Lite

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para O
gerenciamento de medicamentos do paciente.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

Acdes do Sistema

1. O Paciente clicaem medicamentos.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca no Sistema de Saude DB Lite os
medicamentos e os retorna na tela em formato de
lista.

3. O Paciente clica adicionar medicamento.

4. O sistema redireciona o paciente para a tela de
adicdo de medicamentos, nela €& necessario
preencher o nome, frequéncia, horario e notificagdo.

5. O Paciente preenche todos os campos e
adiciona o medicamento.

6. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude e registra as informagcBes no Sistema de
Salde DB Lite e no Sistema de Saude DB e retorna
todos os medicamentos na tela em formato de lista.

7. O Paciente clica em editar medicamento.
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8. O sistema redireciona o0 paciente para a tela de

edicdo de medicamentos, sendo nela € necessério
preencher o nome, frequéncia, horério e notificacao.

9. O Paciente altera as informagdes do
medicamento e confirma.

10. O sistema realiza uma requisicdo a APl do sistema
de salude e registra as informa¢des alteradas no
Sistema de Saude DB Lite e no Sistema de Salde DB
e retorna todos os medicamentos na tela em formato
de lista.

11. O Paciente clicaem excluir.

12. O sistema exibe uma confirmagcdo para excluir,
apresentando as opg¢des “sim” ou “nao”.

13. O Paciente clicaem “sim” ou “ndo”

14. Caso o Paciente clique em “sim” o sistema realiza
uma requisicdo a API do sistema de salde e apaga
as informacdes do medicamento do Sistema de
Saude DB Lite e do Sistema de Salde DB, caso o
contrario retorna para a lista de medicamentos.

Validagbes

E werificado se o medicamento selecionado pelo
paciente realmente existe no banco de dados. Caso
ndo exista, um now medicamento é adicionado e
enviado para validagdo na base de dados.

Também é realizado uma werificacdo na frequéncia e
horérios que o dispositivo méwvel deve alarmar o uso
do medicamento.

Ao desligar e ligar o dispositivo, também é realizado o
processo de adicionar novamente todos os alarmes
gue foram definidos, ja que no Android ao desligar um
aparelho todos os alarmes registrados através da
classe “AlarmManager” sdo perdidos ao desligar ou
reiniciar o dispositivo.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 26 descreve o caso de uso manter exames.

Tabela 26 - Caso de uso

Manter exames"

Nome do caso de uso

Manter exames

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de saulde, Sistema de
Saude DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para a
visualizacdo de exames.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O Paciente clicaem exames.




58

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca os exames no Sistema de Saude
DB e os exibe em formato de lista.

3. O Paciente clica em ver anexos de um
exame.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que busca os anexos desse exame no
Sistema de Saude DB e os retorna na tela.

5. O Paciente clicaem download de anexo.

6. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salude que busca o anexo no Sistema de Saude
DB e realiza o download do arquivo.

Validacbes

E werificado se um exame possui ou ndo anexos,
juntamente ao tipo do anexo que se esta tentando
realizar o download.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 27 descreve o caso de uso gerenciar perfil.

Tabela 27 - Caso de uso " Gerenciar perfil"

Nome do caso de uso

Gerenciar perfil

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de salde, Sistema de
Saude DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para O
gerenciamento do perfil do paciente.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

AcBes do Sistema

1. O Paciente clicaem editar perfil.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que busca as informag¢des do paciente no
Sistema de Saude DB e as retorna na tela de modo
editavel.

3. O Paciente altera as informagbes
necessarias e clicaem confirmar.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que grava as alteragdes do perfil no Sistema
de Saude DB e retorna para a tela inicial do sistema.

Validagdes

E werificado se todos os dados preenchidos estdo em
acordo com as definic6es da base de dados. Também
se erifica se o documento de identidade em um
determinado pais ja esta cadastrado, e se o e-mail ja
esta em uso.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 28 descreve o caso de uso realizar cadastro.
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Realizar cadastro"

Nome do caso de uso

Realizar cadastro

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de saulde, Sistema de
Saude DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para o cadastro
do paciente no sistema pelo aplicativo.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

AcOes do ator

Acbes do Sistema

1. O Paciente abre o aplicativo e clica em
criar conta.

2. O sistema redireciona o paciente para a tela de
cadastro com o0s campos gque necessitam ser
preenchidos.

3. O Paciente preenche as informacdes
necessarias em clica em confirmar.

4. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de saude que grava as informagdes do usuario no
Sistema de Salde DB e cria o usudrio Paciente.

Validacfes

E validado se todos os dados do paciente estdo dentro
dos padrbes definidos no banco de dados, se
verificando a consisténcia de e-mail, documento de
identidade, senhas, se o usuario ja existe, dentre
outros.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 29 descreve o caso de uso sincronizar dados.

Tabela 29 - Caso de uso "Sincronizar dados"

Nome do caso de uso

Sincronizar dados

Atores envolvidos

Paciente, APl do Sistema de salde, Sistema de
Saude DB

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos para o0 cadastro
do paciente no sistema pelo aplicativo.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acbes do ator

Acbes do Sistema

1. O Paciente clica em sincronizar dados.

2. O sistema realiza uma requisicdo a API do sistema
de salde que registra as alteracdes dos
medicamentos no Sistema de Saude DB com base no
Sistema de Salde DB Sqlite.

Validacbes

Sédo erificados os dados do Sistema de Saude DB
Sqlite, e 0 Sistema de Saude DB ¢é atualizado através
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das requisicBes a APl do Sistema de Saude para se
espelhar neste banco de dados local.

3.2 Diagramade Classe

7

O diagrama de classe € responsavel por oferecer uma representagdo da
estrutura e relagcdes das classes como também as operacgdes solicitadas pelos atores

gue servem de modelo para os objetos.

3.2.1 APIdo Sistema de Saude

Para entender melhor a estrutura funcional do projeto, as proximas figuras
apresentam as classes da API do Sistema de Saude, sistema desenvolvido com o
padrdo arquitetural REST, sendo o webservice responsavel pela conexdo com o
banco de dados para realizar as devidas operacdoes. Na Tabela 30 é apresentado
uma breve descri¢do dos pacotes utilizados. Na nomenclatura de pacotes, foi utilizado
0 padrao indicado pela empresa Oracle, no qual os pacotes devem ser escritos em
letras minusculas e utilizar do dominio de internet da empresa de modo reverso. O
grupo no futuro planeja utilizar do dominio “healthsystem.com.br”, logo, este foi o

nome utilizado na nomenclatura de pacotes.

Tabela 30 - Especificacdo dos pacotes utilizados

Nome do pacote Descricéo
br.com.healthsystem Pacote base.
br.com.healthsystem.dao Pacote onde ficam as classes de acesso ao banco de dados

utilizando o padrdo DAQO!2,

br.com.healthsystem.database Classes utilitarias que criam uma conexao com o banco de dados

da Azure utilizando o padrdo Factory?3.

br.com.healthsystem.filter Classes utilizadas para realizar a légica de autenticagé@o das APIs
criadas.
br.com.healthsystem.model Classes de modelo que serdo utilizadas para a l6gica de negécio

e troca de mensagens utilizando o formato JSON.

br.com.healthsystem.resource Classes que definem owebservice e as operacdes e seni¢os que

podem ser realizados através de requisicbes HTTP.

br.com.healthsystem.util Classes utilitarias.

12 DAO (Data Access Object) é um padr3o utilizado para persisténcia de dados utilizado paraseparar asregras de
negoécio das regras do banco de dados.

13 Factory é um padrdo criacional que usa métodos para lidar com o problema de criar objetos sem precisar
especificaruma classedo objeto que serd criado.
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1.1 APl de Usuérios

A API de usuarios lida com operacdes que sao comuns entre pacientes,

enfermeiras, médicos, paramédicos. Na Figura 9 é apresentado o padrdo estrutural

das classes.
Figura 9 - Diagrama de classe da API de Usuarios
AuditTrailModel ErrorLogModel
0 DatabaseConnectionFactory 0
. — —~ 7 — . ..
2| gges - ::c:uglebb - m||gan >
1 LT : el 1
- i -
AuditTrailDAO UserDAO ErrorLogDAO
1 1 1 0.1
1
1
0.* 1
HealthinstitutionModel UserResource UserModel
1 0.*
1 0.1
1
MessageModel
E
MessageAuthModel MessageListModel [ MessageNewUserModel

Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a estrutura das classes da API de usuario. A classe
“UserDAQ” permite com que sejam gerenciados usuarios, realizando operacdes como
atualizacdo e cadastro de dados comuns a todos usuarios, checagens de usuarios,
dentre outras funcdes. A classe se comunica diretamente com o ator Sistema de
Saude DB. A classe “UserResource” especifica o endereco do webservice do usuario.

Para a definicdo dos recursos em todas as APIS se utilizou do seguinte padrdo: Toda
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insercao no sistema deve ser realizada através do método “POST”, toda obtencdo de
dados deve ser realizada através do método “GET”, toda alteragado de dados deve ser
utilizado o método “PUT", e para exclusao de dados, o método “DELETE”. A Tabela

31 especifica os recursos da API de usuario.

Tabela 31 - Recursos da API de usuéario

Recursos disponibilizados pela APl de usuarios

Endereco Método | Autenticacdo | Descrigdo

luser POST Sim Adiciona um usuério

/user/checkUserStatus GET Nao Checa se um usuério ja esta
cadastrado

luser PUT Sim Atualiza um usuario

/user/updateUserType PUT Sim Atualiza o tipo de usuario (Ex:

paciente passa a ser médico,
assim, teria acesso ao sistema
desktop e continuaria com acesso

ao aplicativo do paciente).

luser DELETE | Sim Exclui um usuério

/user/{idUser} GET Sim Obtém os dados do usuario

/user/secretCode GET Sim Obtém o coédigo secreto do
usuério.

/user/search/{login} GET Sim Obtém os dados do usuério a partir
do login.

/user/auth POST Nao Autentica o usuéario em relacdo as

APIS que possuem autenticacgéo.

/user/healthinstitutionbind/{idUser} GET Sim Obtém as instituicbes de saulde

gue o usuario esta vinculado.

/user/sendPasswordMail POST Sim Envia um e-mail com login e senha

para o0 usuario recém-criado.

/user/uploadimage PUT Sim Atualiza a imagem do usuario.

/user/image GET Nao Obtém a imagem do usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor

A classe “DatabaseConnectionFactory” € responsavel por criar uma conexao
diretamente com o banco de dados hospedado na Microsoft Azure. E usada por todas
as classes que utilizam o padrao DAO, sendo uma importante dependéncia. A Figura

10 demonstra um trecho de cédigo para conexdo com o banco de dados.
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Figura 10 - Trecho de c6digo demonstrando a conexdo com o banco de dados

1 package com.healthsystem.database;

import java.sql.Connection;
4 import java.sql.DriverManager;
5 import java.sql.SQLException;

public class DatabaseConnectionFactory {
public static Connection getConnection() {

try {
Class.forName("com.microsoft. sglserver.jdbc.SQLServerDriver™});

return DriverManager.getConnection("jdbc:sqlserver://healthsystem.database . windows.net:1433;"
+ "database=HEALTHSYSTEM;user=userfihealthsystem;™
+ "password=password;encrypt=true;”
+ "trustServerCertificate=false;™
+ "hostNameInCertificate=*.database.windows.net;loginTimeout=30;");

} catch (SQLException | ClassNotFoundException e) {
throw new RuntimeException(e};

Fonte: Elaborado pelo autor

Os recursos retornam os dados através das requisicbes HTTP em formato
JSON. O formato do retorno € definido pelas classes “MessageModel”,
“MessageAuthModel”’, “MessageListModel” e “MessageNewUserModel”, sendo que
toda a aplicacao retorna os dados com base nestas classes. Os respectivos atributos

da classe representam os campos em JSON, assim como representado na Tabela 32.

Tabela 32 - Formato do retorno do JSON com base nas classes de retorno

Formato JSON retornado pelas classes

MessageModel MessageListModel MessageNewUserModel MessageAuthModel

{ { { {

“success”: true, “success” true, “success”: true, “success”: true,

“code”: 0, “code”: 0, “code™: 0, “code”: 0,

“description”: “description”: “description”: “Descrigao”, “description™

“Descrigao” “Descrigao”, “id” “userld”: *,

} “list™: [] “‘userModel”: {} “token”: ,

} } “‘userType”: “,

“‘username”; “,
“secretCode™ “
}

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1.2 APl de Pacientes

A API de pacientes realiza operagcées que possuem relagdo com pacientes,

doencas, medicamentos, equipamentos de acesso, exames, diagndsticos, dentre
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outros topicos que podem ser relacionados ao paciente. Na Figura 11 é apresentado

0 padréo estrutural das classes.

Figura 11 - Diagrama de classe da APl do paciente
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Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a estrutura das classes da API de paciente. A classe
‘PatientDAO” permite com que sejam gerenciados pacientes, medicamentos,
doencas, equipamentos de acesso, dentre outras diversas funcionalidades. A classe
se comunica diretamente com o ator Sistema de Saude DB.

A classe “PatientResource” é de grande importancia, ja que ela especifica o
endereco do webservice do paciente. A Tabela 33 apresenta uma lista dos recursos

fornecidos por esta classe.

Tabela 33 - Recursos da APl de paciente

Recursos disponibilizados pela APl de paciente

Endereco Método | Autenticacéo | Descricdo

/patient POST Sim Adiciona um paciente

/patient PUT Sim Altera um paciente
/patient/patientData GET Sim Retorna os dados do paciente
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/patient/tagRegister POST Sim Adiciona um equipamento de
acesso ao paciente

/patient/tagUpdate PUT Sim Atualiza o0 equipamento de
acesso

/patient/tagDelete DELETE | Sim Exclui o equipamento de acesso.

Ipatient/listPatientTag GET Sim Lista os equipamentos de acesso
do usuario

/patient/tagExist GET Sim Verifica se o0 equipamento de
acesso ja esta cadastrado.

/patient/tag GET Sim Obtém o paciente a partir do
equipamento de acesso.

/patient/diagnosis POST Sim Adiciona um diagnéstico.

/patient/diagnosis PUT Sim Altera um diagnostico

/patient/diagnosis DELETE | Sim Exclui um diagndstico

/patient/diagnosis GET Sim Obtém uma lista de diagnésticos
de um paciente.

/patient/diagnosis/procedures GET Sim Obtém uma lista de
procedimentos realizados em um
diagnostico.

/patient/disease GET Sim Obtém uma lista de doencas
cadastradas.

/patient/disease POST Sim Adiciona uma doengca ao
paciente.

/patient/disease PUT Sim Altera uma doenca do paciente.

/patient/disease DELETE | Sim Exclui uma doenga do paciente

/patient/patientDisease GET Sim Obtém uma lista de doencas do
paciente

/patient/exam POST Sim Adiciona um exame

/patient/exam PUT Sim Altera um exame

/patient/exam DELETE | Sim Exclui um exame

/patient/exam GET Sim Obtém um exame

/patient/exam/attachment POST Sim Adiciona um anexo ao exame

/patient/exam/attachment DELETE | Sim Exclui um anexo do exame

/patient/exam/attachment GET Sim Obtém uma lista de anexos de um
exame

/patient/listMedicines GET Sim Lista 0s medicamentos
cadastrados.

/patient/registerMedicine POST Sim Adiciona um medicamento
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/patient/bindMedicine POST Sim Adiciona um medicamento ao
paciente
/patient/unbindMedicine/{idPatient} DELETE | Sim Desvincula um medicamento do
paciente
/patient/listPatientMedicines GET Sim Obtém uma lista de
medicamentos do paciente.
/patient/diagnosis/image GET Sim Obtém a assinatura do
diagnostico.
/patient/exam/attachment/document | GET Sim Obtém o anexo do exame.
/patient/listPatientHistory GET Sim Obtém o histérico médico do
paciente
/patient/listKnownPhysicians GET Sim Lista os médicos conhecidos pelo

paciente

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.2.1.3 APl de Médico

A API de médico realiza opera¢gbes que possuem relacdo com o meédico, tais
como gerenciar medicos, listar historico de atendimento realizado, listar médicos mais
proximos da regido, dentre outras operacdes. Na Figura 12 é apresentado o padréao
estrutural das classes.

Figura 12 - Diagrama de classe da APl de médico (a)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a estrutura das classes da API de médico. A classe
“PhysicianDAQO” permite que sejam gerenciados médicos(as), listado especializagdes,
histérico de atendimento, exames e diagnésticos realizados, dentre outras
funcionalidades. A classe “PhysicianResource” especifica o endere¢o do webservice
do médico. A Tabela 34 apresenta uma lista dos recursos fornecidos por esta classe.

Tabela 34 - Recursos disponibilizados pela APl de médico

Recursos disponibilizados pela APl de médico

Endereco Método Autenticacdo | Descrigdo

/physician POST Sim Adiciona um médico

/physician PUT Sim Altera um médico

/physician GET Sim Retorna os dados do
médico

/physician/userdata GET Sim Retorna dados do usuério.
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/physician/listSpecializations

GET

Sim

Lista as especializagdes do

médico

/physician/specialization

GET

Sim

Lista todas as
especializagbes de um

determinado pais

/physician/bindSpecialization

POST

Sim

Adiciona uma

especializacdo ao médico

/physician/unbindSpecialization

DELETE

Sim

Remowe uma

especializagdo do médico.

/physician/listDiagnosisHistory

GET

Sim

Lista o histérico de
diagnostico do médico em

uma instituicdo de salde

/physician/listExamHistory

GET

Sim

Lista o  histérico de
diagnéstico do médico em

uma instituicao de saude

/physician/listPhysicianinNearArea

GET

Sim

Lista os médicos proximos
de uma determinada

latitude e longitude

/physician/physicianAttendanceRegister

POST

Sim

Registra um atendimento
médico em uma instituicdo

de saude.

/physician/listPhysicianAttendance

GET

Sim

Lista os atendimentos feitos
pelo médico em uma

instituicdo de saude.

/physician/listAttendanceGraph

GET

Nao

Lista 0s dados de

atendimento do médico no

més corrente.

3.2.1.4 APIl de Enfermeira

Fonte:

Elaborado pelo autor

A APl de enfermeira realiza operacfes que possuem relagdo com a enfermeira,

tais como gerenciar enfermeiras, adicionar procedimentos a um diagnéstico médico,

adicionar pacientes a fila de atendimento, listar atendimentos realizados, dentre outras

operacdes. Na Figura 13Figura 13 - Diagrama de Classe da APl da Enfermeir € apresentado

0 padréo estrutural das classes.
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Figura 13 - Diagrama de Classe da API da Enfermeira
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Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a estrutura das classes da API de enfermeira. A
classe “NurseDAQO” permite fazer diversas operacoes, tais como adicionar, alterar, e
obter dados de enfermeiras, gerenciar procedimentos e atendimentos, gerenciar
especializacdes, e outras operacoes.

A classe “NurseResource” define todos os recursos e operacdes que podem

ser realizados através do webservice. A Tabela 35 apresenta algumas operacdes que

podem ser realizadas.

Tabela 35 - Recursos disponibilizados pela API de enfermeira

Recursos disponibilizados pela APl de enfermeira

Endereco Método | Autenticacdo | Descricao

Inurse POST Sim Adiciona uma enfermeira

/nurse PUT Sim Altera uma enfermeira

Inurse GET Sim Retorna os dados da enfermeira

Inurse/listSpecializations GET Sim Lista as especializacbes que a
enfermeira possui

/nurse/bindSpecialization POST Sim Adiciona uma especializacdo a
uma enfermeira

/nurse/unbindSpecialization DELETE | Sim Remowe uma especializagdo da
enfermeira

/nurse/addAttendance POST Sim Adiciona um atendimento

/nurse/updateAttendance POST Sim Atualiza um atendimento
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/nurse/listAttendance GET Sim Lista os atendimentos pela
enfermeira em uma instituicdo de

salde

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1.5 APl de Instituicdo de Saude

A API de instituicdo de salde gerencia instituicbes de saude, lista instituicoes
mais proximas dado uma posi¢ao geografica, vincula um usuario a uma instituicao de
saude, dentre outras operagdes. Na Figura 14 é apresentado o padréo estrutural das

classes.

Figura 14 - Diagrama de Classe da API de instituicdo de saude
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Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a estrutura das classes da API de instituicdo de
saude. A classe “HealthinstitutionDAQO”, assim como as outras classes DAO, permite
0 acesso ao banco de dados. A classe permite gerenciar instituicées, vincular usuarios
a instituicoes, adicionar pacientes a lista de espera das enfermeiras, listar a respectiva
lista, dentre outras operacoes.

A classe “HealthinstitutionResource” define todos os recursos e operacdes que
podem ser realizados através do webservice. A Tabela 36 apresenta algumas

operacgdes que podem ser realizadas.
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Tabela 36 - Recursos disponibilizados pela API de instituicdo de saude

Recursos disponibilizados pela APl de instituicdo de satde

Endereco Método | Autenticacdo | Descricao
/healthinstitution POST Sim Adiciona uma instituicdo
/healthinstitution PUT Sim Altera uma instituicdo
/healthinstitution GET Sim Retorna  uma lista de
instituicGes de salde dado
uma posicao geografica.
/healthinstitution/list GET Nao Lista as instituicbes de saude
de modo paginado.
/healthinstitution DELET Sim Remowve uma instituicdo
E
/healthinstitution/{idHealthinstitution} GET Sim Obtém os dados de uma
instituicdo de saude
/healthinstitution/bind POST Sim Vincula um usuério a uma
instituicdo de saude
/healthinstitution/updatebind PUT Sim Atualiza o vinculo do usuéario
com a instituicédo
/healthinstitution/deletebind DELET Sim Remowve o vinculo do usuério
E com a instituicéo
/healthinstitution/userlist/{idHealthinstit | GET Sim Retorna os usuérios de uma
ution} dada instituicéo
/healthinstitution/image GET Sim Retorna a foto da instituicao
de saude
/healthinstitution/physician GET Sim Retorna médicos(as) e suas
respectivas especializacdes
/healthinstitution/nurse GET Sim Retorna as enfermeiras de
uma instituicdo de saude
/healthinstitution/waitlist/{idHealthInstit POST Sim Adiciona um diagnéstico a
ution} listade espera do hospital
/healthinstitution/updatewaitlist/{idHealt | POST Sim Atualiza a chegada de um

hinstitution}

paciente na lista do hospital

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1.6 APl de Trilha de Auditoria

A API de trilha de auditoria é responsavel por manter um controle rigido a

respeito das operacdes realizadas no sistema. Ela possui um registro do que, e quem
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realizou determinada operacdo, possibilitando assim grande rastreabilidade. Na

Figura 15 é apresentado o padréo estrutural das classes.

Figura 15 - Diagrama de Classe da API de trilha de auditoria

PhysicianDAQ
T
1 |
|
AuditTrailModel :
I

I 'J$EP>
1 NurseDAO | |
I
I
=<lgess
1 1 oyl
AuditTrailResource AuditTrailDAO | _ - “FUSEZZ _ >y patabaseConnectionFactory [¢=<US87"_| PatientDAQ

+ L]
1 ] <<uge== | 1
1 s !

1 UserDAQ | <<uje==>

HealthinstitutionDAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a estrutura das classes da API de trilha de auditoria.
A classe “AuditTrailDAQO” é responsavel por adicionar eventos a trilha de auditoria, e
listar os eventos que ocorreram dado uma determinada data.

A classe “AuditTrailResource” define o endereco do webservice. Os dados
retornados por esta APl sdo uma lista de eventos ocorridos no sistema, contendo
informacBes sobre a data do evento, categoria, nome do evento, informacfes
adicionais, id do usuario que realizou o evento, nome, login e foto do mesmo. Assim,
€ possivel rastrear o usuario que realizou determinadas ac¢des no sistema. Na Tabela

37 é apresentada a especificagdo do servico do recurso.

Tabela 37 - Recursos disponibilizados pela API de trilha de auditoria

Recursos disponibilizados pela APl de trilha de auditoria

Endereco Operagéo Autenticacao Descricdo

/auditTrail/listAuditTrail GET Sim Lista a trilha de auditoria dada
uma determinada data

Fonte: Elaborado pelo autor



73

3.2.1.7 APl de Erro

A APl de erro é responsavel por catalogar todos os erros a nivel de aplicacdo
gque ocorrem no sistema. Ela possui registros dos erros que ocorreram, facilitando o
gerenciamento sistémico. Na Figura 16 é apresentado o padrdo estrutural das

classes.

Figura 16 - Diagrama de Classe da API de Erro
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Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a estrutura das classes da API de erro. A classe
“ErrorLogDAQ” é responsavel por adicionar erros a nivel de aplicacdo ao banco de
dados, listar a quantidade de erros que ocorreram através de um grafico, facilitando a
visualizacdo, e por fim, listar os erros em determinada data.

A classe “ErrorLogResource” ira definir as operagfes para a APl de Erro. Ela
possui dois servicos, sendo eles respectivamente, obter a quantidade de erros que
ocorreram no més atual para demonstrar estes dados em forma de gréfico, e, obter
uma lista dos erros que ocorreram dado uma determinada data. A lista de erro contem
a data do erro, uma mensagem, nome do arquivo, nome da classe, nome do método,
nimero da linha, informacdes adicionais, identificacdo do usuario, nome, login e foto

do mesmo. Na Tabela 38 sdo apresentadas as operac¢des da API.
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Tabela 38 - Recursos disponibilizados pela API de erro

Recursos disponibilizados pela APl de trilha de erro

Endereco Método | Autenticacdo | Descricao

lerrorlog/list GET Nao Lista a quantidade de erros em forma de

grafico (considera o més atual).

[errorlog/listErrors GET Sim Lista os erros que ocorreram dado uma

determinada data.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1.8 Miscelanea

Nesta categoria estdo classes de grande utilidade, que sé&o utilizadas como
suporte para o desenvolvimento do sistema, tais como classes de criptografia,
utilitarios de imagem, gerenciadores de conexao, tradutores, dentre outros.

A classe “RabbitMQConnectionManager” permite gerenciar a conexao com o
RabbitMQ. Possui métodos para se conectar a uma fila de pacientes, realizar a
publicacdo de um item, consumir as mensagens gue sao enviadas, e um método para
encerrar a conexao.

A classe “Criptography” é utilizada para gerar uma cadeia de caracteres
codificada a partir de uma cadeia de caracteres comum, utilizando como fungdo de
hash criptografico o SHA-25614.

A classe “AzureBlob” é responsavel por enviar documentos digitais para o
armazenamento em nuvem da Microsoft Azure. A classe possui desde métodos de
criar um cliente para conexdo com a Azure, até upload, download e remocéo de
documentos.

A classe “JWTTokenNeededFilter” realiza a autenticacdo das APIs que
possuem este recurso. E verificado se o token de autenticagido enviado realmente
existe e condiz com um usuario ativo. Caso o contrario, sera enviado uma resposta

ao usuario informando a ndo autorizagdo da requisicao.

14 SHA-256 faz parte de uma familia de fun¢des de hash criptografico, que sdo uma série de operacdes
matematicas que sdaorealizadas nos dados.
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3.2.2 Sistema de Saude (Versdo Desktop)

Para entender melhor a estrutura funcional do projeto do sistema de saude na
versdo desktop, utilizada principalmente pelos médicos, administradores e
administradores da instituicdo de saude, é apresentada nesta secdo a estrutura de
classes deste sistema. A Tabela 39 apresenta uma breve descricdo dos pacotes
utilizados. Os critérios para a nomenclatura do pacote seguem o mesmo padrdao dos

critérios apresentados na secdo API do sistema de saude.

Tabela 39 - Especificacdo dos pacotes utilizados

Nome do pacote Descricédo

br.com.healthsystem Pacote base.

br.com.healthsystem.audittrail Recursos e telas utilizados pela trilha de auditoria.
br.com.healthsystem.errorlog Recursos e telas utilizados pelo log de erros.
br.com.healthsystem.healthinstitution Recursos e telas utilizados pelo gerenciamento e

selecdo de instituic6es de saude.

br.com.healthsystem.home Recursos, telas e estrutura principal do sistema.
br.com.healthsystem.notification Tela de notificagdo do sistema.
br.com.healthsystem.patient Tela para gerenciamento do paciente, exames,

diagnosticos, etc.

br.com.healthsystem.physician Tela para gestdo do médico.
br.com.healthsystem.user Tela para gestédo de usuério
br.com.healthsystem.user.nurse Recursos para gestédo da enfermeira.
br.com.healthsystem.user.physician Recursos para gestdo do médico.
br.com.healthsystem.user.specialization Recursos para lidar com especializagdes.
br.com.healthsystem.util Classes utilitarias.
br.com.healthsystem.util.azure Classes utilitarias para utilizar a Microsoft Azure.
br.com.healthsystem.util.component Classes de componentes graficos desenwvolvidos.
br.com.healthsystem.util.dataprovider Classes fornecedoras de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.2.1 Funcionalidade de Login

Essa secdo apresenta a estrutura da funcdo de login do sistema,
responsavel por verificar se o usuario ja esta registrado no sistema, verificar o tipo de

conta do mesmo (administrador, médico, e os outros perfis), e iniciar a tela principal
do sistema. Na Figura 17¢é apresentado o padrao estrutural das classes.
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Figura 17 - Diagrama de classe da funcionalidade de Login
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Fonte: Elaborado pelo autor

Basicamente, uma tela inicial de carregamento € iniciada e, em seguida a tela
de login € iniciada. A tela de login utiliza classes como “UserDAQO” e “UserSingleton”
para, respectivamente, realizar a consulta do login e armazenar os dados em uma
estrutura de classe Singleton'>. Todas as classes demarcadas com a terminacédo
“Screen”, “Panel” ou “Window’ representam uma tela, painel ou janela do sistema.

A classe “UserSingleton” é responsavel por armazenar os dados obtidos
durante o login em uma estrutura que garante uma Unica instancia da classe, e, por
isso, foi utilizado o padrédo de projeto Singleton.

Ainterface “ViewConfigurable” é responsével por estar lidando com os recursos
graficos do sistema em relacdo a decoracdo de janelas, centralizacdo de telas, e
outras caracteristicas das janelas do sistema.

A classe “UserDAO” permite que sejam acessados todos 0S servigos
disponibilizados pela API de Usuério, ou seja, servicos comuns a todos os tipos de
perfis.

A classe “PhysicianDAQO” permite que sejam acessados todos 0s servigcos
disponibilizados pela APl de médico, tais como adicionar e atualizar médicos, listar

especializacdes, e outros.

15 Singleton é um Design Pattern, que garante que exista apenas uma instanciadeuma classe.
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A funcdo de navegacao permite com que 0 usuario acesse as telas do sistema

baseado em seu perfil. A Tabela 40 apresenta as telas que cada perfil de usuario

possui permissdo de acessar.

Tabela 40 - Tabela de permissdes

Perfil

Telas

Administrador

alteracao de perfil.

Painel, notificacdo, log de erro, log de auditoria,

gerenciamento de instituicdes de salde e usuario e

Administrador da instituicdo de salde Painel, notificacdo, selecdo da instituicdo de saude,
gerenciamento de usuério e alteracdo de pefrfil.

Médico Painel, notificacdo, selecdo da instituicdo de saude,
gerenciamento de pacientes, alteracdo de perfil.

Enfermeira Painel, notificacdo, selecdo da instituicdo de saude,
alteracao de perfil.

Paramédico Painel, notificacdo, selecdo da instituicdo de saude,
alteracao de perfil.

Paciente Nao possui acesso.

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 18 é apresentado o padréo estrutural das classes.
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Figura 18 - Diagrama de classe da navegacéo do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor

A estrutura de classes do sistema permite que a tela base do sistema,
“HomeScreen”, identifique o tipo do perfil do usuario a partir da classe “UserSingleton”,
e assim possa definir como sera a navegabilidade do sistema. A classe utilizada para
realizar a transicdo de telas é a “WindowManager’, sendo uma dependéncia
necessaria. Ao sistema iniciar, € carregado diretamente a classe “HomePanel” (caso
o usuario faca parte de apenas uma instituicdo de saude), ou a tela de selecao de
instituicbes de saude (caso faca parte de varias). Vale ressaltar que para o
administrador do sistema, a classe carregada inicialmente é a “HomePanel’, ja que o

administrador do sistema ndo pode ser vinculado a nenhuma instituicdo de saude.

3.2.2.3 Funcionalidade de Gerenciamento de instituicbes de saude

A funcdo de gestdo de instituicbes de saude pode ser apenas acessada pelo

usuario administrador do sistema. Esta funcionalidade permite estar adicionando,
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alterando, excluindo, e listando instituicbes de saude. Na Figura 19 € apresentado o
padrao estrutural das classes.

Figura 19 - Diagrama de classe do gerenciamento de instituicbes de saude
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Fonte: Elaborado pelo autor

A classe “HealthinstitutionPanel” possui uma listagem das instituicbes de
saude, possuindo realizar a adicéao, alteracdo e remocao de instituicbes. Também é
possivel, através desta tela, acessar os usuarios de cada instituicdo de satude. Uma
classe utilizada como dependéncia € a “AzureBlob”, responsavel por fazer o upload
da foto da instituicdo de saude.

Vale ressaltar a classe “HealthinstitutionSingleton”, que funciona de maneira
similar a “UserSingleton”, permitindo armazenar dados em uma estrutura que garanta
uma instancia Unica desta classe.

A classe “HealthinstitutionDAQO” permite 0 acesso a todos os servigos definidos
pela API de instituicdo de saude, tais como adicionar, alterar, excluir, listar, dentre

outras operacgOes definidas.
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3.2.2.4 Funcionalidade de Selecionar instituicdo de saude

A funcdo de selecionar instituicdo de salde esta presente a todos os tipos de
usuarios (com excecdo do administrador do sistema e paciente), e permite que um
usuério selecione a instituicdo de saude que o mesmo faz parte, j& que, por exemplo,
um médico pode fazer parte de mais de uma instituicdo de saude. Na Figura 20 é
apresentado o padrao estrutural das classes.

Figura 20 - Diagrama de classe da selecao de instituicdo de saude
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Fonte: Elaborado pelo autor

A classe “HealthinstitutionPanel” possui uma lista de instituicbes de saude.
Assim, a instituicAio que o usuario selecionar serd armazenada na classe

“HealthinstitutionSingleton”.

3.2.25 Funcionalidade de Trilha de Auditoria

A funcao de trilha de auditoria € apenas disponivel ao administrador do sistema,
e permite com que seja visualizado um log de todas as requisi¢cdes realizadas na API

do sistema, permitindo assim grande rastreabilidade das acdes realizadas pelos
usuarios do sistema. Na Figura 21 € apresentado o padrédo estrutural das classes.

Figura 21 - Diagrama de classe da trilha de auditoria
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A classe “AuditTrailPanel’” possui uma lista das acdes realizadas no sistema. A
classe “AuditTrailDAO” realiza a comunicacdo com todos os servigos definidos pela
API de trilha de auditoria, possibilitando obter uma lista das acdes realizadas dado
uma determinada data.

3.2.2.6 Funcionalidade de Log de Erros

A funcdo de log de erros esta apenas disponivel para o administrador do
sistema, sendo possivel através desta funcdo, visualizar todos os erros a nivel de
aplicacdo que ocorreram no sistema em forma de tabela (onde os erros sao
apresentados com detalhes) ou grafico (onde os erros sao apresentados em um

grafico quantitativo, podendo ser visualizada na tela inicial do sistema). Na Figura 22
€ apresentado o padréo estrutural das classes.

Figura 22 - Diagrama de classe de log de erros
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Fonte: Elaborado pelo autor

A classe “ErrorLogPanel” possui uma tabela detalhada de todos os erros que
ocorreram no sistema, que sdo acessados atraves da classe “ErrorLogDAO”, que

realiza a comunicacdo com a API de log de erros.

3.2.2.7 Funcionalidade de Alterar Perfil

A funcionalidade de alterar perfil esta disponivel a todos os usuarios (com

excecdo do paciente), permitindo com que o usuario atualize seus dados. Na Figura
23 € apresentado o padréo estrutural das classes.
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Figura 23 - Diagrama de classe de alterar perfil
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Fonte: Elaborado pelo autor

A janela principal (classe “UserUpdateWindow”) possui acesso a todas as
classes DAO do sistema. A partir dos dados obtidos pela “UserSingleton”, se verifica
o tipo de usuario, e assim, dado o tipo de usuario, se obtém a classe modelo do mesmo
e se realiza os ajustes necesséarios na interface (por exemplo, para médicos(as), €
necessario a edicdo do CRM, ja para enfermeiras, € necessario o COREN). Na classe
“NurseDAQ”, por exemplo, existem métodos que tornam possivel atualizar os dados

do usuario, gerenciar especializacdes, entre outros métodos que se comunicam com
a API de enfermeira.

3.2.2.8 Funcionalidade de Notificacao

A funcionalidade de notificacdo esta presente em todos os perfis (exceto o do
paciente) e, primariamente, é utilizado para usuarios aceitarem convites realizados
por instituicbes de saude (como por exemplo, um médico faz parte de uma instituicao

de saude A, porém, é contratado por uma instituicdo de saude B, logo, € necessario
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gque 0 mesmo aceite o convite feito pela instituicdo de saude B, que estara em

“Notificagdes”). Na Figura 24 é apresentado o padrédo estrutural das classes.

Figura 24 - Diagrama de classe de notificacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

A classe “NotificationPanel” possui uma tabela de notificagcdes que € acessada

através das classes DAO. Vale ressaltar que as notificagées funcionam em tempo real

através da presenca do servico de tempo real Pusher. No Pusher, um usuério recebe

eventos de notificagdo (no caso, notification), atraves de um canal de comunicagéo (a

identificacdo do usuario), e assim é possivel realizar a comunicacdo em tempo real.

3.2.2.9 Funcionalidade de Gerenciar usuéarios

A funcdo de gerenciar usuarios esta disponivel para administradores do

sistema e da instituicdo de saude. A funcdo faz com que seja possivel gerenciar

usuarios de uma determinada instituicdo de saude, permitindo alterar, excluir, editar e

visualizar dados dos usuarios. Na Figura 25 é apresentado o padrao estrutural das

classes.
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Figura 25 - Diagrama de classe de gerenciar usuarios
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Fonte: Elaborado pelo autor

A classe “UserPanel’ apresenta uma tabela com uma lista de usuarios
vinculados a uma determinada instituicdo de saude, acessada a partir da classe
“HealthinstitutionSingleton”. Assim, a partir dessa tabela é possivel adicionar
(“UserAddWindow”), alterar (“UserUpdateWindow”), excluir, enviar um convite a um
usuario ou adicionar um usuario sisttmico administrador do hospital. Enviar um
convite possui a seguinte funcionalidade: Dado um Médico que faz parte de uma
instituicdo de saude A, porem ird comecar a trabalhar em uma instituicdo de saude B,
€ dever do administrador da instituicdo de salude B enviar um convite para que este
médico faca parte da instituicdo desejada. Este processo vincula um usuario a uma
instituicdo de saude caso o0 usuario ja exista, ja que um usuario (médico, paramédico,
enfermeira, administrador da instituicAo de satde) pode pertencer a mais de uma
instituicdo de saude. Caso 0 usuario ndo exista, a conta devera ser criada
normalmente e o usuario ja sera automaticamente vinculado a instituicdo de salude a
qual o mesmo foi cadastrado. Na Figura 26 € apresentado o padrao estrutural das

classes para a adicao de um usuario.
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Figura 26 — Diagrama de classe de adicionar usuario na instituicdo de saude
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para adicionar um novo usuario a uma instituicdo de saude € utilizada a classe
“UserAddWindow”. Adicionar o usuario por esta classe significa criar um usuario
totalmente novo, e o vinculo com a instituicio de saude sera realizado de modo
automatico. Esta classe possui acesso a “HealthinstitutionDAO” e a “UserDAQ” para
realizacdo do vinculo e adi¢do do usuario. A instituicdo de satde a qual o usuério sera
adicionado € obtida a partir da classe “HealthinstitutionSingleton”. A edicao do usuario
é realizada na classe “UserUpdateWindow”, que é€ utilizada também para realizar a
atualizacdo do usuario. As outras operacdes de enviar convite e adicionar usuario
administrador sistémico possuem uma estrutura semelhante a estrutura apresentada.
Um usuario sistémico € um usuario administrador da instituicdo de saude ndo humano,

como por exemplo, uma conta admin do sistema operacional Linux.

3.2.2.10 Funcionalidade de Gerenciar pacientes

Esta funcionalidade apenas pode ser acessada pelo médico. Trata-se de uma
tela que possui uma listagem dos pacientes atendidos, e funcdes para adicionar novos

pacientes, e realizar a leitura dos equipamentos que utilizam NFC para assim estar
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realizando a consulta dos dados do paciente. Na Figura 27 é apresentado o padréo

estrutural das classes.

Figura 27 - Diagrama de classe de gerenciamento de pacientes
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Fonte: Elaborado pelo autor

A classe “PhysicianPanel” possui uma lista dos pacientes que foram atendidos
em uma determinada data, sendo possivel realizar o filtro por data e nome do paciente.
Por padréo, € carregado a data atual. Para adicionar um novo paciente, é utilizado a
classe “AddNewPatientWindow”. Caso seja clicado sobre um dos pacientes da lista
de atendimento, € possivel acessar os dados médicos dos pacientes, e para isso, uma
janela de carregamento é acionada utilizando a classe "LoadingPatientWindow”. Para
obter o local do atendimento e quem o realizou séo utlizadas as classes
“UserSingleton” e “HealthinstitutionSingleton”. Caso o usuario ndo tenha presente o
equipamento NFC, ele pode comunicar ao médico seu codigo secreto de acesso, um

codigo de quatro caracteres, para que entdo, o médico possua acesso ao seu peffil.
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Figura 28 - Diagrama de classe da janela de autenticacéao
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Fonte: Elaborado pelo autor
Na Figura 16 Figura 28 é apresentado o padréo estrutural das classes da janela

de autenticacéo.

Para adicionar um novo paciente, basta informar os dados como login, nome,
documento de identidade, pais, e, por fim, 0 equipamento de acesso que sera

utilizado.

Figura 29 - Diagrama de classe de adicionar novo paciente
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 30 é apresentado o padrdo estrutural das classes de gerenciamento

das doencas do paciente. Para realizar a leitura do equipamento NFC, € utilizado a
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classe “NFCReaderNewSensor”, que através da biblioteca JSSC16 realiza a leitura
do cédigo armazenado no equipamento de acesso, e, em seguida, realiza a consulta
do paciente no banco de dados. Foiescolhida a biblioteca JSSC devido a familiaridade
dos autores com a biblioteca e devido a mesma n&o necessitar de arquivos com
extensao “.dII" para seu respectivo funcionamento, sendo apenas necessario o arquivo
com extensao “jar’. A tela de leitura do equipamento € representada pela classe
“‘NFCReaderRegisterPanel”, responsavel por alertar o andamento da acdo. A classe

‘NFCReaderPanel’” e “NFCReader” possuem a mesma estrutura que as respectivas
classes “NFCReaderRegisterPanel” e “NFCReader’.

3.2.2.11 Funcionalidade de Gestéo do paciente

A funcdo de gestédo de paciente sé pode ser acessada por um médico, e esta
func@o apresenta ao médico uma série de dados sobre o paciente, tais como exames,
diagnésticos, procedimentos, doencas, medicamentos e equipamentos de acesso.
Dado a ampla quantidade de funcdes, os diagramas se apresentam em uma Série

para melhor explicacdo e compreenséo da funcionalidade.

Figura 30 - Diagrama de classe de gerenciamento das doenc¢as do paciente
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 30 é apresentado o padréo estrutural das classes de gerenciamento

das doencas do paciente.

16 JSSC significaJava Simple Serial Connector, e é uma biblioteca muito utilizada parase comunicar com o Arduino
utilizandoJava.
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A tela inicial carregada apos a leitura do cédigo do equipamento de acesso e
autorizacao € atela de paciente, representada pela classe “PatientPanel”’. Esta € uma
classe que representa a listagem de todas as doencas, exames, diagnésticos,
medicamentos e equipamentos de acesso. A partir desta tela, € possivel adicionar,
excluir e alterar uma doenca. Para adicionar, ¢é utlizado a classe

“‘DiseaseAddWindow”, e para alterar, “DiseaseUpdateWindow’.

Figura 31 - Diagrama de classe de gestdo de diagndsticos do paciente
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 31 é apresentado o padrdo estrutural das classes de gestdo de
diagnosticos do paciente.

A tela representada pela classe “PatientPanel”’, assim como dito antes, possui
uma lista de diagndsticos. A partir disto, € possivel adicionar (“DiagnosisAddWindow”)
e visualizar (“DiagnosisManagerWindow”) diagnoésticos. Ao adicionar um diagnostico
em uma instituicdo de saude, é possivel solicitar que procedimentos de enfermagem
sejam realizados. Este processo envia o0 paciente atual para uma fila de atendimento
da instituicdo de saude, no qual enfermeiras possuem acesso, realizando todos 0s

procedimentos necessarios.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 32 é apresentado o padréo estrutural das classes de gerenciamento

de exames.

A classe “PatientPanel” possui uma lista com os exames realizados. Ao clicar

em um exame para visualiza-lo, a classe “ExamManagerWindow” é invocada, e uma

janela com todas as informacdes do exame, anexos, médico, especializacbes e

instituicdo de saude estara presente. Também € possivel adicionar um exame atraves

da classe “ExamAddWindow’.

Figura 33 - Diagrama de classe de gerenciamento de medicamentos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 33 é apresentado o padréo estrutural das classes de gerenciamento

das doencas de medicamentos.
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A classe “PatientPanel” possui uma lista de medicamentos que o paciente
utiliza, e que pode ser apenas visualizada, ou seja, 0 médico ndo pode adicionar nem

alterar medicamentos.

Figura 34 - Diagrama de classe de gerenciar equipamentos de acesso
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 34 é apresentado o padrdao estrutural das classes de gerenciar
equipamentos de acesso.

Os equipamentos de acesso podem ser cartbes, pulseiras, colares e qualquer
aparato que utilize a tecnologia NFC. A classe “PatientPanel’” possui uma lista de
equipamentos de acesso e a partir da mesma, ¢é possivel editar
(“UpdatePatientTagWindow”) e excluir os equipamentos. A edicdo conta com
adicionar nome e descricdo especifica para o equipamento de acesso. Também é
possivel realizar a adicdo utilizando a classe “AddPatientTagWindow”, que utiliza da
classe “NFCReaderAddTag” para realizar o procedimento de leitura do equipamento,
de forma idéntica ao que é demonstrada no diagrama de sequéncia de leitura do

aparato que possui NFC.

3.2.3 Sistema de Enfermagem (Aplicativo)

O sistema de enfermagem sera utilizado por todas enfermeiras vinculados a
uma instituicdo de saude. Na Tabela 41 é apresentado a estrutura de classes do
sistema. O critério de nomenclatura de pacotes segue o mesmo padrao adotado nas

secOes anteriores.
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Tabela 41 - Especificagdo dos pacotes utilizados

Nome do pacote Descricéo

br.com.healthsystem Pacote base.

br.com.healthsystem.login Possui a mecanica de login do sistema.
br.com.healthsystem.home Classes controladoras da tela inicial do aplicativo, que

possui uma lista de pacientes que devem ser atendidos.

br.com.healthsystem.home.adapter Classes adaptadoras, responsawis pela adaptacédo da
interface gréafica, realizando o relacionamento entre os

modelos e a classe “RecyclerView’.

br.com.healthsystem.home.model Classes de modelo que sera utilizada pela controladora

da tela inicial, a “HomeController”.

br.com.healthsystem.home.util Classes de modelo que serdo responsaweis por
armazenar um item da “RecyclerView’, ou seja, é

basicamente um dos varios itens da lista.

br.com.healthsystem.institution Controladoras responsaweis por selecionar uma das

Varias instituicdes de salde.

br.com.healthsystem.institution.adapter Classes de adaptacdo da “RecyclerView” da

controladora de instituicdes.

br.com.healthsystem.institution.model Classes de modelo da instituicdo de saude.

br.com.healthsystem.institution. util Classes que armazenam os itens da “RecyclerView” da
instituic&o.

br.com.healthsystem.attendance Controladoras responsaweis por listar atendimentos em
andamento.

br.com.healthsystem.attendance.adapter Classes de adaptacdo da “RecyclerView” da

controladora de atendimentos em andamento.

br.com.healthsystem.attendance.model Classes de modelo dos atendimentos em andamento.

br.com.healthsystem.attendance.util Classes que armazenam os itens da “RecyclerView”

dos atendimentos em andamento.

br.com.healthsystem.procedures Classes controladoras que permite a adicdo de

procedimentos em um paciente.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.3.1 Funcionalidade de Login e Navegacao

A estrutura de classes de navegacéo e login (Figura 35) demonstra as funcdes

de loginjuntamente a navegabilidade do sistema. De forma basica, o usuario realizara

17 “RecyclerView” basicamente é uma lista de elementos no Android que é utilizada para casos de grandes
quantidades de dados ou grande frequéncia de mudanca de dados. Veja mais em
https://developer.android.com/guide/topics/ui/layout/recyclerview.
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o login, e logo em seguida ira selecionar uma das varias instituicées de saude a qual
o mesmo faz parte. Em seguida, apds selecionar uma instituicdo, o usuario podera
visualizar os atendimentos que precisam ser realizados, a lista de atendimentos em
processo (relacionado ao usuario do sistema, ou seja, um Usuario apenas Vé seus
proprios atendimentos em progresso), e a opcado de mudar de instituicdo de saude.
Ao clicar sobre um paciente (que estara na lista de atendimentos em andamento, ou
na lista de novos atendimentos que precisam ser realizados) é possivel adicionar
procedimentos ao paciente. Os procedimentos estdo diretamente ligados a um
diagnéstico.

Figura 35 - Diagrama de classe de Login e Navegacéao
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Fonte: Elaborado pelo autor

O aplicativo se inicia na tela de carregamento (“SplashScreen”), e ja na mesma,
€ checado se o usuario jA estd autenticado no sistema. Caso esteja, 0 mesmo é
enviado para a tela de selecéo de instituicdes de saude (“InstitutionSelectController”).
Porém, caso ndo esteja, € enviado para a tela de Login (“LoginController”). Entdo, o
usuario preenchera login e senha, e caso esteja cadastrado no sistema, sera
direcionado para a tela de selecdo de instituicbes de salde
(“InstitutionSelectController”). Apdés selecionar a instituicdo, o usuario € encaminhado

para a tela de listagem de novos pacientes que precisam ser atendidos
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(“HomeController”). Uma enfermeira pode iniciar um atendimento nesta tela, e caso
precisar, podera interromper o processo, podendo voltar a realizar o atendimento
novamente mais tarde na tela de atendimentos em  progresso

(“AttendanceController”).

3.2.3.2 Funcionalidade de selecdo de instituicdo de saude

A selecdo da instituicdo de saude é acessada tanto ao entrar no aplicativo,
guanto no momento que o usuario esta utilizando o sistema, podendo optar por trocar
de instituicdo. E uma funcdo que permite com que o usuario acesse as listas de
pacientes de cada instituicdo. Na Figura 36 € apresentado o padréao estrutural das

classes de selecdo de instituicdo de saude.

Figura 36 - Diagrama de classe de selecdo de instituicao de saude

n.*
HealthinstitutionModel
0.*
1 1
InstitutionSelectController InstitutionAdapter
1 1
1
0.

temViewHolder

Fonte: Elaborado pelo autor

Basicamente, a tela representada pela classe “InstitutionSelectController”
possui uma “RecyclerView”, ou seja, uma lista de itens (no caso, instituicdes de saude)
gue podem ser utilizados pelo usuario. Cada um desses itens da lista representa um
‘ltemViewHolder”, que deve ser gerenciado por um adaptador, no caso,

“InstitutionAdapter”. O adaptador ira criar itens conforme for necessario.
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3.2.3.3 Funcionalidade de tela inicial de listagem de novos pacientes

A tela inicial é carregada apos a selecdo da instituicdo de saude, e pode ser
acessada a qualquer momento. Na tela inicialfica uma fila de pacientes que ainda nao

foram atendidos.

Figura 37 - Diagrama de classe de listagem de novos pacientes nafila
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1 1

HomeAdapter HomeController

0>
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 37 é apresentado o padrdo estrutural das classes de listagem de
novos pacientes na fila.

A classe controladora (“HomeController”) é responsavel por obter uma lista de
novos pacientes através do RabbitMQ. A controladora também possui uma
“‘RecyclerView”, necessitando de um modelo, uma view de armazenamento de itens e
um adaptador para o gerenciamento. Assim, € possivel visualizar a fila em tempo real.
No momento em que uma enfermeira clicar em um paciente, um evento de notificacéo
€ enviado para todas as filas, retirando o atual paciente da fila e o enviando para um
status de atendimento em processo. Ao acessar o0 diagnéstico do paciente, sera
aberta uma tela para adicionar um procedimento. A classe “ProcedureController”

representa esta tela.

3.2.3.4 Funcionalidade de tela inicial de listagem de atendimentos em processo

A tela de listagem de atendimentos em progresso é utilizada quando um

atendimento a um novo paciente foi iniciado, porém, ndo pode ser continuado devido
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a alguma necessidade externa. Esses atendimentos ficam listados na tela de

atendimentos em progresso.

Na Figura 38 é apresentado o padréo estrutural das classes de gerenciar lista

de atendimentos em progresso.

A classe controladora (“AttendanceController”) obtém uma lista de pacientes

com atendimento em progresso. A controladora também possui uma “RecyclerView”,

gue segue a mesma légica utilizada pelo diagrama de listagem de novos pacientes.

Figura 38 - Diagrama de classe de gerenciar lista de atendimentos em progresso
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.4 Sistema do Paciente (Aplicativo)

O sistema do paciente sera utilizado por todos os usuarios pacientes. Na

Tabela 42 é apresentado a estrutura de classes do sistema. O critério de nomenclatura

dos pacotes segue 0 mesmo padréo adotado nas secdes anteriores.

Tabela 42 - Especificacdo dos pacotes utilizados

Nome do pacote

Descricéo

br.com.healthsystem

Pacote base.

br.com.healthsystem.login

Possui a mecéanica de login do sistema.

br.com.healthsystem.exams

Possui todos o0s recursos para O

gerenciamento de exames.

br.com.healthsystem.geolLocation

Utilitarios de geolocalizagéo.
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br.com.healthsystem.home

Recursos para o funcionamento da tela

principal.

br.com.healthsystem.adapter

Classes adaptadoras da tela inicial do

sistema.

br.com.healthsystem.home.util

Classes utilitarias para o funcionamento

da tela inicial do sistema.

br.com.healthsystem.institutions

Recursos para o funcionamento da
listagem das institui¢des de saude mais

proximas.

br.com.healthsystem.institutions.model

Classes de modelo para listagem das

instituicoes.

br.com.healthsystem.institutions.adapter

Classes adaptadoras das instituicdes

de saude.

br.com.healthsystem.institutions.info

Classes de informagBes sobre os(as)
médicos(as) das respectivas

instituicdes de salde.

br.com.healthsystem.institutions. util

Classes utilitarias para o funcionamento

das respectivas listagens.

br.com.healthsystem.medication

Recursos para o funcionamento da

funcdo de medicamentos.

br.com.healthsystem.medication.dao

Classes de acesso ao banco de dados

de medicamentos do SQLite.

br.com.healthsystem.medication.model

Classes de modelo dos medicamentos.

br.com.healthsystem.medication.adapter

Classes adaptadoras da listagem de

medicamentos.

br.com.healthsystem.medication.db

Classes de definicdo do banco de

dados local de medicamentos.

br.com.healthsystem.medication.info

Classes de informagbes de um

respectivo medicamento.

br.com.healthsystem.medication.receiver

Utilitdrios para agendamento das

notificagcdes de medicamentos.

br.com.healthsystem.medication.register

Classes para registrar um novo

medicamento.

br.com.healthsystem.medication.senice

Classes utilitarias para agendar
novamente 0s horarios dos
medicamentos em caso de o celular

reiniciar.

br.com.healthsystem.patient

Classes de base para fungdes do

paciente.
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br.com.healthsystem.patient.patientRegister Classes para a mecéanica de cadastrar

um novo paciente.

br.com.healthsystem.patient.patientinfo Classes para a obtencdo das

informagdes do paciente.

br.com.healthsystem.patient.country Classes para obtencdo do pais do
usuério.
br.com.healthsystem.physicians Classes para listagem dos médicos

mais préximos e médicos conhecidos.

br.com.healthsystem.physicians.model Classes de modelo para a listagem dos
médicos.
br.com.healthsystem.physicians.adapter Classes adaptadoras para listagem de

instituicdes de salde e médicos(as).

br.com.healthsystem.physicians.info Classes de informagfes das instituicdes
de salde dos(as) respectivos(as)

médicos(as).

br.com.healthsystem.physicians.util Classes utilitarias para o funcionamento

das respectivas listagens.

br.com.healthsystem.util Classes utilitarias.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.4.1 Funcionalidade de inicializagédo do sistema

Ao aplicativo iniciar, a tela de carregamento “SplashScreen” € inicializada,
sendo responsavel por obter a localizagdo do usuéario, e carregar ou a tela de Login
(“LoginController”), ou a tela principal (“MainActivity’) caso o usuario ja esteja
autenticado. Ja na tela de login, o usuario pode optar por realizar o procedimento de
login e entrar no aplicativo através da classe “LoginSharedPreferences”, que
redireciona o usuario para a “MainActivity”. O paciente também possui a opcao nesta
tela de realizar um novo cadastro utilizando a classe “PatientRegisterController”. Na
classe “LoginSharedPreferences” sao salvos diversos tipos de dados, tais como
identificadores de usuario, nomes, e informagfes importantes. A classe “MainActivity”
representa a classe principal do sistema, invocada no momento em que 0 Usuério se
autentica com sucesso. Na Figura 39 é apresentado o padréo estrutural das classes

da funcionalidade inicializagdo.
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Figura 39 - Diagrama de classe da funcionalidade de inicializagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.4.2 Funcionalidade de cadastro de paciente

Ao clicar em cadastrar um novo usuario, o paciente € direcionado para a tela
representada pela classe “PatientRegisterController’, onde ele ira informar dados
como home, sexo, data de nascimento, e-mail e outros. Apds confirmar os dados nesta
tela, ele é direcionado para a tela a qual devera preencher informac6es de contato
(“PatientRegisterContactController’), como enderego, bairro, rua, cidade e outros
campos. Caso todos os dados tenham sido preenchidos corretamente, o usuario é
enviado para a tela de preenchimento de dados de usuério
(“PatientRegisterUserController”), onde devera preencher sua senha para ser utilizada
no aplicativo. Por fim, ele é enviado a tela de preenchimento de informacdes de
paciente (“PatientinfoController’), como nome dos pais, tipo sanguineo, cor, peso e
altura. Por fim, caso o cadastro tenha sido realizado com sucesso, 0 usuario é
direcionado para a “MainActivity”.

A Figura 40 representa o diagrama de classe de cadastro do paciente.
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Figura 40 - Diagrama de classe de cadastro de paciente
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.4.3 Funcionalidade de tela inicial

A tela inicial do sistema é representada pela classe “HomeController”, a qual

possui uma “RecyclerView”, ou seja, uma lista de eventos de saude que ocorreram

com o0 paciente. Assim, para buscar estes respectivos eventos, foi utilizado como

classe utilitaria a “LoginSharedPreferences” para se obter o identificador do paciente.

Para realizar o gerenciamento da “RecyclerView”, também se é utilizado uma classe

adaptadora “TimeLineViewAdapter”, e uma classe view holder “TimeLineViewHolder”.

A Figura 41 representa o diagrama de classe da tela inicial do sistema.
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Figura 41 - Diagrama de classe da tela inicial do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.4.4 Funcionalidade de listagem de instituicbes de saude proximas

A tela de listagem de instituicGes de saude é representada na Figura 42, na
gual a classe “InstitutionTabController”, € responsavel por gerenciar as abas de
listagem de instituicbes de saude (“InstitutionController”’), e do mapa com as
instituicoes de saude (“GoogleMapsController’). A classe “InstitutionController” possui
uma “RecyclerView” para listagem das instituicbes, e possui uma classe de
gerenciamento para a mesma, a “InstitutionAdapter”. Esta classe adaptadora possui
diversos view holders, que possuem a interface propriamente dita. Cada view holder
representa um item da lista. A listagem de médicos(as) das instituicdes de saude parte
da classe ‘“InstitutionAdapter”. A classe que representa esta listagem é a classe
“PhysicianController’, que possui o0 mesmo funcionamento da classe
“‘InstitutionController”, possuindo uma “RecyclerView”, classe adaptadora e view

holder. A classe “PhysicianController” lista tanto os médicos quanto as
especializacbes dos mesmos.
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Figura 42 - Diagrama de classe de listagem de instituicdes de salde proximas
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.4.5 Funcionalidade de listagem de médicos(as)

A tela de listagem de médicos(as) é representada pelo diagrama de classe da
Figura 43, no qual a classe “PhysiciansTabController’, que possui duas abas, realiza
a listagem de médicos proximos, representado pela classe “PhysiciansController”, e
listagem de médicos conhecidos, representado pela classe
“PhysicianKnownController”. Ambas estas classes possuem uma “RecyclerView”, e
utilizam a mesma classe de gerenciamento, a “PhysicianAdapter”, a qual possui
diversos itens da classe “ltemViewHolder’. Através desta classe adaptadora, é
possivel acessar todas as instituicdes de saude a qual um médico faz parte, tela a
qual é representada pela classe InstitutionController, classe a qual possui uma classe

adaptadora (“InstitutionAdapter”), a qual possui diversos view holders.
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Figura 43 - Diagrama de classe de listagem de médicos(as)
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.4.6 Funcionalidade de gerenciamento de medicamentos

A tela de listagem dos medicamentos que estdo sendo gerenciados €
representada pelo diagrama de classe da Figura 44, no qual a classe
“MedicationController’, que possui uma “RecyclerView”. Logo, ele possui uma classe
adaptadora (“MedicationAdapter”), a qual possui diversas view holders. Através da
classe adaptadora, € possivel acessar as informac¢des dos medicamentos que estdo
listados, e realizar a edicado dos mesmos, através da classe “InfoMedicationController”.
Também € possivel adicionar um medicamento, atraves da classe
“RegisterMedicationController”. As classes “MedicationContract’ e
“MedicationHoursContract” definem a estrutura do banco de dados local de

medicamentos. As classes “MedicationHelper” e “MedicationHoursHelper” sao
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utiizadas para implementar a definicAo das classes de contrato no SQLite
propriamente dito. A classe “MedicationDAQO” é responsavel por realizar operagdes no

banco de dados.

Figura 44 - Diagrama de classe de gerenciamento de medicamentos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Existem também duas outras classes utilizadas que ndo estdo listadas no
diagrama. Uma delas, “AlarmNotificationReceiver”, é responsavel pela realizagcdo das
notificagbes no dispositivo movel, alertando o paciente quando for necessario
consumir determinado medicamento.

A outra classe é a “MedicationRebootService”. Quando um dispositivo Android
é reiniciado, todos os alarmes agendados no mesmo dispositivo sdo perdidos. Esta
classe € responsavel por detectar a inicializacdo do dispositivo, e, logo em seguida,

agendar todos os alarmes novamente.

3.2.4.7 Funcionalidade de sincronizacao

A funcionalidade de sincronizacdo esta representada na Figura 45 , esta
basicamente replica os dados do banco de dados local para a nuvem. Para isto, sdo

utilizadas duas classes: “SyncUtil”, responsavel por enviar os medicamentos para
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serem sincronizados ao banco de dados, e “MedicationDAQO”, para leitura dos
medicamentos ja cadastrados.

Figura 45 - Diagrama de classe de sincronizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor
3.2.4.8 Funcionalidade de gestdao de exames

A funcionalidade de gestdo de exames esta representada na Figura 46, esta
permite com que 0 paciente possua acesso a sua respectiva lista de exames,
permitindo acessar dados do local, quem realizou o exame, descricdo e todos 0s
anexos incluidos.

Figura 46 - Diagrama de classe de exames
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Fonte: Elaborado pelo autor

ExamsController

A classe “ExamDownloadController” possui uma lista de exames, para realizar
0 gerenciamento da lista que utiliza de uma “RecyclerView”, € preciso de um
adaptador (“‘ExamAdapter”), e através desse adaptador é possivel acessar a lista de

anexos.
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3.3 Diagramade Sequéncia

O diagrama de sequéncia € utilizado com o intuito de demonstrar a estrutura
de um componente de software, sendo Util para exaltar a comunicacéo entre objetos
durante a execucdo de uma tarefa, tornando visivel a ordem de tempo em que as
mensagens sado enviadas entre 0s objetos para a execucdo de uma determinada
tarefa (PRESSMAN, 2011).

Com o intuito de demonstrar a comunicacdo com o sistema leitor de NFC
desenvolvido, utilizando Arduino, a biblioteca JSSC e Java, € demonstrado o passo a
passo da obtencdo dos dados do paciente a partir de um equipamento NFC atraves
da Figura 47.

O ator (Paciente) aproxima o equipamento NFC no sistema Arduino. Logo em
seguida, o sistema Arduino ira ler o equipamento utilizando o NFC como meio de
comunicacao. Apos a leitura do codigo, o sistema desktop Java ira enviar consultas
constantes ao Arduino atraveés da biblioteca JSSC, para obter o codigo lido. Como o
codigo ndo é retornado em sua forma completa, mas sim em partes sequenciais, 0
sistema desktop ap0és realizar a leitura, precisa construir o cédigo com base nas partes
retornadas. Logo apOs a leitura terminar (quando a sequéncia do coédigo atingir a
quantidade de vinte e um caracteres), o sistema desktop envia uma requisi¢éo para a
API de pacientes, enviando como parametro o cddigo obtido através da leitura do
equipamento. A API de pacientes, realiza a consulta no banco de dados e retorna os
dados do paciente, que sao retornados de volta para o sistema desktop e em seguida,

enviados para a interface.
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Fonte: Elaborado pelo autor
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3.4 Bancode Dados

3.4.1 Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)

Diagrama Entidade Relacionamento (DER) é um modelo diagramatico que
descreve o0 modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. Ele é a
principal representacdo do Modelo de Entidades e Relacionamentos. Sua maior
aplicacéo € para visualizar o relacionamento entre tabelas de um banco de dados, no
qual as relacbes sdo construidas através da associagcdo de um ou mais atributos

destas tabelas. A Figura 48 apresenta o DER do sistema proposto.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama
http://pt.wikipedia.org/wiki/Abstra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_Entidades_e_Relacionamentos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados

AUDIT_TRAIL (dbo)
W i audit_trail
event_date
category
event_name
additionz]_info
id_user

PHYSICIAN_HAS_SPECIALIZATION (dbo)

@ d_physician_has_specisfization
d_physician
_spedalzation

i

PHYSICIAN_SPECIALIZATION (dbo)
@ W_spedafization

name_pt

name_en

country

Figura 48 - DER do banco de dados armazenado na Azure

ERROR _LOG (dbo)

§ id_emor
event_dste
mezzage
name_of_file
dlazz_name
method_name
fine_number
=dditionzl_info
id_user

PATIENT_HAS DISEASE (dbo)
@ id_pstient_hss_dizesse

|

id_patient
id_disease

anotations

USER_HEALTH (dbo)
R i user

login

pazzword

name

type_of_user

born_date

gender

postal_code

= country

state

iy

street
neighbarhood
number

photo
identity_document
telephone
secret_code
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PHYSICIAN (dbo)
# d_phyzican
d_uzer

practice_document

ﬁ

PHYSICIAN_ATTENDANCE (dbo)
@ id_physician_attendance

date_sttendance
id_patient
id_physician
id_hesith_institution

i

@ W_spedafization
name_pt
name_en

country

NURSE_SPECIALIZATION (dbo)

§ id_heaith_institution
identity_cods
name
postal_code
country
state

city

T street

neighborhood
number
photo

Latitute
longitute
telephone

HEALTH_INSTITUTION (dbo)

NURSE (dbo)

@ lnurse
d_user
nurse_code

nurse_type

@ id_user_works_in_heslth_institution
id_user

id_health_institution

Fonte: Elaborado pelo autor

status

USER_AND_HEALTH_INSTITUTION (dbo)

EXAM_ATTACHMENT (dbo) DISEASE (dbo)
= PP—— PA'I:_EN_T_Hh:S_TAG (dbo) @ iddiseass
sttachment_name I LS namesn
d_gxam mx- m name. pt
PATIENT (dbo) Sopatent
i ¥ id_patient tag type
blood_type name
¥ olor DIAGNOSIS (dbo)
EXAM (dbo) st # id disgnosis
N father_nams
¥ W_exam date_dizgnosis
date_sxam motheLrame % anctation
anotation weight - -
. PATIENT_USE_MEDICINE (dbo) id_patient
id_patient _he'gm @ i patient use_ medicne d_physician
5d_ohysician d_uzer ia_patient So_heatth_nsttuton
id_hesith instituion s ia_medicne
DIAGNOSIS_ PROCEDURE (dbo)
" @ id_disgnosis_procedure
date_procedure
MEDICINE (dbo) znotation
® id_medicine status
NURSE HAS SPECIALIZATION (dbo) rams io_dagrosis
@ id_nurse_has_specisfization languags i
id_nurse country o
id_specialization statuz
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Ja a Figura 49 apresenta o banco de dados local armazenado no SQLite.

Figura 49 - DER do banco de dados local no dispositivo mével

PATIENT_USES_MEDICINE (dbo)

¢ id_patient_uses_medicine
id_user
remember
name
sunday
monday
tuesday
wednesday
thursday
friday
saturday

id_medicine

8

8
PATIENT_USES_MEDICINE_IN_HOUR (dbo)

@ id_patient_uses_medicine_in_hour

hour

id_patient_uses_medicine

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4.2 Dicionéario de Dados

O Dicionério de Dados (DD) consiste em uma lista organizada de todos os
elementos de dados que s&o pertinentes para o sistema. As tabelas devem conter os
seguintes campos:

Entidade: € o nome da entidade que foi definida no MER. A entidade é uma
pessoa, objeto ou lugar que sera considerada como objeto pelo qual temos interesse

em guardar informacdes a seu respeito.
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Atributo: Os atributos sdo as caracteristicas da entidade cliente que
desejamos guardar.

Classe: as classes podem ser: simples, composto, multivalorado e
determinante. Simples indica um atributo normal. Composto indica que ele podera ser
dividido em outros atributos, como por exemplo, o endereco. Multivalorado é quando
o valor do atributo podera ndo ser Unico e determinante € um atributo que sera usado
como chave, como CPF, Cdédigo do cliente, etc.

Dominio: podem ser numéricos, texto, data e booleano. Podemos chamar
também de tipo do valor que o atributo ird receber. A definicdo desses tipos deve
seguir um processo légico, exemplo: nome é texto, salario € numérico, data de
nascimento € data e assim por diante.

Tamanho: define a quantidade de caracteres que serdo necessarios para
armazenar o seu conteudo. Geralmente o tamanho € definido apenas para atributos

de dominio texto.

Descricdo: € opcional e pode ser usado para descrever o que € aquele atributo
ou dar informacdes adicionais que possam ser usadas futuramente pelo analista ou
programador do sistema.

As tabelas Tabela 43 até Tabela 66 apresentam o Dicionario de Dados de cada
entidade.

Tabela 43 - Dicionario de dados da entidade AUDIT_TRAIL

Entidade: AUDIT TRAIL

Atributo Classe Dominio Tamanho | Descricao

Id_audit_trail Determinante Texto 36 Chawe Primaria da tabela de
Auditoria.

Event_date Simples Data Data em que ocorreu 0 evento.

Category Simples Texto 100 Categoria de pessoa que estava
usando o sistema.

Event_name Simples Texto 200 Local onde ocorreu o evento.

Additional_info Simples Texto Informacdes adicionais do evento.

Id_user Simples Texto 36 Cadigo do usuério que acionou o
ewento.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 44 - Dicionario de dados da entidade DIAGNOSIS

Entidade: DIAGNOSIS
Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descricdo

Id_diagnosis Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de
diagnosticos.

Date_diagnosis Simples Data Data do diagnéstico.
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Anotation

Simples

Texto

Anotacgdes relativas ao
diagnéstico.

Id_patient

Simples

Texto

36

Cédigo do paciente a qual
pertence o diagnéstico.

Id_physician

Simples

Texto

36

Cédigo do médico que realizou o
diagnéstico.

Id_health_institution

Simples

Texto

36

Cddigo da instituicdo de saude
na qual o diagndstico foi
realizado.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 45 - Dicionario de dados da entidade DIAGNOSIS_PROCEDURE

Entidade: DIAGNOSIS_PROCEDURE

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descricdo

Id_diagnosis_proced | Determinante Texto 36 Chawe Primaria da tabela de

ure procedimentos dos diagnésticos.

Date_procedure Simples Data Data do procedimento.

Anotation Simples Texto Anotacgdes relativas ao
procedimento.

Status Simples Texto 1 Status do diagnéstico.

Id_diagnosis Simples Texto 36 Cédigo do diagndstico médico.

Id_nurse Simples Texto 36 Cadigo da enfermeira que
realizou o procedimento.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 46 - Dicionario de dados da entidade DISEASE

Entidade: DISEASE

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descricao

Id_disease Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de
doencas.

Name_en Simples Texto 100 Nome em inglés da doenca.

Name_pt Simples Texto 100 Nome em portugués da doenca.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 47 - Dicionério de dados da entidade ERROR_LOG

Entidade: ERROR_LOG

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descrigdo

Id_error Determinante | Texto 36 Chave Primaria da tabela de logs de
erros.

Event_date Simples Data Data em que ocorreu o log.

Message Simples Texto Mensagem do erro ocorrido.
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Name_of file Simples Texto 100 Nome do arquivo que gerou o erro.
Class_name Simples Texto 100 Nome da classe que gerou o erro.
Method_name Simples Texto 200 Método que gerou o erro.
Line_number Simples Numeérico NUmero da linha aonde ocorreu o erro.
additional Simples Texto Informag®es adicionais sobre o erro.
Id_user Simples Texto 36 Cédigo do usuario que gerou o erro.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 48 - Dicionario de dados da entidade EXAM

Entidade: EXAM

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descri¢do

Id_exam Determinante | Texto 36 Chave Priméria do exame.

Date_exam Simples Data Data em que foi realizado o exame.

Anotation Simples Texto Anotagdes do exame.

Id_patient Simples Texto 36 Cadigo do paciente que realizou o
exame.

Id_physician Simples Texto 36 Cadigo do médico que soalicitou o
exame.

Id_health_institution | Simples Texto 36 Cadigo da instituicdo de a saude
responsavel pelo exame.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 49 - Dicionario de dados da entidade EXAM_ATTACHMENT

Entidade: EXAM_ATTACHMENT

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descricdo

Id_exam_attachment | Determinante | Texto 36 Chave primaria da tabela de
anexos do exame.

Attachment_name Simples Texto 100 Nome do anexo.

Id_exam Simples Texto 36 Cadigo do exame que possui 0

anexo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 50 - Dicionéario de dados da entidade HEALTH_INSTITUTION

Entidade: HEALTH_INSTITUTION

Atributo

Classe

Dominio

Tamanho

Descricao

Id_health_institution

Determinante

Texto

36

Chave Primaria da tabela de
InstituicGes de Salde
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Identity _code Simples Texto 20 Céd_igq de identificacdo da
instituicdo.

Name Simples Texto 100 Nome da instituicao.

Postal_code Simples Texto 8 Cédigo postal da instituicéo.

Country Simples Texto 3 Pais da instituicéo.

State Simples Texto 100 Estado/Provincia da instituic&o.

City Simples Texto 100 Cidade da instituic&o.

Street Simples Texto 100 Rua em que fica localizada a
instituic&o.

Neighborhood Simples Texto 50 Bairro.

Number Simples Texto 10 NUmero da instituig&o.

Photo Simples Texto 100 Foto da instituicéo.

Latitude Simples Numeérico Latitude da localizag&o.

Longitude Simples Numeérico Longitude da localizag&o.

Telephone Simples Texto 20 Telefone da instituicéo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 51 - Dicionéario de dados da entidade MEDICINE

Entidade: MEDICINE

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descri¢do

Id_medicine Determinante | Texto 36 Chawe Primaria do medicamento.

Name Simples Texto 100 Nome do medicamento.

Language Simples Texto 3 Linguagem que foi utilizada para inserir o
medicamento (Inglés ou Portugués).

Country Simples Texto 3 Pais que foi inserido o medicamento.

Status Simples Texto 100 Status do medicamento (Ativo/Inativo).

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 52 - Dicionéario de dados da entidade NURSE

Entidade: NURSE

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descri¢do

Id_nurse Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de
enfermeira.

Id_user Simples Texto 36 Codigo do usuario que foi cadastrado
como enfermeira.

Nurse_code Simples Texto 15 Cddigo da enfermeira.

Nurse_type Simples Texto 2 Tipo de enfermeira.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 53 - Dicionario de dados da entidade NURSE_HAS_SPECIALIZATION

Entidade: NURSE_HAS_SPECIALIZATION

Atributo Classe Dominio | Tamanho [ Descricdo

Id_nurse_has_specialization | Determinante | Texto 36 Chave Primaéria da tabela
de especializacdo da
enfermeira.

Id_nurse Simples Texto 36 Cadigo da enfermeira.

Id_specialization Simples Texto 36 Cadigo da especializacao

atribuida a especializacao
da enfermeira.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 54 - Dicionéario de dados da entidade NURSE_SPECIALIZATION

Entidade: NURSE_SPECIALIZATION

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descri¢cdo

Id_specialization | Determinante | Texto 36 Chave Primaria da especializaco.

Name_pt Simples Texto 100 Nome em portugués da especializacao.

Name_en Simples Texto 100 Nome em inglés da especializag&o.

Country Simples Texto 3 Pais que possui a especializagdo em
especifico.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 55 - Dicionario de dados da entidade PATIENT

Entidade: PATIENT

Atributo Classe Dominio Tamanho | Descricao

Id_patient Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de
paciente (cédigo do paciente).

Blood_type Simples Texto 2 Tipo sanguineo do usuario.

Color Simples Texto 2 Cor da pele do usuario.

Father_name Simples Texto 100 Nome do pai.

Mother_name Simples Texto 100 Nome da mae.

Weight Simples Numeérico Peso do usuario.

Height Simples Numeérico Altura do usuario.

Id_user Simples Texto 36 Cédigo do usuario.

Status Simples Texto 1 Status dizendo se o paciente esta
ativo ou inativo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 56 - Dicionario de dados da entidade PATIENT_HAS_ DISEASE

Entidade: PATIENT_HAS_DISEASE

Atributo | Classe

| Dominio | Tamanho | Descricéo
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Id_patient_has_disease Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de
doencas do paciente.

Id_patient Simples Texto 36 Cadigo do paciente que possuli
a doenca.

Id_disease Simples Texto 36 Cadigo da doenga possuida.

Anotations Simples Texto Anotac0es relativa a doenca do
paciente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 57 - Dicionario de dados da entidade PATIENT_HAS_TAG

Entidade: PATIENT_HAS_TAG

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descri¢do

Id_patient_has_tag Determinante | Texto 36 Chave Primaria da tabela de tag do
paciente.

Mac_code Simples Texto 36 Codigo MAC da tag NFC.

Id_patient Simples Texto 36 Cadigo do paciente que possui 0
equipamento de acesso.

Tag_type Simples Texto 2 Tipo do equipamento de acesso.

Name Simples Texto 100 Nome do equipamento de acesso.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 58 - Dicionéario de dados da entidade PATIENT_USE_MEDICINE

Entidade: PATIENT_USE_MEDICINE

Atributo Classe Dominio Tamanho | Descricdo
Id_patient_use_medicine Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de
medicamentos do paciente.
Id_patient Simples Texto 36 Cédigo do paciente.
Id_medicine Simples Texto 36 Cédigo do medicamento.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 59 - Dicionario de dados da entidade PHYSICIAN

Entidade: PHYSICIAN

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descrigdo

Id_physician Determinante | Texto 36 Chawe Priméaria da tabela de
médicos.

Id_user Simples Texto 36 Cddigo do usuério que foi
cadastrado como médico.

Practice_document | Simples Texto 20 Cédigo de licenca do médico.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 60 - Dicionéario de dados da entidade PHYSICIAN_ATTENDANCE

Entidade: PHYSICIAN_ATTENDANCE

Atributo Classe Dominio [ Tamanho | Descricdo

Id_physician_attendance | Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de
atendimento médico.

Date_attendance Simples Data Data em que ocorreu 0
atendimento.

Id_patient Simples Texto 36 Cadigo do paciente que foi
atendido.

Id_physician Simples Texto 36 Codigo do médico que realizou

o atendimento.

Id_health_institution Simples Texto 36 Cadigo da instituicéo de saude
onde foi realizado o

atendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 61 - Dicionéario de dados da entidade PHYSICIAN_HAS_SPECIALIZATION

Entidade: PHYSICIAN_HAS_SPECIALIZATION

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descricao

Id_physician_has_specialization | Determinante | Texto 36 Chave Priméria da
especializacdo que o
médico possui.

Id_physician Simples Texto 36 Cadigo do médico que
possui a especializacéo.

Id_specialization Simples Texto 36 Cadigo da
especializagcao
possuida.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 62 - Dicionéario de dados da entidade PHYSICIAN_ SPECIALIZATION

Entidade: PHYSICIAN_SPECIALIZATION

Atributo Classe Dominio | Tamanho | Descricao

Id_specialization Determinante | Texto 36 Chavwe Primaria da especializagédo do
médico.

Name_pt Simples Texto 100 Nome em portugués da
especializagao.

Name_en Simples Texto 100 Nome em inglés da especializagdo.

Country Simples Texto 3 Local que existe a especializa¢ao.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 63 - Dicionario de dados da entidade USER_AND_HEALTH_INSTITUTION

Entidade: USER_AND_HEALTH_INSTITUTION

Atributo | Classe | Dominio | Tamanho | Descricéo
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Id_user_works_in_health_institution

Determinante

Texto 36

Chave Primaria do
usuario da

instituicao.

Id_user

Simples

Texto 36

Cédigo do usuario
gue pertence a
instituicao.

Id_health_institution

Simples

Texto 36

Cédigo da instituicao.

Status

Simples

Texto 1

Estado do usuario na
instituicéo
(ativo/inativo).

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 64 - Dicionéario de dados da entidade USER_HEALTH

Entidade: USER_HEALTH

Atributo Classe Dominio | Tamanho [ Descrigdo

Id_user Determinante | Texto 36 Chave Priméria da tabela de usuério.

Login Simples Texto 100 Login para acesso aos sistemas.

Password Simples Texto 64 Senha utilizada para acesso aos
sistemas.

Name Simples Texto 100 Nome do usuério.

Type_of _user Simples Texto 2 Tipo de usuario (Admin, Médico,
Paciente e outros).

Born_date Simples Data Data de nascimento.

Gender Simples Texto 1 Género do usuério.

Postal_code Simples Texto 8 Cédigo postal do usuério.

Country Simples Texto 3 Pais do usuério.

State Simples Texto 100 Estado do usuario.

City Simples Texto 100 Cidade do usuario.

Street Simples Texto 100 Rua do Usuério.

Neighborhood Simples Texto 50 Bairro.

Number Simples Texto 10 NUmero da residéncia do usudrio.

Photo Simples Texto 10 Foto do usuério.

Identity_document | Simples Texto 36 Documento de identidade do usuario.

Telephone Simples Texto 20 Telefone do usuario.

Secret_code Simples Texto 4 Cadigo secreto do usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 65 - Dicionario de dados da entidade PATIENT _USES_MEDICINE do SQLite

Entidade: PATIENT_USES_MEDICINE

Atributo

Classe

Dominio

Tamanho

Descricdo

id_patient_uses_medicine

Determinante

Texto

36

Chave Primaria da tabela.
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id_user

Simples

Texto 36

Identificador do usuario.

remember

Simples

Numeérico

Indica se o determinado
medicamento deve ou nao

ser lembrado.

name

Simples

Texto

Nome do medicamento.

sunday

Simples

Texto

Verifica se é necessario
alertar o usuario sobre o
medicamento no Domingo.

monday

Simples

Numeérico

Verifica se é necessario
alertar o usuario sobre o
medicamento na Segunda-
feira.

tuesday

Simples

Numeérico

Verifica se é necessario
alertar o usuario sobre o
medicamento na Terca-feira.

wednesday

Simples

Numeérico

Verifica se é necessario
alertar o usuario sobre o

medicamento na Quarta-feira.

thursday

Simples

Numeérico

Verifica se é necessario
alertar o usuario sobre o
medicamento na Quinta-feira.

friday

Simples

Numeérico

Verifica se é necessario
alertar o usuario sobre o
medicamento na Sexta-feira.

saturday

Simples

Numeérico

Verifica se é necessario
alertar o usuario sobre o

medicamento no Sabado.

id_medicine

Simples

Texto 36

Identificador do medicamento.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 66 - Dicionéario de dados da entidade PATIENT_USES_ MEDICINE_IN_HOUR do SQLite

Entidade: PATIENT_USES_MEDICINE_IN_HOUR

Atributo Classe Domini Tamanh | Descricao
0 o]
id_patient_uses_medicine_in_h Determinant | Texto 36 Chave Primaria da tabela.
our e
hour Simples Numéric Indica o horéario que o
0 medicamento deve ser
consumido.
id_patient_uses_medicine Simples Texto 36 Identificador da tabela
PATIENT_USES_MEDICI
NE

Fonte: Elaborado pelo autor
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O circuito do sistema Arduino representa uma importante funcdo no sistema,

realizando a funcdo de identificacdo do paciente através de seu respectivo

equipamento de acesso, permitindo uma maior velocidade na obtencédo dos dados de

saude do paciente, e sendo um importante aspecto de seguranca. A Tabela 67

apresenta os componentes utilizados, juntamente aos precos.

Tabela 67 - Componentes utilizados

Nome do componente Preco ($)
Arduino Mega $ 38.50
Kit médulo leitor RFID NFC PN532 $9.99
Kit Protoboard 830 Pontos e Jumpers Macho-Macho R$ 7.99
Buzzer ativo 5V R$ 0.20

Fonte: Elaborado pelo autor

Notas: Data: 07/12/2018 22:30 UTC, 1 Délar Americana equivale nesta data a 3,90 Real brasileiro.

A Figura 50 apresenta o circuito utilizado. Pode-se notar a presenca do Arduino

Mega, do modulo PN532 e de um Buzzer. O médulo PN532 é utilizado para obter o

cédigo de identificacdo do equipamento de acesso, e nho momento que isto ocorrer, 0

buzzer ira alertar o usuario através do som.

Figura 50 - Circuito

---------------

---------------

----------

----------

------------------

------------------

----------------

---------------
------------------

-----------------

---------------------

------------

---------------

-----

----------------

----------------
----------------
----------------

-----

Fonte: Elaborado pelo autor

fritzing
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A Tabela 68 demonstra as ligacdes entre o Arduino e 0 médulo PN532. Deve-
se notar que dentre os mddulos de comunicacao disponiveis, estdo HSU, I12C e SPI.

Foi utilizado o modo de comunicacdo HSU na construcdo do sistema.

Tabela 68 - Ligacfes entre o Arduino e 0 moédulo PN532

Arduino PN532
GND GND
5V VCC
18 - TX1 SCL
19 - RX1 SDA

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 51 mostra o inicio do cédigo utilizado no sistema. Primeiramente, é
definido a interface de comunicacdo que sera utilizada para realizar a leitura do

equipamento. Por padrao, € utilizada a interface HSU.

Figura 51 - Definicdo dainterface de comunicacéo

/* Definighe 9a interface de GamURbSASER”/
BH#if 0
¥include <SPI.h>
finclude <PN532
#include "PN53Z.hR"

[ [ = S I o Y

(53]

EN532 SPI pn532spi(SPI, ) ;
FN532 nfc({pn532spi);

o oM

A

10 $elif 1
finclude <PN532 HSU.h>
¥finclude <PN532.h>

I
W k2 =

=3

EN532 HSU pn532hsu(Seriall);
PHN332 nfc(pn53Zhsu) ;

wn

(53]

#else
finclude <Wire.h>
finclude <PN532 I2C.h>
finclude <PN532.h>
finclude <Nfcidapter.h>

oo

L]

W b =

EN532 I2C pn532i2c(Wire);
PN532 nfc({pn532i2c);
Lfendif

a3

B B2 B3 B3 BY RO B
wn

(53]

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 52 demonstra o codigo do setup inicial do sistema. Inicialmente, o NFC
é inicializado, e tenta-se obter uma verséo do firmware do mesmo a fim de verificar se
0 médulo PN532 foi encontrado. Em seguida, é configurado para que a placa efetue
um nimero maximo de tentativas até conseguir realizar a leitura do equipamento,

prevenindo com que O sistema espere para sempre pelo equipamento de acesso
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(esse é o comportamento padrédo do PN532). Por fim, se configura a placa para a

realizacéo de leitura dos equipamentos.

TR VR G T G S

[T ST R Y T Y

1y

Y T R L R L L U]

o w m

o w m

LN e () B

Figura 52 - Setup
Evoid setup(void) {

Serial.begin( ) ;
pinMode (5, OUTPUT) ;

nfec.begin() ;

uint32 t wversiondata = nfc.getFirmwareVersion();

5 [ 4if (! versiondata) {

//PN532 pag sneenbrads
while (1); // halt

-}
//8skta um numere Masime de Lentabivas para a lsitura do sarkio
nfc.setPassivelkotivationRetries ( ) ;
/{gonfigura 2 plaga para lgitura das tags

nfe.SAMConfig() ;

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 53 realiza o looping de leitura dos equipamentos. Primeiro é declarado

uma estrutura para armazenar o UID (identificador Unico) do equipamento, juntamente

com o tamanho do mesmo. Em seguida, tenta-se realizar a leitura e impresséo do
codigo UID.

Figura 53 - Loop

Elvoid loop(void) {

boolean success;

uintB_t uwid[] = { 0, O, 0, O, 0, O, }:; // Buffer para armazespar o UID
uintB8_t uidLength; // Largura do UID (4 gu 7 bytes)
//hguarda para a lsiturs- Quands = mesms foir zsalizada. o UID zsxi nepnlads.

//e o uidlength yai indicas 58 © wid passud 4 gu 7 bytes.
success = nfc.readPassiveTargetID(PNS532 MIFARE IS014443%, &uid[0], &uidLength);

if (=zucce=s) {
//alerts o wsuari
tone (%, . )i
//Realiza = impressie do nid

for (uint8_t i=0; i < uidLength; i++)
{
Serial.print("0x") ;Serial.print (uid[1], HEX);
if(i '= uidLength - 1){
Serial.print("-");
}
}

Serial.println("");

delay(1000) ;
b

else

{
// Time out pa lsditura do garkie
noTone () ;

1

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 DESENVOLVIMENTO

No decorrer do projeto, foi utilizado o SCRUM, um framework utilizado para o
gerenciamento de produtos complexos, com o qual € possivel empregar diversos
processos e técnicas (SCRUM, 2013) para o melhor gerenciamento das atividades
durante o projeto, contribuindo para a qualidade do produto final e uma melhor
integracdo entre o time de desenvolvimento. No SCRUM, os times sdo compostos
pelo Product owner (Universidades parceiras), time de desenvolvimento (Alunos) e o
Scrum master (Orientador), sendo que o0s times sdo multifuncionais e auto
organizaveis. O Product owner é responsavel pelo produto em si, representando 0s
interesses dos stakeholders (todos que podem ser afetados pelo projeto), para o time
(VMEDU INC, 2016). O time de desenvolvimento é composto por profissionais que
entregam uma versao utilizavel que incrementam o produto ao fim de cada sprint
(tempo no qual uma versao incremental utilizadvel do produto sera criada) (SCRUM,
2013). J&4 o Scrum master € quem garante que o SCRUM seja compreendido e
aplicado (SCRUM, 2013), facilitando a interacdo do time, sendo um motivador e
mentor do time (VMEDU INC, 2016).

O ciclo das sprints devem durar um mé&s ou menos, e uma nova sprint sera
criada ao termino da anterior (SCRUM, 2013). Todo trabalho que deve ser realizado
devera ser planejado na reunido de planejamento da sprint, e serdo feitas reunides
didrias de 15 minutos para a sincronizacdo das atividades e criacédo de planos para as
proximas 24 horas (SCRUM, 2013).

Ao término de uma sprint, serarealizada uma revisdo da sprint, sendo esta uma
reunido de 4 horas para um més (VMEDU INC, 2016), variando a quantidade de horas
dependendo do tamanho da sprint (SCRUM, 2013). Retrospectivas da sprint visando
criar um plano de melhorias (SCRUM, 2013) para as proximas sprints também serao
realizadas.

Durante o desenvolvimento do projeto, alguns artefatos que estardo presentes
serdo o Backlog do produto e da sprint. O Backlog do produto é uma lista ordenada
de tudo o que deve ser feito no produto (SCRUM, 2013), sendo que este deve ser
continuamente refinado pelo Product owner (VMEDU INC, 2016). Ja o Backlog da
sprint s&o os itens do Backlog de produto que foram selecionados para a sprint,
visando entregar uma versdo incremental do produto com estes itens para atingir o
objetivo da sprint (SCRUM, 2016).
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Assim, com a utilizacdo deste framework, € possivel realizar a tomada de
decisédo baseada na observacdo e em experimentos ao invés de um planejamento
inicial detalhado (VMEDU INC, 2016). Portanto, ideias como transparéncia, inspecao

e auto-organizacao estdo presentes no projeto.

4.1 Etapas de Desenvolvimento

Para cada entregavel foi convencionado realizar a divisdo de tarefas de acordo
com a similaridade entre elas. Foi decidido que cada para cada entrega teria um prazo
maximo de 15 dias. Resumidamente, as entregas ocorreram da seguinte forma.

e Entrega 1: Inicio do desenvolvimento (criacdo de telas e APIS);

e Entrega 2: Criacdo de perfis de usuarios, notificacdo, internacionalizacéo,
testes e correcdes de bugs da primeira entrega.

e Entrega 3: Correcdo de bugs de perfil, criacdo de APIs (checar usuario),
alteracbes nas funcionalidades ja desenvolvidas e melhorias nas mesmas.

e Entrega 4. Correcles, criagcdo de listagens (exames e diagnosticos) e
melhorias.

e Entrega5: Traducdo para o inglés de especializacdes médicas, finalizacdo do
desktop, criacdo de slides para o Canada e melhorias voltadas para o aplicativo
mobile.

e Entrega 6: Atualizacdo do desktop para Internal Frame, criacdo de trilha de
auditoria, correcdes e bugs e adicdo de funcionalidades no aplicativo do
paciente.

e Entrega 7: Adicdo de funcionalidades para o aplicativo da enfermeira, inicio da
melhoria do design, traducdo de strings, padronizacéo, melhorias e testes.

e Entrega 8: Entrega dos aplicativos e sistema desktop, criagdo dos manuais

(Paciente e Enfermeira) e corregdes de bugs.

41.1 Entregal

No dia 1 de julho de 2018 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
da primeira entrega (15 dias de desenvolvimento — prazo 16 de julho de 2018). Nesta
reunido os membros definram as atividades e seus niveis de dificuldades —
representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas a
criacdo de telas inicias do aplicativo e do sistema desktop, e criacdo de APIS

(localizacdo, autenticacdo e CRUD de instituicdo). A Tabela 69 apresenta
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detalhadamente as atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva

pontuagao.
Tabela 69 -Planejamento realizado da primeira entrega

Atividade Tempo (em dias) Pontos
Criacdo de telade Login app paciente 1 5
Criacdo de telade Splash app paciente 1 5
Criacdo de telade Home app paciente 1 5
Criacdo de telade Prontuario app paciente 1 5
Criacdo de telade InstituicOes app paciente 1 5
Criacdo de telade Médicos app paciente 1 5
Criacdo de telade Histdrico médico app paciente 1 5
Criacdo de telade Medicagdo app paciente 1 5
Criacdo de telade Vacinagao app paciente 1 5
APl de localizagdo 1 8
AP| de autenticagao 1 8
APICRUD de institui¢ao 2 9
Total 13 70

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, aequipe realizou baixas na pontuacao
conforme as atividades eram concluidas. A Erro! Fonte de referéncia nédo e
ncontrada. apresenta o grafico de Burndown da entrega 1, destacando o
planejamento de baixas nos pontos e a baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que
tudo ocorreu bem ao longo dos dias, ndo havendo nenhum problema.

No dia 16 de julho de 2018 a equipe se reuniu para realizar a revisdo do
entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,
a equipe fez uma autoavaliacdo procurando detectar os principais pontos de acertos
e erros, e juntos, propor acdoes de melhorias para o desempenho da equipe nos
proximos entregéveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
guestoes:

e O que deu certo: 60% de telas a serem criadas foram bem-sucedidas, e
APIs criadas com sucesso.

e O que deu errado: algumas telas nao foram criadas devido a falta de
requisitos que ainda ndo foram coletados (vacinacdo, histérico, etc) e
também por dlvidas internas

e Ac0Oes de melhorias: criar uma forma de estabelecer mais contato para
poder obter os requisitos e sanar duvidas rapidamente, para que haja

menos impacto no desenvolvimento do projeto.
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e Observacdes: ainda ndo havia o contato com as equipes da Africa.

4.1.2 Entrega?2

No dia 17 de julho de 2018 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
da segunda entrega (15 dias de desenvolvimento — prazo 01 de agosto de 2018).
Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de dificuldades —
representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas a
criacao de perfis de usuario, criacdo de telas do app médico, e correcdes de bugs da
primeira entrega. A Tabela 70 apresenta as atividades, seu tempo de realizacdo em

dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 70 -Planejamento realizado da segunda entrega

Atividade Tempo (em dias) Pontos
Criacdo do usuario médico 2 10
Criacdo do usudrio administrador 3 10
Criacdo do usuario administradordainstituicao 1 10
médica

Notificagdo de atividade desktop 1 9
Criacdo de telasdo app do médico 2 5
Internacionalizagdo 4 5
Testesde BUGS 1 9
Criacdo de telasapp paramédico 1 5
Total 15 63

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizou baixas na pontuacao
conforme as atividades eram concluidas. A Figura 54 apresenta o grafico de
Burndown da entrega 2, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a baixas
realizadas pela equipe. Percebe-se que tudo ocorreu bem ao longo dos dias, tendo
uma queda brusca, porém o mesmo foi retomado concluindo assim a sprint com

SUCesSsSo0.
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Figura 54 — Grafico de Burndown da entrega 2.
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Fonte: Elaborado pelo autor

No dia 01 de agosto de 2018 a equipe se reuniu para realizar a revisdo do

entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,

a equipe fez uma autoavaliagdo procurando detectar os principais pontos de acertos

e erros, e juntos, propor acdes de melhorias para o desempenho da equipe nos

proximos entregaveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
guestoes:

e O que deu certo: criacdo dos perfis de usuario, notificacdes, teste e

internacionalizagao.
e O gque deu errado: criacdo de telas do app do médico e do paramédico.
e Ac0Oes de melhorias: mais comunicacao interna entre os integrantes do

grupo para tomada de decisfes mais rapidas e eficazes.

4.1.3 Entrega 3

No dia 1l de agosto de 2018 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
daterceira entrega (15 dias de desenvolvimento —prazo 15 de agosto de 2018). Nesta
reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de dificuldades —

representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas a
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correcao de bugs, API de cadastros, traducdes e correcdes em geral no sistema. A

Tabela 71 apresenta as atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva

pontuacgao.

Tabela 71 -Planejamento realizado da terceira entrega
Atividade Tempo (em dias) Pontos
Correc¢do de BUGS de perfil 0,5 5
AP/ para cadastro Android (checagem de usuario) 3 10
AlteragcOes em adicionar usuarios 1 5
Correcao do tamanho de anexos 0,5 5
Correcdo na adi¢ao de foto de assinaturadigital 0,5 5
Correcbes de botdes no desktop 0,5 5
Adicdo de pai e mae bioldgicos 1 5
Visualizacdo da especializacdo do médico em exames/ 1 5
diagndsticos
Tradugao das especializacdes 1 5
Telade carregamento 1 5
Ajustes de navegacdaodoapp 1 5
Verificagdo de CPF no cadastro de paciente do app 1 5
Adicionado datapicker no app 1 5
Melhoramento da navegacao entre fragments e 1 5
activities (app)
Puxardados através do CEP (cadastro de paciente 1 5
app)
Total 15 80

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizou baixas na pontuacao

conforme as atividades eram concluidas. A Figura 55 apresenta o grafico de

Burndown da entrega 3, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a baixas

realizadas pela equipe. Percebe-se que durante o inicio da sprint houve um declinio,

porém, o mesmo foi sanado e mantido durante o acontecimento da mesma.
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Figura 55 — Grafico de Burndown da entrega 3.
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Fonte: Elaborado pelo autor

No dia 15 de agosto de 2018 a equipe se reuniu para realizar a revisdo do
entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,
a equipe fez uma autoavaliacdo procurando detectar os principais pontos de acertos
e erros, e juntos, propor acdoes de melhorias para o desempenho da equipe nos
proximos entregaveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
questdes:

e O gque deu certo: todo o planejado da sprint.

e O que deu errado: nada.

4.1.4 Entrega 4

No dia 15 de agosto de 2018 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
da quarta entrega (15 dias de desenvolvimento — prazo 30 de agosto de 2018). Nesta
reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de dificuldades -

representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas a
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correcoes, listagens e melhorias (atualizagdes). A Tabela 72 apresenta as atividades,

seu tempo de realizagcdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 72 - Planejamento realizado da quarta entrega

Atividade Tempo (em dias) Pontos
Corregdes nosalvamento de anexos de exames 1 5
CorrecOes gerais dosistemae testes 1 5
Adicionar usuario paciente 2 10
Listagem de diagndsticos do médico no hospital 2 10
Listar exames realizados pelo médico no hospital 2 10
Correc¢des de dados de saude do médico 1 5
Corregdes nofuncionamento do sensor 2 10
Atualizacdo doicone de esperado NFC para 1 5
carregando
Datapickerinserido no app ao selecionardatade 1 5
nascimento do usudrio
Verificagdo de usudrio jaexistente no app 1 5
Total 14 70
Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 56 — Grafico de Burndown da entrega 4.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizou baixas na pontuacao

conforme as atividades eram concluidas. A Figura 56 apresenta o grafico de

Burndown da entrega 4, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a baixas
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realizadas pela equipe. Percebe-se que durante a sprint o nivel de planejado X
realizado se manteve constante, tendo um leve aumento no planejado no fim da sprint.
No dia 30 de agosto de 2018 a equipe se reuniu para realizar a revisdo do

entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,
a equipe fez uma autoavaliacdo procurando detectar os principais pontos de acertos
e erros, e juntos, propor acdes de melhorias para o desempenho da equipe nos
proximos entregaveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
questdes:

e O que deu certo: todos os itens planejados ocorreram sem problemas.

e O que deu errado: a verificacao de usuario existente no aplicativo.

e Ac0Oes de melhorias: melhoria na comunicagao interna e na modelagem

das funcionalidades da aplicac&o.

4.1.5 Entrega 5

No dia 31 de agosto de 2018 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
da quinta entrega (15 dias de desenvolvimento — prazo 14 de setembro de 2018).
Nesta reuni&o os membros definiram as atividades e seus niveis de dificuldades —
representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas a
traducbes de especializacbes medicas, finalizacdo do desktop, criacdo de controle de
medicamentos do aplicativo do paciente, correcdo de bugs do app. A Tabela 73

apresenta as atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 73 -Planejamento realizado da quinta entrega

Atividade Tempo (em dias) Pontos
Traducdo das especializagdes médicas 2 5
Finalizacdo do desktop 3 15
Criacdo de controle de medicamentos do aplicativo 5 15
paciente

Criacdo de slide para do Canadd 3 10
Correcaode bugsdoapp 2 10

Total 15 55
Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, aequipe realizou baixas na pontuagcao
conforme as atividades eram concluidas. A Figura 57 apresenta o grafico de
Burndown da entrega 5, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a baixas

realizadas pela equipe. Percebe-se que durante a sprint houve uma queda bem
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grande no progresso do realizado, porém, apods alguns dias houve o aumento do

mesmo novamente.

Figura 57 — Grafico de Burndown da entrega 5.
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Fonte: Elaborado pelo autor

No dia 14 de setembro de 2018 a equipe se reuniu para realizar a revisao do
entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,
a equipe fez uma autoavaliagdo procurando detectar os principais pontos de acertos
e erros, e juntos, propor acfes de melhorias para o desempenho da equipe nos
proximos entregaveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
guestoes:

e O que deu certo: todo o planejado da sprint.
e O que deu errado: falta de definicdo do que ser feito.
o Ac0es de melhorias: melhoria na maneira de como é definido as tarefas

de cada membro do grupo.

4.1.6 Entrega 6

No dia 15 de setembro de 2018 o grupo se encontrou para realizar o

planejamento do sexto entregavel (15 dias de desenvolvimento — prazo 29 de
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setembro de 2018). Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis
de dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades estéao
relacionadas a ajustes no desktop, auditoria e melhorias gerais na interface do
sistema, tais como mudancas de layout, cores e outros. A Tabela 74 apresenta as

atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 74 -Planejamento realizado da sexta entrega

Atividade Tempo (em dias) Pontos
Modificagdo do desktop para Internal Frame 2 10
Criacdo da trilhade auditoria (normal e erros) 3 10
Correcdo das cores do aplicativo paciente 1 5
Adicdoda listagem de médicos no aplicativo paciente 3 15
Adicdo da visualizacdo de exames no aplicativo 3 10
paciente

Criagdo da Atade reunido (07/06/2018) 1 5
Correcaode videos para o slide do Canada 2 5
Total 15 60

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 58 — Grafico de Burndown da entrega 6.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizou baixas na pontuacao

conforme as atividades eram concluidas. A Figura 58 apresenta o grafico de
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Burndown da entrega 6, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a baixas
realizadas pela equipe. Percebe-se que durante a sprint o nivel desejado de entrega
foi bem estavel, ocorrendo alguns picos, tanto para baixo quanto para cima.

No dia 29 de setembro de 2018 a equipe se reuniu para realizar a revisdo do
entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,
a equipe fez uma autoavaliagdo procurando detectar os principais pontos de acertos
e erros, e juntos, propor acdes de melhorias para o desempenho da equipe nos
proximos entregaveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
guestoes:

¢ O que deu certo: todos os itens planejados, exceto a correcao de cores
e criacao da ata de reunido.

o O que deu errado: correcao de cores e criacao da ata de reunido.

o Ac0Oes de melhorias: anotagdes de tudo o que foi discutido em reunibes

e centralizado em uma Unica pessoa a parte de design.

4.1.7 Entrega 7

No dia 30 de setembro de 2018 o grupo se encontrou para realizar o
planejamento do sétimo entregavel (15 dias de desenvolvimento — prazo 14 de
outubro de 2018). Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de
dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo
relacionadas a criacdo de funcdes para o aplicativo da enfermeira, internacionalizacéo
do app paciente, correcao de bugs e testes. A Tabela 75 apresenta as atividades, seu

tempo de realizacdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 75 -Planejamento realizado da sétima entrega

Atividade Tempo (em dias) Pontos
Criacdo da listagem de paciente do aplicativo da 3 15
enfermeira

Criacdo da listagem de hospitais vinculados do ) 15
aplicativo daenfermeira

Criacdo da adicdao de procedimentos do aplicativoda 3 15
enfermeira

Design 1 5
Traducgdo das Strings do aplicativo paciente 1 5
Correcao da validacdo de conexdo do aplicativo 1 5
paciente

Alteracdo de foto de usuario do aplicativo paciente 1 5
Padronizagdo do aplicativo paciente 1 5
Tratamento de erros do aplicativo paciente 1 5
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Testes 1 5

Total 15 80
Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, aequipe realizou baixas na pontuacao
conforme as atividades eram concluidas. A Figura 59 apresenta o grafico de
Burndown da entrega 7, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a baixas
realizadas pela equipe. Percebe-se que durante a sprint o nivel desejado de entrega

foi bem estavel, ndo ocorrendo quedas bruscas.

Figura 59 — Gréafico de Burndown da entrega 7.
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Fonte: Elaborado pelo autor

No dia 14 de outubro de 2018 a equipe se reuniu para realizar a revisao do
entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,
a equipe fez uma autoavaliagdo procurando detectar os principais pontos de acertos
e erros, e juntos, propor acdoes de melhorias para o desempenho da equipe nos
proximos entregaveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas

guestoes:
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e O que deu certo: criacdo da aplicacio da enfermeira,
internacionalizacdo, padronizacao do aplicativo do paciente.

o O que deuerrado: alteracdo de foto do usuario no aplicativo do paciente,
design.

o Ac0es de melhorias: melhoria na comunicacéo interna do grupo.

4.1.8 Entrega 8

No dia 15 de outubro de 2018 o grupo se encontrou para realizar o
planejamento do sétimo entregavel (15 dias de desenvolvimento — prazo 29 de
outubro de 2018). Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de
dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades estao
relacionadas a correcdes, entrega dos aplicativos (paciente e enfermeira), entrega do
sistema desktop, criagdo do manual e design. A Tabela 76 apresenta as atividades,

seu tempo de realizagcdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 76 -Planejamento realizado da oitava entrega

Atividade Tempo (em dias) Pontos
Correcgbes nas notificaces 2 10
Entregado aplicativo daenfermeira 1 5
Entregado aplicativo paciente 1

Entregado desktop 1

Padronizagdo de botbes 1

AtualizacOes de design 3 10
Criacdo do manual Paciente 2

Criacdao do manual Enfermeira 2

Criacdo do manual desktop 2

Total 15 55

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizou baixas na pontuacao
conforme as atividades eram concluidas. A Figura 60 apresenta o grafico de
Burndown da entrega 8, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a baixas
realizadas pela equipe. Percebe-se que durante a sprint foi realizado com sucesso 0

gue foi planejado para a mesma.
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Figura 60 — Grafico de Burndown da entrega 8.

60
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Pontos (Story Points)
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-10
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e=ff=Planejado e=@==Realizado

Fonte: Elaborado pelo autor

No dia 29 de outubro de 2018 a equipe se reuniu para realizar a reviséo do
entregavel. Nesta reunido todos os membros estavam presentes. Durante a reunido,
a equipe fez uma autoavaliagdo procurando detectar os principais pontos de acertos
e erros, e juntos, propor acdes de melhorias para o desempenho da equipe nos
proximos entregaveis. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
guestoes:

e O gque deu certo: correcdes, entrega dos aplicativos e sistema desktop,
manuais.
e O que deu errado: design.

e Ac0Oes de melhorias: definicdo de padrdes para o layout.
4.2 Interfaces de Usuario

Foram desenvolvidas diversas interfaces de usuario. As secdes 4.2.1,4.2.2 e
4.2.3 apresentam uma visdo operacional de utilizacdo do sistema.

4.2.1 Sistema desktop
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No sistema desktop existem trés tipos de usuarios: administrador do sistema,
administrador da instituicdo e médico. Cada um destes usuarios possui permissdes e

funcbes diferentes dentro do sistema.

4.2.1.1 Usuario administrador do sistema
Ao inicializar o sistema é exibida uma pagina de autenticagédo, nesta é solicitado

o fornecimento do e-mail e senha. A Figura 61 apresenta a tela de login do sistema.

Figura 61 - Login do sistema desktop

# Health System — X

E-mail

Senha

Q0

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor

ApOs a autenticacdo o usuario é direcionado para a tela inicial do sistema.
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Figura 62 - Tela inicial do desktop do usu&rio administrador do sistema

Opgdes

“ Seja bem-vindo ao sistema Ramon Lacava Gutierrez

Warning taxes on system (for development purposes)

10
35 chart by amCharts.

9

Mapa  Satélite

Google

.....

Libia Egite.

nnnnn

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tela apresentada na Figura 62 é possivel ver um grafico de erros e um mapa

com as instituicdes cadastradas. Ao clicar no menu opc¢des as op¢des de as seguintes

alternativas apareceram: inicio, instituicdes de saude, log de erros, log de atividades

e minha conta. A Figura 63 apresenta o menu de opc¢des do administrador do sistema.

Figura 63 — Menu opc¢des do usuario administrador do sistema

=

@ Inicia
e

Instituighes de sadde

o Log de erros

0 Log de atividades

0 Minha conta

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao escolher a opcéo instituicbes de saude, uma tela com uma lista das

instituicbes de saude cadastradas é carregada.
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Figura 64 - Tela de instituicbes médicas

8 Health System - o x
Opgies

Gerenciar institui¢Ges de saude

Buscar por instituicio de saiide ou CNPJ

e //‘ ° n Todos v 0 1 ® O\

Instituicao Documento de identificacdo Pais Estado Municipio

Hospital S30 Francisco 143 262 758/0001-20 Brasil iSP \Americana -

HOSPITAL UNIMED AMERICANA 148.628.366/0001-36 Brasil iSP \Americana

HOSPITAL ESTADUAL DE SUMARE 146 374.500/0137-68 Brasil SP \Sumaré

Hospital vera cruz 16.786.719/0001-30 Brasil iSP |Campinas

HOSPITAL MUNICIPAL DE AMERICANA |47.716.204/0001-97 Brasil iSP \Americana

HOSPITAL SO LUCAS 96 509 .690/0007-73 Brasil SP \Americana

HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA 106.209.132/0001-04 Brasil iSP \Americana

Durban Central 111111111113 \Africa do Sul Durban Durban Central

Prince Mshiyeni Memorial Hospital 111111111118 \Africa do Sul Durban Durban

City Hospital Dbn 1111/11111115 \Africa do Sul Durban Durban

St Aidan's Hospital 111111111114 \Africa do Sul Durban Durban

National Health Laboratory Services - Addingto... (111111111112 \Africa do Sul Durban Erskine Terrace

King Edward VIl Hospital 111111111117 \Africa do Sul Durban Durban

Dr Amith Keshave (Paediatric Neurologist) 1111/11111119 \Africa do Sul Durban Entabeni

Netcare Umhlanga Hospital 111111111116 \Africa do Sul Durban Durban

Addington Hospital 111111111111 \Africa do Sul Durban Point v

Fonte: Elaborado pelo autor

Na pagina vista na Figura 64 é possivel realizar o gerenciamento das

instituicbes médicas, podendo assim adicionar, editar, excluir e gerenciar os usuarios

das instituicdes. Clicando no botdo adicionar uma nova janela ira se abrir. A Figura 65

demonstra a janela de adicionar instituicbes de saude.

Figura 65 — Janela adicionar instituicdo de saude

Adicionar nova instituicéo

*

Selecionar imagem da instituicio

Nome da instituigio

Documento de identidade

-

CEP

Cidade

Telefone

o -

Pals

Brasil

Estado

Bairro

Numero

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na janela da Figura 65 € possivel adicionar uma imagem, um nome para a
instituicdo, pais, documento de identidade, CEP, estado, cidade, bairro, rua, nimero,
telefone. Para adicionar uma nova instituicdo é preciso que seja preenchido todos os
dados e que seja confirmada a acédo, ap0s estas acdes a instituicdo sera adicionada
ao sistema. A Figura 66 apresenta a mensagem de confirmacdo de adicdo de
instituicao.

Figura 66 — Mensagem de confirmacé&o de adicdo de instituicdo

Mensagem *

lol Instituicdo de sadde adicionada com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao selecionar uma instituicdo especifica e clicar no botado editar uma nova

janela com os dados da instituicdo ir4 ser aberta. Figura 67 apresenta a janela de
edicdo de uma instituicdo de saude.

Figura 67 — Janela editar instituicdo de salde

Alterar instituigdo de salide x

B
=)

Selecionar imagem da instituigio | |

Nome da instituicio Pais
Hospital Unimed Campinas Brasil ~ |
Documento de identidade

46.124.624/0001-11

CEP Estado
13035-420 SP

Cidade Bairro
Campinas Vila Industrial
Rua Mumero

Rua S3o Carlos 369

Telefone

(19) 37739-310

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apos a modificacdo dos dados e a confirmacdo da acdo uma mensagem ira
aparecer e a instituicdo de saude terd seus dados alterados no sistema. A Figura 68

apresenta a mensagem de confirmacao de edi¢do da instituicao.

Figura 68 — Mensagem de confirmacédo de edi¢cao da instituicao

Mensagem *

':0] Instituigdo de sadde alterada com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao selecionar uma instituicdo e clicar no botdo excluir uma nova janela ira se
abrir, perguntando se o usuario realmente deseja realizar estd acdo. A Figura 69

apresenta a mensagem de exclusdo da instituicao.

Figura 69 - Mensagem de exclusao

Selecionar uma Opgdo *

N
':0] Deseja realmente excluir esta instituigao?

Mio Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario cliqgue em “sim”, uma mensagem de confirmacdo de exclusao
irh se abrir e a instituicAo serd apagada do sistema. A Figura 70 apresenta a

mensagem de confirmacdo de exclusdo da instituicao.

Figura 70 — Mensagem de confirmacéo de exclusdo de institui¢cdo

Mensagem *

'.0_' Exclusdo realizada com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso contrario, a janela apenas se fechara.
Ao selecionar uma instituicdo de saude e clicar em gerenciar os usuarios, sera
carregada uma pagina com todos os usuarios desta instituicdo. A Figura 71 apresenta

atela de gerenciamento de usudrios de uma instituicdo de saude.



Figura 71 — Tela gerenciar usuarios da instituicdo de saude
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# Health System
Opgdes

Gerenciar usuarios

Buscar usuério

\ Q0Ne @

Foto Nome Documento de identidade Tipo de ususrio Estado Cidade

0 adm@gmail.com N30 se aplica 1 - Administrador SP iAmericana

n unimed@gmail. com Nao se aplica 1 - Administrador SP \Americana

ﬁ Salvador 050 876 348-77 |2 - Médico SP Santa Barbara D'Oeste
_! ":é‘ Hulia 546.291.080-09 |4 - Enfermeira SP Santa Barbara D'Oeste
n 12345 523 203 240-20 1 - Administrador SP Campinas

@ Drauzeo Varella 775288 360-36 |2 - Médico SP Santa Barbara D'Oeste

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta tela é possivel realizar a adicdo de um usuario administrador para a

instituicdo, a adicdo de um usuario a instituicdo, enviar convite para participar da

instituicdo, visualizar informacgdo do usuario e exclusdo de usuarios.

Ao clicar em adicionar um usuario administrador para a instituicdo, uma nova

janela se abrira. A Figura 72 apresenta a janela de adicionar um usuario administrador

a uma instituicdo de saude.

Figura 72 — Janela adicionar usuario administrador ainstituicdo de salde

E-mail

Senha

Adicionar usuario administrador do sistema para esta instituigdo

X

Fonte: Elaborado pelo autor



144

Nesta janela € necessario o preenchimento do e-mail e senha para o usuario.
Apos o preenchimento dos dados e confirmar a acdo uma mensagem de confirmagéo
ird aparecer e 0 usuario aparecera na lista de usuarios da instituicdo de saude.

Ao clicar em adicionar usuario, uma nova janela se abrirhd. Na Figura 73 é

apresentada a janela de adicionar usuario da instituicao.

Figura 73 — Janela adicionar usuario da instituicdo

Adicionar usudrio x
{Dados pessoais |
E-mail Tipo de usuario
Q 1 - Administrador ~

Senha Confirmar senha

Mome Pais

Selecionarimagem do us... Brasil ~

Documento de identidade CEP Estado

Cidade Bairro Rua

Numero Telefone Genero

)y - 1-Masculino ~

Data de nascimento

)

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta janela sera pedido que o usuario preencha dados como: documento de
identidade, nome, e-mail, senha, tipo de usuario, estado, pais, bairro, rua, CEP,
nimero, telefone, género e data de nascimento. ApOs o preenchimento dos campos e
a confirmacdo das acdes uma janela com a confirmagdo sera exibida. A Figura 74

apresenta a mensagem de confirmacdo de adicao de usuario.

Figura 74 — Mensagem de confirmacéo de adi¢cdo de usuério

e

B

l:o] Usudrio adicionado corn sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar em enviar convite para usuario ja existente uma nova janela ira abrir.

A Figura 75 apresenta a janela de envio de convite para um usuério j4 existente.
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Figura 75 — Janela de envio de convite para usuéario ja existente

Enviar convite a um usuario ja existente X

E-mail

@

Fonte: Elaborado pelo autor

O sistema solicitarA que o usuario insira o e-mail do usuario, assim que
preenchido é necessario que clique no botdo enviar para que um convite para este
usuario seja enviado e uma mensagem de confirmacéo sera exibida na tela. A Figura
76 apresenta 0 envio da mensagem de convite.

Figura 76 — Mensagem de convite enviado com sucesso

Mensagem d

Convite enviado com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor
Ao selecionar um usuario e clicar em visualizar uma nova janela com as

informacdes deste usuario se abrira. A Figura 77 apresenta a janela de visualizar
usuario.

Figura 77 — Janela visualizar usuario

Visualizar usudrio

iDados pessoais | Dados do médico

E-mail Tipo de usudrio
drauzeo@amail.com 2 - Médico
Senha Confirmar senha
Nome Pais
Selecionarimagem do us Drauzeo Varella Brasil
Documento de identidade CEP Estado
775.288.360-36 13450-144 SP
Cidade Bairro Rua
Santa Barbara D'Oeste vila Godoy 2aquim Felipe da Costa Machado
Numero Telefone Genero
165 (19) 99264-6809 1-Masculino

Data de nascimento

Seg 03/05/1943

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ao selecionar um usuario e clicar em excluir uma nova janela ira se abrir com
uma mensagem de confirmacdo com as op¢des sim e ndo. A Figura 78 apresenta a

mensagem de exclusdo de um usuario de uma instituicdo de saude.

Figura 78 — Mensagem de exclusédo de usuario

Selecionar uma Opgdo bt

l_o,l Deseja realmente excluir este usuario desta instituigdo de sadde ?

Nio Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario selecione a opcéo “sim”, uma nova janela confirmando a agéo
sera exibida e o usuario sera apagado da instituicdo de saude, caso o contrario a
janela se fechara e o usuéario sera redirecionado para a lista de usuarios cadastrados

na instituicdo. A Figura 79 apresenta a mensagem de usuario removido com sucesso.

Figura 79 — Mensagem de usuario removido da instituicdo com sucesso

Mensagern >

':0] Usudrio removide da instituigdo com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Voltando ao menu de opc¢des, o0 usuario seleciona o log de erros. Uma nova
tela sera carregada com os logs de erros, sendo possivel visualizar os erros ocorridos

no sistema, os quais sao filtrados por dia. A Figura 80 apresenta atela de log de erros.



Figura 80 -Tela de log de erros
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## Health System
Opgdes

Log de erros.

Ter 16/10/2018] -

Foto Nome Data Mensagem MName do arquive Name da dlasse MName do metado Numera da lisha Informacdes adiconais

0 16/10/20 18 22:13:25 SQLServerException java  (com.microsoft.saiserver.jdbe. .. makeFromDriverError 206 login ze2kas @gmail.com pas...
‘0 16/10/20 18 07:44:44 SQLServerException java  (com.microsoft.saiserver.jdbe. .. makeFromDriverError 206 login annesm213@gmail.com...
‘0 16/10/2018 20:10:27 ISQLServerException.java com.microsoft.sqlserver.jdbe. .. makeFromDriverError 206 login ramonrune @gmail.com .
‘0 16/10/2018 20:10:22 ISQLServ icom.microsoft.salserver.jdbe. . makeFromDriverE 206 login ramonrune @gmail.com ...
‘0 16/10/20 18 23:22:35 SQLServerException java  (com.microsoft.saiserver.jdbe. .. makeFromDriverError 206 login ramonrune@gmail.com ...
‘0 16/10/2018 22:13:28 ISQLServerException.java com.microsoft.sqlserver.jdbe. .. makeFromDriverError 206 login zeZkas@gmail.com pas...
0 16/10/2018 07:44:44 ISQLServ icom.microsoft.salserver.jdbe. . makeFromDriverE 206 login annesm213@gmail.com...

Fonte: Elaborado pelo autor

Voltando ao menu de opc¢des o usuério seleciona o logde atividades. Uma nova

tela sera carregada com todas as atividades realizadas no sistema, estas atividades

de forma semelhante aos erros, também sao filtradas por dia. A Figura 81 apresenta

atela de log de atividades.



Figura 81 — Tela de log de atividades

148

## Health System
Opgdes

Trilha de auditoria

Ter 11/12/2018 -

Nome Data Categoria Evento Informagdes adidonais
11/12/2018 17:50:33 PHYSICIAN LIST_SPECIALIZATIONS country BRA language PT
11/12/2018 17:50:32 PHYSICIAN LIST_PHYSICIAN_SPECIALIZATIONS idPhysician 2b55c8cs-8ac1-435b-0fa8- 185df...
11/12/2018 17:50:31 PHYSICIAN (GET_PHYSICIAN iduser caf6sa3-1445-432-abe-47069630....
11/12/2018 17:50:30 USER (GET_USER userld caf09a3-1445-43e2-abBe-47c69630. ..

11/12/2018 17:44:03

HEALTH_INSTITUTION

LIST_BINDED_USERS_FROM_HEALTH_INSTL...

status 11dHealthinstitution 138a2cc4-0b02-...

11/12/2018 17:39:06

HEALTH_INSTITUTION

LIST_HEALTH_INSTITUTION

start 1 end 20 country rull search rull

11/12/2018 17:31:31

HEALTH_INSTITUTION

LIST_HEALTH_INSTITUTION

start 0 end 2147483647 country nul search nul

[Ramon Lacava Gutierrez

11/12/2018 17:31:22

UsER:

(GET_HEALTH_INSTITUTION_BIND

idUser d4a26958-004a-45f2-a04a-11d9d859. .

Foto
[Ramon Lacava Gutierrez
[Ramon Lacava Gutierrez
Ramon Lacava Gutierrez
Ramon Lacava Gutierrez
[Ramon Lacava Gutierrez
Ramon Lacava Gutierrez

11/12/2018 17:31:14

UsER

AUTHENTICATE

login ramonrune@gmail.com passiord 2665...

Fonte: Elaborado pelo autor

Voltando ao menu de opc¢des o usuério seleciona minha conta, uma nova janela

ird se abrir com todas as informacGes do usuario prontas para a alteracdo. A Figura

82 apresenta a janela de atualizacdo dos dados do administrador do sistema.



149

Figura 82 — Janela de atualizag&o de dados da conta do usuario administrador do sistema

Atualizar usudrio

Dados pessoais

E-mail
Senha
MNome
Selecionarimagem dous... Ramgnl
Documento de identidade CEP
Cidade Bairro
Numero Telefone

()

Data de nascimento

Qua 06/05/1998 -

*

Tipo de usudrio
0 - Administrador do Sistema

Confirmar senha
Pais
Brasil ~

Estado

Genero

1-Masculino ~

Fonte: Elaborado pelo autor

ApOs o usuario ter realizado as alteracfes e clicado no botdo de confirmacao

uma nova janela com a confirmacdo da acéo sera exibida e os dados seréo alterados

no sistema. A Figura 83 apresenta a mensagem de usuario atualizado com sucesso.

Figura 83 — Mensagem de usuario administrador do sistema alterado com sucesso

Mensagem

Usuario atualizado com sucesso!

x

Fonte: Elaborado pelo autor

Na pagina inicial, o usuario pode visualizar suas notificagdes clicando no icone

de notificacbes, que fard& com que seja carregada uma tela com todas suas

notificagdes. A Figura 84 demonstra a tela de notifica¢cdes de usuario administrador

do sistema.
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Figura 84 - Tela de notificagBes usuério administrador do sistema

# Health System - o x
Opgdes

Notificagdes

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.1.2 Usuario administrador da instituicdo de saude
Ao inicializar o sistema sao solicitados e-mail e senha. A Figura 85 apresenta a

tela de login do sistema desktop.

Figura 85 - Login do sistema desktop

it Health System — X

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor
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ApOs a autenticacdo no sistema, caso o usuario esteja cadastrado em mais de
uma instituicdo, a tela de selecdo de instituicAo sera exibida. Apos selecionar a
instituicdo, a pagina inicial do sistema sera carregada. A Figura 86 apresenta a tela

de seleg&o de instituig&o.

Figura 86 — Tela de selec¢do de instituicdo

1% Health System

Selecione a instituicéc de salde que deseja utilizar na lista abaixo:

Foto Instituico Documents de identificacio Pais Estado Municipio

<PHS HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA 06.209.132/0001-04 Brasil SP Americana

@ HOSPITAL UNIMED AMERICAMA 48 628 366/0001-36 Brasil SP Americana

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario esteja cadastrado em apenas uma instituicdo ele sera
direcionado para a tela inicial do sistema de forma direta. A Figura 87 apresenta a tela

inicial da instituicdo de saude.
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Figura 87 - Telainicial das institui¢des de salde

it Health System - u} X

Opgles

HOSPITAL UNIMED AMERICANA
“ Seja bem-vindo ao sistema adm@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar no menu de opcdes as seguintes opcdes aparecerao: inicio,
instituicbes de saude, usuarios e minha conta. A Figura 88 apresenta o menu de

opc¢Oes do usuario administrador da instituicdo do sistema.

Figura 88 - Menu op¢des do usuario administrador da instituicdo do sistema

Inicio
——
Instituigdes de saldde
M= Usuarios
Y

n Minha conta

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar em instituicbes de saude o usuario sera direcionado novamente para
a pagina de selecdo de instituicdo. A Figura 89 apresenta a tela de selecionar

instituicbes de saude.
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Figura 89 — Tela de selecionar institui¢cdo de saude

3t Health System

Selecione a instituicéc de salde que deseja utilizar na lista abaixo:

Foto Instituico Documents de identificacio Pais Estado Municipio
<PHS HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA  |06.209.132/0001-04 Brasil ISP /Americana
@ HOSPITAL UNIMED AMERICANA 48.628 366/0001-38 Brasil ISP Americana

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario selecione a opcéo de usuario ele sera redirecionado para a
pagina de gerenciamento de usuarios. A Figura 90 apresenta a tela de gerenciamento

de usuario da instituicdo de saude.
Figura 90 - Tela de gerenciamento de usuario dainstituicdo de salde

¥ Health System
Opgdes

Gerenciar usuarios

Buscar usudrio

Q0= @

Foto Nome: Documento de identidade Tipo de usudrio Estado Cidade

n unimed@gmail.com NZo se aplica 1 - Administrador 'SP Americana

” \Salvador 1050 876 34877 |2 - Médico SP Santa Barbara D'Oeste
o if

e !a; Julia 546.291.080-09 4 - Enfermeira 8P 'Santa Barbara D'Oeste
n 12345 1523 203 240-20 1 - Administrador 8P (Campinas

@ Drauzeo Varella 775.288.360-36 2 - Médico SP Santa Barbara D'Oeste

Fonte: Elaborado pelo autor
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Neste tipo de usuario, ndo € possivel adicionar usuario administrador para a
instituicdo, pois esta acao esta disponivel apenas para o usuario administrador do
sistema.

Nesta tela é possivel fazer a adicdo de um usuario administrador para a
instituicdo, a adicdo de um usuario a instituicdo, enviar convite para participar da
instituicdo, visualizar informacgéo do usuario e exclusdo de usuarios.

Ao clicar em adicionar um usuario administrador para a instituicdo, uma nova
janela se abrira. A Figura 91 apresenta a tela de adicionar usuario administrador do

sistema para instituicao.

Figura 91 — Janela adicionar usuario administrador do sistema para instituicdo

Adicionar usuario administrador do sistema para esta instituigdo X

E-mail

Senha

@

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta janela é necessario o preenchimento do e-mail e senha para o usuario.
ApoOs o preenchimento dos dados e confirmar a acdo, uma mensagem de confirmacéao
irh aparecer e 0 usuario aparecera na lista de usuérios da instituicdo de saude.

Ao clicar em adicionar usuario uma nova janela se abrird. A Figura 92 apresenta

a janela de adicionar usuério da instituicao.

Figura 92 — Janela adicionar usuario da instituicédo

Adicionar usuario X

iDados pessoais

E-mail Tipo de usudrio
Q 1- Administrador v

Senha Confirmar senha

Nome Pais
Selecionar imagem do us. Brasil ~

Documento de identidade CEP Estado
Cidade Bairro Rua

Numero Telefone Genero

0 - 1-Masculino ~

Data de nascimento

I -

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nesta janela sera pedido que o usuario preencha dados como: documento de
identidade, nome, e-mail, senha, tipo de usuario, estado, pais, bairro, rua, CEP,
nimero, telefone, género e data de nascimento. ApOs o preenchimento dos campos e
a confirmacéo das acdes uma janela com a confirmacéo sera exibida. A Figura 93

apresenta a tela de confirmacgéo de adi¢do de usuario.

Figura 93 — Mensagem de confirmagéo de adi¢cdo de usuario

I

B

':0] Usuario adicionade com sucessol

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar em enviar convite para usuario ja existente uma nova janela ira se

abrir. A Figura 94 apresenta a janela de envio de convite para usuario ja existente.

Figura 94 — Janela para envio de convite para usuario ja existente

Enviar convite a um usudrio j8 existente Xt

E-mail

@

Fonte: Elaborado pelo autor

O sistema solicitard que o usuario insira um e-mail, e, assim que preenchido, é
necessario que seja clicado no botédo enviar, para que um convite para este usuario
seja enviado e uma mensagem de confirmagdo seja exibida na tela. A Figura 95

apresenta a mensagem de convite enviado com sucesso.

Figura 95 — Mensagem de convite enviado com sucesso

Mensagem X

l,o_l Convite enviado com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ao selecionar um usuario e clicar em visualizar, uma nova janela com as

informacdes deste usuario se abrird. A Figura 96 demonstra a janela de visualizar

usuario.

Figura 96 — Janela visualizar usuario

Visualizar usuario

1 Dados pessoaisE Dados do médico

Selecionarimagem do us...

| Documento de identidade
775.288.360-36

Cidade

Santa Barbara D'Oeste
Numero

165

Data de nascimento

Seg 03/05/1943

E-mail
drauzeo@gmail.com

Senha

Mome

Drauzeo Varella
CEP

13450-144
Bairro

Vila Godoy
Telefone

(19) 99264-6809

Tipo de usudrio
2 - Médico

Confirmar senha

Pais

Brasil

Estado

SP

Rua

saquim Felipe da Costa Machado
Genero

1-Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao selecionar um usuario e clicar em excluir, uma nova janela ira se abrir com

uma mensagem de confirmagdo com as opc¢des “sim” e “ndo”. A Figura 97 apresenta

a janela de exclusdo de usuério.

Figura 97 — Janela de exclusdo de usuario

Selecionar uma Opgdo

Cancelar

et

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario selecione “sim”, uma nova janela confirmando a acéo sera

exibida e o usuario sera apagado da instituicdo de saude, caso o contrario a janela se

fechard e o usuario sera redirecionado para a lista de usuarios cadastrados na

instituicdo. A Figura 98 apresenta a mensagem de usuario removido da instituicao

COm sucesso.
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Figura 98 — Mensagem usudrio removido da instituicAo com sucesso

Mensagern >

Usuario removido da instituigdo com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

No menu opc¢des o usuario seleciona minha conta, uma nova janela com todas
as infformacdes do usuario €é carregada. A Figura 99 apresenta a janela de atualizacao
de dados do usuéario administrador da instituicdo de saude.

Figura 99 — Janela de atualizacdo de dados do usuario administrador da instituicdo de satde

Atualizar usudrio X

E-mail Tipo de usudrio
admi@gmail.com 1 - Administrador
Senha Confirmar senha
Nome Pais
Selecionarimagem do us adm@gmail com Brasil
Documento de identidade CEP Estado
-54f8-4dd3-9dfe-98ba0d5282d2 = 8P
Cidade Bairro Rua
Americana Jardim Girassol Avenida Brasil
Numero Telefone Genero
815 (19) 34771-450 3 -Outro

Data de nascimento

Sex 16/11/2018 -

(]

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos feitas as alteracdes necessarias e a confirmacéo destas acées uma janela
de confirmacgéo € exibida e as informacfes do usudrio sdo alteradas no sistema. A

Figura 100 apresenta a mensagem do usuario administrador do sistema alterado com
sucesso.

Figura 100 — Mensagem de usuério administrador alterado com sucesso

Mensagem *

Usuario atualizado com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na péagina inicial o usuario pode visualizar suas notificagdes clicando no icone
de notificacdes sera carregado a pagina com todas suas notificacées. A Figura 101

apresenta a tela de notificacées do usuario administrador.

Figura 101 - Tela de notifica¢cdes usuario administrador

% Health System - o X

Opgdes

Notificagdes

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.1.3 Usuéario médico

Ao inicializar o sistema séo solicitados e-mail e senha. A Figura 102 demonstra

a tela de login do sistema desktop.



Figura 102 - Login do sistema desktop

% Health System —

Entrar

X

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apoés a autenticacdo no sistema caso o usuario esteja cadastrado em mais de

uma instituicdo a pagina de selecéo de instituicdo seré exibida, depois de selecionada

a instituicdo a pagina inicial do sistema sera carregada. A Figura 103 apresenta a tela

de sele¢&o de instituicao.

Figura 103 — Tela de selecéo de instituicéo

# Health System

Selecione a instituicdo de salde que deseja utilizar na lista abaixo:

Foto

<PHS

Instituico

HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA

Documento de identificagdo Pais.

06.209.132/0001-04 Brasil

Municipio

Ameficana

=]

HOSPITAL UNIMED AMERICANA

48 628 366/0001-36 Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor
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Caso o usuario esteja cadastrado em apenas uma instituicdo ele sera

direcionado para a tela inicial do sistema de forma direta. A Figura 104 apresenta a

tela inicial do usuario médico.

Figura 104 - Tela inicial do usuario médico

5t Health System
Opgdes
HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Seja bem-vindo ao sistema Drauzeo Varella

Atendimentos neste més Mapa
5.5
1S chart by amCharts
a5 4.5
2.0 4.0
35 3.5
3.0 3.0
2.5 25 e
mmmmmm
2.0 2.0
1.5
1.5 Brasil
1.0 1.0 .
0.5

Google

Satélite

xxxxx

uuuuuuu

emocratica

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta tela € possivel analisar o nimero de atendimento por més através do

grafico, visualizar as instituicbes na qual estd cadastrado e ir para a paginas de

notificacoes.

Clicando em notificacdes o usuario é redirecionado para a tela de notificacées.

A Figura 105 apresenta a tela de notificagdes do usuario médico.



Figura 105 - Tela de notificagbes do usuario médico

o0
o0

Fonte: Elaborado pelo autor
Nesta tela € possivel ver uma lista das notificagcdes do meédico.
Ao selecionar o menu opcdes é possivel visualizar as seguintes op¢des: inicio,
instituicbes de saude, paciente e minha conta. A Figura 106 apresenta o menu de
opcoes do usuario médico.

Figura 106 - Menu opc¢8es do usuario médico

=

@ Inicio

5

Instituigies de sadde

Paciente

ol |/

Minha conta

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao selecionar a opgao instituicdo de saude o usuario sera direcionado

novamente para a pagina de selecdo de instituicdo de saude. A Figura 107 apresenta
a tela de selecéo de instituicdo de saude

161
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Figura 107 - Tela de sele¢do de instituicado de satde do usuario médico

¥ Health System

Selecione a institui¢do de salde que deseja utilizar na lista abaixo

Foto

Instituico

Documento de identificacio Pais Estado Municipi
<PHS HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA  |06.209.132/0001-04 Brasil sp \Americana
@ HOSPITAL UNIMED AMERICANA |48.628.366/0001-36 Brasil sp ‘Americana

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao selecionar no menu de opc¢des a opcao paciente o sistema redirecionara o
usuario para a tela de atendimentos do dia. A Figura 108 apresenta a tela de
atendimentos do médico.

Figura 108 - Tela de atendimentos do médico

3 Health System - o
Opcbes

20 =

Pesquisar 1w @

Gerenciar pacientes

Foto Nome

Data
Ramon Lacava Gutierrez 111212018 18:44:28
Ramon Lacava Gutierrez 1111212018 18:44:28

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nesta pagina é possivel visualizar todos os atendimentos realizados no dia,
buscar pacientes através do filtro, navegar entre os dias para visualizar o0s
atendimentos dos dias anteriores, adicionar paciente, buscar paciente através do
equipamento de acesso, buscar paciente através do codigo de acesso que fica
disponivel no aplicativo do paciente.

E possivel realizar o acesso a ficha de um paciente através da leitura do
equipamento de acesso NFC, clicando no paciente da lista ou acessando via codigo
secreto de acesso.

Para realizar o acesso via codigo secreto € necessario clicar em buscar por

codigo de acesso. A Figura 109 apresenta a janela de solicitacdo de cédigo de acesso.

Figura 109 - Janela de solicitacdo de cédigo de acesso

Acessar dados do paciente x

Cadigo secreto de acesso

Autenticar

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta tela sera solicitado o preenchimento do codigo de acesso do paciente e,
apos a autenticacao do codigo, o sistema ir4 carregar as informacdes do paciente. A

Figura 110 apresenta a tela com informacfes do paciente.



Figura 110 - Tela com as informacgdes do paciente
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i Health System

Opces

Dados do paciente: Doencas Diagndsti Exames i i de acesso

Nome do paciente

Ramon Lacava Gutierrez

Documento de identidade

333.768.288-06
Idade Género

20 1-Masculino
Peso (Kg) Altura (Metros)

949 17

Nome da mae (Bioldgico)

Silvana Aparecida Lacava

Nome do pai (Biolégica)

Salvador Gutierrez

Pais.

Brasil

Cor

Tipo sanguineo

Status

Verificado

[
(<)

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta tela é possivel fazer o gerenciamento das informacfes de saude do

paciente, desde o gerenciamento de diagndsticos, gerenciamento de doencas,

gerenciamento de exames, visualizacdo de medicamentos e o0 gerenciamento de

equipamentos de acesso.

Ao clicar na aba doencas, sera carregada uma tela com uma lista de todas as

doencas que o paciente possui. A Figura 111 apresenta a tela de doencas de um

paciente.
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Figura 111 - Tela de doengas

# Health System - o X
Opcdes

Dados do paciente {D08Ncas} Diagnasti Exames i i de acesso

Doenca Anotacdo

Mlergia Espirra quando tem muito pé

Alergia apé

Catapora Na infancia

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta tela é possivel adicionar, editar e excluir doencas. Para adicionar uma
doenca € necessario que o usuario clique no botdo adicionar, assim uma nova janela

sera aberta. A Figura 112 apresenta a janela de adi¢cdo de doencas.

Figura 112 - Janela de adicdo de doencas

Adicionar doenca X

Doenca

Alergia ‘v

Anotactes

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta tela serd necessario o preenchimento da doencas e caso necessario a

descricdo desta e apds confirmada a acdo sera exibida uma mensagem de
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confirmacéo e a doenca adicionada a lista. A Figura 113 apresenta a mensagem de

doenca adicionada com sucesso.

Figura 113 - Mensagem de doenca adicionada com sucesso

Mensagem >

Doenga adicionada com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Para fazer a edicdo de uma doenca é necessario que o usuario selecione a
doenca na qual deseja fazer a edi¢éo e clique em editar, assim uma nova janela com
0s campos disponiveis para a edi¢do se abrira. A Figura 114 apresenta a janela de

edicdo de doengas.
Figura 114 - Tela de edicdo de doenca

Atualizar doenca X

Doenca

Alergia

Anotactes

alergia a pd|

Fonte: Elaborado pelo autor

Apoés a alteracdo dos dados uma janela de confirmacdo de sucesso sera
exibida. A Figura 115 apresenta a mensagem de edi¢do de doenca realizada com

Sucesso.

Figura 115 - Mensagem de atualizac&o de doencga realizada com sucesso

Mensagem *

Doenga atualizada com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para realizar a exclusdo de uma doenga, € necessario que o usuario selecione
a doenca que deseja excluir e clique em excluir, assim uma janela de confirmagao
sera exibida com as opcdes “sim” e “ndo”. A Figura 116 apresenta a janela de

confirmagédo de exclusdo de doenca.
Figura 116 - Janela de excluséo de doenga

Selecionar uma Opegdo >

':e:' Deseja deletar a doenga ?

Sim Néo Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario cliqgue em “sim” uma nova janela ira se abrir, confirmando a
exclusdo da doenca da lista de doencas do paciente, caso contrario, a janela se
fechard e o usuario sera redirecionado para lista de doengas. A Figura 117 apresenta

a mensagem de exclusdo da doenga com sucesso.

Figura 117 - Mensagem de doenca excluida com sucesso

Mensagem =

l_o_l Doenga excluida com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao selecionar a opcdo diagnodstico o usuario sera direcionado para a tela de
diagnosticos, nesta existe uma lista com todos os diagndsticos do paciente. A Figura

118 apresenta a tela de listagem de diagnosticos.



Figura 118 - Tela de diagnésticos

3 Health System
Opgaes

Dados do paciente Doencas ; DI 6 Exames de acesso

Wédico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagndstico: 24/11/2018 19:48:10

Wédico: Drauzeo Varella
Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagnéstico: 24/11/2018 18:47:05

Wédico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagndstice: 13/11/2018 23:20:18

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

% Local: HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA
Data do diagnéstico: 17/10/2018 21:45:49

Wédico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagnéstico: 17/10/2018 08:56:44

Wédico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagnéstico: 1611012018 21:31:05

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA
Data do diagndstico: 24/11/2018 19:48:04

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagndstico: 24/11/2018 10:45:54

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagndstico: 17/11/2018 13:06:50

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagndstico: 13/11/2018 23:03:30

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA
Data do diagndstico: 171012018 20:22:14

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA.
Data do diagndstico: 16/10/2018 21:31:31

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do diagndstico: 161012018 21:04:45

Fonte: Elaborado pelo autor

7

Nesta tela € possivel visualizar diagnésticos ja

necessario que o usuario selecione um diagnostico, assim

168

existentes, para isso é

uma nova janela se abrira

com o diagnéstico do paciente. A Figura 119 apresenta a janela de visualizacdo de

diagndstico.

Figura 119 - Janela de visualiza¢éo de diagnéstico

Visualizar diagnéstica

Diagnostico

‘"'D'i'a"gnosﬂ'c'é: Médico Instituicio de saide Procedimentos de enfermagem

asdsadsad

Assinatura

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 120 apresenta as informa¢des do médico que realizou o diagnéstico.

Visualizar diagnéstico

Figura 120 - Janela de informac¢des do médico

H édiﬁfi; Instituicio de saide Procedimentos de enfermagem
Nome do médico
Drauzeo Varella

Registro médico

4545454

Especializacies

Acupuntura

Angiclegia

Medicina de Trafego

Nefrologia

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 121 apresenta a instituicdo de salde a qual foi realizado o diagnéstico.

Figura 121 - Janela da instituicdo de saude

Visualizar diagnéstico
Diagndstico Médico Procedimentos de enfermagem
"‘“_"‘_'\_m HUUKIWUED 2
22 £
ya  Satélite | VILA LOURICILDA . CENTRO E
"  Washington LUIS X
Ty VILA JONES Rua Y= %
VILA AMORIM BURGER KING AR dos
CYRA
VILA SANTA INES Q
£ o JARDIM \,
5 VILA OMAR <53 #» GIRASSOL T
¥ F- S & 3
JARDIM MIRIAM o s )
CECHINO 8 e
I ’F%s VILA PAVAN =
dariz
Cafeteria, F "hoe "
L 3 4 PR
VILA FREZZARIN 2 5 4 ®, VILA MEDON %
o & N ‘!" % ar
5 S & ¥ %
e 3 2 VILA SANT
L ) A bt CATARINA
o
. - SAO PAULO &
’ s K
L 3
‘colégico | » v Brest % Ay
b - o L W VILA GAL
e S JARDIM PAULISTA %, VILA SAQ PEDRO
3 S
1 ” s
5
%, JARDIM GLORIA °
% 2 p JARDIM MARCIA °©
PARQUE RES. G RSN
NARDINI
m_Leanard v
‘ JARDIM
ES. HORTO g moteel sans PLANALTO MIEAELA
LORESTAL 2
IAAVDA | . ad® 174l [=BAnal

Fonte: Elaborado pelo autor



170

A Figura 122 apresenta os procedimentos de enfermagem de um determinado

diagnéstico.

Figura 122 - Janela de procedimento de enfermagem

Visualizar diagndstico

Diagnéstico Médico Instituicio de saide | Procedimentos de enfermagem:

[ < Nome da enfermeira

¢ A
- Lf ulia

o P

n
Ly vl
Procedimentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tela de diagndsticos também é possivel fazer a adi¢do de diagnésticos, para

isto é necessario que o usuario cliqgue em adicionar diagnéstico, assim uma nova

janela se abrira. A Figura 123 apresenta a janela de adicdo de diagndstico.
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Figura 123 - Janela de adi¢ao de diagndstico

Adicionar diagndstico X

Diagnostico

Assinatura (Por favor, faca sua assinatura no campo abaixo)

o\ = 6 9

Fonte: Elaborado pelo autor
Nesta janela sera solicitado que sejam preenchidos os campos diagndéstico e
assinatura, e, caso seja necessario, é possivel adicionar procedimentos de
enfermagem também. Apés o preenchimento das informacfes necessérias e a
confirmagdo da acdo, sera exibida uma mensagem confirmando a adi¢cdo do
diagnéstico. A Figura 124 apresenta a mensagem de diagndstico adicionado com

SuUcesso.

Figura 124 - Mensagem de diagnéstico adicionado com sucesso

Mensagern >

':0:' Diagnostico adicionado com sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar na aba exames 0 usuario sera direcionado para a tela de exames,
nesta existe uma lista com todos os exames ja realizados pelo paciente. A Figura 125

apresenta a tela de exames.



Figura 125 - Tela de exames
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it Health System
Opcies

Dados do paciente Doencas Di: dstit gExames

de acesso

=]
=]

=]
=]

HS

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do exame: 17/11/2018 13:41:31

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do exame: 16/09/2018 13:42.54

Médico: Drauzeo Varella
Registro médico: 4545454
Local: HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA

~  Data do exame: 18/08/2018 18:05:25

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do exame: 12/08/2018 14:20:42

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do exame: 12/08/2018 14:16:25

Médico: Drauzeo Varella
Registro médico: 4545454
Local: HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA

« Data do exame: 12/08/2018 13:33:33

<PHS

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do exame: 16/09/2018 13:47:36

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL SAMARITANG AMERICANA
Data do exame: 16/09/2018 11:19:06

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL SAMARITANO AMERICANA
Data do exame: 14/08/2018 22:29:46

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do exame: 12/08/2018 14:19:58

Médico: Drauzeo Varella

Registro médico: 4545454

Local: HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Data do exame: 12/08/2018 14:14:50

Fonte: Elaborado pelo autor

Para visualizar um exame € necessario que 0 usuario selecione o exame que

deseja visualizar, assim uma nova janela se abrira com as informacdes do exame. A

Figura 126 apresenta a janela de visualizagdo de exames.

Figura 126 - Janela de visualizagédo de exames

Visualizar exame

Descricio

‘_E)_(ar_rj_g: Médico Instituico de salide

Anexos

TESTEDEN

Assinatura

Vs

Fonte: Elaborado pelo autor



A Figura 127 apresenta 0 médico que realizou o exame.

Figura 127 - Janela do médico que realizou o exame

Visualizar exame

Exame : MEédico: Instituicio de salide

Nome do médico

Drauzeo Varella

Registro médico

=Y 4545454
Especializagies
Acupuntura Angiologia
Medicina de Tréfego Nefrologia

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 128 - Janela da instituicdo de saude

A Figura 128 apresenta a instituicdo de saude que realizou o exame.

Visualizar exame *
Exame Médico ‘"\'h"stltulqau d'e"é'a"flde'?
- : CHACARA S 5o
ba  Satélite RODRIGUES %
VILA LOURICILDA & frinta e Juhe CENTRO ¢ 5
i _ wWashington Luis @ £
o VILA JONES Rua Washind
LA AMORIM BURGER KING R. Rui Barbosa C:
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e JARDIM
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CECHINO E
9,% VILA PAVAN
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s e
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R-Méxicy & q,;'; s
= % 3 o
%, LS % IR
— 2 VILA SANTA
JARDIM ) CATARINA %
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1} » v Besh i L4 %,
) SV VILA GALO
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4, JARDIM GLORIA
%8 p JARDIM MARCIA
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NARDINI i
R veanardo 43 V1<t % BRI
L _JARDIM VILA BIASI 7

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para adicionar um exame, € necessario que o paciente clique em adicionar
exame, assim uma nova janela se abrira. A Figura 129 apresenta a janela de adicionar

exames.

Figura 129 - Janela adicionar exames

Adicionar Exame *

Descricdo Anexos @

Assinatura (Por favor, faca sua assinatura no campo abaixo)

Q| o

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta janela, sera necessario que o usuario adicione a descricdo do exame, 0s
anexos (caso haja algum) e a assinatura do médico, e, apoés realizado o
preenchimento e confirmacdo da acdo, o exame sera adicionado no sistema e uma
mensagem confirmando a adicdo do exame sera exibida, o exame sera adicionado a
lista no sistema. A Figura 130 apresenta a mensagem de exame adicionado com

SUCesSsSo0.

Figura 130 - Mensagem de exame adicionado com sucesso

Mensagem *

Exame adicionado com sucessol

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para visualizar os medicamentos que o paciente esta utilizando, é necessario
clicar na aba medicamentos, assim, serd carregada uma lista com todos os
medicamentos que paciente esta utilizando. A Figura 131 apresenta a tela de

medicamentos.

Figura 131 - Tela de medicamentos

% Health System - o X

Opces

Dados do paciente Doencas Di: dstit Exames i de acesso

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao clicar na aba equipamento de acesso sera exibida uma lista com todos os
equipamentos de acesso cadastrados. A Figura 132 apresenta a tela de equipamentos
de acesso.
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Figura 132 - Tela de equipamentos de acesso

it Health System
Opcies

de acesso!l

Dados do paciente Doencas Di: dstit Exames

070

Nome Tipo de equipamento

N30 informado N30 informado

Fonte: Elaborado pelo autor
Para adicionar um equipamento € necessario que o0 usuario cligue em
adicionar, entdo sera exibida uma tela solicitando que o usuario insira o equipamento
de leitura (caso ele ja ndo esteja inserido), depois sera solicitado que o usudrio
aproxime o equipamento de acesso NFC. A Figura 133 demonstra ajanela de insercao

de equipamento.

Figura 133 - Janela de insercdo de equipamento

g -
Adicionar equipamento de acesso ﬁ

ST

Por favor, Insira o conector USB do cabo na entrada USB do computador

eeeee——————

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 134 apresenta a janela de solicitacado de aproximacéo do equipamento

de acesso ao leitor NFC.

Figura 134 - Janela de solicitacdo do equipamento de acesso NFC

.
Adicionar equipamento de acesso @

al

Por favor, aproxime o chaveiro/cartio/pulseira do equipamento de leitura

Fonte: Elaborado pelo autor

Para realizar a alteracdo do equipamento de acesso € necessario selecionar o
equipamento e clicar em editar, uma nova janela se abrira. A janela representada pela

Figura 135 mostra a edicado de um equipamento de acesso.

Figura 135 - Janela de edicdo de equipamento

g -
Alterar equipamento @
Nome
N3o informado
Tipo de equipamento
N&o informado v

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta os campos nome e tipo de equipamento sdo editaveis. Assim que
alteradas as informag0es sdo salvas no sistema e exibidas na lista de equipamentos.
Para excluir algum equipamento o procedimento € o mesmo da alteracdo, é
necessario que o usuario selecione o equipamento que deseja excluir e clique em

excluir. Uma nova janela sera exibida confirmando a operacdo com as opc¢oes “sim” e
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“ndo”. A Figura 136 apresenta a janela de confirmacdo de exclusdo do equipamento

de acesso.

Figura 136 - Janela de confirmacédo de exclusdo de equipamento de acesso

Selecionar uma Opgdo L&J

119:‘ Tem certeza que deseja excluir este equipamento ?

‘ Sim l ’ Nao J [ Cancelar ]

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario clique em “sim” o equipamento sera apagado do sistema, caso
o usuario cligue em “ndo” a janela sera fechada e o usuéario sera redirecionado para a
lista de equipamentos de acesso.

Voltando a lista de pacientes é possivel também adicionar um paciente que
ainda ndo possua acesso ao sistema. Para isto € preciso que o usuario cliqgue em
adicionar paciente. Assim, uma nova janela se abrird, e nesta sera solicitado o
preenchimento do e-mail, nome, pais e documento de identidade do paciente, e apos
0 preenchimento e a confirmagédo da acao serd enviado ao paciente um e-mail com
uma senha provisOria para acesso da conta, um codigo secreto de acesso e 0 novo
paciente terd sido adicionado com sucesso. A Figura 137 apresenta a janela de adi¢céo

de paciente.

Figura 137 - Janela de adicdo de paciente

Adicionar paciente x|

E-mail

Mome

Pais

Brasil

Documento de identidade

Um e-mail sera enviado com sua senha temporaria no fim!

Fonte: Elaborado pelo autor
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Voltando para o menu de opc¢des, selecionando minha conta € possivel fazer

edicdes no perfil do usuario. A Figura 138 apresenta a janela de atualizacdo de usuério

médico.

Figura 138 - Janela de atualizacdo de usuario médico

Atualizar usudrio

Dados do médico

Selecionarimagem do us

Documento de identidade
T75.288.360-36

Cidade

Santa Barbara D'Oeste
Numero

165

Data de nascimento

Seg 03/05M1943 hd

E-mail
drauzeo@gmail.com

Senha

Mome

Drauzeo Varella
CEP

13450-144
Bairro

Vila Goday
Telefone

(19) 99264-5809

Tipo de usudrio
2 - Médico

Confirmar senha

Pais

Brasil ~
Estado

SP

Rua

saquim Felipe da Costa Machado

Genero

1-Masculino ~

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta janela € possivel fazer a alteracdes dos dados do médico, e assim que

confirmados, as informagfes séo salvas e a janela é fechada.

4.2.2 Aplicativo do paciente

O Aplicativo do paciente € um aplicativo voltado para o uso do paciente. Para

poder usa-lo, primeiramente, é necessario baixa-lo da Google play e entdo instalar em

seu dispositivo movel. Apds isso, é necessario iniciar o aplicativo e uma tela de login

semelhante a Figura 139 aparecera.
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Figura 139 - Tela de autenticacao

= 0w d . 1910

Senha

Na&o possui uma conta ? Cadastre-se!

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar o login, o usuéario seraredirecionado para atela de inicial do sistema.
Nessa tela serdo apresentadas todas as instituicdes pelo qual o paciente foi
diagnosticado e os exames que realizou. No topo da imagem, é possivel notar a
seguinte frase: “Seu cédigo secreto €:” O codigo que € mostrado logo a frente dessa
frase, pode ser usado pelo médico, para que ele possa obter suas informagbes de

saude. A Figura 140 apresenta a tela inicial do aplicativo.

Figura 140 - Telainicial do sistema

0w dm 1915
= Home

[Seu cédigo secreto é: 0012

24/11/2018 19:49:10

@ Exame feito emHOSPITAL UNIMED
AMERICANA

24/11/2018 19:48:04

%ﬁ Exame feito emHOSPITAL
SAMARITANO AMERICANA

24/11/2018 19:47:05

w Exame feito emHOSPITAL UNIMED
AMERICANA

24/11/2018 19:45:54
w Exame feito emHOSPITAL UNIMED

AMERICANA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Caso seja clicado na barra no canto superior esquerdo, 0 menu sera aberto. A

Figura 141 apresenta o menu do aplicativo.
Figura 141 - Menu

DY 4 m 1915

Ramon Lacava Gutierrez

2 Home

Instituigbes de Satde
q Médicos
Exames

« Medicamentos

Sincronizar

(g Sair

Fonte: Elaborado pelo autor

No menu serdo exibidas todas as funcionalidades do aplicativo. Caso seja
clicado no icone de atualizacdo no canto direito da foto de perfil, serd aberto uma tela
com o registro do paciente. No registro, é possivel atualizar as informacdes utilizadas
durante o cadastro no aplicativo.

Os passos para atualizar as informac¢des sdo 0s mesmos para registrar uma
nova conta de paciente. A Ultima foto da Figura 142 demonstra informacdes
especificas, que ndo sado obrigatorias para completar o seu registro na aplicacéo (é

possivel registra-las em outro momento).



mo
Informagoes pessoais

Sua satide em suas ma

Nome
O Masculino o Feminino

Data de Nascimento

Figura 142 - Atualizacdo dos dados do paciente

P4 s 1913
Usuario

0P dm 1911

0S

Outros

E-mail

PREENCHIMENTO AUTOMATICO

N° Documento de Identidade

VOLTAR

PROXIMO

o DV d4dam 1912

Contato

Quase tudo pronto

CEP

AC v

Rua

Bairro

Cidade

Numero

Telefone

VOLTAR PROXIMO

0P 4 m 1914
Informagoes pessoais

Antes de comegar precisamos de
algumas informagoes! Caso nao
saiba nao se preocupe, pois podera
coloca-las em outro momento.

Cor da pele

Nome do pai

Nome da mée

Peso

Altura

CONFIRMAR

Fonte: Elaborado pelo autor

Preparado para fazer sua vida mais
facil?

Senha

182

Confirmar senha

VOLTAR PROXIMO

Ainda no menu, se clicar em “Instituicbes” ira ser mostrado as instituigdes que

estdo mais proximas. E possivel vé-las em uma lista ou no mapa. O circulo azul é a

mediacdo e o circulo maior é o hospital préximo a sua mediacéo (50 km). No mapa,
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caso seja clicado no indicador em vermelho, € possivel visualizar o nome da
instituicao.

Caso seja clicado em “Ver médicos”, serdo apresentados todos os médicos(as)
que trabalham naquela instituicao.

Observacdao: Para utilizar todas essas funcdes, é necessario que o GPS

esteja habilitado. A Figura 143 apresenta a tela de instituicoes.

Figura 143 - Tela de instituicdes

Q0P 4. 1916 Q0 WPd4 . 1916
= Instituigoes de Saude = Instituicoes de Salde
(&) o’ (&) of

INSTITUIGOES MAPA INSTITUIGOES MAPA

*HOS |

Hospital Sdo Francisco
Americana

Rua Riachuelo ﬁ')?— )°
Vila Santa Catarina e Paiyife ECWlogico

578 ta Barl MOLLON de Americana
1934759900 PD'Oest

SP-304

?

*HOSE

< O

Fonte: Elaborado pelo autor

No menu, caso seja clicado em “Médicos” serdo apresentados todos os
médicos(as) que estdo proximos e também os médicos que 0 paciente ja conhece.
Caso seja clicado no icone de filtro, € possivel filtrar médicos(as) por uma certa
especialidade. Caso seja clicado em “Ver instituicoes” serdo apresentadas as
instituicdes que o médico trabalha.

Observacdo: Para usar essa funcdo € necessario que o GPS esteja
habilitado em seu celular.

A Figura 144 apresenta a tela de médicos.
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Figura 144 - Tela de médicos

QDWP 4w 1918 QD® 4 m 1919

QDP 4 m 1919
Médicos =  Médicos

0 A 0 A

MEDICOS CONHECIDOS MEDICOS CONHECIDOS

[] Acupuntura

[] Alergia e Imunologia

[[] Anestesiologia

Angiologia
[7] cancerologia
[] cardiologia

[[] cirurgia Cardiovascular

Cirurgia Geral

Drauzeo Varella Drauzeo Varella

4545454 4545454 [[] cirurgia Pediatrica
z:;ma Barbara D'Oeste Zlima Barbara D'Oeste D Cirurgia Pléstica
Especializagao Especializagdo [[] cirurgia Torécica

Cirurgia Vascular
[:I Cirurgia da Mao
[[] cirurgia de Cabega e Pescogo

[[] cirurgia do Aparelho Digestivo

CANCELAR

Fonte: Elaborado pelo autor

EEECEEEE

No menu, caso seja clicado em “Exames”, serdo apresentados todos os
exames que foram realizados no paciente, com suas respectivas informacdes, e caso
seja clicado em “Visualizar anexos”, serdo apresentados todos 0s anexos do exame,

sendo possivel realizar o download. A Figura 145 apresenta a tela de exames.
Figura 145 - Tela de exames

Q0 W4 m 1920 QP4 a 1920

Exames =  Exames

Passo_a_passo.txt
HOSPITAL UNIMED

AMERICANA

Drauzeo Varella

30

Dados do Exame
dedsds

17/11/2018 13:41

HOSPITAL UNIMED
AMERICANA

Drauzeo Varella

30

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso seja clicado em “Medicamentos”, serdo apresentados todos os

medicamentos que o0 paciente registrou. Nessa tela, é possivel registrar todos os
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medicamentos que 0 paciente necessita utilizar (e o dispositivo movel ira alertar
guando for necessario utiliza-lo). Para registrar um medicamento, é necessario clicar
no icone em azul de adicéo, no canto inferior direito. Entdo, uma tela de registro de
medicamentos serd apresentada, onde é necessario informar nome do medicamento,
a frequéncia de uso e a hora (que é usado para alertar o paciente). Para salvar, é
necessario clicar no canto superior direito (no icone de “Ok”). A Figura 146 apresenta

a tela de medicamentos.

Figura 146 - Medicamentos

Q0 P4 w1921 Q0 P4 w1921

Adicionar medicamento v = Medicagbes

Lembrar (] \é/

Frequéncia de uso isisj
1 vez por dia b g Domingo Segunda-feira

Quarta-feira

Hora inicial A
Quinta-feira Sexta-feira

i
EXCLUIR

Agendamento

Domingo Segunda-feira

Fonte: Elaborado pelo autor
Apo6s adicionar um medicamento, é possivel exclui-lo ou edita-lo.
Caso seja clicado em “Sincronizar”, todas as informacdes do paciente serdo

sincronizadas com a nuvem.
Caso seja clicado em “Logout’, o paciente sera desconectado do aplicativo, e

seré enviado para a tela de login.

4.2.3 Aplicativo da Enfermeira

O aplicativo da enfermeira € utilizado em conjunto com o sistema desktop.
Quando um meédico adiciona um diagnostico para um paciente, ele pode escolher a
opc¢ao de enviar o paciente para a enfermagem da instituicdo para que determinados
procedimentos sejam realizados. Ao inicializar o sistema de enfermagem, a tela de
autenticacdo serd carregada. A Figura 147 apresenta a tela de carregamento e

autenticacao.
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Figura 147 - Tela de carregamento e autenticacéo

E-mail
Senha
g}

Fonte: Elaborado pelo autor

Logo apés a autenticacdo, o usuario sera direcionado para a tela de sele¢éo de
instituicbes de saude, ja que uma enfermeira pode estar vinculada a mais de uma
instituicdo de saude. A Figura 148 apresenta a tela de selecdo de instituicdes de
saude.

Figura 148 - Tela de selecao de instituicGes de saude

il >Ry ¥ C 4 01956

+
Selecione uma instituigdo E’

HOSPITAL UNIMED AMERICANA
Americana, SP
SELECIONAR

HOSPITAL SAMARITANO

(:)'PHS AMERICANA
¥ Seden¥e Americana, SP

SELECIONAR

Ll L | |

Home Atendimentos Instituigdes

Fonte: Elaborado pelo autor
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ApoOs a instituicdo ser selecionada, a enfermeira sera direcionada a tela inicial
da instituicdo de saude. Quando um novo paciente € direcionado a fila de
procedimentos da instituicdo, este paciente estara na tela inicial do aplicativo. A tela
de atendimento mostra todos os atendimentos em progresso. Em instituicbes, €
possivel selecionar outras instituicdes de saude. A Figura 149 apresenta a estrutura

principal do aplicativo da enfermeira.

Figura 149 - Estrutura principal do aplicativo do enfermeira

Qeomy ¥ 4 01956

@ HOSPITAL UNIMED AMERICANA E"

b

Nenhum novo paciente :)

Home Atendimentos Instituigoes

Fonte: Elaborado pelo autor

Para adicionar um procedimento, € necessario se autenticar no sistema
desktop como um usuario médico, acessar um paciente, e no momento de adicionar
um novo diagnéstico, selecionar o icone de enfermagem. A Figura 150 apresenta o

processo de adicao de diagnostico.
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Figura 150 - Adicao de diagndstico
Adicionar disghiiticn *

Diagnosico

Assinatura (Por favor, 1342 SUd asSnatn no campo abais)

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, um novo paciente aparecera na tela inicial do aplicativo de enfermagem.
A Figura 151 apresenta o paciente na tela inicial.
Figura 151 - Paciente natelainicial

Aoomy P C 4 01956

e HOSPITAL UNIMED AMERICANA m—)

Ramon Lacava Gutierrez
[ 13/11/2018 23:20:18
ATENDER
Ramon Lacava Gutierrez
24/11/2018 19:44:28
ATENDER
Ramon Lacava Gutierrez
24/11/2018 19:45:54
ATENDER

L -

Home Atendimentos Instituigdes

< O O

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso seja clicado no botdo de atender, sera demonstrado uma tela com dados

do médico, do paciente, o diagnostico e os procedimentos que devem ser realizados
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pela enfermagem. Assim, é possivel adicionar os procedimentos, ou caso seja

necessario sair desta tela, todos os dados do procedimento serdo salvos. Caso este

segundo caso ocorra, o respectivo atendimento estara na aba de atendimento, a qual

lista todos os atendimentos em progresso. A Figura 152 apresenta a lista de

atendimentos em progresso.

Figura 152 - Lista de atendimentos em progresso

Ramon Lacava Gutierrez

Wy Drauzeo Varella
‘&.:.“.

Diagndstico médico

i

Procedimentos

flomy ¥ 4 b 1956

Diagnéstico médico

oiiii

Procedimentos

FINALIZAR PROCEDIMENTOS

b)

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo final um sistema de saude que permita que
pacientes, médicos, enfermeiras e paramédicos tenham acesso a uma plataforma que
contém dados de saude em um ambiente em nuvem, contribuindo na transparéncia
das informagdes, diminuicdo de erros em atendimentos, melhor gestdo de
informacgdes, melhoria no atendimento de atendimentos de urgéncia e emergéncia, e

uma cocentracao de informagdes de saude em uma unica plataforma.

O trabalho inicialmente sofreu diversas alteragcbes em seu planejamento, tais
como modificagbes de requisitos, mudangas tecnoldgicas, alteragdes de como o
sistema deveria funcionar, necessidade de adaptacao do sistema a outros ambientes
devido a parceria com a Universidade de Durban da Africa do Sul, dentre diversos

outros fatores.

A parceria com a Universidade de Durban permitiu a obtencdo de requisitos
necessarios para que a aplicagao e o sistema pudesse funcionar corretamente. Para
a obtengao dos requisitos, foi realizada a divisdo dos alunos africanos em trés grupos,
sendo cada um responsavel por uma vertente da area da saude (enfermeira, médico,

paciente).

A Universidade de Durban forneceu um grande choque cultural durante a
obtencdo dos requisitos, mostrando as diferencas entre o Brasil e a Africa do Sul.
Essas diferengas, mesmo sendo culturais, deram impactos no desenvolvimento deste
trabalho, porém foram sempre resolvidas com reunides e dialogos com os alunos
Africanos, para que fosse possivel sempre entendé-los e assim amenizar o impacto

causado.

A partir de todas estas modificacbes e dados coletados, foi desenvolvido um
planejamento mais estratégico, eficaz e preciso, o qual foi utilizado até o final do
projeto. A etapa inicial foi cumprida no momento da concretizagdo do planejamento e
da definicao clara das fungdes que o sistema deveria realizar, juntamente a definigao
de como seria a metodologia da equipe, a divisdo de papeis € como 0S processos

dentro da equipe deveriam ser realizados.
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Logo na sequéncia, se iniciou o processo de desenvolvimento, com o sistema
desktop, aplicativo do paciente e, por fim, o aplicativo da enfermeira. Foram realizadas
reunides a cada quinze dias para verificar se os objetivos dados no inicio do processo
foram cumpridos, o que poderia melhorar ou o que ndo funcionou, e por fim, planejar
a proxima entrega. Durante o desenvolvimento, foi necessario o estudo de algumas
tecnologias para melhor compreensdo do funcionamento das mesmas. O
desenvolvimento foi um processo de constante aprimoracao dos sistemas, tais como
aprimoramento de requisitos, melhoria de funcionamento, alteragdes em interfaces,

dentre outros.

Durante o desenvolvimento, houve dificuldades, tanto relacionados a
adaptacdo do sistema a novos requisitos gerados pela Universidade de Durban,
quanto em necessidade de um maior estudo emrelagao atecnologia aplicada. Porém,
todas as dificuldades foram sanadas através de reunides, comunicagao entre os

membros da equipe e leitura da documentagdo das tecnologias.

As interfaces de usuario foram desenvolvidas de modo a serem simples e faceis
de serem utilizadas, seguindo-se padrdes de posicionamento, icones, plataformas, e
se baseando na facilidade de uso tanto para o uso no Brasil em portugués como para

o uso no Africa do Sul em inglés.

O aplicativo cumpre o que promete, fornecendo um sistema no qual todos os
usuarios possuem acesso a plataforma de saude unificada. Os aplicativos do paciente
e da enfermeira foram publicados na Google Play e estdo em processo de analise

para melhoria.

Como possiveis trabalhos futuros, pode-se apontar. Desenvolvimento do
aplicativo do paramédico; Desenvolvimento de sistema de emergéncia;
Desenvolvimento de pulseira de saude; Sistema de deteccdo de doencas; Sistema de

alerta de doengas em areas geograficas.
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Grupo 1

Natalia Akina Uesugi

Mxolisi Mncube

mncube355@gmail.com

Zanele Ggojana

mgqgojana@yahoo.com

Pathiswa Tolobisa

pattolobisa@gmail.com

Mfanelo Mendwana

mfanelomendwana@ gmail.com

Phumza Gugwana (Team Leader)

pumzagugwana@gmail.com

Lungisa Bonga

lungisa.bonga@yahoo.com

Thandeka Mchunu

mchunuthandekaO8@gmail.com

Nalini Govender

nalini.govender.dy @gmail.com

Grupo 2

Ramon Lacava Gutierrez Gongales

Thembisa Mahlamw

mahlamwutembisa@gmail.com

Thabani Msomi

thabanimsomiO71@gmail.com

Dolly Nzoyiya

dollynz68@gmail.com

Ntuthu Sinama

nontuthuzelosinama@gmail.com

Zethu Nkabinde (Team Leader)

ze2kas@gmail.com

Nomzamo Nzama

nomzamoprudence@yahoo.com

Thabani Mhlongo

thabani.thabani.mhlongo @gmail.com

Israel Krishnee

keegan.gungarajh@za.man-mn.com

Grupo 3

Leonardo Martins de Oliveira

Lihle Dlamini (Team Leader)

lihlezzt@gmail.com

Ntombesizwe Tshingilane

ttsizwe2@gmail.com

Zama Mzobe

maxetxet@gmail.com

Thandi Ngcobo

thandy.tn54@gmail.com

Busi Shange

busishangel31@gmail.com

Mpilo Zondi

mpilwenhlezondi@icloud.com

Mbalenhle Shange

zoeshangelO@gmail.com

Nonto Zibula

nontozib7@gmail.com

Annes Morris

annesm213@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE B - Dados levantados sobre algumas questdes realizadas com a
universidade de Durban

Questao: No Brasil ha dois tipos de documentos, um para registro de pessoas fisicas
e outro para registro de organizacdes (pessoas juridicas). Ha dois tipos de registro
no caso de pessoas fisicas, um chamado CPF e outro chamado RG. O CPF ndo se
repete, enquanto o RG pode se repetir. Um exemplo de CPF é 043.359.860-33. O
registro de pessoa juridica é chamado de CNPJ, e um exemplo é 94.585.081/0001-
82. Quais documentos s&o utilizados na Africa do Sul para a identificacéo de pessoas
e organizacdes? O nimero dos documentos se repete? Existe um nimero Unico para

pessoas e organizacdes que ndo se repete?

Resposta: Atualmente, a Africa do Sul esta langando um programa universal
chamado HPRS. HPRS significa Sistema de Registro de Pacientes de Saude, que
sera exclusivo para cada paciente, como o nimero de identificacdo do paciente. Este
programa propicia um grande salto de facilidade para todas as instituicdes de saude.
O sistema € novo, € um sistema on-line e ndo é necessaria a utilizacado de papel. Este
sistema ajudara a manter registros de salde para todos os pacientes. No momento,
temos também o TIER.NET, que € um sistema para manter todos os registros de

pacientes com HIV e TB. Este sistema € menos complexo que o HPRS.

Na Africa do Sul, hd um nimero de identificac&o relacionado ao CPF:
Numero de identificacdo (chamado de Identification number)
Exemplo: 8801235111088.

Formato: YYMMDDSSSSCAZ.

A Figura 153 apresenta uma explicacéo sobre o codigo de identificacdo sul africano.
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Figura 153 - Explicagéo sobre o cédigo de identificagédo sul africano

South African ID Number

gEssuRie2 55111088

The next 4 digits The next digit is
The First 6 digits are used to define used to classify
are based on your your gender citizenship

date of birth Female: DDOD - 4399 Sh citizen: 0
Male: 5000 - 9399 Permanent resident: 1

23 January 1988 Male SA citizen

The next digit was The last digit is

used until 1980s
to classify race

used as a checksum
digit to verify the
number

Valid

Fonte: (MYBROADBAND, 2016)

Também h&a um ndimero de identificacdo relacionado ao CNPJ:

Registro de empresa (chamado de company register)

Exemplo: 1354/452648/88
Formato: XXXX/XXXXXX/XX

Questao: Nas instituicbes de saude, como hospitais e clinicas, enfermeiras e

médicos podem acessar a internet? Pois aqui ho Brasil existem algumas limitacdes

sobre isso. Como funciona na Africa do Sul?
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Resposta: Aqui existem alguns locais em que eles possuem acesso, e outros que

nao possuem, porém nao € 100% aplicavel.

Questao: Aqui no brasil nés possuimos um cédigo para identificar enfermeiras,

chamado de COREN. Como isso funciona na Africa do Sul?

Resposta: Os nimeros que nds possuimos, obtemos de nossos corpos de registro.
Estes corpos sdo em sua maioria para profissionais. Enfermeiras séo registradas no
conselho Sul Africano de enfermagem (SANC), e cada enfermeira possui seu nimero

SANC, o qual é unico. O cédigo SANC possui 8 digitos, por exemplo, 16085961.

Questdo: Quais sdo as divisbes na area de enfermagem? (como por exemplo,
enfermeira assistente, técnica em enfermagem, etc). Quais sdo as classificacdes que

uma enfermeira pode possuir?

Resposta: Uma enfermeira pode ser registrada, assistente ou inscrita. As
enfermeiras no hospital podem se especializar em pediatria, oftalmologia, unidade de
terapia intensiva, obstetricia avancada, cuidados com a salde, enfermagem

ocupacional, enfermagem renal, etc.

Questao: Ha algum documento similar ao CRM?

Resposta: Médicos sao referenciados a seus conselhos médicos. Eles também séo
registrados em seus respectivos conselhos médicos, e também possuem cédigos de
identificacdo Unicos.

Os médicos possuem o cédigo de pratica, que é um cOdigo que possui 7 caracteres.

Questdo: Quais tipos de dados sdo importantes em situacbes de urgéncia e

emergéncia?

Resposta: Basicamente, sinais vitais sdo importantes, juntamente ao historico

médico, se o paciente utiliza alguma medicacado, se possui ALERGIA, etc.

Questdo: Qual a estrutura de um prontudario médico?
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Resposta: Histérico médico, cirdrgico, familiar, diagndsticos, documentos de
exames, avaliagdes, etc.

O prontuario na capa deve ter nome do paciente, sobrenome, idade, sexo, nimero
de registro e alergias. O contetdo possui as anotacdes, sendo necessario descreve-

las de acordo com a queixa do paciente.

Questdo: Quem pode escrever nos arquivos de pacientes?

Resposta: Na Africa do Sul, todos temos direito a escrever nos arquivos de paciente.

Questao: Quais tipos de especializagcdo um médico pode possuir?

Resposta: Algumas especializagbes médicas: Pediatria, medicina interna, oncologia,

dermatologia, obstetricia, etc.

Questdo: Qual alinguagem padrdo dos computadores e celulares na Africa?

Resposta: O padréo utilizado em ambos é o inglés.

Questdo: Ha alguma lista de medicamentos oficiais na Africa do Sul?

Resposta: Sim, é chamado de Lista de medicamentos sul africanos essenciais. O
dltimo ano de langamento da mesma é de 2014, porém a mesma possui um aplicativo

gue trouxe algumas atualizacoes.
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APENDICE C - Aplicativos na
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APENDICE D — Reunides

Ata de reunidao —01/2018

Data: Quinta-feira, 16/08/2018

Hora: 10:30

Local: Skype

Participantes:
Leonardo Martins de Oliveira — Estudante da FATEC Americana
Natalia Akina Uesugi — Estudante da FATEC Americana
Ramon Lacava Gutierrez Gongales — Estudante da FATEC Americana

Dudu Sokhela — Professora da Universidade de Durban

Pauta: Demonstracdo do progresso do sistema desktop(grupo 3), demonstracdo do
progresso aplicativo paciente (grupo 3), demonstracdo do progresso aplicativo médico
(grupo 3), demonstracdo do progresso do sistema desktop(grupo 2), demonstracao
do progresso do sistema Android (grupo 2), demonstracdo do progresso do sistema

Android (grupo 1), explicacdo do sistema por um todo (grupo 1).

Demonstracao do progresso do sistema (grupo 3)
Responsavel: Leonardo Martins de Oliveira

Ao iniciar a reunido, foi proposto por Leonardo comec¢ar mostrando o sistema
desktop e depois o aplicativo mobile, do qual todos concordaram. Foi mostrado no
sistema de desktop suas funcionalidades como ADMIN, mostrando o que ele pode
fazer no sistema. Em seguida foi mostrado a interface para médico do sistema. Foi
mostrado a eles a parte do leitor NFC, e perguntaram 0 que era e como funcionaria.
Foi explicado que seria uma pulseira que seria passado em um leitor que esta sobre
desenvolvimento, mas entenderam bem como sera o funcionamento. Leonardo
solicitou sugestdes, ou até algo que achem interessante ter no sistema e pediram para
que fosse enviado a eles o sistema. Leonardo disse que isso ainda nao seria possivel,
pois 0 mesmo esta em fase de desenvolvimento e ainda falta varias fungbes a serem
colocadas no sistema. Nesse meio tempo, solicitaram entdo que fosse enviado fotos

do sistema para que pudessem avaliar e dar sugestoes.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100001891490341&ref=br_rs
https://www.facebook.com/profile.php?id=100001891490341&ref=br_rs
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Foi mostrado a tela de login e as op¢des de menu. Em seguida foi mostrado o
cadastro de paciente, onde, me informaram como é formado o nimero de identidade,
codigo postal.

Foi mostrado o login de médico e suas funcionalidades e em seguida o de
enfermeira, mostrando também suas funcionalidades. Foi questionado como o
sistema diferencia o login e foi explicado que cada usuério tem um cédigo e que o
mesmo pode ser visto no cadastrado do usuario no sistema (que é cadastrado no
sistema desktop como usuario master). Foi perguntado também se até outubro eles
terdo o sistema completo para uso. Foi passado que completo talvez ndo, mas uma

boa parte ja estard bem funcional, que sera um aplicativo beta.

Demonstracao do progresso do sistema (grupo 2)
Responséavel: Ramon Lacava Gutierrez Gongales

No inicio da reunido, Ramon propds a pauta de a ser debatida, que abrangia:
Sistema de saude no computador; Sistema de Saude em celular. Para o inicio da
discussdo, Ramon apresentou o sistema de saude em computador, mostrando as
telas de carregamento e login. Logo em seguida, foi mostrado a tela inicial de escolha
de empresas e a tela de inicio do sistema.

Em seguida, Ramon apresentou a parte de pacientes do Sistema, juntamente
ao sensor de NFC. Zethu questionou como o cartdo seria distribuido, e Ramon
informou que a distribuicdo provavelmente seria feita através do Hospital. Em seguida,
na parte dos pacientes, Ramon apresentou todas as informac¢des armazenadas no
paciente. Logo ap6s, Ramon apresentou as doengas, diagndsticos e exames. Zethu
pergunta o que foi feito para lidar com a privacidade dos dados de usuario. Ramon
responde que na Microsoft Azure foram configuradas algumas regras de seguranca,
porem esta parte ainda precisa de mais trabalho. Zethu pergunta se ha algum limite
de armazenamento dos anexos incluidos no exame. Ramon responde que ha um
limite de 5 arquivos. Zethu entdo pergunta, o que ocorreria caso o limite estourasse.
Ramon responde que a Microsoft Azure vai aumentando o tamanho da capacidade de
armazenamento, alegando uma capacidade ilimitada devido a flexibilidade. Zethu
pergunta se o paciente pode editar seus dados de salude, e Ramon responde que sim,
apenas nao pode ser editado diagndsticos e exames. Zethu diz que alguns problemas

podem ocorrer devido a edicdo. Ramon responde sobre o status de verificacdo de
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perfil, que caso esteja como verificado, o perfil foi validado por um médico, e caso nao
esteja validado, o perfil ndo foi verificado.

Ramon entdo comeca a mostrar a parte de criacdo de contas do sistema,
mostrando como foi modelado o cadastro com base nos requisitos coletados. Ramon
faz algumas confirmacgdes a respeito do cadastro para veficar a validade de algumas
informagdes (cadastro de enfermeiras). Zethu confirma a validade. Ramon entdo
comeca a mostrar o sistema em celular, e Zethu pede para enviar para ela o aplicativo
do celular. Ramon afirma que ira enviar. Zethu pergunta se é necessario coletar mais
algum tipo de dado. Ramon responde que € necessario coletar requisitos sobre

medicamentos e vacinas. Por fim, a reunido se encerrou.

Demonstracao do progresso do sistema (grupo 1)
Responsavel: Natalia Akina Uesugi

A reunidao se iniciou com a apresentacdo do aplicativo do paciente, mostrando
todas as funcdes j& existentes e os dados que precisariam ser fornecidos pelo
paciente. Foi perguntado o que ocorreria quando o paciente fosse um bebe ou uma
crianca, foi respondido que nesses casos seria necessario que 0s pais da crianga
fizessem o cadastro e gerenciamento da conta.

Foi explicado como funciona o sistema NFC pois havia davidas em relacdo ao
funcionamento.

Apos estas explicacfes foi mostrado o prototipo do aplicativo da enfermeira e
explicado que por motivos de leis brasileiras ndo poderiamos autorizar ao usuario
enfermeira modificar o prontuario médico e apenas o historico.

Por fim foi mostrado a versdo desktop e explicado cada um dos usuarios e suas

funcionalidades. Deste modo a reunido se encerrou.



