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Resumo

O principal objetivo presente no estudo é compreender e analisar o ambiente
atual da empresa, implementando praticas e ferramentas para melhoria do clima
organizacional com foco no engajamento dos colaboradores. A metodologia que
utilizamos incluiu o uso de um questionario com 26 perguntas referente ao clima
organizacional, no qual foi aplicado a empresa, com uma média de 18 funcionarios.

Através dessa pesquisa, conclui-se que ambientes de trabalho positivos e com
um bom clima organizacional promovem o bem-estar fisico e emocional, podendo
haver a redugdo de estresse, e a otimizacdo e melhoria do desempenho dos

funcionarios.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Cultura Organizacional; Produtividade;

Satisfagao; Desempenho; Engajamento; Organizacgao.



Abstract

The main objective of the study is to understand and analyze the current
environment of the company, implementing practices and tools to improve the
organizational climate with a focus on employee involvement. The methodology we
used included the use of a questionnaire with 26 questions regarding the
organizational climate, which was applied to the company, with an average of 18
employees.

Through this research, it is concluded that positive work environments with a
good organizational climate promote physical and emotional well-being, which can

reduce stress, and optimize and improve employee performance.

Key-words: Organizational Climate; Organizational Culture; Productivity;

Satisfaction; Performance; Engagement; Enterprise.
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1. INTRODUCAO

O clima organizacional de um determinado ambiente € a forma como uma ou
um grupo de pessoas percebem e reagem ao local em que estao presentes, podendo
ser formado por meio de inumeras causas. Em uma organizagéo isso se volta para
os colaboradores que frequentam este ambiente.

O engajamento é a capacidade de estar focado, estimulado e presente, tendo
consciéncia do seu arredor. O engajamento dos colaboradores ndo se define na
guantidade de tempo ou de trabalho de um colaborador para com a empresa, seja ele
de forma remota ou presencial.

Com isso, o clima organizacional para a melhoria do engajamento dos
colaboradores nas empresas se faz um assunto importante, sabendo que ambos os
assuntos tém grande impacto sob os resultados e a imagem da empresa.

O objetivo da pesquisa é compreender e analisar o ambiente atual
implementando praticas e ferramentas para melhorar o clima organizacional com foco

no engajamento dos colaboradores torna-se um assunto relevante para pesquisa.

1.1 Justificativa
E importante nas organizagdes falar sobre a percepcdo e a reacdo dos

colaboradores diante das medidas previstas pela organizacdo a respeito do seu
ambiente de trabalho. Compreender e analisar o clima organizacional é essencial
para as empresas, pois esse fator impacta na dinamica interna, influenciando a
satisfacao, motivacdo e o desempenho dos funcionarios. Um clima organizacional
positivo pode contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo,
enquanto um clima negativo pode gerar diferentes impactos na cultura interna e nos

resultados do desempenho da empresa.

1.2 Problematica
Qual o impacto do clima organizacional no engajamento dos colaboradores no

ambito organizacional?

1.3 Hipodtese



e O clima organizacional positivo esta diretamente relacionado ao
aumento do engajamento dos colaboradores, refletindo em
maior produtividade e satisfagdo no ambiente de trabalho;

e A percepgao dos colaboradores em relacdo ao clima
organizacional, englobando aspectos como confianga,
reconhecimento e autonomia, impacta consideravelmente no
seu nivel de engajamento e comprometimento com as metas e
objetivos da organizagao;

e Apresenga de um clima organizacional negativo, caracterizado
por conflitos, falta de transparéncia e baixo suporte emocional,
esta correlacionada a niveis mais baixos de engajamento dos
colaboradores, podendo impactar negativamente o

desempenho e a satisfagdo no ambiente de trabalho.

1.4 Objetivo geral

Analisar o ambiente atual para implementar praticas e ferramentas para melhor

clima organizacional com melhoria no engajamento dos colaboradores.

1.5 Objetivos especificos
e Promover uma comunicagdo aberta entre lideres e os

colaboradores, garantindo que as opinides sejam ouvidas e
valorizadas.

e \Valorizar o esforco dos colaboradores através dos servigos
prestados e as suas contribuicdes para promover um ambiente
em que todos enxerguem o seu valor e o do proximo.

e Proporcionar momentos como coffee mensal e integragao para
descontrair os colaboradores e assim promover um bom clima

entre eles.

1.6 Metodologia
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Foi feito uma pesquisa bibliografica, por meio de livros e sites, sobre clima
organizacional na empresa Nunes Transporte, onde os funcionarios a frequentam de
forma presencial possibilitando, também, a realizagdo de uma pesquisa de campo.
Iremos coletar os dados através de um ou mais - caso necessario - questionarios
feitos no Google Forms, essa plataforma gera um grafico de pizza para melhor analise
dos dados obtidos, entdo sera necessario recursos tecnologicos para esta pesquisa,

como celular ou computador e rede de internet.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

Hawthorne iniciou experimentos para analisar o clima interno das organizagdes
em torno de 1924, mas ja era possivel notar que as condigdes de trabalho causam
diferentes reacdes nos colaboradores. As pessoas sado fatores inquestionaveis de
importancia dentro de uma empresa, pois € delas que se iniciam praticas sociais, se
estabelecem objetivos, se criam inovagdes e etc, sendo assim um recurso do qual se
torna prioritario numa organizacéo (Begnami, 2013).

Com relagdo as organizag¢des, um dos primeiros estudos aprofundados, que foi
realizado por Argyris na década de 60, permitiu uma melhor definicdo sobre o clima
organizacional e os aspectos que influenciam nas percepcdes e reagdes dos
colaboradores, levando as organizagdes a mudarem suas estratégias e taticas na
gestao de pessoas (Oliveira,1996).

Logo, o clima organizacional trata-se do ambiente interno de uma empresa. E
a forma de como uma ou mais pessoas tém a percepcao e a reagao do ambiente no
qual elas estao inseridas. Essa percepcado do ambiente se reflete no psicolégico dos
colaboradores e influencia o seu comportamento e desempenho dentro do ambiente
de trabalho (Judge, Robbins e Sobral, 2011).

“O clima representa o ambiente psicolégico e social que existe na organizacao
e que condiciona o comportamento de seus membros” (Chiavenato, 2004, p. 99).

Existe uma forte ligacao entre o clima organizacional e a cultura organizacional,
ambas sdo de imensa importancia dentro da organizagao e influenciam fortemente
uma a outra. Luz (1995) afirma que o “clima é resultante da cultura das organizagoes;

de seus aspectos positivos e negativos (conflitos)”.
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Assim, para Chiavenato (2004), a cultura de uma empresa molda e influencia
no conjunto de crengas, valores, tradicdes e relacionamentos de seus colaboradores.
Toda empresa possui uma cultura interna prépria, onde essas variaveis se
manifestam. A cultura organizacional pode ser pontuada como um dos fatores que
causa impacto na percepgao e reacao dos colaboradores - sendo ela compreendida
como um conjunto de leis e costumes compartilhados por um determinado grupo.

Entende-se entdo, que a percepcao e reagcao dos colaboradores, sob o seu
ambiente de trabalho, tem grande impacto na organizagao e nos seus colaboradores.
E isso ndo se deve apenas sob as condi¢des de trabalho e as diferentes percepgdes
sobre elas, mas também sob as interagdes que os colaboradores tém dentro da
organizagdo e suas experiéncias (Bakker, Demerouti e Verbeke, 2004; Bakker,
Hakanen, Demerouti e Xanthopoulou, 2007; Hakanen, Bakker e Schaufeli, 2006;
Nahrgang et al., 2011).

A percepg¢ao do colaborador na empresa em relagdo ao clima organizacional
pode ser abstrata, mas se manifesta por meios tangiveis e palpaveis que podem servir
de alerta para os gestores. E existem algumas caracteristicas que podem ser
observadas quando o clima nao estda favoravel, como: turnover, conflitos
interpessoais, absenteismo e muitos outros (Chiavenato, 1994, pag.52).

Embora as organizagbes possam ser avaliadas pelo seu desempenho
quantitativo no mercado de trabalho, é preciso entender e conhecer sobre a cultura
organizacional, que possibilita ter uma visdo de sua potencialidade e valor - que néo
€ medido apenas pelo o que pode ser visto, mas também pelo 0 que é abstrato - em
que se vé sua parte intelectual e seu capital humano, que proporciona uma base de
forma dindmica e mais leve. Isso pode ser impulsionado pela motivagao, engajamento
dos funcionarios, para satisfazer as necessidades humanas, conforme diz
Chiavenato:

Tal ajustamento ndo se restringe apenas a satisfacdo das necessidades
fisiolégicas e de seguranca — as chamadas necessidades vegetativas —, mas
envolve também a satisfagdo das necessidades sociais, de estima e de auto
realizagdo — as chamadas necessidades superiores. (Chiavenato, 2006,
p.122).

A satisfagdo de um bom clima organizacional também envolve as necessidades
humanas (Chiavenato, 2006). A teoria das necessidades humanas também conhecida
como a piramide da hierarquia das necessidades - nasceu do psicélogo Norte-
Americano Abraham Maslow, e segundo ele apenas as necessidades nao satisfeitas
sdo as fontes originarias da motivagao e, portanto, afirmava sobre a existéncia de
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cinco fatores altamente responsaveis pelo comportamento humano. Sendo elas: as
Necessidades fisiologicas; Necessidade de seguranga; Necessidades sociais;
Necessidades de estima; Necessidade de autorrealizagéo.

Entao observa-se desta forma, que o grau de motivacao oscila tanto entre um
determinado grupo de colaboradores como somente em um colaborador, dependendo
muito da situagdo. Enfatizando dessa forma trés fatores fortes na motivacdo: a
intensidade, a direcdo e a persisténcia. De acordo com ele (Maslow,1971), os
colaboradores que sao motivados tendem a permanecer ligados a suas tarefas até
que finalmente alcancem seus objetivos e resultados.

Com isso, compreende-se que o estudo e aplicagao do clima organizacional é
fundamental para que a empresa mantenha bons resultados e um bom
relacionamento com/entre os colaboradores. Nesse processo de aplicagcdo, a

empresa pode usufruir de diversas ferramentas.

2.2. FERRAMENTAS PARA MELHORIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Para Chiavenato (1994, p.53), o clima organizacional torna um ambiente
benéfico quando possibilita satisfacdo as necessidades dos colaboradores e
insatisfacdo quando essas necessidades s&o frustradas. Portanto, o clima é crucial
para criar um ambiente de trabalho produtivo e satisfatério, ou o contrario, se nao for
adequado as expectativas e necessidades dos colaboradores.

O estudo e aplicacdo de medidas que possam avaliar o ambiente de trabalho,
sdo ferramentas primordiais. Segundo Luz (1996), uma pesquisa de clima
organizacional busca compreender e analisar as atitudes, sentimentos e
comportamentos dos colaboradores dentro de uma organizagdo. Realizar essas
pesquisas € uma forma de obter informagdes sobre a percepg¢ao dos colaboradores e
entdo criar medidas palpaveis para resolver problemas que afetam diretamente as
relagdes no ambiente de trabalho.

Posteriormente o resultado da pesquisa com a finalidade de analisar os
problemas evidenciados pelos colaboradores, € necessario implementar estratégias
e criar meios para tornar o clima organizacional favoravel, assim promovendo uma
organizagao produtiva e saudavel (Chiavenato, 2004).

O preparo voltado para a prépria empresa, também conhecido como

Endomarketing, é praticado pelas organizacbes com seus funcionarios e se for bem
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elaborado contribui para um ambiente interno positivo (Teles, 2017). Tendo em vista
que, o endomarketing proporciona estratégias que trazem melhorias no ambito
empresarial, e reforca medidas importantes como comunicagao interna, melhorando
Nnao soO o sucesso geral da organizagao, mas também o convivio entre as pessoas.

Com uma perspectiva parecida, Ochoa (2018) defende que a comunicagao
dentro de uma organizagdo é crucial, pois permite o didlogo constante entre a
empresa e seus colaboradores, através dela, sédo divulgadas informag¢des importantes
e reforcados os valores que influenciam na relagao interna do ambiente de trabalho.
Considerando isso, a comunicacgao interna € a base inicial para o fortalecimento de
um bom relacionamento entre funcionarios e para a construgdo de um ambiente de
trabalho harmonioso, o que consequentemente, contribui para a melhora do clima
organizacional.

E de suma importancia desenvolver habilidades de comunicacéo interpessoal,
algumas ferramentas necessarias para alcancar tal objetivo seria a escuta ativa e
feedback, melhorando assim o entendimento mutuo e a cooperacdo entre os
membros da equipe (Bovee E Thill, 2016).

Na visédo de José Roberto Marques (2020), Presidente do Instituto Brasileiro de
Coaching, € de suma importancia que a empresa realize agdes e guie empenho para
a melhoria da qualidade do clima organizacional corporativo. De acordo com suas

palavras:

“O melhor ambiente de trabalho é aquele onde os colaboradores sentem-se
seguros, valorizados e estimulados para desenvolverem suas atividades.” Chiavenato
(2014) ressalta ainda que o clima organizacional estabelece relacdo ao grau de
motivagdo das pessoas da organizagdo. Em outras palavras, o clima organizacional
sempre sera mais favoravel enquanto o nivel de satisfacao crescer.

Luz (2012) observa ainda que satisfagdo ou a insatisfagdo dos colaboradores
inclui em diferentes aspectos, alguns dos quais referem-se a:

e Beneficios: Avalia 0 quanto esses aspectos atendem as necessidades e
expectativas dos funcionarios; se as qualidades na prestacado desses servigos
sdo adequadas; se sao atraentes; e a permanéncia e satisfacdo dos
colaboradores.

e Reconhecimento: Avalia os mecanismos adotados pela empresa para a

valorizac&o e reconhecimentos dos seus colaboradores.
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e Salario: Uma das principais a ser estudada, pois esta sempre influenciando o
grau de satisfacdo dos colaboradores. Analisa-se a forma como os
colaboradores podem enxergar em relagdo a comparagdo da remuneragao
proposta pela empresa; a igualdade salarial dos cargos da mesma importancia;
oportunidades com o aumento da remuneragao, dentre outros pontos.

Essas trés estratégias sdo algumas das principais avaliagées para a melhoria
do clima organizacional, sempre procurando estar atento a reconhecer os detalhes de
cada colaborador em relagédo ao seu cargo.

Segundo Teles (2017), com a compreensao dos conceitos, € notavel ter
conhecimento das ferramentas que auxiliam com a boa gestdo empresarial
direcionada para o endomarketing nas organizagbes. Para ele, um programa de
endomarketing tem a relevancia também sobre os treinamentos, pois a empresa
passa a contar com um quadro funcional mais qualificado, gerando beneficios mutuos
ao resolver as suas condi¢gdes através do desenvolvimento das competéncias e da
criagcao de valores nas pessoas que integram.

Com a visdo de Madruga (2018), o treinamento tem como objetivo incentivar a
criacdo e o aprimoramento de conhecimento nas pessoas, trazendo como
consequéncia a aprendizagem. Para Duarte (2014), esse método combina
metodologia e pratica, de maneira a contribuir para a transformacao das pessoas. Em
grande parte, os treinamentos podem apenas reforgar praticas ja existentes, mas com
o objetivo de alinhar a cultura organizacional voltada para exceléncia no atendimento

ao cliente.

2.3. ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES x EMPRESA

A valorizagdo e a felicidade do individuo dentro da organizagédo sao
fundamentais para fomentar o engajamento. Para atingir esse objetivo, é essencial
desenvolver planos de comunicagdo que criem um senso de pertencimento entre os
colaboradores. Eles devem sentir que fazem parte integral do processo, o que
contribui tanto para a imagem da empresa quanto para a percepgao dos publicos
envolvidos. Como Yanaze (1997, p. 52) observa, “[...] uma empresa conhecida como
boa empregadora atrai o interesse de bons profissionais”.

Complementando essa perspectiva, Costa (2013, p. 2) afirma que “[...] talvez
hoje o maior desafio das empresas que buscam ser competitivas é formar e manter

colaboradores engajados”. Ele ainda destaca: “E preciso entender que a motivacdo te
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faz comecar algo, mas é o engajamento que te faz terminar bem aquilo que comegou”
(Costa, 2013, p. 2). O engajamento, portanto, vai além da simples motivagao inicial e
envolve um compromisso continuo com os objetivos da empresa.

Costa (2012, p. 57) oferece uma definigdo de engajamento que enfatiza a
importancia das decisdes e crencgas individuais: “[...] a forma como os individuos agem
€ antes determinada por suas decisdes, que, por sua vez, sdo influenciadas pelas
crengas. O ato ou a atitude, portanto, reflete desejos ou motivagdes previamente
construidas de fazer as coisas certas, fator que determina também a decisao correta
face ao trabalho”. O engajamento se manifesta na aplicagdo pratica da estratégia
empresarial, refletindo um alinhamento profundo entre os colaboradores e os objetivos
da organizagéo.

Os beneficios de ter colaboradores engajados sdo amplamente reconhecidos.
Schaufeli, Dijkstra e Vazquez (2012, p. 8) destacam que equipes engajadas, como
aquelas em setores de recepcao de hotéis, oferecem um atendimento mais amistoso,
0 que aumenta a probabilidade de clientes retornarem. Isso € um reflexo direto da
contribuigao positiva dos colaboradores engajados para o desempenho da empresa.

Aretencao de bons profissionais € crucial, pois eles se tornam aliados valiosos
na busca por resultados excepcionais. Como relatado no estudo, “[...] pessoas
engajadas no trabalho sdo leais a suas organizagdes. A taxa de rotatividade de
funcionarios é menor entre os engajados no trabalho. Pessoas engajadas apresentam
atitude pro-social que as fazem aceitar mais frequentemente tarefas desafiadoras que
exigem dedicacao extra. Pessoas engajadas no trabalho cometem menos erros e
causam menos acidentes” (Schaufeli; Dijkstra; Vazquez, 2012, p. 8).

Além disso, a felicidade no trabalho contribui para um desempenho mais
satisfatorio. Colaboradores que veem seu trabalho como significativo e gratificante
nao apenas se destacam entre seus pares, mas também enfrentam desafios diarios
com mais serenidade. Eles se sentem uteis e valorizados, o que resulta em um
ambiente de trabalho mais positivo e produtivo. Funcionarios engajados tém mais
satisfagdo com suas atividades e frequentemente experimentam o estado de flow, um
estado de imersado completa e prazerosa no trabalho (Schaufeli; Dijkstra; Vazquez,
2012, p. 8).

O engajamento, portanto, esta diretamente ligado a qualidade do atendimento

e ao sucesso organizacional. Os colaboradores precisam sentir que estao fazendo a
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diferenga e que possuem a autonomia para contribuir de maneira significativa. Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2010) argumentam que é crucial criar uma plataforma onde os
empregados possam impactar positivamente o ambiente ao seu redor. Isso requer
uma gestdo coerente e uma comunicagao interna eficaz, que devem ser integradas
como parte estratégica da organizagao.

Considerando a afirmacdo em questao, € crucial reconhecer que liderar de
forma eficaz envolve a habilidade de manter os colaboradores motivados e engajados
com a empresa, sempre buscando melhores resultados. Como destaca um autor
desconhecido, "inspiragdo vem dos outros, motivagao vem de dentro de ndés". Ter
exemplos positivos e inspiradores desempenha um papel significativo na manutencao
dessa motivagao.

Nesse contexto, Bergamini (2008, p. 106) afirma que: "[...] uma pessoa n&o
consegue jamais motivar alguém; o que ela pode fazer é estimular a outra pessoa.
Quando se quer que alguém siga certa orientacéo no curso de determinada acgéo, é
necessario que a direcéo esteja diretamente ligada a forga de um desejo que seja
valorizado por ela."

Portanto, construir credibilidade no mercado externo exige tempo e
investimento, de maneira semelhante ao que ocorre com o publico interno. Nao se
pode esperar que uma empresa tenha, de forma imediata, profissionais altamente
engajados e comprometidos com seus objetivos. Esse processo € gradual e continuo,
permitindo que os resultados positivos sejam colhidos ao longo do tempo. Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2010, p.86) observam:

[...] ter solidos valores essenciais compensa em varios aspectos. Uma
empresa com valores tem vantagem ao competir por talento. Consegue atrair
empregados melhores e manté-los por mais tempo. A produtividade dos
empregados € maior quando eles tém um sélido conjunto de valores para
nortear suas agoes. Além disso, eles se tornam melhores representantes da
empresa para atender os consumidores. A empresa também se torna mais
capaz de lidar com as diferengas dentro da organizacao, algo especialmente
importante nas grandes corporagoes.

Seguindo o raciocinio dos autores mencionados, é possivel entender que
empresas com funcionarios satisfeitos se destacam, pois, essa satisfagao se reflete
em atitudes positivas durante o atendimento, agregando valor e conquistando a

preferéncia do cliente.

2.4. FERRAMENTAS DE MELHORIA DE ENGAJAMENTO

O engajamento dos colaboradores dentro da empresa esta ligado ao emocional

do individuo com o significado da sua fungdo para a organizagdo, dando em
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caracteristicas positivas como auto realizagao, dedicagao e qualidade de vida, que
sdo positivas para o colaborador em si e seus colegas. Tendo assim um ambiente
mais qualificado, por consequéncia das atitudes positivas daqueles colaboradores ja
engajados, e, portanto, sendo capazes de motivar os outros colaboradores (Schaufeli;
Dukstra; Vasquez, 2013).

Segundo Schaufeli, Dukstra e Vazquez, os colaboradores mais engajados
apresentam trés caracteristicas em comum, sendo elas: vigor, dedicagdo e
concentracio, isso se evidencia principalmente no ato de trabalhar voluntariamente
para a empresa. Seguindo esse mesmo conceito, Bakker e Demerouti (2008, p. 215)
pontuam que existem 4 caracteristicas que tornam alguns colaboradores mais

engajados do que outros, trazendo a seguinte afirmagao:

Empregados engajados apresentam emogbes positivas com maior
frequéncia, tal qual felicidade, alegria e entusiasmo, experimentando maiores
niveis de saude, sdo capazes de criar seus proprios recursos pessoais e
transferir o engajamento para os outros.

Para que esse desejo da empresa seja alcangado existem variadas
ferramentas de engajamento, para que a organizagado, nao apenas tenha, mas para
que mantenha seus colaboradores engajados, de maneira saudavel e produtiva.
Algumas destas ferramentas necessarias para um melhor engajamento na empresa,
sao:

e Melhorar a comunicagao: a empresa precisa ouvir e entender o que cada
colaborador seu percebe da empresa e como se sentem em relagao as suas
situagcdes internas. Aplicando pesquisas de satisfagdo, identificando os
problemas motivacionais e realizando reunides.

e Feedbacks: o colaborador deve ter conhecimento das suas agdes e atitudes
dentro da organizagédo, essa pratica também ajuda a manter um dialogo
transparente entre os diferentes setores. Assim, a empresa mostra aos seus
colaboradores que eles s&o importantes ali.

e Reconhecimento: dar importancia ao colaborador e a sua funcdo dentro da
organizagao, fazé-lo enxergar que € um dos pilares mais importantes na
empresa. Beneficios, boas remuneragdes, comemoragdes e elogios feitos
diretamente aos colaboradores, vao ajuda-lo a se sentir valorizado no seu
papel.

e Projetos: apoiar a ideia e a execugao de projetos, além de ter os gestores

envolvidos, também é uma o6tima alternativa de ferramenta. Nesse tépico, os
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lideres podem auxiliar seus subordinados e contribuir com suas experiéncias,

para que evoluam na sua carreira dentro da empresa. (Vasconcelos, 2022)

Varios autores (Halbesleben; Wheeler, 2008; Bakker et al., 2004; Simpson,

2009; Le Blank et al., 2009) dizem que o engajamento no trabalho esta

relacionado com recursos internos - resiliéncia, motivacao, satisfacdo com a

vida e com o trabalho - ou externos - clima, suporte social e feedback. E esses

tipos de necessidades estdo interligadas, tanto na empresa quanto no
colaborador.

A Teoria Comportamental ou Teoria Behaviorista (que teve seu inicio na década
de 40) da Administragdo permaneceu com énfase nas pessoas, mas dentro de um
contexto organizacional mais amplo. Os estudiosos dessa teoria perceberam que “o
administrador precisa saber das necessidades humanas para melhor compreensio
do comportamento humano e utilizar a motivagdo humana como poderoso meio para

melhorar a qualidade de vida dentro das organizagdes”. (Chiavenato, 2004, p.329).

Comportamento é a maneira pela qual um individuo ou uma organizagéo age
ou reage em suas interagbes com o seu meio ambiente e em resposta aos
estimulos que dele recebe. As ciéncias comportamentais trouxeram a teoria
administrativa uma variedade de conclusdes a respeito da natureza e
caracteristicas do ser humano, a saber:

1. O homem é um animal social dotado de necessidades. [...] 2. O homem é
um animal dotado de um sistema psiquico. [...] 3. O homem tem capacidade
de articular a linguagem com o raciocinio abstrato. [...] 4. O homem é um
animal dotado de aptidao para aprender, isto é, de mudar seu comportamento
e atitudes. [...] 5. O comportamento humano é orientado para objetivos. [...]
6. O homem caracteriza-se por um padrao dual de comportamento: pode
tanto cooperar como competir com os outros. (Chiavenato, 2004, p.224).

Quando falamos sobre necessidades humanas, segundo Maslow (1954), as
necessidades humanas estdo colocadas em niveis, em uma escala de importancia.
Por ordem decrescente de urgéncia, as necessidades foram classificadas em:
fisiologicas, de seguranga, sociais, de estima e de auto realizagdo. Sendo a
necessidade fisioldgica a base da piramide e a auto realizagdo sendo o topo.

A motivagao é percebida e definida de modos distintos pelas pessoas, porém,
pode ser retratada de maneira geral como um conjunto de forgas psicoldgicas que
determinam a dire¢do do comportamento de uma pessoa (Gareth; George, 2012).

Sendo assim, segundo Maslow a hierarquia das necessidades esta ligada a
motivagao, e a motivacdo ao engajamento do colaborador.
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2.5. CULTURA ORGANIZACIONAL E LIDERANCA

A Cultura Organizacional é o conjunto de habitos, crengas, valores, normas e
atitudes que influenciam o comportamento das pessoas de uma instituicao,
caracterizando seu modo de agir dentro do ambiente externo e interno. (Chiavenato,
1999). Ainda seguindo a linha de pensamento do autor, a cultura interna pode ser
definida como a esséncia de uma determinada organizacéo, expressada pela maneira
como a empresa conduz seus negocios, ou seja, aquilo que diferencia um ambiente
dos demais. Uma vez que isso tenha funcionado bem e considerado valido, essa
cultura é ensinada ou até mesmo passada de forma natural aos novos membros da
organizagao.

A cultura organizacional sobrevive, ainda que as pessoas saiam do local de
trabalho, ela é dificil de ser mudada porque os membros da empresa valorizam a
estabilidade que ela fornece, (Schein, 2009, p.16). A cultura, portanto, se torna uma
base, vista como confiavel, sobre como se comportar, pensar e de como levar as
relagdes interpessoais dentro do ambiente de trabalho, promovendo uma
durabilidade.

Segundo Horton e Hunt (1980), o conceito da palavra cultura é definido como
algo que pode ser socialmente aprendido e compartilhado entre individuos de uma
sociedade, uma construcao feita ao longo de sua vida, algo que € aceito e repassado
para outras geracgoes. Eles afirmam:

A cultura inclui todas as coisas aprendidas e compartilhadas pelos membros
de uma sociedade. Ela envolve ndo apenas bens materiais como ferramentas
e tecnologia, mas também padrdes de comportamento, normas, valores,
crengas e modos de vida que sdo transmitidos de geragdo em geracéo. A
cultura, portanto, € o principal meio pelo qual o homem se adapta ao seu
meio ambiente e desenvolve suas capacidades.

Nas organizagdes isso nao se torna muito diferente, Schein (1985), apresentou
um sistema de componentes e significados compartilhados entre os colaboradores de
uma organizagao, sua teoria sobre os trés niveis da cultura organizacional formam a
base para entender como ela é construida e mantida ao longo do tempo. Esses niveis
incluem:

e Artefatos: Sao os elementos que compdem a organizacao e que sao aparentes,
tal como a linguagem do local (girias, gestos, humor, etc.), a estrutura
organizacional, regras, estrutura fisica, tradicdbes e comportamentos visiveis.
Os Artefatos da cultura organizacional sdo aspectos faceis de perceber, mas

nem sempre de facil compreenséo.
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e Valores e crencgas: Sao objetivos e filosofias que orientam no comportamento
das pessoas no ambiente em que estao inseridas, o que elas acreditam ser
primordiais, os valores e crencas formam a base da tomada de decisdes e das
politicas internas.

e Pressupostos basicos: Sdo crengas inconscientes, que estdo enraizadas nas
pessoas através de percepgoes, pensamentos e sentimentos, os quais
conduzem seus comportamentos de forma automatica.

Diante dessa perspectiva, é possivel compreender que a cultura organizacional
se molda desde os fatores mais visiveis como os artefatos, evidenciando as crencgas
e valores, até mesmo os fatores mais profundos, os pressupostos, a esséncia
“‘invisivel” que guia de forma inconsciente as a¢des das pessoas.

Citar que as praticas de uma instituicdo permeiam as atitudes dos membros e
sua relagdo com o trabalho, consigo mesmo e as pessoas ao seu redor, e que 0
individuo nao se liga somente por necessidades basicas mas com expectativa afetiva
e psicoldgica, é de extrema importancia para entender que a cultura interna se faz
relevante em varios quesitos, o colaborador nem sempre vai se adaptar a essa cultura,
as pessoas desejam mais do que uma remuneragado, elas buscam pertencimento,
reconhecimento e seguranga emocional. Quando a cultura da empresa ignora essas
necessidades, a motivacdo e até mesmo a retencdo de talentos podem ser
comprometidas.

Schein (1985), destaca que na fase inicial de uma empresa, isso €, nos seus
primeiros anos, os lideres desempenham um papel importante na formagao da cultura
organizacional, através da definicao de regras, valores e comportamentos desejados.
De acordo com isso, € possivel notar que a lideranca de uma empresa tem grande
influéncia no desenvolvimento dessa cultura, um exemplo disso € um lider que ao
fundar uma organizagdo tem como principio, quando se trata de valores o foco e
inovacao, futuramente os valores centrais dessa empresa e 0s quais os membros do
ambiente seguirdo, possivelmente serdo os mesmos.

Alideranga e a cultura interna estao profundamente relacionadas, € necessario
que ambas estejam em harmonia para que as mudangas e o0 crescimento sejam
eficazes, (Cameron e Quinn, 1999). Considerando que estar em harmonia é
importante, a compreensao dos lideres sobre a cultura do local se faz um dos pontos

principais, adaptando suas acgdes e respeitando os valores e crengas ja estabelecidos,
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para que os principios ndo sejam levados como incoerentes e a confianga dos
membros ndo sejam abaladas, o que, se acontecer, pode gerar resisténcia a
mudancgas, em contrapartida se houver alinhamento entre as duas partes a caminho

para novas coisas sera mais fluido e natural.

2.6. COMUNICAGAO INTERNA X DESEMPENHO DA EMPRESA

A comunicagao organizacional desempenha um papel crucial na construgéao de
boas relagdes entre colaboradores dentro de uma empresa. Segundo Pimenta (2006,
p. 58), uma comunicacgao interna eficaz permite a definicdo e concretizagdo de metas
e objetivos, além de promover a integracdo e o equilibrio entre os diferentes
componentes da organizagao.

Para que a comunicacao se estabeleca de maneira eficaz entre individuos ou
ambientes organizacionais, € essencial que estejam presentes 0s seguintes
elementos:

e Emissor: A pessoa responsavel por transmitir a mensagem.

e Receptor: A pessoa encarregada de receber e interpretar a mensagem.

e Mensagem: O conteudo da informag&o que € transmitida entre o emissor e o
receptor.

e (Canal: O meio através do qual a mensagem é veiculada.

e C(Cadigo: O sistema de simbolos, como a lingua, é utilizado para a transmissao
da mensagem.

e Ruido: Qualquer fator que possa interferir na clareza da comunicacao entre
emissor e receptor.

No contexto corporativo contemporaneo, a habilidade de se comunicar de
forma eficaz é indispensavel. A comunicacao permeia todas as esferas empresariais,
e é crucial que o emissor tenha clareza sobre a mensagem que deseja transmitir e
que o receptor seja capaz de compreendé-la. O emissor deve ser claro, objetivo e
simples para minimizar a possibilidade de mal-entendidos. Gil (2007, p. 74) destaca
que, mesmo uma ideia clara pode ser mal interpretada devido a fatores diversos, e
por isso, o emissor deve garantir que a ideia seja clara para si mesmo e estar
consciente de que a falta de clareza pode resultar na rejeicdo da ideia. Comunicar

algo em que se acredita torna a tarefa mais facil.

Ao analisar a comunicagao interna, é de salientar a comunicagao gerencial.
Diante do insucesso de uma comunicagao, a primeira providéncia &€ examinar
a fonte, a mensagem, o canal e o receptor. E necessario verificar cada

22



componente da comunicagao para checar o nivel de ruido existente. (Tomasi,
Medeiros,2009,p,68).

A elaboragao e execucao de um plano de comunicagao sao fundamentais para
manter todos os membros de uma organizagao bem informados. Este plano deve ser
desenvolvido com base na analise das necessidades de comunicac¢ao de todos os
envolvidos, visando criar um sistema que informe, integre e conecte todos os
colaboradores. Pimenta (2006, p. 29) reforca que conhecer as técnicas de
comunicagao e observar como elas sao aplicadas € essencial para uma comunicagao
eficaz.

Para garantir uma comunicagéao eficiente e completa, € necessario assegurar
uma boa integragdo entre todos os componentes do processo comunicativo. Tomasi
e Medeiros (2010) afirmam que uma comunicagao bem-feita e assertiva é vital para
criar um ambiente de trabalho agradavel e participativo. Uma comunicacgao interna
que se baseia apenas em regras a serem seguidas pelos empregados pode resultar
em um ambiente frio e desengajado (Tomasi & Medeiros, 2010, p. 59).

Matos (2014, p. 2) destaca que a comunicacgéo é o elemento central de todas
as atividades e relacionamentos humanos. Ela n&o se limita apenas a transmissao e
recepcao de informacdes, mas também envolve a troca de entendimentos e
sentimentos. Compreender outra pessoa envolve considerar ndo apenas as palavras,
mas também as emog¢des e o contexto em que a comunicagéo ocorre, seja verbal,
escrita ou corporal.

A comunicacdo interna oferece diversos beneficios para as organizagoes,
incluindo maior transparéncia, confianca, oportunidades de crescimento profissional,
credibilidade, motivagdo, acesso rapido e preciso a informacdo, troca de
conhecimentos, melhora dos resultados e um clima organizacional positivo. Torquato
(1986, p. 113) afirma que a comunicacdo interna visa criar um ambiente social
favoravel, seja explicando as grandes decisdes da empresa, seja esclarecendo
aspectos do trabalho e da comunidade.

Além disso, a comunicacdo interna esta intimamente ligada ao clima
organizacional, influenciando a qualidade dos relacionamentos entre os funcionarios
e a eficiéncia dos processos. Uma boa comunicagao pode ajudar a evitar conflitos
entre funcionarios que podem surgir da falta de uma comunicagao clara e eficaz.
Pimenta (2006) vé a comunicagdo como um fendbmeno sociolégico e antropoldgico

que envolve a formacgao de grupos, etnias e culturas que moldam o clima interno da
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organizagdo. Quanto mais abrangente for a analise da comunicacdo dentro da
empresa, maiores serdo as chances de compreensao e intervengao positiva.

O desempenho organizacional € uma medida de quédo bem uma organizagao
consegue atingir seus objetivos e metas previamente definidos. Esses objetivos
podem variar desde aspectos financeiros e operacionais até consideragbes de
mercado e sociais. De acordo com Lima e Silva (2022), para avaliar o desempenho
de uma organizacéo, utilizamos uma série de indicadores. Esses indicadores podem
incluir, entre outros, a lucratividade, o crescimento da receita, a satisfacao dos clientes
e a eficiéncia operacional. Em esséncia, eles nos oferecem uma visdo clara e
mensuravel de como a organizacao esta se saindo em diferentes areas.

Arelagéo entre a cultura organizacional e o desempenho tem sido amplamente
estudada e debatida. Cunha e Cunha (2016) ressaltam que a cultura dentro de uma
organizacdo desempenha um papel crucial em moldar o comportamento dos
funcionarios e estabelecer um senso comum de direcdo. Quando a cultura esta
alinhada com os objetivos da organizagao, ela pode criar um ambiente positivo e
produtivo. Por outro lado, se houver um desalinhamento entre os valores culturais e
as metas da organizagao, isso pode gerar problemas e afetar negativamente o
desempenho.

Diversos modelos e teorias foram desenvolvidos para explicar como a cultura
influencia o desempenho organizacional. Santos (1993) destaca um modelo
particularmente interessante: a teoria do alinhamento cultural. Segundo essa teoria, o
desempenho € maximizado quando a cultura da organizagdo esta em sintonia com
suas estratégias e objetivos. Em outras palavras, quando a cultura e a estratégia estao
alinhadas, a comunicagéo se torna mais clara, os funcionarios ficam mais motivados
e aimplementagao das estratégias ocorre de maneira mais eficiente. O modelo sugere
gue essa congruéncia é essencial para alcangar altos niveis de desempenho.

Portella et al. (2022) adicionam uma perspectiva valiosa ao explorar a influéncia
da cultura organizacional sobre o desempenho financeiro. Eles descobriram que
organizagdes cuja cultura valoriza a inovagéao, a responsabilidade social e o foco no
cliente tendem a obter melhores resultados financeiros. Essa concluséo reforga a ideia
de que a cultura ndo apenas molda o comportamento dos individuos, mas também

tem um impacto real e tangivel nos resultados financeiros da organizagéo.
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Em resumo, a conexao entre cultura e desempenho organizacional € complexa
e multifacetada. Compreender essa relagdo exige uma analise detalhada de como
diversos aspectos da cultura, desde valores e crencas até praticas e rituais,
influenciam ou impedem o alcance dos objetivos da organizagao. Teorias e modelos,
como o do alinhamento cultural, oferecem um framework valioso para entender essa
dindmica e apontam para estratégias que podem ajudar as organiza¢des a melhorar

seu desempenho por meio de uma gestédo eficaz da cultura.

2.7. PRODUTIVIDADE E SATISFAGAO PROFISSIONAL

O dicionario Aurélio pontua satisfagcdo como: contentamento, alegria, deleite,
aprazimento. Segundo o mesmo, também pode significar pagamento, recompensa e
retribuicéo.

Nas organizagdes, segundo Spector (2002), a satisfagao seria o resultado entre
o colaborador e seu trabalho. Dessa forma, percebe-se que cada colaborador,
individualmente, necessita de condigdes diferentes de trabalho, mesmo que na
mesma fungdo. Para que assim, este se sinta satisfeito em relagdo as condi¢des de
trabalho que tém.

O tema da satisfagdo no trabalho é um tema de grande interesse, tendo
comegado a reunir o interesse dos tedricos desde a altura em que o modelo
Taylorista no trabalho foi posto em causa e se comegou a valorizar o fator
humano na empresa. Desde entdo tem vindo a ser um dos temas mais
estudado pois tem vindo a ser associado a produtividade das empresas e a
realizacédo pessoal dos empregados, apesar de empiricamente, nenhuma
destas relagbes casuais estar provada (Santos, 2012).

A produtividade pode ser medida através dos resultados obtidos pela empresa
e dos recursos utilizados pela mesma, também pensando de forma individual sob os
colaboradores. Os resultados obtidos sdo dados em unidades, como litros, toneladas
ou dinheiro, ja os recursos utilizados seriam as maquinas e individuos. O grau de
produtividade de uma empresa como um todo €, em regra, um dos melhores pontos
para se medir a eficacia e a eficiéncia da organizagdo. A importancia da analise
desses fatores € muito promissora, sabendo que assim a empresa pode identificar os
"erros e acertos" com seus colaboradores (Joelkaula, 2024).

Para Mailhiot (1985, p.66):

A produtividade de um grupo e sua eficiéncia estdo estreitamente
relacionadas ndo somente com a competéncia de seus membros, mas,
sobretudo com a solidariedade de suas relagdes interpessoais.

Os relacionamentos interpessoais influenciam no trabalho, podendo afetar a

produtividade de um grupo, Costa (2002, p.21) diz que "as relagdes interpessoais sao
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como um dos elementos que contribuem para a formacgao do relacionamento real na
organizagao". Levando em consideragdo que as pessoas tendem a levar ao ambiente
colaborativo seus valores, emogdes, crengas e sentimentos, e que interferem nos
relacionamentos interpessoais, aqueles dentro das empresas. Ele ainda descreve
sobre a humanizagéo no ambiente de trabalho, que é de grande importancia para as
organizagdes, pois o colaborador precisa ser sempre reconhecido e respeitado como
ser humano.

Quando as pessoas interagem umas com as outras, o trabalho a ser executado
se torna mais prazeroso e menos cansativo. Surge entdo a cooperagao pelo fato de
poder compartilhar ideias e solu¢gdes que podem alavancar uma tomada de decisé&o.

Isso influencia positivamente no ambiente de trabalho:

O relacionamento interpessoal entre o lider e os membros da equipe € um
dos fatores mais relevantes na facilitagdo ou bloqueio de um clima de
confianga, respeito e afeto, que possibilite relagbes de harmonia e
cooperagao (Carvalho, 2009, p. 108).

Sobre a insatisfacdo presente nas organizacdes, lzabel Cerqueira (2024)
pontua que, além da empresa poder ter uma ma reputagdo como marca
empreendedora e afastar talentos, a mesma cita mais alguns motivos para a causa
dessa insatisfagdo dos colaboradores nas organizagdes, seriam elas:

e Um ambiente de trabalho
negativo;
e Gestores ruins;
e Falta de reconhecimento;
e Salarios abaixo da média;
e Afalta de perspectiva de carreira;
e Afalta de oportunidades para desenvolvimento de habilidades técnicas.

Por outro lado, os colaboradores que se sentem satisfeitos em relacdo a sua
funcao e ao seu ambiente de trabalho, tendem a ser mais produtivos, engajados e se
desenvolverem mais dentro da organizagdo. Para que essa ligagdo ocorra, é
necessario que os colaboradores estejam no centro das tomadas de decisoes,
propondo bons salarios, um ambiente estavel e planos de carreira.

A produtividade organizacional, altamente ligada a satisfagdo, traz muitos
beneficios para as empresas. Essa produtividade do colaborador, também esta ligada

a questdes de saude, emocionais, mentais e, obviamente neste contexto,
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profissionais. Além disso, os mesmos se tornardao mais fortes em conjunto, o que
fortalece a empresa. (Isabella Furbino, 2024).

Em conclusdo, pode-se perceber que a satisfagdo dos colaboradores impacta
diretamente na sua produtividade, o que consequentemente afeta a organizagao
como um todo. O investimento no setor do RH, para deixar seus colaboradores mais
satisfeitos sera muito benéfico para a organizagdo e, obviamente neste contexto,
questdes profissionais, além de os colaboradores formarem equipes mais fortes
(Isabella Furbino, 2024).

ApOs a leitura deste capitulo, se torna notoria a importancia de investir no setor
de Recursos Humanos para com objetivo de melhorar a produtividade dos seus
colaboradores por meio da sua satisfagado organizacional, o que trara beneficios para

a empresa e para os colaboradores.

2.8. METAS E OBJETIVOS DA ORGANIZAGAO

Segundo o livro “A theory of goal setting & task performance” (Uma teoria de
definicdo de metas e desempenho de tarefas) feito por Edwin Locke (1960), as metas
e objetivos sdo termos parecidos e, por isso, frequentemente confundidos. Portanto,
em um contexto geral, metas e objetivos sdo componentes interessantes para
desenvolver o engajamento e a motivagado dos colaboradores com a organizagao e
sua profissao, os objetivos e metas sdo itens flexiveis com os planejamentos e as
acdes de cada empresa, podendo ser modificados de acordo com cada estratégia.
Locke ainda afirma que as metas sao especificas e mensuraveis, devem ser muito
bem definidas para levar a um maior comprometimento e desempenho, os objetivos
sao diretrizes amplas e gerais que definem o que se deseja alcancar.

Seguindo a linha de pensamento do autor, fica evidente que as metas sao
pontos cruciais para alcangar a ultima etapa, por exemplo: aumentar 30% das vendas
de um determinado ponto para o préximo més com a ajuda de outros setores e
funcionarios. Ja os objetivos sdo um conceito claro do que deseja alcangar em um
longo periodo, por exemplo: ter um maior desempenho dos funcionarios e ser mais
reconhecida pelas pessoas.

Em sua Teoria da Definicao de Metas, Locke destaca a importancia de metas
especificas e desafiadoras na motivacdo e desempenho, ele aborda:

e Especificidade: Metas claras e especificas levam a um melhor desempenho

em comparagdo com metas vagas.
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e Desafio: Metas que sao desafiadoras, mas alcangaveis, tendem a motivar mais
do que metas faceis ou muito dificeis.

e Feedback: O feedback € importante para manter os colaboradores informados
sobre seu progresso em relagado as metas.

e Comprometimento: A aceitacdo e o comprometimento com as metas sao
fundamentais para que sejam alcangadas.

A Teoria da Definicdo de metas apresentada mostra que a defini¢cao eficaz de
metas pode ter um impacto profundo na motivacdo e no sucesso de uma empresa.
Isso porque metas bem definidas oferecem clareza de propdsito, e permite que os
colaboradores entendam exatamente o que se espera deles, 0 que, por sua vez,
aumenta o engajamento. Além disso, quando as metas sao especificas, elas
direcionam os esforgos da equipe e garante que todos trabalhem bem e que haja um
bom relacionamento interpessoal, buscando resultados comuns. Em suma, ao
considerar esses fatores, fica claro como a definicdo eficaz de metas nao apenas
melhora a produtividade, mas também promove um ambiente de trabalho mais
satisfatorio, resultando em um maior sucesso organizacional.

Chiavenato (1990) defende que os objetivos de uma organizagdo devem estar
alinhados com a missao, visao e valores, o que garante uma identidade forte da
empresa, além de ressaltar a importancia de ajustar objetivos em relagdo a mudancgas
do ambiente externo para manter vantagem competitiva.

Um exemplo pratico de aplicagdo estratégia de metas e objetivos € o OKR,
objectives and key result, que significa, objetivos e resultados chave, Andrew Grove
responsavel por idealizar a metodologia de gestao que ajuda organizagdes a definir
metas claras e mensuraveis. Os objetivos sdao as metas que se deseja alcancar,
enquanto os resultados-chave sdo métricos que indicam o progresso em dire¢ao a
esses objetivos. Essa abordagem € popular entre empresas de tecnologia, como o
préprio Google.

A implementacao de metodologias relacionadas a metas e objetivos parecida
com a OKR, é essencial afinal permite que os colaboradores fiquem cientes,
promovendo transparéncia, Segundo Schein (2010), a transparéncia € um dos pilares

de um clima organizacional positivo.
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2.9. INTEGRAGAO E VALORIZAGAO DOS COLABORADORES

E importante esclarecer que ha diferentes denominacdes para o processo de
socializagdo organizacional, sendo alguns dos termos utilizados: integragéao,
iniciacdo, orientagdo, socializagdo ou ambientagcdo de novos colaboradores (Chaves,
2003). Essa variedade de termos revela a complexidade do fendmeno e sua
relevancia dentro do ambiente empresarial.

O conceito de socializagao é descrito por Van Maanen (2007) como um
processo de "formagao de pessoas"”, no qual o novo membro da organizagao assume
novas funcdes, status ou papéis. Esse processo é estruturado com o apoio de outras
pessoas dentro da organizagédo, que desempenham um papel crucial na adaptagao
do individuo. O estudo do processo de socializagdo de novos funcionarios é de
extrema relevancia, uma vez que a adequada integragdo com o ambiente
organizacional tem o potencial de aumentar a dedicagdo ao trabalho, aprimorar
habilidades e competéncias, e contribuir tanto para o sucesso profissional do
funcionario quanto para o éxito da organizagao. Van Maanen (2007) também enfatiza
a necessidade de identificar estratégias de socializagcdo que permitam o
desenvolvimento, crescimento e sucesso mutuo entre empresa e colaboradores. De
forma semelhante, Oliveira (2002) ressalta que a socializagdo organizacional é uma
ferramenta fundamental para a disseminacao das ideologias da empresa, como seus
principios e normas. Através dos programas de socializagdo, € possivel reduzir a
ansiedade dos novos funcionarios em cometer erros, diminuir a taxa de rotatividade,
que tende a ser alta no inicio da jornada de trabalho, e acelerar processo de
adaptacao ao novo ambiente. Esses programas também tém a fungao de esclarecer
as expectativas que a organizagao tem em relagdo ao novo funcionario, facilitando a
criacdo de expectativas realistas sobre o que a empresa pode oferecer em termos de

desenvolvimento e valores (Chiavenato, 1999).

Quando falamos em socializagdo, tenha em mente que a fase mais critica
desse processo € o momento de ingresso na organizagao. E nessa hora que
a empresa tenta moldar o recruta para torna-lo um funcionario
"bemposicionado". Os que ndo conseguem assimilar os comportamentos
essenciais e cruciais da empresa correm o risco de serem identificados como
"rebeldes" ou "desajustados”, o que geralmente termina em sua expulséo.
Mas a organizagdo continuara socializando seus funcionarios durante toda a
sua carreira na empresa, embora de maneira menos explicita. Essa
manutengcdo contribui para a sustentagdo da cultura organizacional.
(Robbins,2005,p,383).
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Dessa forma, o processo de socializagdo organizacional ndo s6 promove a

adaptacao dos novos colaboradores, mas também desempenha um papel central na
preservagao da cultura e no desempenho a longo prazo da organizagéo.
No contexto organizacional, o capital humano se destaca como um fator de extrema
importancia, refletindo diretamente no desempenho financeiro e no valor da
organizagdo. Refatti e Santos (2013) destacam que o capital humano se tornou um
ativo essencial nas organiza¢gées modernas, contribuindo até mesmo para o aumento
do patriménio dessas instituicbes. Quando os colaboradores se sentem respeitados e
participam ativamente dos processos de decisdo, sua motivagdao e produtividade
tendem a aumentar, criando uma sensacao de pertencimento a empresa. De acordo
com Rocha (2017), cabe aos gestores dedicar-se a valorizagado dos colaboradores,
enfatizando sua importancia para o crescimento e sucesso da organizagao,
garantindo que as habilidades individuais contribuam para resultados mais inovadores
e produtivos.

Essa valorizagdo envolve uma mudanca de paradigma: as organizagdes
devem ultrapassar a visdo tradicional de "recursos humanos" e adotar o conceito de
"capital humano". Friedman, Hatch e Walker (2000) apontam que, ao invés de tratar
0os colaboradores como recursos pereciveis, que podem ser substituidos, as
empresas devem vé-los como um bem valioso, a ser desenvolvido ao longo do tempo.
Essa mudancga ndo apenas eleva a moral dos funcionarios, mas também posiciona o
capital humano como uma fonte de vantagem competitiva para as organizacdes e
para os proprios colaboradores. Como Delgado (2015) argumenta, o capital humano
engloba fatores como conhecimento, competéncias, capacidades e experiéncias que
nao apenas favorecem a organizagdo, mas também enriquecem a vida pessoal dos
colaboradores.

Além disso, o conceito de capital humano conecta diretamente o processo
organizacional aos modos de conduta dos individuos. Barroso, Silva e Monteiro (2013)
observam que a criagao, inovacao e adaptagcao no ambiente de trabalho dependem
de uma troca constante de conhecimento, que € alimentada pela sabedoria e
experiéncia dos colaboradores.

Davenport (2001) reforca a ideia de reciprocidade entre empregado e
organizacao, ao afirmar que o relacionamento entre as partes deve ser baseado em

beneficios mutuos. Ele observa que conceber os trabalhadores como investidores
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significa reconhecer que ambos, empregador e colaborador, se beneficiam da
contribuigdo da outra parte, sem que uma tire vantagem da outra. Muitas empresas
tém respondido a essa dinamica com sistemas de gestdo que priorizam a melhoria
das condicbes de trabalho, oferecendo ambientes que promovem a motivagao, a
satisfacao, a saude e o bem-estar dos colaboradores.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho é outro fator crucial para a
permanéncia e satisfagcdo dos colaboradores. Segundo Carvalho, Martins, Lucio e
Papanderéa (2013), a remuneragéo, os beneficios sociais, as condigbes fisicas e
psicoldgicas do trabalho, além da seguranga no ambiente, sdo elementos centrais
para garantir um bom ambiente organizacional. Davenport (2001) complementa essa
visdo ao listar fatores adicionais que melhoram a qualidade do trabalho, como
oportunidades de promogao, salarios justos, reconhecimento pelo bom desempenho,
desenvolvimento de habilidades, reducdo de estresse e ambientes favoraveis e
saudaveis.

Em suma, a valorizagdo do capital humano tem transformado as organizag¢des
contemporaneas. Esse fendmeno, impulsionado por mudancgas sociais, econémicas
e tecnologicas, tem colocado maior énfase no conhecimento, sabedoria,
competéncias e criatividade dos individuos. Em contrapartida, as organizagoes
oferecem melhores condi¢des de trabalho, ambientes mais estimulantes e valorizagao

das capacidades dos seus colaboradores, promovendo a saude e bem-estar.

2.10. COMUNICAGAO E CONFLITOS NA ORGANIZAGAO

Para Marcondes Filho, “comunicagao € antes um processo, um acontecimento,
um encontro feliz entre duas intencionalidades [...]" (2004, p. 15). Ja para Rudiger, “a
comunicagao constitui valorativamente um tema de importancia consensual, cujo
conteudo, no entanto, esta longe de ter sido esclarecido, quando se passa a sua
definigao tedrica” (1998, p. 9).

Para Wolton, “a comunicagao parece tao natural que, a priori (expresséo latina
que significa "a primeira vista"), ndo ha nada a ser dito a seu respeito. E, no entanto,
tanto o seu éxito, como o seu recomego n&o sao faceis” (2006, p.13).

Ao longo do tempo os estudos relacionados a comunicagao organizacional
foram desenvolvidos sob determinadas referéncias ou paradigmas, que sendo

entendido desta forma (Kuhn, 2007) seria uma vis&o da realidade, sendo ela implicita
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ou explicita, que de certa forma influencia os conceitos, englobando valores, crengas
e modos diferentes de observar e pensar no mundo.

Eis que uma das questbes fundamentais que esta relacionada aos
relacionamentos interpessoais, seria a QVT (Qualidade de Vida no Trabalho), ambas
estdo diretamente interligadas. Segundo Walton (apud PICCININI, TOLFO, 2001,
p.167-168):

"Aideia de QVT é calgada em humanizagao do trabalho e responsabilidade
social da empresa, envolvendo o entendimento de necessidades e
aspiragoes do individuo, através da reestruturagéo do desenho de cargos e
o trabalho, aliado a uma formagéo de equipes de trabalho com maior poder
de autonomia e melhoria no meio organizacional"

Os diferentes pontos de vista desenvolvidos pelos autores tém procurado
comprovar a relevancia da comunicagao organizacional para as organizagdes. O elo
comum entre eles é a grande preocupagao em desenvolver e (re) definir a quantidade
de significados que seu campo abrange.

Para o conflito, ndo ha uma maneira simples de descrevé-lo. Segundo Thomas,
a definicdo de conflito € um processo que comega quando uma das partes percebe
que a outra a afetou de forma negativa, ou que ira afetar de alguma forma (Thomas,
1990, p.653). Esta definicdo possui trés caracteristicas:

e O conflito tem que ser percebido, se nao, ndo existe o conflito;
e Tem que existir uma interacao;
e Tem que haver incompatibilidade entre as partes.

Ja Serrano e Rodriguez (1993), pensam que conflito se depara entre duas ou
mais linhas de forca, com ramos convergentes, porém em sentidos opostos. E como
resultado deste encontro, pode-se retirar, por meio de uma gestao eficaz, algo positivo
com a precisao desses conflitos.

O conflito ndo é estatico, mas sim um processo ou uma sequéncia de
acontecimentos (Thomas, 1990). E estes acontecimentos ocorrem entre duas ou mais
partes, e cada uma tem a sua propria légica, a sua propria perspectiva, as suas
experiéncias e 0s seus comportamentos.

Para Pruitt e Rubin (1986) o conflito pode ser definido como “uma divergéncia
de interesses ou da crenga em que as aspiragdes das partes nao podem ser atingidas
simultaneamente” (p.04). Neste conceito, acredita-se que os lados envolvidos pensam

gue nao podem chegar a alcangar uma meta ao mesmo tempo ou em conjunto.
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Outra definigao trazida por Coser (1986), afirma que o conflito € como uma luta,
onde a disputa é sobre valores, pretensdes ao poder e recursos, e 0 objetivo seria
eliminar os seus rivais ou neutraliza-los.

Dentro de uma organizagao a comunicagao € um dos pontos principais para a
gestao de conflitos, assim como afirma Ury (1991) “A comunicacéo € a chave para
resolugcdo de conflitos, pois permite que as partes envolvidas expressem suas
preocupacgdes e cheguem a um entendimento mutuo”.

Assim, fica evidente que para mediar situagdes conflituosas € importante
reconhecer a comunicagdo como uma das principais ferramentas, visto que, os
conflitos se caracterizam, muita das vezes, como uma disputa sobre valores ou
pretensdes e a comunicacdo como um processo de troca de ideias, informacdes etc.

Esse processo informativo facilita a busca por solugdes, se for promovido de
forma assertiva, isso porque permite que as pessoas envolvidas se expressem,
ajudando cada parte a entender a posi¢ao do outro.

Atualmente, as organizag¢des sao auténticas e dinamicas, por isso, cada uma
delas tem uma forma diferente de se comunicar, alguns modelos de comunicagao
foram criados a medida em que essas empresas foram se desenvolvendo. Como:

e Modelo Linear: Focado na transmissao de informacdes do emissor para o

receptor, conceituado por Shannon e Warren Weaver (1949).

e Modelo Interativo: Permite a troca de feedback entre o emissor e o receptor, tal
como uma reunido, Wilbur Shramm.

e Modelo Transacional: Um modelo em que o emissor e o receptor trocam
mensagens constantemente, como uma conversa, Dean Barnlund.

e Modelo da Comunicacdo Estrutural: Defende que a estrutura hierarquica
influencia o fluxo de informagao, Henry Mintzberg.

Conhecer diferentes modelos de comunicagao € importante pois, cada modelo
oferece uma perspectiva diferente sobre como a troca de informagdes ocorre, e saber
como aplicar uma cultura comunicativa na organizagdo € uma forma de prevenir
possiveis conflitos. Como pontuado, cada um desses modelos auxilia em algo, o
modelo Linear por exemplo, ajuda a identificar falhas na transmissao de informagoes,
o Interativo destaca a importancia do feedback, promovendo um dialogo aberto.

Deutsch (1973), defende que existem diferentes tipos de conflitos e formas de

resolvé-los. Ele identificou que os conflitos podem ser cooperativos ou competitivos,
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e a maneira de abordar influencia diretamente na resolucédo. Os Cooperativos buscam
solugbes que beneficiam ambas as partes, ja o competitivo pode resultar em
confusdes e divisdes de grupos.

A comunicagao e resolucao de conflitos esta relacionada a um bom clima
organizacional, afinal um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo reduz a
confusdo. Quando a comunicacao € assertiva e os colaboradores se sentem ouvidos
e valorizados a probabilidade de conflitos diminui e as solugbes se tornam mais

eficazes, Lewin (1947).
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3.PESQUISA DE CAMPO

1) O clima organizacional positivo estd diretamente relacionado ao

aumento do engajamento dos colaboradores, refletindo em maior produtividade e

satisfagao no ambiente de trabalho.

Vocé confia em seus lideres e LD Copiar
gestores?

10 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
@ As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Como vocé avaliaria o sistema de |0 Copiar
feedback utilizado na empresa?

10 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo
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2) A percepcao dos colaboradores em relagdo ao clima organizacional,

englobando aspectos como confianga, reconhecimento e autonomia, impacta

consideravelmente no seu nivel de engajamento e comprometimento com as metas

e objetivos da organizagao.

Vocé se sente reconhecido por seu IO copiar
trabalho e esforgos?

10 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
@ As vezes

@® Raramente

@® Nunca

Como vocé avalia a transparéncia |D Copiar
nas decisoes da lideranga?

10 respostas

® Excelente
® Boa

® Regular
® Ruim

@ Péssimo
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3) A presenga de um clima organizacional negativo, caracterizado por
conflitos, falta de transparéncia e baixo suporte emocional, esta correlacionada a
niveis mais baixos de engajamento dos colaboradores, podendo impactar

negativamente o desempenho e a satisfagdo no ambiente de trabalho.

A empresa promove iniciativas para  |[CJ Copiar
o bem-estar dos colaboradores?

10 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ As vezes

@ Raramente

@® Nunca

Os conflitos sé@o resolvidos de ID Copiar
forma construtiva?

10 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

37



4.CONSIDERAGOES FINAIS

Com essa pesquisa, pode-se perceber a importancia de um clima
organizacional alinhado e saudavel dentro da organizagdo, e como a falta dele
desencadeara problemas tanto para os colaboradores - em casos de motivacao e
saude -, como para a empresa - em casos de obtencao de resultados, rotatividade,
imagem no mercado de trabalho etc -. Um clima organizacional saudavel pode
ocasionar em altos indices de produtividade dos colaboradores e consequentemente

em bons resultados para a empresa.
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Acesso em 8 de outubro.2024.

Luiz Vander; Maria Camila; Dorca Jordana; Avanzi Fabiane. ANALISE DA
MOTIVACAO DE PESSOAS: um estudo baseado em principios da Hierarquia de
Necessidades de Maslow. Disponivel em:
http://www.gabrielfernandes.pro.br/docs/MPMGCHE %20
%20Extra%20Maslow.pdf?i=1 Acesso em:8 de

outubro.2024.

Moreira Jair José; Wendell Francisco A PIRAMIDE DE MASLOW EM PLENO
SECULO XXI

Disponivel em: https://adm-
portal.appspot.com.storage.googleapis.com/_assets/modules/academicos/academic
o_7118.pdfAcesso em: 8 de outubro

Martinos Rafael; Souza Vanessa. COMPORTAMENTO ESTRATEGICO EM MICRO
PEQUENAS EMPRESAS: UMA QUESTAO DE SOBREVIVENCIA. Disponivel em:
https://login.semead.com.br/20semead/anais/arquivos/1240.pdf Acesso em: 8 de
outubro .2024.

Ney Cesar de Oliveira King ' Edson Pinheiro de Lima; Sérgio Eduardo Gouvéa da
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Costa. Produtividade sistémica: conceitos e aplicacoes.
Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/prod/a/MaJMcPzXt4vPdVNPMxyxcmag/Acesso em: 8
de outubro.2024.

Gomes Tallis. Os impactos da satisfagdo do colaborador: da produtividade a
lucratividade Disponivel em: https://mittechreview.com.br/os-impactos-da-satisfacao-
do-colaborador-daprodutividade-
alucratividade/#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20pesquisa,%20a%20%E2%8
0
%9Csatisfa%C3%A7%C3%A30%20do%20colaborador%E2%80%9D %20possui#:~:
text=De%20acordo%20com%20a%20pesquisa,%20a%20%E2%80%9Csatisfa%C3
%AT7%C3%A30%20d0%20colaborador%E2%80%9D%20possuiAcesso em: 8 de
outubro.2024.

Porto jera. Os impactos da satisfagdo do colaborador: da produtividade a
lucratividade. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/29873/000779376.pdf?sequence=1&is
Allowed=y Acesso em: 8 de outubro .2024.

APOSTILA SOBRE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE Disponivel em:
https://portalidea.com.br/cursos/1e069d5535b24ea30ce8a1c1107330c8.pdf Acesso
em: 8 de outubro .2024.

Revisao Satisfacdo no  trabalho.Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbso/a/M8DvvS9XBrtgBryT6yGYg5n/ Acesso em: 8 de outubro
.2024.

Andrade Maria Cleusa Trajetorias tedrico-conceituais da Comunicagao
Organizacional. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/revistafamecos/article/view/3392/2657
Acesso em: 8 de outubro .2024.

Clima Organizacional: entenda sua importancia. Disponivel em:
https://www.portaldorh.ms.gov.br/clima-organizacional-entenda-sua-importancia/
Acesso em: 8 de outubro .2024.

Matos Evilin. Objetivos e metas: ajustando o foco para empresa e colaboradores
crescerem juntos. Disponivel em: https://blog.runrun.it/objetivos-e-metas/ Acesso em:
8 de outubro .2024.
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Bruna Guimaréaes. Engajamento no trabalho: como engajar uma equipe em 5 passos.
Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/engajamento-no-trabalho Acesso em: 8 de
outubro .2024.

Manda Silva; Clima organizacional: o que &, tipos, exemplos e como fazer a pesquisa!
Disponivel em:https://blog.solides.com.br/tudo-sobre-clima-organizacional/#h-
12fatores-que-influenciam-no-clima-organizacional Acesso em: 8 de outubro .2024.

Maneschy Alice; 9 dicas praticas para melhorar o clima organizacional na sua
empresa. Disponivel em:https://flashapp.com.br/blog/bem-estar/melhorar-
climaorganizacional Acesso em: 8 de outubro .2024.

Clima organizacional: uma analise de sua definicdo e de seus componentes.
Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/osoc/a/v3FpHCRCXkgFOKWBzyCWktN/ Acesso em: 8 de
outubro .2024.

Sbragia Roberto. UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE O CLIMA ORGANIZACIONAL EM
INSTITUICOES DE PESQUISA. Disponivel
em:https://www.revistas.usp.br/rausp/article/download/166939/159495 Acesso em: 8
de outubro.2024.

Portal do RH. Qual a influéncia na satisfacdo e na motivacdo dos colaboradores?
Disponivel em:

https://www.portaldorh.ms.gov.br/clima-organizacional-entenda-
suaimportancia/#:~:text=ldalberto%20Chiavenato%20tamb%C3%A9m%20afirma%?2
0qu _e,melhor%20ser%C3%A1%200%20clima%20organizacional Acesso em: 8 de
outubro .2024.

Sanny Vasconcelos Engajamento: o maior desafio de gestdo de pessoas e do RH.
Disponivel em: https://blog.solides.com.br/engajamento-para-o-
rh/?utm_medium=paid&utm_source=adwords&utm term=&utm_ campaign=Google
Pesquisa RDD lead blog BR&hsa acc=5023217460&hsa _cam=12550667912&hs
a_qrp=129846598923&hsa ad=681753373170&hsa_src=g&hsa_tgt=dsa146682353
8259&hsa kw=&hsa mt=&hsa net=adwords&hsa ver=3&gad source=1
&gclid=CjwKCAjw5qC2BhB8EiwAvga41tHkrgqqyOta B8S4FkRxMcdRHrj79338yyFs
aTvAu9N-PTC5t5s1BoCltwQAvD BwE Acesso em: 8 de outubro .2024.

O impacto das percepg¢des de justica organizacional e da resiliéncia sobre o
engajamento no trabalho Disponivel em:
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