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RESUMO-Este trabalho aborda a importancia da administracdo eficiente para o sucesso de
microempreendimentos. O estudo € uma analise pratica da aplicacdo de estratégias administrativas em
pequenos negoécios. A metodologia utilizada envolve a criagdo de um site, o desenvolvimento de um
aplicativo e a realizacdo de palestras em escolas e eventos. As hipdteses investigadas incluem a criagédo
de um website, o desenvolvimento de um aplicativo e a participacdo de palestrantes em eventos. Os
resultados esperados visam fornecer suporte aos microempreendedores, facilitando seu caminho para o
sucesso e crescimento no mercado.
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INTRODUCAO

O sucesso dos microempreendimentos € crucial para o desenvolvimento econdmico
local e global. A administracao eficiente desempenha um papel vital na maximizagéo do
potencial desses pequenos negocios, proporcionando a base para a sustentabilidade
e o0 crescimento. No cenario atual, muitos microempreendedores enfrentam desafios
relacionados a gestdo que podem comprometer seu desempenho e sucesso.

Este trabalho se propde a explorar como a administracdo pode ser aprimorada para
beneficiar os microempreendedores. O problema de pesquisa se concentra em
entender quais estratégias administrativas sdo mais eficazes para esses
empreendimentos e como a implementacdo de tais estratégias pode impactar
positivamente 0 seu sucesso.

As hipéteses analisadas incluem a eficacia da criagdo de um website,ou o
desenvolvimento de um aplicativo e a realizacdo de palestras como ferramentas de
suporte para microempreendedores. Cada uma dessas abordagens sera avaliada
em termos de seu potencial para melhorar as praticas administrativas e contribuir para o
sucesso dos negocios.

O objetivo geral deste trabalho € auxiliar microempreendedores a alcancar o sucesso e
0 crescimento sustentavel por meio da aplicacdo de praticas administrativas eficazes.
Especificamente, o estudo visa identificar estratégias praticas e ferramentas que
possam ser implementadas para melhorar a gestdo e, consequentemente, o
desempenho dos microempreendimentos.

A relevancia deste trabalho reside em sua capacidade de fornecer solucbes
praticas para desafios comuns enfrentados por microempreendedores, oferecendo
ferramentas e conhecimentos que podem ser diretamente aplicados para promover o
sucesso. Esta contribuicdo € significativa tanto para a comunidade académica
guanto para os profissionais envolvidos no desenvolvimento de microempresas.

A metodologia utilizada para este trabalho consistiu em entrevistas, que permitiram
obter informagfes detalhadas e diretas sobre as praticas e desafios enfrentados por
microempreendedores, contribuindo para uma analise aprofundada das estratégias

administrativas eficazes.



1. ADMINISTRACAO

A histéria da administracdo evoluiu ao longo do tempo e foi se transformando.
Antigamente, eram utilizados procedimentos basicos para lidar com recursos e grandes
empreendimentos. Na Idade Média a administracdo baseava-se em feudos e
propriedades, com uma estrutura hierarquica rigida. A gestéo cientifica foi uma grande
parte da revolucdo industrial, com Frederick Taylor concentrando- se na eficiéncia e na
produtividade. As teorias classicas de Henri Fayol e Max Weber trouxeram os principios
administrativos e a burocracia para o século XXI. As teorias comportamentais
comecaram na década de 1930 e enfatizavam a importancia do comportamento e da
motivagcdo humana. As praticas modernas de gestdo mudaram nas ultimas décadas,

com 0 uso da gestao estratégica e da inovacao.

1.1. Conceito daadministracao

Administracdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos de
uma organizacdo, sejam eles humanos, materiais, financeiros ou tecnolégicos, com o
objetivo de alcancar metas pré-determinadas de maneira eficiente e eficaz. Isso envolve
tomar decisbes estratégicas, coordenar atividades, e garantir que 0S recursos sejam
utilizados de forma otimizada para maximizar a produtividade, a rentabilidade e o
crescimento sustentavel da organizacdo. Em suma, administracdo € a arte e a ciéncia
de coordenar esforcos individuais para alcancar objetivos coletivos dentro de uma
estrutura organizacional. Maximiano (2006, p. 12) destaca que “Administragdo é o
processo de tomar decisbes sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O processo
administrativo abrange cinco tipos de funcbes: planejamento, organizacao, lideranca,

execucao e controle”.

1.2Tipos de administracéo
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A administragdo € um campo vasto e essencial para o bom funcionamento das
organizacfes, abrangendo diversos métodos e abordagens, cada um adaptado a

diferentes necessidades e contextos empresariais.

1.2.1 Administragao financeira

Administracdo financeira é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os
recursos financeiros de uma organizacao, visando maximizar seu valor e garantir sua
sustentabilidade. Isso envolve decisdes sobre investimentos, financiamentos,
orcamento, analise de riscos e estratégias para otimizar o uso dos recursos disponiveis.
De acordo com Gitman (2004, p. 04) “Administragdo Financeira pode ser vista como
uma forma de economia aplicada que se baseia amplamente em conceitos teoricos

econdmicos”.

1.2.2 Administracéo de recursos humanos

A administracdo de recursos humanos tem como objetivo principal maximizar a
eficiéncia organizacional através da gestdo estratégica das pessoas, assegurando
gue elas estejam motivadas, bem treinadas e alinhadas com os objetivos estratégicos.
Segundo Toledo (1986), Recursos Humanos seriam o ramo de especializacdo da
ciéncia da Administracdo que desenvolve todas as acdes que tém como objetivo a
integracdo do trabalhador no contexto da organizacdo e o aumento de sua

produtividade.

1.2.3 Administracao de marketing
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Administragdo de Marketing é o processo de planejar, implementar e controlar

atividades que visam a criagdo, comunicacao e entrega de valor para os clientes, e que



resultam em beneficios para a empresa. Envolve o estudo de mercado, definicdo de
estratégias de posicionamento, gestdo de produtos e servi¢os, além da promocao e
distribuicdo eficaz dos mesmos. E uma disciplina fundamental para o sucesso de
gualquer organizagdo que busca entender, atrair e manter clientes satisfeitos. de
acordo com Kotler (2000), que marketing € um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e desejam por meio da
criacdo, oferta e troca de produtos e servigos.

2. MEI

2.1 O inicio do mei

Criado em 2008 pela Lei Complementar n°® 128, o MEI foi desenvolvido para facilitar a
vida dos pequenos empreendedores que estavam fora do mercado formal (AMARAL,
2010, p. 42). Antes da implementacdo desta lei, muitos trabalhadores auténomos e
pequenos empresarios enfrentavam dificuldades para se formalizar e acessar
beneficios como seguranca social e condicdes mais justas de trabalho. A criacdo do
MEI visou oferecer uma alternativa simples e econdmica para aqueles que desejavam
regularizar suas atividades e usufruir das vantagens de estar no mercado formal
(SANTOS; OLIVEIRA, 2012).

2.1.1 Evolucédo do microempreendedor individual (mei)

O Microempreendedor Individual (MEI) representa uma inovacao significativa para

peguenos negocios no Brasil, e sua trajetoria reflete como o apoio aos empreendedores

tem se adaptado ao longo dos anos.



2.1.2. Evolugéo do mei ao longo dos anos

Desde sua introducdo, o MEI passou por varias mudancas significativas. O teto de
faturamento foi ampliado para acomodar o crescimento dos pequenos negdcios, novas
categorias de atividades foram incluidas e os requisitos burocraticos foram simplificados
(MARTINS, 2015, p. 88). Essas atualizagbes visaram tornar o MElI uma opgao mais
viavel e acessivel para um numero crescente de empreendedores, ajustando-se as
necessidades dinamicas do mercado (ALMEIDA, 2016, p. 73).

2.1.3. Beneficios da formalizacéo

Com a formalizacao atraves do MEI, os empreendedores puderam desfrutar de diversos
beneficios, como a capacidade de emitir notas fiscais e acessar a previdéncia social,
proporcionando maior seguranca e estabilidade para os pequenos negécios (SANTOS;
OLIVEIRA, 2012, p. 50). Além disso, a formalizacéo

facilitou a participacdo em licitagcbes e contratos com o setor publico, contribuindo para
a reducéao da informalidade no mercado (AMARAL, 2010, p. 45).

2.1.4. Desafios e futuros

Apesar dos muitos beneficios trazidos pelo MEI, ainda existem desafios a serem
enfrentados. Muitos empreendedores necessitam de mais suporte para gerenciar seus
negocios e lidar com as novas demandas do mercado (MARTINS, 2015, p. 102). O
sucesso continuo do MEI dependera da evolucdo das politicas publicas e dos
mecanismos de apoio aos pequenos negoécios, buscando garantir que 0s
empreendedores recebam o suporte necessario para prosperar (ALMEIDA, 2016, p.
80).



2.2. Processo de formacédo do mei

Para ser registrado como Microempreendedor Individual, a area de atuacdo do
profissional precisa estar na lista oficial da categoria, ja que o MEI foi criado com o
objetivo de regularizar a situacao de profissionais informais.

Confira se vocé se encaixa como MEI; Antes de tudo, € importante saber se vocé pode
se tornar um MEI para isso existe um limite de Faturamento; O seu negoécio deve
faturar até R$81.000,00 por ano ou R$ 6.750,00 por més, todas essas informacdes
mais detalhadas pode ser encontrada no Portal do Empreendedor.

Segundo SANTOS e OLIVEIRA (2012), "O MEI foi criado para ajudar a formalizar
peguenos negaocios, facilitando a transicao da informalidade”.

Apoés verificar essas informacbfes 0 empresario deve acessar o “Portal do
Empreendedor” e clicar na op¢cédo "Formalize-se". Preencha suas informacdes, como
CPF e data de nascimento, e escolha a atividade principal do seu negaocio.

Depois disso o0 empreendedor recebera seu CNPJ e o Certificado de
Microempreendedor Individual (CCMEI). Isso significa que o negdcio esta agora
formalizado.

De acordo com AMARAL (2010), “essa facilidade no processo contribuiu para que

muitos pequenos empreendedores se legalizassem rapidamente”.

2.2.1 Seguranca social

Ser MEI traz beneficios como aposentadoria e auxilio-doencga, uma vez que vocé paga

uma contribuicdo mensal. Isso garante uma protecdo para vocé e sua familia
(ALMEIDA, 2016).

2.2.2 Obrigacbes de ser MEI

2.2.1.1 Pagamento Mensal



Todo més, vocé precisa pagar o Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional
(DAS). Isso cobre sua contribuicdo para o INSS e alguns tributos. E para regularizar o
DAS é necessario calcular todos os juros e multas no site da Receita Federal gerando
assim uma nova atualizada e efetuar o pagamento, apos isso acompanhar a situacao

no portdo e confirmar que foi regularizado.

2.2.1.2 Declaracdo Anual

Anualmente, € necessario declarar o faturamento do ano anterior. Essa declaracéao &

feita online e € uma forma de manter sua situagéo regular.

2.2.1.3 Limite de Funcionarios

Vocé pode ter até um funcionario, mas € fundamental seguir as leis trabalhistas para
garantir que tudo esteja de acordo com as normas.

Martins (2015) enfatiza que, “mesmo com as facilidades, é essencial gerenciar bem as
financas para garantir a saude e o crescimento do seu negdcio.” O pagamento desse

funcionario ndo pode ser superior a um salario-minimo.

2.3 Riscos e desafios ao se tornar mei

Optar por se tornar um Microempreendedor Individual (MEI) pode ser uma excelente
forma de formalizar um negdcio e usufruir de beneficios importantes. No entanto, esse
caminho néo esta isento de desafios e riscos que precisam ser bem compreendidos. O
mercado esta em constante mudanca, e o0s microempreendedores precisam ser
capazes de se adaptar as novas condi¢cdes. A concorréncia pode aumentar e novas

tendéncias podem surgir, exigindo que os MEIs sejam flexiveis e inovadores para



manter sua posi¢cdo no mercado (MARTINS, 2016). A habilidade de se ajustar e evoluir
€ crucial para o sucesso a longo prazo.
E primordial o MEI acompanhar os produtos que estdo em alta no mercado atender as

demandas atuais dos consumidores e com isso obter novas oportunidades e lucros.

2.3.1. Responsabilidades financeiras

Um dos maiores riscos para quem se torna MEI € a gestdo financeira. Muitos
empreendedores novos podem néo estar preparados para lidar com o controle rigoroso
das financas. A falta de planejamento e organizacdo pode levar a problemas sérios,
como dividas e dificuldades no fluxo de caixa. Estudos mostram que uma boa

administracao financeira é crucial para evitar tais problemas (SILVA, 2018).

Tabela 1

GASTOS VALOR EM MEDIA
Aluguel De R$ 500,00 a 2.000,00
Materiais De R$ 200,00 a R$ 3.000,00
Internet De R$ 100,00 a R$ 300,00
Funcionério Menor ou igual a um salario- minimo

R$ 1412,00

Gastos adicionais (marketing,Investimento de R$ 100,00 a R$
divulgacédo entre outros) 700,00

Fonte: Autoral

Além disso, o MEI possui um limite de faturamento anual. Se esse limite for
ultrapassado, o empreendedor pode precisar mudar para um regime tributario mais
complexo, o0 que pode acarretar custos adicionais e maior carga administrativa
(SANTOS, 2020). E importante estar ciente desses riscos e monitorar o faturamento

regularmente para evitar surpresas.



2.3.2 Desafios da administracao

Mesmo com um regime simplificado, a administracdo de um MEI pode apresentar
desafios. A gestdo fiscal, embora mais simples do que em outros regimes, ainda
exige atencdo para evitar problemas com o fisco. Muitos empreendedores podem
enfrentar dificuldades ao tentar compreender e cumprir todas as obrigagcbes fiscais
necessarias (OLIVEIRA, 2017).

Outro ponto critico é a questdo das obrigacBes trabalhistas. Para aqueles que
contratam funcionarios, a gestao de direitos trabalhistas e previdenciarios deve ser feita
com cuidado. Apesar de o regime MEI simplificar alguns processos, ainda é
fundamental estar atento as leis e regulamentos para evitar problemas legais
(ALMEIDA, 2019).

2.3.3. MANUTENCAO DA FORMALIZACAO

Manter o status de MEI requer um acompanhamento constante. E essencial que o
empreendedor mantenha a documentacdo em ordem e cumpra todas as obrigacfes
fiscais e trabalhistas. Caso contrario, pode enfrentar problemas legais e até mesmo
perder os beneficios do regime QUAL REGIME? (COSTA, 2021).

3. ENTREVISTAS COM OS MICROEMPREENDEDORES

3.1 Caminhos do Empreendedor

As entrevistas com os microempreendedores foram essenciais para compreender
as maiores dificuldades e oportunidades que os MEI enfrentam. Passam por muitos
desafios principalmente na area de recursos financeiros e concorréncia acirrada. J4 em
guestéo de oportunidades podem criar seus proprios nichos especificos, inovagéo entre

outros. Esse capitulo revere-ser aos temas que podem auxiliar os MEI que passam



por vérias dificuldades e buscam o melhor caminho para o seu negdcio.

3.2 "Perguntas Essenciais: Explorando o Mundo dos Microempreendedores”

Se fez necessario criar um roteiro de perguntas para serem feitas aos entrevistados,

microempreendedores de Cajamar. Algumas perguntas foram:

* Qual é a visdo da empresa?

* O que queremos alcancar a longo prazo?

* Qual é a missdo da empresa?

* Quais sao nossos objetivos especificos?

* Quais metas queremos alcancar em termos de crescimento, mercado, etc.?

* Quem é nosso publico-alvo?

* Quem séo NOSSOS clientes ideals e quais sdo suas
necessidades e preferéncias?

* Qual é a nossa proposta de valor?

* O que diferencia nossos produtos ou servigos da concorréncia?

* Quais sdo nossos pontos fortes e fracos?

* Quais sdo nossas principais competéncias e areas que precisam de melhorias?

* Quais sao as oportunidades e ameacas no mercado?

* Quais tendéncias e desafios podem impactar nosso negocio?

* Como sera nosso plano de acéao?

*Quais sdo as etapas especificas para alcancar nossos objetivos e quem serd

responsavel por cada uma?

*Quais meétricas e indicadores usaremos para avaliar nosso progresso e
resultados?

* Qual é a estratégia de marketing e vendas?

* Como vamos promover nossos os fedbacks e conquistar os clientes?

* Qual é o plano de desenvolvimento da equipe?

* Como vamos recrutar, treinar e manter talentos para alcangar nossos objetivos?

» Como garantiremos a inovagéo continua?



* O que faremos para manter a relevancia e a competitividade no mercado?
* Quais sao 0s riscos e como 0s mitigaremos?
Quais sdo os principais riscos associados ao nosso plano e como vamos aborda- los?

* Quais sao os prazos para cada etapa e como monitoraremos 0 progresso?

3.3 A Realidade dos empreendedores

Os empreendedores Alana Pinheiro, Edson (da Ciadricks), a familia Lima (do Salgados
Lima), e os fundadores da FIOT compartilham trajetérias que combinam adaptacéao,
inovacao e superacao de desafios para alcancar o sucesso. Cada um em seu setor —
maquiagem, bartending, alimentacdo e moda - desenvolveu estratégias Unicas para
crescer e se destacar no mercado competitivo. Alana Pinheiro, por exemplo, comecou
sua carreira em um cenario em que nao havia muitos maquiadores especializados.
Inicialmente, ela considerou ser cabeleireira, mas encontrou sua verdadeira paixdo na
magquiagem. Sua trajetoria de crescimento se baseou na parceria com um fotografo e
na adaptacdo apos a maternidade, criando um espaco em sua casa para atender
clientes. Como Edson da Ciadricks, que comecou sua carreira  cOmo gar¢com e viu uma
oportunidade ao fundar sua propria empresa de bartenders, Alana adaptou suas
circunstancias para criar um negoécio viavel e de sucesso, focando em atualizacao
constante e uso de redes sociais para promover seu trabalho.

A Ciadricks, por sua vez, nasceu da necessidade de superar os desafios iniciais que
Edson enfrentou ao trabalhar como garcom. Hoje, a empresa se especializa em
servicos de Bartenders ( responsavel por criar uma variedade de coquetéis e outras
bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas) cresceu exponencialmente ao atender grandes
eventos e festas. Assim como Alana usa as redes sociais para divulgar seu trabalho,
Edson recorre as mesmas plataformas para atrair novos clientes e promover a marca
Ciadricks, mostrando como o marketing digital € um ponto crucial para o sucesso de
microempreendedores. JA o Salgados Lima, uma empresa familiar, também seguiu
uma trajetéria de adaptacdo. Comecando na cozinha de casa, os avos da familia

transformaram uma necessidade em uma oportunidade ao expandir a producdo com a



ajuda de uma maquina de fazer salgados. Como a FIOT, que soube aproveitar o
crescimento das redes sociais para criar um sentimento de exclusividade entre seus
clientes, o Salgados Lima utilizou o WhatsApp e o Instagram para manter o negdécio em
funcionamento e prosperar mesmo durante a pandemia. Por fim, a FIOT, uma
marca de moda com uma estratégia de marketing baseada na escassez, conseguiu
engajar um publico jovem ao criar uma conexao emocional com seus clientes, tornando-
os fas da marca. Enquanto Edson, Alana e a familia Lima focam no atendimento direto
a eventos e servicos, a FIOT se destaca no comércio eletrbnico, aproveitando a
exclusividade e o desejo gerado por suas campanhas. Todos compartilham a
necessidade de inovacao constante, reconhecendo que a falta de atualizacdo pode ser
uma ameaca, tanto no setor de beleza quanto em moda ou alimentacdo. Esses
empreendedores demonstram que, com resiliéncia, inovacéo e estratégias de marketing
eficazes, € possivel ndo apenas sobreviver, mas prosperar em mercados competitivos,

cada um com uma abordagem adaptada as suas realidades e desafios.

4. RESULTADOS DAS ESTRATEGIAS DE COMO ORGANIZAR O SEU
NEGOCIO

4.1 Resultados dos microempreendedores

O principal objetivo do projeto é apoiar os microempreendedores e mostrar-lhes varios
meétodos e orientacdes, passo a passo eficiente para ajuda-los a criar e expandir os
seus negocios com mais facilidade. Dois empreendedores foram selecionados para
enfrentar temas como marketing e gestdo financeira. A equipe apresentou ao
proprietario a assessoria de investimentos da Firedmob, inclusive analisando os valores
e modelos que agregam maior valor ao negocio.

Por meio dessa pesquisa, conseguimos ajudar empreendedores a administrar melhor

suas financas e encontrar o melhor modelo de marketing para seus negocios.



4.2 As mudancas do marketing digital na Firedmob

4.2.1 Engajamento do marketing do instagram do microempreendedor
Figura 1

Visualizagdes @

Personalizado v 15 jul - 31jul

2.314

Visualizagdes

84,7% % 152%

Seguidores @ y Nao seguidores

FONTE: Instagram da Firedmob (2024)

4.2.2 Continuacédo dos dados do instagram do microempreendedor
Figura 2

Ultimos 30 dias v 9 set - 8 out

O numero de insights relacionados a mensagens, como

compartilhamentos e respostas, pode ser menor que o

esperado devido as regras de privacidade de algumas
regides.

8.868

Visualizagcdes

88,5% Y 5%

Seguidores ® Nao seguidores

FONTE: Instagram da Firedmob (2024)



4.3 Melhorias financeiras do mercado do Rutemberg

4.3.1 Grafico de vendas do mercado do Rutemberg

Gréfico 1

® salgadinho ® sorevete ® refrigerante

© agua ® arroz @ feijao

® danone @ manteiga ® macarrao

* milho ® batata palha @ tempero

o leite @ dleo © Bolachas
detergente ® bombril ® sabonte

© pasta de dente © sabdo liquido © sabdo em po
papel hig

FONTE: Autoria propria (2024)

4.3  Site para auxiliar os MEI's

4.3.1 Paginainicial do site



Figura 3
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Microempreendedores de Cajamar superam desafios e impulsionam a economia,
inspirando com suas histérias de sucesso.

FONTE: Autoria propria (2024)

Figura 4
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FONTE: Autoria propria (2024)

Figura 5
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FONTE: Autoria propria (2024)



Figura 6

MICROEMPRE

DE SU

Leituras Fundamentais para transformar sua

MENTALIDADE E ALAVANCAR SEU NEGOCIO
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Figura 7
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CONSIDERACOES FINAIS

Como conclusao deste estudo, € fundamental destacar a importancia da gestdo no
desenvolvimento dos microempreendedores. A pesquisa apds a entrevista evidenciou
gue planos de gestdo bem estruturados e adaptados as necessidades especificas das
pequenas empresas Sao cruciais para garantir sua sustentabilidade e crescimento. A
criacdo de sites, por exemplo, mostrou-se uma ferramenta valiosa para ajudar os
microempreendedores a superarem obstaculos e aprimorarem suas praticas de
administracao.

Além de contribuir para a aplicacdo da teoria da gestdo as pequenas empresas, este
estudo oferece um guia pratico para empreendedores que buscam melhorar suas
operacles e alcancar melhores resultados. A pesquisa reforca que, com uma gestao
eficiente, os microempreendedores tém mais chances de sucesso, 0 que, por sua vez,
pode gerar um impacto positivo na economia local e, consequentemente, no
desenvolvimento econdmico nacional.

Espera-se que as conclusbes apresentadas incentivem novos empreendedores a
adotarem essas praticas de gestdo, apoiando seus projetos e promovendo o
crescimento de seus negoécios no mercado. Por fim, este estudo ndo sé evidencia a
relevancia da gestao no fortalecimento dos pequenos negdécios, como também reafirma
gue a administracdo eficaz é uma ferramenta essencial para o sucesso de qualquer

empresa, independentemente de seu porte.
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