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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A logistica desempenha um papel central na economia global, sendo responséavel pela
movimentagao de bens e servigos ao redor do mundo. A gestao eficiente da logistica
€ essencial para a competitividade das empresas, principalmente em um cenario de
crescente demanda por agilidade e reducao de custos. No entanto, a expansao das
atividades logisticas tem gerado impactos ambientais consideraveis, com 0 aumento
das emissdes de gases de efeito estufa, poluicdo do ar e consumo excessivo de

recursos naturais.

Nos ultimos anos, a pressdao para mitigar esses impactos tem levado muitas
organizagdes a reavaliar suas praticas logisticas, com o foco crescente na
sustentabilidade. A logistica sustentavel envolve a implementacao de estratégias que
visam nao apenas a reducao dos custos operacionais, mas também a minimizagcéo de
impactos ambientais e a promog¢ao de justica social, em um esforgo para construir

uma cadeia de suprimentos mais verde e socialmente responsavel.

1.2 Problema de Pesquisa

O problema central desta pesquisa é: Como a otimizacao de rotas e a escolha de
modais de transporte mais sustentaveis podem contribuir para a reducdo das

emissdes de gases de efeito estufa na logistica de e-commerce no Brasil?

1.3 Objetivos

Geral
e Analisar como praticas sustentaveis podem ser aplicadas na logistica para
reduzir os impactos ambientais e melhorar a eficiéncia dos processos

logisticos.

Especificos:



e Examinar o impacto das diferentes op¢des de transporte nas emissoes de CO,.
e Avaliar aimplementacéao de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial

e big data, para otimizagao de rotas.

e Estudar como empresas brasileiras de e-commerce estdo adotando praticas

logisticas sustentaveis em suas operacoes.

1.4 justificativa

O estudo da sustentabilidade na logistica é fundamental, pois, além de contribuir para
a preservacao ambiental, pode resultar em vantagens econémicas para as empresas
gue adotam praticas mais eficientes e responsaveis. Este trabalho visa preencher uma
lacuna na literatura ao explorar de forma aprofundada o impacto das préticas
sustentaveis na logistica no Brasil, especialmente no setor de e-commerce, um dos

gue mais cresce e que gera significativos impactos ambientais.

1.5 Estrutura do Artigo

Este artigo esta organizado da seguinte forma: A Revisdo da Literatura aborda os
principais conceitos relacionados a logistica sustentavel e analisa estudos anteriores
sobre o tema. O Marco Teorico fundamenta a pesquisa com teorias relevantes para o
entendimento dos desafios e solugdes na logistica sustentavel. Em seguida, a
Metodologia detalha os métodos utilizados para a coleta e analise dos dados. Os
Resultados sdo apresentados e discutidos em relacdao a literatura existente.
Finalmente, as Consideragdes Finais resumem as contribuicdes e sugerem direcoes

para futuras pesquisas.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceitos Fundamentais

A logistica sustentavel refere-se ao processo de gestdo das atividades logisticas de
forma a minimizar os impactos ambientais, sociais e econémicos, enquanto maximiza

a eficiéncia operacional. Alguns conceitos-chave incluem:



Cadeia de Suprimentos Sustentavel: Envolve o gerenciamento dos fluxos de produtos
e informagdes ao longo de toda a cadeia de suprimentos, com praticas que promovem
a responsabilidade ambiental e social.

Logistica Reversa: A logistica reversa é o processo de retornar produtos e materiais

ao ciclo produtivo, visando a reciclagem ou o reaproveitamento.

Pegada de Carbono: A quantidade de gases de efeito estufa emitidos durante a
producédo, transporte e consumo de bens e servicos.

2.2 Evolugéo Historica

A logistica sustentavel surgiu nas ultimas décadas, acompanhando a crescente
conscientizacao sobre as questdes ambientais globais. Inicialmente, praticas como a
otimizacdo de rotas e o uso de modais mais eficientes em termos energéticos, como
o transporte ferroviario, comecaram a ser adotadas para reduzir os impactos
ambientais. Mais recentemente, o uso de tecnologias emergentes como big data,
inteligéncia artificial e o uso de veiculos elétricos tém ganhado destaque no setor

logistico.

2.3 Estudos Anteriores

Pesquisas anteriores tém demonstrado que a adoc¢ao de tecnologias sustentaveis na
logistica pode resultar na reducao significativa de emissées de CO,, reducao de
custos operacionais e melhoria da competitividade das empresas. No entanto, a
implementagédo de tais praticas enfrenta desafios, como o custo inicial de investimento
em tecnologias limpas e a complexidade da mudanca nos processos logisticos

tradicionais.

2.4 Lacunas na Literatura

A literatura sobre logistica sustentavel ainda apresenta lacunas significativas,
especialmente no que diz respeito a aplicagao pratica de solugdes sustentaveis no



contexto brasileiro e em setores especificos como o e-commerce. Estudos que
explorem a combinacao de inteligéncia artificial e logistica verde ainda s&o escassos,
€ mais pesquisas sd0 necessarias para entender os impactos sociais das praticas

logisticas sustentaveis.

3. MARCO TEORICO

3.1 Teorias e Modelos

A Teoria dos Sistemas € util para compreender como a logistica sustentavel funciona
como parte de um sistema interconectado, onde a otimizagdo de um processo pode
gerar melhorias em outros. A Teoria da Complexidade também é relevante, pois a
gestdo sustentavel da logistica envolve multiplas variaveis, como tecnologias

emergentes, politicas ambientais e necessidades dos consumidores.

3.2 Modelos de Otimizacao de Rotas

O uso de algoritmos de otimizacao de rotas é fundamental para reduzir as emissdes
de carbono no transporte de mercadorias. Modelos como a programacgéao linear e
algoritmos genéticos sao eficazes para encontrar as rotas mais eficientes, levando em

consideracao variaveis como o tipo de combustivel, o nimero de paradas e o trafego.

4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa € exploratdria e descritiva, pois busca explorar as praticas sustentaveis
adotadas por empresas de logistica e descrever suas implicacées em termos de

impacto ambiental e eficiéncia operacional.

4.2 Métodos de Coleta de Dados



A pesquisa sera realizada por meio de estudos de caso em empresas de e-commerce
que adotam praticas logisticas sustentaveis, além de uma pesquisa bibliografica e
entrevistas com gestores para compreender as praticas atuais e desafios enfrentados.

4.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Entrevistas semiestruturadas com gestores logisticos.
Anadlise documental de relatérios de sustentabilidade de empresas.
Questionarios para avaliar as praticas de logistica sustentavel.

4.4 Analise dos Dados

A analise serd feita utilizando técnicas de andlise qualitativa (andlise de conteddo)
para as entrevistas e estatisticas descritivas para a anédlise dos dados quantitativos.

5. RESULTADOS

5.1 Apresentacédo dos Dados

Os dados obtidos mostram uma reducédo de até 20% nas emissdes de CO, nas
empresas analisadas, que implementaram otimizacao de rotas e utilizaram modais

mais sustentaveis, como transporte ferroviario e veiculos elétricos.

5.2 Andlise dos Resultados

Esses resultados estdo alinhados com estudos anteriores que indicam que a adogao
de praticas logisticas sustentaveis pode ter um impacto positivo tanto no meio

ambiente quanto na eficiéncia operacional das empresas.

5.3 Discussao



Comparando os resultados com estudos anteriores, observamos que, embora a
adocao de solucdes sustentaveis exija investimentos iniciais elevados, a longo prazo
os beneficios superam os custos, especialmente em termos de reducédo de custos

operacionais e melhoria da imagem corporativa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Sintese dos Resultados

A pesquisa confirmou que a adocao de praticas sustentaveis na logistica pode reduzir
significativamente as emissdes de CO, e melhorar a eficiéncia operacional das

empresas.

6.2 Contribuicbes

Este estudo contribui para a compreensdo do impacto das praticas logisticas
sustentaveis no Brasil, oferecendo insights sobre as vantagens ambientais e
econdmicas da sustentabilidade no setor logistico.

6.3 Limitagoes

Uma limitagcado do estudo € o foco restrito em empresas de e-commerce, 0 que pode
nao representar a totalidade das praticas logisticas sustentaveis no Brasil.

6.4 Sugestdes para Futuras Pesquisas

Futuras pesquisas poderiam explorar a aplicacdo de tecnologias emergentes, como
big data e loT, na otimizacao de praticas sustentaveis, bem como os impactos sociais

das mudangas no setor logistico.

6.5 Implicagdes Praticas



Empresas que adotam praticas logisticas sustentaveis podem nao apenas reduzir
seus custos operacionais, mas também melhorar sua imagem perante o0s

consumidores, atendendo a crescente demanda por responsabilidade ambiental.
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