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Resumo: Este estudo investiga os efeitos da Inteligéncia Artificial (IA) nos
profissionais da logistica, abordando as oportunidades e desafios dessa tecnologia.
Uma preocupacao recorrente entre esses profissionais € se a IA substituird seus
postos de trabalho. A IA tem transformado diversos setores, incluindo a logistica, ao
otimizar a gestéo da cadeia de suprimentos e a tomada de decisdes. Russell e Norvig
(2016) definem IA como a capacidade de sistemas computacionais realizarem tarefas
gue exigiriam inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes e automacao.
A implementacgédo da IA pode aumentar significativamente a eficiéncia, reduzir custos
e aprimorar previsdes de demanda, conforme indicado por lvanov e Dolgui (2021). A
automacao possibilita que as empresas se adaptem rapidamente as exigéncias do
mercado, oferecendo uma vantagem competitiva (CHEN et al., 2020). Contudo, a
adocdo da IA também traz desafios, como a necessidade de requalificacdo dos
profissionais e a adaptacéo a novas tecnologias.

E crucial compreender as implicagdes da IA para preparar adequadamente os
profissionais da logistica para um futuro digital e automatizado. Embora a IA ofereca
solugbes inovadoras para a gestdo logistica, ndo substituirhd totalmente os
profissionais. A complexidade do campo exige decisdes estratégicas que ainda
dependem da intervencdo humana, tornando esses profissionais essenciais para
atualizar sistemas, monitorar operacgdes e lidar com imprevistos.
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Abstract: This study investigates the effects of Artificial Intelligence (Al) on logistics
professionals, addressing the opportunities and challenges of this technology. A
recurring concern among these professionals is whether Al will replace their jobs. Al
has transformed several industries, including logistics, by optimizing supply chain
management and decision-making. Russell and Norvig (2016) define Al as the ability
of computer systems to perform tasks that would require human intelligence, such as
pattern recognition and automation.

The implementation of Al can significantly increase efficiency, reduce costs and
improve demand forecasts, as indicated by Ivanov and Dolgui (2021). Automation
allows companies to quickly adapt to market demands, offering a competitive
advantage (CHEN et al., 2020). However, the adoption of Al also brings challenges,
such as the need to retrain professionals and adapt to new technologies.
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It is crucial to understand the implications of Al to adequately prepare logistics
professionals for a digital and automated future. Although Al offers innovative solutions
for logistics management, it will not completely replace professionals. The complexity
of the field requires strategic decisions that still depend on human intervention, making
these professionals essential for updating systems, monitoring operations and dealing
with unforeseen events.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Logistics, Workforce e Professional.

1 INTRODUGAO

Este estudo visa investigar os efeitos da Inteligéncia Artificial (IA) nos
profissionais da logistica, examinando tanto as oportunidades quanto os desafios que
essa tecnologia apresenta.

Ha uma grande preocupacdo entre os profissionais da area: A Inteligéncia
Artificial (IA) substituird os profissionais de logistica? A 1A tem revolucionado diversos
setores econdmicos, e a logistica ndo é uma excecédo. A aplicacdo de tecnologias de
IA trouxe mudancas significativas para a gestao da cadeia de suprimentos, otimizacéo
de processos e melhoria na tomada de decisdes. De acordo com Russell e Norvig
(2016), a IA refere-se a capacidade de sistemas computacionais em realizar tarefas
gue normalmente exigiriam inteligéncia humana, como reconhecimento de padrées,
previsdo e automacao de processos. No contexto da logistica, essas capacidades sao
utilizadas para otimizar rotas de transporte, prever demandas, gerenciar estoques e
melhorar a eficiéncia operacional.

A implementacdo de IA na logistica tem implicacdes profundas para os
profissionais da area. Segundo Ivanov e Dolgui (2021), a integracdo de IA nas
operacoes logisticas pode aumentar significativamente a eficiéncia, reduzir custos e
melhorar a precisdo das previsbes de demanda. Além disso, a automacdo de
processos por meio de IA permite que as empresas se adaptem rapidamente as
mudancas do mercado e as exigéncias dos consumidores, proporcionando uma
vantagem competitiva crucial (CHEN et al., 2020).

No entanto, a adoc¢éo de IA também apresenta desafios, como a necessidade
de requalificac@o dos profissionais da logistica e a adaptacdo as novas tecnologias.
O impacto da IA vai além da simples automacao, influenciando a forma como os
profissionais trabalham e as habilidades que precisam desenvolver para acompanhar

as mudancas tecnologicas. Assim, é essencial compreender as implicagdes da IA para
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preparar adequadamente os profissionais da logistica para um futuro cada vez mais
digital e automatizado.

A 1A propde solugbes inovadoras que podem renovar as formas como as
empresas logisticas gerenciam suas operacfes. Entretanto, € importante observar
gue a IA ndo substituird por completo os profissionais da area. A logistica € um campo
altamente complexo, que demanda decisbes estratégicas ainda dependentes da
intervencdo humana. Os profissionais continuaréo sendo essenciais para atualizar os

sistemas, monitorar o funcionamento e lidar com situacdes inesperadas.

2 OBJETIVO
Investigar como os profissionais da logistica estdo se adaptando nesse novo

cenario impulsionado pela IA.

3 DESENVOLVIMENTO

A Inteligéncia Atrtificial (IA) € uma tecnologia que tem ganhado cada vez mais
espacgo em diversos setores, incluindo o comércio eletrénico. A IA permite automatizar
processos, aprimorar a experiéncia do usuario e prevenir fraudes online. Este artigo
explora a evolucao da |IA desde suas promessas na ficgao cientifica até sua realidade
atual, abordando seu desenvolvimento, aplicagcbes contemporaneas, beneficios,
preocupacdes e os desafios futuros.

A trajetoria da IA foi marcada por diferentes abordagens e inovagdes. Por muito
tempo, a programacao por regras foi a técnica predominante, exigindo que todos os
dados necessarios para a tomada de decisées fossem fornecidos ao computador.
Com o avango tecnoldgico, surgiram novas metodologias, como a aprendizagem de
maquina, que permite que as maquinas aprendam com os dados que recebem
(Russell; Norvig, 2016). Atualmente, a IA é capaz de executar tarefas complexas,
incluindo reconhecimento de voz e imagem, tradugao de idiomas, analise de dados e
tomada de decisdes em tempo real. A IA se destaca também na prevencao de fraudes
online, identificagdo de comportamentos suspeitos e analise de riscos (Viva Bem,
2023).

Quais as contribui¢gdes da Inteligéncia Artificial na logistica?

A IA tem contribuido significativamente para a logistica, trazendo beneficios
como reducao de falhas, aumento da produtividade, redug¢ao de custos, melhoria nos

processos de armazenagem, aumento da satisfacdo dos clientes e agilizagdo da
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fiscalizagdo em aduanas e postos fiscais (Ivanov; Dolgui, 2021). A capacidade da IA

de analisar dados e tomar decisdes mais precisas ajuda a eliminar erros, promover
economia de tempo e dinheiro, e aumentar a eficiéncia operacional. A automacgao de
tarefas e a previsao de falhas contribuem para uma logistica mais eficiente.
Principais tendéncias da |A na logistica
As principais tendéncias incluem a automatizagao de tarefas, a utilizagdo de
veiculos autbnomos e drones para entregas, e a aplicagdo da IA para otimizar
processos e oferecer um diferencial competitivo (Chen et al., 2020). A |A tem o
potencial de transformar a logistica, proporcionando melhorias na eficiéncia, precisao
e automacgao dos processos.
Possibilidades de Aplicagao da Inteligéncia Artificial
A |A pode transformar diversos setores, proporcionando melhorias
significativas. No setor de saude, por exemplo, a IA auxilia na analise de dados
médicos e diagndstico de doengas (Russell; Norvig, 2016). No setor financeiro, é
utilizada para analise de risco e deteccdo de fraudes (Viva Bem, 2023). No varejo,
otimiza a logistica e gerencia estoques (lvanov; Dolgui, 2021). A IAtambém € aplicada
na manufatura para automacgao de processos € na educagao para criar sistemas de
tutoria personalizados.
Aplicagao da Inteligéncia Artificial na Logistica
A lA na logistica inclui otimizagao de rotas, previsdo de demanda, manutengao
preditiva, rastreamento de mercadorias, analise de dados e atendimento ao cliente.
Cada uma dessas aplicagdes contribui para a eficiéncia operacional e a melhoria da
experiéncia do cliente (Chen et al., 2020; Viva Bem, 2023).
Preparacao de uma equipe para utilizar |A na logistica
e Para preparar uma equipe para utilizar a |IA na logistica, € fundamental
considerar:
e Conhecimento técnico: Necessario em areas como aprendizado de
maquina e analise de dados (Russell; Norvig, 2016).
e Conhecimento do negdcio: Compreensao das operagdes logisticas e
desafios (Ilvanov; Dolgui, 2021).
e Colaboragéo: Habilidade de trabalhar em equipe (Chen et al., 2020).
e Flexibilidade e capacidade de aprendizado: Abertura para novas

tecnologias (Viva Bem, 2023).
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¢ Responsabilidade ética: Conformidade com regulamentagdes (Russell;
Norvig, 2016).

Para qualificar a equipe, podem ser realizados treinamentos internos,
programas de certificagdo, workshops e parcerias com instituicbes de pesquisa.

Embora a IA possa automatizar muitas tarefas, ela ndo substituira
integralmente os profissionais de logistica. O trabalho logistico é complexo e envolve
decisbes estratégicas que ainda requerem intervencdo humana. A |A pode aprimorar
a eficiéncia e precisdo das decisdes, mas ndo pode substituir a capacidade humana
de julgamento e intuicdo (lvanov; Dolgui, 2021). Profissionais de logistica continuardo
essenciais para monitorar e atualizar os sistemas de IA e lidar com situacoes
inesperadas.

Na pesquisa de campo realizada, buscou-se avaliar a importancia da
inteligéncia artificial na vida das pessoas. Embora o impacto da |A nos dias atuais seja
amplamente reconhecido, € fundamental considerar também as experiéncias
individuais.

Grafico 1- Vocé acha que a inteligéncia artificial tem impacto na sua vida?

Vocé acha que a inteligéncia artificial tem impacto na sua vida?

® Nao
@ Parciaimente
Sim

Fonte: autoria propria (2024)
Nenhuma das respostas foram “nao”. A maioria das pessoas creem que a IA

tem impacto em suas vidas.
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Grafico 2- Vocé acredita que a inteligéncia artificial pode substituir a mao de

obra humana?

Vocé acredita que a inteligéncia artificial pode substituir a mao de obra humana?

® Nio
@ Parcialmente
@ sim

Fonte: autoria propria (2024)

Nesta pergunta, pode-se perceber que a maioria das pessoas acredita que a
IA pode substituir a mao de obra humana parcialmente, ja que sabemos que

precisariamos de algum profissional para comandar a tal.

Grafico 3- Vocé costuma utilizar a 1A no seu dia a dia

Vocé costuma utilizar a inteligéncia artificial no seu dia a dia?

@® Nunca

@® Raramente
@ Asvezes
@ sempre

Fonte: autoria propria (2024)

A ultima pergunta € sobre o uso da IA no cotidiano, 60% das respostas utiliza
IA as vezes, ou ndo tem conhecimento da utilizagao da IA no dia a dia.
As estatisticas sobre o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) nos profissionais de

logistica revelam informacgdes significativas:
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Aumento de Eficiéncia: Estudos mostram que a implementacéo de |IA pode

aumentar a eficiéncia operacional em até 30%, reduzindo o tempo de processamento
e melhorando a precisao das operacdes logisticas (DELOITTE, 2020).

Reducgao de Custos: A automacao e a otimizagao de processos através da IA
podem levar a uma reducdo de custos de até 25% nas operagdes logisticas
(DELOITTE, 2020).

Previsdo de Demanda: Empresas que utilizam |IA para previsbes de demanda
podem melhorar a precisao em até 15% a 20%, resultando em melhor gerenciamento
de estoques e reducao de excessos (CHEN et al., 2020).

Impacto no Emprego: Um relatério do McKinsey Global Institute estima que, até
2030, até 800 milhdes de empregos em todo o mundo poderédo ser afetados pela
automacao, incluindo cargos na logistica. Contudo, novos tipos de emprego também
podem ser criados, exigindo habilidades diferentes (MCKINSEY, 2017).

Requalificagao Necessaria: Segundo uma pesquisa do World Economic Forum,
50% dos trabalhadores precisardo de requalificacdo até 2025 para se adaptarem as
novas tecnologias, incluindo a IA (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

Adocao de Tecnologias: De acordo com a Gartner, até 2025, 75% das empresas
de logistica estardao utilizando IA em algum nivel para otimizagcdo de processos e
tomada de decisdes (GARTNER, 2020).

Essas estatisticas ressaltam tanto as oportunidades quanto os desafios que a
IA traz para os profissionais de logistica, destacando a importancia da adaptacéo e
requalificagao na era digital.

A evolugao tecnoldgica, especialmente com o advento da Inteligéncia Artificial
(IA), tem promovido transformacdes significativas no setor de logistica. A integragao
da IA e outras tecnologias avangadas na logistica trouxe beneficios expressivos, como
a otimizacéo de processos, a melhoria na gestdo de estoques e a reducéo de custos
operacionais. No entanto, essas mudancas também trazem desafios importantes que
precisam ser considerados.

Os desafios na implementagao envolve a integragao de tecnologias avangadas
pode ser complexa e exigir investimentos significativos. Empresas podem enfrentar
dificuldades na implementagcdo e na adaptagdo dos sistemas existentes para
acomodar novas ferramentas tecnoldgicas (Chen et al., 2020).

Assim como os aspectos Eticos e de Seguranga. O uso intensivo de dados

levanta questdes de privacidade e seguranca. E crucial que as empresas adotem



P SAO PAULO

E t e c GOVERNO DO ESTADO

Armando Pannunzio
Sorocaba

praticas éticas e conformes as regulamentagcbes para proteger as informacoes

sensiveis e garantir a integridade dos processos (Russell; Norvig, 2016).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em resumo, a Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando profundamente a
logistica contemporanea, oferecendo ferramentas e solugdes que nao apenas
aperfeicoam processos, mas também ampliam o desempenho dos profissionais da
area. Ao automatizar tarefas repetitivas e analisar grandes volumes de dados com
precisao, a |A permite que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas
e criativas, impulsionando a inovagao e o progresso continuo.

Aintegracao da |A nas operacgdes logisticas facilita a tomada de decisdes mais
informadas e ageis, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia. A colaboragéo entre
tecnologia e seres humanos é crucial para enfrentar os desafios do setor e satisfazer
as crescentes demandas dos consumidores. A evolugao tecnoldgica, especialmente
com o advento da IA, promove transformagdes significativas no setor de logistica,
trazendo beneficios expressivos, como a otimizacdo de processos, a melhoria na
gestao de estoques e a redugao de custos operacionais.

Os impactos da tecnologia na logistica sdo profundos e abrangentes,
oferecendo tanto oportunidades quanto desafios. Enquanto a automacao e a IA
proporcionam melhorias significativas em eficiéncia e reducdo de custos, é
fundamental que os profissionais e empresas se preparem para enfrentar os desafios
associados. A formacao continua e a adaptacao estratégica sdo necessarias para
maximizar os beneficios da tecnologia, garantindo que os profissionais de logistica
continuem desempenhando um papel vital na cadeia de suprimentos moderna. A
tecnologia ndo substituird completamente o fator humano, mas transformara a
maneira como os profissionais trabalham, exigindo uma combinacao equilibrada de
habilidades técnicas e inteligéncia estratégica.

Portanto, € essencial que os profissionais da logistica vejam a Inteligéncia
Artificial como uma ferramenta de aperfeicoamento e ndo como uma substituta. A
capacitagao continua e a adaptagao as novas tecnologias sao fundamentais para que
esses profissionais possam explorar ao maximo as oportunidades oferecidas pela IA,

construindo um futuro mais eficiente e inovador para o setor logistico.
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