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RESUMO

Devido ao elevado alcance econbémico as empresas que fazem parte da cadeia de
fornecimento automotiva devem implementar normas de gestdo da qualidade, dentre
elas, a ISO 9001, norma internacionalmente reconhecida, estabelece os requisitos
para um sistema de gestdo da qualidade eficaz, abrangendo desde o planejamento
até a melhoria continua e a IATF 16949, especifica para a industria automotiva,
complementa a ISO 9001, adicionando requisitos técnicos e de processo que visam
prevenir defeitos, reduzir variagdes e otimizar a cadeia de suprimentos.. Essas normas
sao essenciais para a construcdo de parcerias confiaveis entre fornecedores,
organizagdes e montadoras. Os requisitos especificos dos clientes sdo fundamentais
para atender as necessidades impostas pelas montadoras, muitas vezes mais
rigorosos do que as proprias normas, demonstrando o atendimento as exigéncias de
qualidade em produtos e processos fornecidos pelas organizagbes. As normas de
gestdo da qualidade somadas aos requisitos especificos dos clientes definem as
exigéncias fundamentais do sistema de gestdo da qualidade para as empresas do

setor automotivo.

Palavras-chave: ISO 9001, IATF 16949, industria automotiva, qualidade, requisitos

dos clientes



ABSTRACT

Due to the high economic reach, companies that are part of the automotive supply
chain must implement quality management standards, including ISO 9001, an
internationally recognized standard that establishes the requirements for an effective
quality management system, covering everything from planning to continuous
improvement, and IATF 16949, specific to the automotive industry, which complements
ISO 9001 by adding technical and process requirements aimed at preventing defects,
reducing variations and optimizing the supply chain. These standards are essential for
building reliable partnerships between suppliers, organizations and automakers. The
specific requirements of customers are fundamental to meeting the needs imposed by
automakers, often stricter than the standards themselves, demonstrating compliance
with the quality requirements in products and processes supplied by the organizations.
Quality management standards combined with specific customer requirements define
the fundamental requirements of the quality management system for companies in the

automotive sector.

Keywords: ISO 9001, IATF 16949, automotive industry, quality, customer

requirements
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1. INTRODUGAO

O tema proposto no presente trabalho se delimita em uma analise da complexa
relagdo na cadeia de suprimentos entre fornecedores e montadoras no segmento
automotivo. Além disso, o estudo pode ser caracterizado como um estudo de caso,
que busca o aprimorar e detalhar um determinado assunto, neste caso, o
desdobramento dos requisitos da Norma IATF 16949 para uma melhor relagao entre
montadoras e fornecedores no segmento automotivo.

A industria automotiva global exige altos niveis de qualidade, produtividade e
competitividade dos produtos, bem como melhoria continua. Para alcancar esses
objetivos, muitos fabricantes de automdveis exigem que seus fornecedores sejam
certificados pelo padrdo de gestdo de qualidade de fornecedores automotivos,
conhecido como IATF 16949.

A IATF 16949 é uma especificagdo técnica ISO alinhada aos padrdes
existentes da América do Norte, Alemanha, Franca e Italia para sistemas de qualidade
automotiva na industria automotiva global. Ela especifica os requisitos do sistema de
qualidade para projeto/desenvolvimento, fabricacdo, instalagdo e manutencdo de
produtos automotivos.

A norma IATF 16949 foi desenvolvida pela industria, International Automotive
Task Force (IATF), para promover melhorias na cadeia de suprimentos e no processo
de certificacdo. Na verdade, a certificagdo para essa especificacdo € um requisito
obrigatério para a maioria dos grandes fabricantes de automodveis realizarem
negocios. Ela esta em conformidade e substitui os padrboes do sistema de qualidade
da industria automotiva, incluindo QS-9000, VDAG6.1, EAQF e ASQ. A IATF 16949
especifica os requisitos do sistema de qualidade para o projeto/desenvolvimento,
fabricacao, instalacdo e manutencao de todos os produtos automotivos. Aplica-se a
todos os tipos de empresas que fornecem produtos automotivos, desde pequenos
fabricantes até organizagbes multinacionais com multiplas localidades ao redor do
mundo.

No entanto, isso so se aplica a locais onde a producéo ou pecas de reposi¢cao
sao fabricadas para o mercado de equipamentos originais.

As organizagdes que desejam entrar no mercado automotivo devem esperar
para serem incluidas na lista de potenciais fornecedores de um cliente automotivo

antes de prosseguir com a certificagao para esta especificagéo.
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A industria automotiva é formada por um vasto conjunto de fornecedores que
depende estreitamente da qualidade desempenhada na cadeia de suprimentos.

O desenvolvimento dos automdéveis € influenciado, portanto, pela forma como
€ executado o desenvolvimento entre montadoras e fornecedores, e a qualidade da
relagdo neste contexto pode ser refletida no resultado final, ou seja, no produto final:
o automoével. Todos os fornecedores devem considerar os requisitos exigidos pelas
montadoras para alcangar a melhor qualidade.

O desenvolvimento de produtos na cadeia de suprimentos automotiva possui
particularidades, comprovado pelo consideravel numero de fornecedores que
atendem a um unico cliente, mas com propdsito de formar um unico resultado final,
que é o automovel. Portanto, pode-se salientar que um método que enfatize o cliente,
pode possuir particularidades em virtude das caracteristicas unicas envolvidas nessa
relagdo, o que pode ser visto como um problema. Dessa maneira, considera-se a
seguinte pergunta de partida é considerada como énfase do problema identificado:
“Quais sao as dificuldades das pequenas e médias empresas para atender a todos os
requisitos especificos e suprir a cadeia de suprimentos automotiva na relacao
fornecedor - montadora?”.

Devido a complexidade do tema, ter uma ferramenta que consiga identificar,
corrigir, e conter todas as anomalias, que geralmente se apresentam em fases, sera

usado a Metodologia de Anélise e Solugédo de Problemas — MASP.

1.1. JUSTIFICATIVA(S)

Embora a IATF 16949 seja crucial para o sucesso na industria automotiva, a
adequacao a norma pode ser um desafio para as Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) do setor.

A Metodologia de Solugédo de Problemas (MASP) surge como uma aliada
estratégica para essas empresas do setor automotivo que buscam alcancgar a
adequacao a norma IATF 16949. Este relatério apresenta um estudo aprofundado
sobre as dificuldades enfrentadas pelas PMEs na implementacdo e manutencao da

referida norma, com base em pesquisas, artigos cientificos e casos reais.
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1.2. OBJETIVOS

O Objetivo Geral deste trabalho busca demostrar a viabilidade das pequenas e
médias empresas que fornecem a industria automotiva seguindo os conceitos e
requisitos da IATF 16949. com a utilizagdo da metodologia MASP e suas ferramentas

na solucao de problemas empresariais demostrando a aplicabilidade e resultados.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) identificar as necessidades dos fornecedores atenderem as montadoras sem alterar
desempenho e qualidade.

b) descrever a necessidade de analises mais detalhadas do IQF.

c) verificar a abordagem e os riscos na adequagao da Norma IATF e atendimento dos

requisitos do cliente.

1.4. PROBLEMAS E LIMITAGOES DA AREA PESQUISADA

Por Porte da Empresa:

Pequenas Empresas:

e Recursos Limitados: Limitagdes financeiras para investir em treinamento,
consultoria e software.

e Pessoal: Dificuldade em alocar recursos humanos para as atividades de
implementagao e manutencao do sistema.

e Complexidade: A norma pode parecer complexa e burocratica para empresas

com estruturas mais simples.

Médias Empresas:

e Pressao por Resultados: A necessidade de conciliar a implementagao

da norma com os objetivos de curto prazo podem gerar conflitos.
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Cultura Organizacional: Mudar a cultura organizacional para uma mais

focada em qualidade pode ser desafiador.

Grandes Empresas:

Diversidade de Operagdes: A gestdo de diversas plantas e unidades
pode dificultar a padronizagdo dos processos.
Complexidade da Cadeia de Suprimentos: Gerenciar um grande numero

de fornecedores exige um esforgo adicional.

Por Segmento da Industria Automotiva

Fabricantes de Componentes:

Requisitos Especificos de Clientes: Cada montadora pode ter requisitos
especificos, o0 que aumenta a complexidade da gestao da qualidade.
Gestdo da Cadeia de Suprimentos: A necessidade de garantir a

qualidade dos componentes fornecidos por terceiros.

Montadoras:

Complexidade dos Produtos: A variedade de modelos e configuragoes
exige um sistema de gestao robusto.
Gestao da Qualidade em Nivel de Sistema: A necessidade de garantir a

qualidade em todo o ciclo de vida do veiculo.

Empresas de Servigos:

Definicdo de Processos: A definicdo de processos para servicos pode

ser mais desafiadora do que para produtos fisicos.
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e Medicdo da Qualidade: A medicdo da qualidade de servigos pode ser

mais subjetiva.

Desafios Comuns a Todos os Segmentos:

e Custos: Os investimentos iniciais e custos de manuteng¢ao do sistema
podem ser elevados.

¢ Resisténcia a Mudancga: A implementacdo da norma exige mudancgas na
cultura organizacional, o que pode gerar resisténcia por parte dos
colaboradores.

e Integragcdo com Outros Sistemas: A integracdo da IATF 16949 com
outros sistemas de gestdo (ambiental, seguranga etc.) pode ser
complexa.

¢ Manutencado: A manutencao do sistema de gestdo da qualidade exige
um esforgo continuo.

e Competéncias: A falta de profissionais qualificados para implementar e

manter o sistema pode representar um desafio.

Como os requisitos se conectam aos desafios:

e Custo da implementagdo: A necessidade de treinamento,
documentacgao e recursos para atender a todos os requisitos da norma
pode gerar custos elevados.

e Complexidade da norma: A abrangéncia da norma e a necessidade de
integrar diferentes areas da empresa podem tornar a implementacéo
complexa.

¢ Mudancgas culturais: A mudanga de cultura para uma abordagem mais

focada na qualidade e na melhoria continua pode encontrar resisténcia.

Em resumo, a IATF 16949:2016 oferece um framework robusto para a gestao
da qualidade na industria automotiva. Ao atender os requisitos da norma, as empresas
podem melhorar a qualidade de seus produtos, reduzir custos, aumentar a satisfacao

dos clientes e fortalecer sua posicdo no mercado.
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1.4.1 ESTRATEGIAS PARA SUPERAR OS DESAFIOS

Envolvimento da Alta Diregcédo: O apoio da alta dire¢cao € fundamental para o
sucesso da implementagao.

Comunicacdo: Uma comunicacdo clara e transparente sobre os beneficios da
norma € essencial para engajar os colaboradores.

Treinamento: Investir em treinamento para os colaboradores é fundamental
para garantir a compreensao e a aplicagao dos requisitos da norma.
Ferramentas de Gestao: Utilizar ferramentas como FMEA, SPC e PPAP podem
auxiliar na implementagao da norma.

Consultoria: Contratar uma consultoria especializada pode acelerar o processo
de implementacéao e garantir a conformidade com a norma.

Melhoria Continua: A melhoria continua deve ser vista como uma jornada e nao
como um destino.

Em resumo, a implementacdo da IATF 16949:2016 apresenta desafios, é

importante ressaltar que a norma € abrangente e os requisitos especificos podem

variar dependendo do escopo e complexidade de cada organizagdo, mas o0s

beneficios a longo prazo, como melhoria da qualidade dos produtos, reducédo de

custos e aumento da competitividade, podem justificar o investimento. Ao entender os

desafios e adotar as estratégias adequadas, as empresas podem superar as

dificuldades e alcancar o sucesso na implementagcdo da norma.

No entanto, os seguintes pontos sdo fundamentais e se conectam diretamente

aos desafios mencionados:

Requisitos-chave da IATF 16949:2016 e sua relagdo com os desafios:

Foco no cliente e na prevencao de defeitos: A norma enfatiza a importancia
de entender e atender as necessidades dos clientes, além de implementar
medidas para prevenir defeitos ao longo de todo o processo produtivo. Isso
exige um profundo conhecimento dos requisitos dos clientes (montadoras) e a

adocao de ferramentas como o FMEA e o PPAP.
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e Melhoria continua: € um pilar fundamental da IATF 16949:2016. As
empresas devem implementar um sistema de gestdo que promova a
identificacao e a resolucéo de problemas, a analise de dados e a busca por
novas oportunidades de melhoria. Isso pode ser desafiador, mas é
essencial para garantir a competitividade no mercado automotivo.

e Gestao de riscos: A norma exige que as empresas identifiquem e avaliem
os riscos que podem afetar a qualidade dos produtos e servigos. A gestao
de riscos é crucial para prevenir problemas e garantir a conformidade com
os requisitos do cliente.

e Controles de processos: Todos os processos devem ser controlados e
documentados. A IATF 16949:2016 exige que as empresas estabelegam
procedimentos claros e eficazes para cada etapa do processo, desde o
desenvolvimento do produto até a entrega ao cliente.

o Gestao de mudancgas: Mudancgas nos processos ou produtos devem ser
gerenciadas de forma controlada para evitar impactos negativos na
qualidade. A norma exige a criagcdo de um plano de controle de mudancgas
para garantir que as alteragdes sejam implementadas de forma segura e
eficaz.

e Medicao, andlise e melhoria: As empresas devem coletar dados sobre o
desempenho de seus processos e produtos e analisar esses dados para
identificar oportunidades de melhoria. A norma exige a definicdo de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) para acompanhar o progresso
em diregao aos objetivos da qualidade.

e Competéncia pessoal: A norma enfatiza a importancia de garantir que
cada pessoa tenha a competéncia necessaria para realizar suas tarefas.

Isso inclui treinamento, qualificagdo e avaliagao do desempenho.

1.4.2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA RELAGCAO ENTRE MONTADORA E
FORNECEDORES

Desde meados dos anos de 1980, significativas mudangas vém ocorrendo no

setor automobilistico quando se trata da relagao entre montadora e fornecedor.
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.Womack e Jones (1992) sugerem que os principios de producado enxuta devem ser
implementados neste tipo de segmento.

O resultado dessa aplicagdo resulta em uma organizagdo enxuta, e
caracteristicas de integracdo completamente estreitas entre fornecedores e clientes.
Vanalle e Salles (2011) sugerem que a busca por relagdes estreitas entre participantes
de uma mesma cadeia de suprimentos € uma constante. Além disso, mencionam que
ha um completo distanciamento da relagdo do modelo tradicional entre cliente e
fornecedor, surgindo assim um modelo de carater mais colaborativo e de longo prazo.
Na tabela 1, encontram-se algumas das principais caracteristicas da relagcéo entre

clientes (montadora) e fornecedores desse novo modelo de negécio.

Tabela 1 - Relagao entre cliente e montadora

Caracteristica Descrigao Fonte

. Montadoras s&o estimuladas para ter uma relacédo de Vanalle,
- Relagao duradoura
longo prazo com seus fornecedores. Salles (2011)

Projetos de alto valor agregado e conteudo tecnolégico
- Co-design desenvolvido juntamente com fornecedores a partir de Dias (1998)

informagdes das montadoras.

- Relacionamento A busca por fornecedor de menor custo é global, ndo se | Costa, Queiroz
global limitando a fornecedores regionais ou nacionais. (2000)
] Montadora especifica para o mercado o produto que
- Desenvolvimento ] Humphrey,
» deseja, e o fornecedor desenvolve de acordo com o
especifico de produto Salerno (2000)

requerido com suas proprias tecnologias.

- Redugao no numero | Com menos fornecedores, o controle da qualidade é mais
) ] ) Salerno (1998)
de fornecedores rigoroso e o controle dos produtos € maior.

Fonte: proprio autor

1.4.3 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A busca por maior eficiéncia demanda que as empresas do setor automotivo
atendam a normatizacdo dos sistemas de gestdo da qualidade, visando controle de
processos e reducao de custos. Segundo Serio e Santos (2005), ndo depende apenas
do esforgo isolado de uma empresa, mas sim, de todas as empresas que pertencem

a cadeia de suprimentos das montadoras.
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Os niveis de fornecimento da industria automotiva, ou Tiers, podem ser
classificados em 3 niveis, segundo Santos, Kato e Frega (2016) conforme

apresentado na Figura 1

Figura 1 - Modelo de cadeia automotiva

Montadora

F
. Fornecedores de mﬁﬂu?cggegﬁun&ﬁuﬁas . Fornecedares de
ier 1 :

matéria prima sistemas (sitemistas) pECAS & COMponentes

Fomecedores de Fornecedones de
Tier 2 pecas e componenies peCas e componentes
Formecedores de Formecedores de

Tier 3 materia prima matéria prima

Fonte: Adaptado de Santos, Kato e Frega (2016, p. 5).

1.4.4 ESTRUTURA DA CADEIA AUTOMOTIVA (TIERS)

Na cadeia automotiva, o termo "Tiers" se refere aos diferentes niveis de
fornecedores que compdem a complexa rede de empresas responsaveis pela
producao de um veiculo. Essa hierarquia é crucial para a organizacao e eficiéncia do
processo de manufatura, desde o desenvolvimento e projeto até a entrega final do

produto ao consumidor.

A cadeia automotiva é tipicamente dividida em trés niveis principais:
Tier 1 (Fornecedores Diretos):

a) Empresas que fornecem componentes e sistemas diretamente para a

montadora.
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b) Exemplos: Fabricantes de motores, transmissodes, sistemas de freios, airbags,
bancos, sistemas de infotainment etc.

c) Responsabilidades:

I.  Desenvolvimento e produ¢ao de componentes e sistemas com alto nivel

de qualidade e tecnologia.

Il.  Entrega just-in-time para as linhas de montagem da montadora.

[ll.  Suporte técnico e engenharia a montadora.

Tier 2 (Fornecedores Indiretos):

a) Empresas que fornecem componentes e subsistemas para os fornecedores
Tier 1.

b) Exemplos: Fabricantes de pecas de motores, componentes de transmissdes,
fornecedores de materiais para airbags etc.

c) Responsabilidades:

I. Desenvolvimento e producdo de componentes e subsistemas com alto

nivel de qualidade e tecnologia.
[I.  Fornecimento just-in-time para os fornecedores Tier 1.

[ll.  Atendimento as especificagdes técnicas dos fornecedores Tier 1.

Tier 3 e posteriores (Fornecedores de Base):

a) Empresas que fornecem matérias-primas, componentes basicos e servigos

para os fornecedores Tier 1 e Tier 2.

b) Exemplos: Fabricantes de ago, aluminio, borracha, plasticos, ferramentas etc.
c) Responsabilidades:

I.  Fornecimento de matérias-primas e componentes de alta qualidade.
[I.  Atendimento as especificacoes técnicas dos fornecedores Tier 1, Tier 2.

lll.  Logistica eficiente para garantir entregas just-in-time.

Importancia da Estrutura em Tiers:
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Organizacéo e Eficiéncia: A estrutura em Tiers permite uma divisdo clara de
responsabilidades e facilita o gerenciamento da complexa cadeia de
suprimentos automotiva.

Especializacdo: Cada nivel da cadeia se especializa em um tipo especifico
de componente ou servigo, resultando em maior qualidade, tecnologia e
eficiéncia na producéo.

Flexibilidade e Escalabilidade: A estrutura em Tiers permite que as
montadoras ajustem rapidamente a produgao de acordo com a demanda do
mercado, escalando ou reduzindo a producao de seus fornecedores.
Reducao de Custos: A otimizacdo da cadeia de suprimentos por meio da
estrutura em Tiers contribui para a redugao de custos de producao e para a

obtencao de pregos mais competitivos para os consumidores.

Desafios da Estrutura em Tiers:

Complexidade: A gestdo de uma cadeia de suprimentos com multiplos
niveis de fornecedores pode ser complexa e exige alta capacidade de
planejamento e coordenacao.

Qualidade: Garantir a qualidade dos produtos em todos os niveis da cadeia
é fundamental para evitar falhas e recalls.

Comunicagéao: A comunicagao eficiente entre os diferentes niveis da cadeia
€ essencial para garantir a fluidez do processo de producéo e evitar atrasos.
Riscos: Falhas em um nivel da cadeia podem afetar toda a producao,

exigindo planos de contingéncia robustos.

Tendéncias e Evolugoes:

Globalizagao: A cadeia automotiva se torna cada vez mais globalizada, com
fornecedores em diferentes paises, o que exige novos desafios logisticos e
de gestao cultural.

Industria 4.0: A adoc&o de tecnologias da Industria 4.0, como inteligéncia
artificial, internet das coisas e big data, estdo transformando a cadeia

automotiva, proporcionando mais eficiéncia, flexibilidade e conectividade.
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e Sustentabilidade: A sustentabilidade se torna cada vez mais importante na
cadeia automotiva, com foco na redugdo do impacto ambiental e na
utilizagcado de materiais reciclados.

e A estrutura em Tiers na cadeia automotiva €& fundamental para a
organizacgdo, eficiéncia e competitividade da industria. isso exige uma
gestdo cuidadosa, uma comunicacgao eficaz e a adaptagao as constantes

mudancas do mercado e as novas tecnologias.
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2. Metodologia

A metodologia cientifica proporciona a compreensdo do mundo através do
conhecimento, podendo relaciona-la a um caminho a ser percorrido e a ciéncia ao
saber que sera alcangcado (PRACA, 2015).

2.1MASP: UMA ABORDAGEM ESTRUTURADA PARA A RESOLUGAO
DE PROBLEMAS:

A MASP oferece uma estrutura robusta para a analise e resolucdo de
problemas de maneira sistematica e eficaz. Por meio de suas oito etapas,
mencionadas nas Figuras 2 e 3, as PMEs podem identificar a causa raiz dos
problemas, implementar ac¢des corretivas e preventivas adequadas e evitar

recorréncias.

Figura 2 - Metodologia MASP

CONCLUSAD IDENTIFICACAO DO PROBLEMA
OBSERVACAD

PADRONIZACAOD

VERIFICACAO

Fonte: Internet 10/10/2024
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2.2 BENEFICIOS DA MASP PARA PME’s NA IATF:

e Melhoria da qualidade: Redugao de falhas e retrabalhos, aprimorando a
qualidade dos produtos e processos.

e Aumento da produtividade: Otimizacdo dos processos, diminuindo
custos e tempo de produgao.

e Fortalecimento da cultura da qualidade: Conscientizacdo da equipe
sobre a importancia da qualidade e do trabalho em equipe para
resolugao de problemas.

e Maior competitividade: Atendimento dos requisitos da IATF 16949,
abrindo portas para novos mercados e clientes.

e Facilidade de implementacao: Adaptabilidade da MASP a realidade de

cada empresa, com baixo investimento e rapida implementacéo.

2.3 APLICABILIDADE DA MASP EM PME’s:

Embora a IATF 16949 seja direcionada a industria automotiva de grande porte,
a MASP demonstra grande aplicabilidade em PMEs desse setor. Sua simplicidade e
flexibilidade a tornam ideal para empresas com recursos limitados, mas que desejam
aprimorar seus processos e alcancar a exceléncia em qualidade.

As empresas frequentemente utilizam essa técnica para superar obstaculos em
seus sistemas e garantir o controle da qualidade nas atividades industriais. Seu papel
no gerenciamento consiste em estabelecer diretrizes para solucionar possiveis

problemas identificados na empresa, visando atingir resultados objetivos.
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Figura 3 - Metodologia MASP

Identificacdo

do problema

Padronizagdo

Metodologia

MASP

Verificagdo

Plano
de Agdo

Fonte: Moki Sistemas (2021)

Treinamento e conscientizacdo: Capacitar colaboradores sobre os principios,
ferramentas e beneficios do MASP, criando uma cultura de engajamento e
responsabilidade na resolugédo de problemas.

Identificacdo de problemas: Estabelecer canais eficazes para comunicacao e
registro de problemas, incentivando a participacdo ativa de todos os
colaboradores na busca por solugdes.

Analise da causa raiz: Utilizar ferramentas como o Diagrama de Ishikawa e os
5 Porqués para identificar a causa fundamental dos problemas, garantindo
solugdes definitivas e preventivas.

Acao corretiva: Implementar agdes corretivas eficazes para eliminar a causa
raiz dos problemas, monitorando os resultados e realizando ajustes quando
necessario.

Acao preventiva: Analisar dados histéricos e tendéncias para identificar
potenciais falhas e implementar acdes preventivas antes que os problemas

surjam, otimizando recursos e evitando custos.
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e Documentagao e registro: Documentar todas as etapas do processo MASP,
incluindo identificagdo do problema, analise da causa raiz, agdes corretivas e
preventivas, resultados e aprendizados, garantindo rastreabilidade e facilitando

auditorias.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Conforme Martins (2018), a revisao da literatura é a base tedrica utilizada para
abordar o tema e o problema da pesquisa. Segundo Cauchick (2007), o primeiro passo
€ estabelecer um guia teorico para a pesquisa, 0 que resultara em uma analise do
tema, identificando o tdpico da pesquisa dentro da literatura disponivel. A partir da
andlise da literatura, é possivel notar lacunas que justificam a pesquisa
(CROOM,2005)

A pesquisa realizada, embora tenha se concentrado em um numero limitado de
empresas, revelou insights valiosos sobre os desafios e beneficios da implementagéo
da norma IATF 16949 em um contexto especifico. Ao analisar os dados coletados e

confronta-los com a revisao literaria, é possivel extrair algumas conclusoes relevantes.

Conforme esperado, a pesquisa confirmou que a implementacdo da IATF
16949 em pequenas e médias empresas apresenta desafios significativos. A
complexidade dos requisitos da norma, a necessidade de investimentos em
treinamento e infraestrutura, e a resisténcia a mudanca sao obstaculos comuns. Além
disso, a pesquisa evidenciou que a integragdo da norma com 0s processos existentes

e a cultura organizacional é um fator critico de sucesso.

Apesar dos desafios, os beneficios da implementacdo da IATF 16949 sao
evidentes. As empresas que adotaram a norma relataram melhorias significativas na
qualidade dos produtos, reducao de custos, aumento da eficiéncia dos processos e
maior satisfacdo dos clientes. No entanto, a viabilidade da implementagao depende
de diversos fatores, como o porte da empresa, o setor de atuacdo, o nivel de

maturidade dos processos e 0 apoio da alta diregao.

3.1.CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A pesquisa realizada, embora tenha se concentrado em um numero limitado de
empresas, contribui para o conhecimento existente sobre a implementacédo da IATF
16949 em pequenas e médias empresas, ao evidenciar os desafios e beneficios

especificos desse contexto. Além disso, a pesquisa destaca a importancia da
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utilizagao de ferramentas como a MASP para auxiliar na resolugéo de problemas e na

melhoria continua dos processos.

3.2. RELAGAO COM A REVISAO LITERARIA

Os resultados da pesquisa corroboram com a literatura existente sobre o tema.
A dificuldade de implementacdo da norma em pequenas empresas, a importancia da
cultura organizacional e os beneficios da melhoria continua s&o temas recorrentes nos
estudos sobre a IATF 16949. No entanto, a pesquisa também apresenta algumas
particularidades que merecem destaque, como os desafios especificos enfrentados

pelas empresas do setor automotivo e a importancia da relacdo com os clientes.
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4. PESQUISA

4.1. PORTE DAS EMPRESAS

O questionario foi enviado a 4 integrantes em trés empresas Tier 3 e uma
empresa Tier 2. Considerando confidencialidade, serao apresentados a seguir como
Empresas: A, B, CeD.

Empresa A: sua atuagédo se concentra em masterbatch, dry blend e aditivos
para resinas termoplasticas. que sao componentes de menor valor agregado em
comparagao com pegas como motores ou transmissdes. Considerando o nicho de
mercado e a complexidade dos processos envolvidos, classificada como uma média
empresa e Tier 3.

Empresas B e C: ambas sao gigantes globais da industria quimica, com uma
ampla gama de produtos e operagdes em diversos paises. No Brasil, suas operacoes
sdo significativas e abrangem diversos setores, incluindo o automotivo. Dada a sua
escala global e a complexidade de suas operagdes, elas sdo categorizadas como
meédias para grandes empresas e Tier 3

Empresa D: considerando sua atuagdo no mercado, relagdo com grandes
fabricantes de veiculos e a complexidade dos produtos que fornece, é classificada
como uma meédia empresa. Sua especializacdo em um nicho de mercado e sua
relagdo com grandes clientes a diferenciam de pequenas empresas, mas sua escala
ainda ndo se compara as grandes multinacionais do setor, sendo Tier 2.

A tabela 2 descreve as especificacbes de cada empresa mencionada na

pesquisa.

Tabela 2 — Especificagdes das empresas pesquisadas

Modelo da Cadeia .
Empresa . Cargos dos entrevistados
Automotiva
Empresa A Nacional Peqguena para Média TIER 03 Diretor Comercial
EmpresaB  Multinacional Média para Gande TIER 03 Coordenador de Processo
Empresa C  Multinacional Média para Gande TIER 03 Supervisora de Laboratério
EmpresaD Nacional Pequena para Média TIER 02 Coordenador de Produgao

Fonte: proprio autor
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4.2. QUESTIONARIO

O questionario foi elaborado com o objetivo de avaliar a opinido de assuntos
relacionados, identificando a relacado entre fornecedores e montadoras, tendo como
foco a viabilidade da adequacéo a norma IATF16949:2016 e o quao relevante seriam
esses requisitos para a satisfacao do cliente. O questionario desenvolvido € composto
por questdes fechadas, das quais apresentam afirmacgdes para serem respondidas
com grau de importancia que variam de 1 a 5, onde 1 corresponde a nao importante,

2 pouco importante, 3 importancia relativa, 4 importante e 5 muito importante.

Os resultados s&o apresentados conforme figuras abaixo:

Figura 4 — Grafico da pergunta 1 da pesquisa

Qual a importancia da Norma IATF 16949 no
desenvolvimento de novos produtos na industria
automotiva?

TIER 03 TIER 03 TIER 03 TIER 02

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Fonte: proprio autor



Figura 5 - Gréfico da pergunta 2 da pesquisa

No quesito RELACAO MONTADORA X FORNECEDOR, a
IATF 16949, em uma escalade 1 a 5, tem qual
importancia?

TIER 03 TIER 03 TIER 03 TIER 02

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Fonte: proprio autor

Figura 6 - Grafico da pergunta 3 da pesquisa

No quesito DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS EM
CONJUNTO MONTADORA E FORNECEDOR, a IATF 16949,
em uma escala de 1 a 5, tem qual importancia?

TIER 03 TIER 03 TIER 03 TIER 02

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Fonte: préprio autor
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Figura 7 - Grafico da pergunta 4 da pesquisa

Processo de aprovacdo de Produto?

TIER 03 TIER 03 TIER 03 TIER 02

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Fonte: proprio autor

Figura 8 - Grafico da pergunta 5 da pesquisa

Em uma escala de 1 a 5 qual a importancia dos requisitos
listados abaixo com a adequag¢do a Norma IATF16949?

63

TIER 03 TIER 03 TIER 03 TIER 02

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
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Figura 9 - Gréfico da pergunta 7 da pesquisa

Em uma escala de 1 a 5 como foi a interagdo dos processos
para a adequacao a Norma IATF?

80 75
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TIER 03 TIER 03 TIER 03 TIER 02

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Fonte: proprio autor

4.3. ABORDAGEM DA PESQUISA

ApOs a pesquisa, o trabalho buscou, por meio da ferramenta MASP, identificar
0s principais objetivos para a adequacdo a Norma IATF 16949:2026. Além da
utilizacdo da metodologia, o estudo contou com auxilio de algumas ferramentas da
qualidade para facilitar a analise dos dados e melhorar o entendimento e a clareza
dos requisitos.

A pesquisa adotada neste estudo combinou elementos qualitativos e
quantitativos. A abordagem, conforme descrita por Knechtel (2014), envolve a
interpretacdo de informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricos, assim
como a observacgao, a interagao participativa e a interpretacdo dos dados qualitativos.

O objeto de estudo dentro das empresas sdao melhorar a adaptabilidade
tornando a adequacao da Norma mais assertiva.

A Planilha 3 apresenta os resultados de todo o estudo realizado com os
entrevistados, de acordo com as premissas da ferramenta MASP. A ferramenta
demonstrou eficacia por meio da representacdo da satisfacdo anterior para a

satisfagao final (ap6s a implementagéo da norma)



Tabela 3 — Analise do MASP nas empresas pesquisadas
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Fonte: préprio autor.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que o trabalho tenha contribuido para a ampliacdo do conhecimento
sobre os sistemas de gestdo da qualidade automotiva e possa auxiliar na
implementacao eficaz destas metodologias. A pesquisa realizada demonstrou que a
implementagdo da norma IATF 16949 em pequenas e médias empresas do setor
automotivo apresenta desafios e oportunidades significativas. Ao analisar as
empresas participantes e aplicar a metodologia MASP, foi possivel identificar os
principais problemas e propor ag¢des corretivas.

A falta de recursos, a complexidade da norma e a resisténcia a mudancga foram
apontados como o0s principais obstaculos. No entanto, os beneficios da
implementagao, como a melhoria da qualidade dos produtos, a redugao de custos e o
aumento da satisfagao do cliente, superam os desafios.

A utilizacdo da planilha MASP mostrou-se uma ferramenta eficaz para a
identificacao e resolucéo de problemas, permitindo um acompanhamento sistematico
das agdes implementadas. Ao analisar os dados da planilha, foi possivel verificar que
as agdes propostas, como a simplificagdo dos processos, o treinamento dos
colaboradores e a melhoria dos sistemas de controle, contribuiram para a melhoria
continua dos processos.

A implementacdo da norma IATF 16949 exige um comprometimento da alta
direcdo, a participacdo de todos os colaboradores e a utilizagdo de ferramentas
adequadas. As pequenas e médias empresas podem se beneficiar significativamente
da implementagdao da norma, desde que sejam capazes de superar os desafios e
aproveitar as oportunidades.

Além disso, como propostas para trabalhos futuros pode-se sugerir que
ampliem o numero de empresas participantes para aumentar a representatividade dos
resultados. Analisem o impacto da implementagcdo da norma no desempenho
financeiro das empresas. Investiguem a relagcdo entre a cultura organizacional e o
sucesso da implementacdo e por fim desenvolvam modelos de maturidade para

avaliar o nivel de conformidade das empresas com a norma.
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APENDICE A - Formulario de pesquisa a clientes

Questoes sobre Implementacao e uso da Norma IATF
16949:20116

Escala- 1 M&o importamte; 2 Pouwco importante; 3 iImportdnda relativa; £ Importante; & Muito importanke

= Dhrigatdria

1. Empresa *

2. Sisterna de Produwgio *
) TIERD
) TiERo2

) mEmos

3. Autoriza divulgar o nome da empresa *

1 sl

T OHED

4. Enrevistacho *

5. Cargo *

6. JQual a importincia da Norma LATF 1694% no desemvolvimento de novas proedutos na
indudstria automotiva? *

1 F 3 4 5

7. Mo guesito RELACAD MONTADCORA X FORNECEDOR, a IATF 16949, em uma escala de 1a 5,
term qual importancia?

1 F 3 4 5

8. Mo quesito DESEMNVOLY IMENTO DE PRODUTOS EM CORMIUNTO MOMTADORA E
FORMECEDOR, a IATF 169459, ermn uma escala de 1 a 5, tem gqual importancia? *

1 2 3 4 5

9. Mo guesito PROCESSO DE APROVACAD DE PRODUTOS, a IATF 16549, em uma escala de 1 a
5, tem qualimportincia? *

1 Z 3 4 5
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10, Erm wma escala de 1 & 5 qual a mportincia dos resquisites istados abeivo corn a adedguadcio &
Morma LJATF1 9897 =

Processa ce

e [ T 3 2 3

Produto?

Garantic em

tarmno Rl

thﬂltl.dlﬂ"

akeracin da -

engenharia o - > L -

Baseado e
requisito do
wlienbe?

Foos no clhsrde

satisfacha da
elienbe?

H preassom

de parar a
PrOUCE D fuEsE

ir
mdﬁ

qualidads?

Embara

ET ==t

PO BT, AR
termeirncsdos, a
arga nlra gl
deve ser

pelos servicos
sub=eoiratados,
mcluindo
Fclerancs
tEcnica ¥

0

M organizmcdo
deve validar
sl s

%a
§~
0
0
0
0
0

ou medigio?

A anganicacic
e tar
opctads com =

N CCETE N Cia, - —
realimentagao & Ll )
i T - > L] -
do formecedor,

N e e Y



para atendar
SO reguititos
do produto,

pertinentes. da
argani BT

A aks diregka
deve assegurar

reau
clientey?

A arganizacic
dewe usar uma
sbordagesm

mu kid o plimar

no
desaryochment

dewvem faciivar

0

0

42

D o
L -
L) (-



11. 1) Ermn urna escala de 1 a 5 como fol a interagio dos processos para a adequagio a Norma
I&TF? *

Hecessidade de
Trenamento do

pessoal para
stander o3 o O - '’ -
dientes
dlomolivas?
Necessidade de
Fwvastimanto
nas operagies
para i ' T 3
atendimenta _:l = I:' ID e
YR P L R DO
normatno?
Dificuldade
£
dire1a?
Integracéo de - - B -
draas In;l;-m-u- [ ) 3 'S )
Estabe lecer
rlaces e O O O O O

Ngao prazo’i
Estabe lecer — —
relagies de '::l R ':._:' D et
cenfiangat
Garantia do "_:| — —
CUFTIpEEne nbg
do acordada? b =
(LR [T
-n:rrrﬂrnu:? D G L
Medigio e
;.lnnrl:nnlmtn [ ) )
Indicadores
sdotados pels ~ ~
smpresa para 2 2 ] o G
medir o
deserpenha?
Hismara de
mcmagtezdo () O O O O
Mumera de
defaitas par ':_:I S )] |::’] T
unigacke? - -
Falhas na
qualigadeT 2 O o 2 >
Fragisbndin nas
-nna'l;'q'ngu? "'":' G ':._-:' ':.—j f-:;
Tempo da

a da ) ™

enizege. O O O O O
Eniregas com
atra? O O O O O

Curnprimentc
da

pragramacia
de entregas?

O
Q
O
o
O

Este conbetcdo ndo & crisdo rem endossado pele MicroscfL Os dedos guse wooi amdar serfo emdados ao praprstano do formu .
O MWecroscft Formrs



