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RESUMO 

HOLANDA, Breno; BERNARDINO, Daniella. Site institucional para Fatec Jundiaí: 

uma abordagem headless com Next.js e Directus. 76 f. Trabalho de Conclusão de 

Curso de Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas. Faculdade de 

Tecnologia de Jundiaí - “Deputado Ary Fossen”. Centro Estadual de Educação 

Tecnológica Paula Souza. Jundiaí. 2024. 

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um site institucional destinado à Fatec 

Jundiaí, utilizando Next.js para proporcionar uma experiência do usuário mais fluida e 

eficiente, integrado ao Directus, um Sistema de Gerenciamento de Conteúdo, de 

código aberto que fornece uma solução eficiente para organizar e disponibilizar 

conteúdo de uma forma fácil e intuitiva. O site conta com funcionalidades para 

melhorar a experiência dos usuários, incluindo um portal de notícias e eventos, 

informações sobre cursos, calendário acadêmico e equipe de colaboradores. Além 

disso, ele foi projetado com foco na acessibilidade, oferecendo tradução em 

linguagem de sinais, opções para alteração do tamanho da fonte e ajustes de 

contraste. Para alcançar esses objetivos, são empregadas as melhores práticas de 

desenvolvimento de software, visando garantir a qualidade e atender às demandas 

específicas da instituição de ensino superior. Ao final, são apresentadas as 

conclusões do trabalho, ressaltando os benefícios proporcionados pelo sistema 

proposto e possíveis direções para futuras melhorias. 

Palavras-chave: CMS; site institucional; Directus; Next.js; acessibilidade. 
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ABSTRACT 

 

 HOLANDA, Breno; BERNARDINO, Daniella. Institutional website for Fatec 

Jundiaí: a headless approach with Next.js and Directus. 76 p. End-of-course paper 

in Technologist Degree in Systems Analysis and Development.Faculdade de 

Tecnologia de Jundiaí - “Deputado Ary Fossen”. Centro Estadual de Educação 

Tecnológica Paula Souza. Jundiaí. 2024. 

This work presents the development of an institutional website for Fatec Jundiaí, using 

Next.js to provide a smoother and more efficient user experience, integrated with 

Directus, an open-source Content Management System that offers an efficient solution 

for organizing and delivering content in an easy and intuitive way. The website features 

functionalities to enhance user experience, including a news and events portal, course 

information, an academic calendar, and a team of collaborators. Additionally, it was 

designed with a focus on accessibility, offering sign language translation, options to 

change font size, and contrast adjustments. To achieve these objectives, best 

practices in software development are employed to ensure quality and meet the 

specific needs of the higher education institution. Finally, the conclusions of the work 

are presented, highlighting the benefits provided by the proposed system and possible 

directions for future improvements. 

Keywords: CMS; institutional website; Directus; Next.js; accessibility. 
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1 INTRODUÇÃO 

A crescente digitalização dos processos e serviços nas instituições de ensino 

superior tem exigido a adoção de sistemas eficientes e acessíveis para a gestão de 

conteúdo online. Desta forma, um Content Management System (CMS) ou, em 

português, Sistema de Gerenciamento de Conteúdo desempenha um papel 

fundamental nesse contexto, pois permite a publicação, edição e manutenção de 

informações no ambiente digital de maneira prática e organizada. No entanto, a 

acessibilidade digital e a usabilidade são aspectos cruciais que devem ser 

considerados no desenvolvimento e na implementação desses sistemas.  

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Lei n.º 

13.146/2015), é imperativo que todas as plataformas digitais estejam acessíveis a 

todos os usuários, independentemente de suas capacidades físicas ou cognitivas. 

Esta legislação reforça a importância de criar um ambiente digital inclusivo, garantindo 

que as informações sejam disponibilizadas de forma equitativa. No contexto das 

instituições de ensino superior, a acessibilidade digital se torna ainda mais relevante, 

pois facilita o acesso ao conhecimento e à informação para todos os membros da 

comunidade acadêmica, incluindo alunos, professores e funcionários com 

deficiências.  

Além das exigências legais, a usabilidade de um CMS é um fator determinante 

para a eficiência na comunicação e no gerenciamento de conteúdo. A usabilidade, 

conforme definido por Jakob Nielsen (2000), refere-se à facilidade com que os 

usuários conseguem utilizar uma interface para atingir seus objetivos de maneira 

eficaz, eficiente e satisfatória. Sistemas que exigem treinamento especializado para 

operação podem representar um desafio significativo, pois consomem tempo e 

recursos para capacitar os usuários. 

Este trabalho de conclusão de curso tem como objetivo desenvolver um site 

institucional para a Faculdade de Tecnologia de Jundiaí que atenda às diretrizes de 

acessibilidade digital e ofereça uma usabilidade aprimorada, com foco em soluções 

que facilitem a atualização e a manutenção do site, sem a necessidade de 

conhecimento técnico avançado. Para isso, serão utilizadas tecnologias modernas 

como o Directus e o Next.js. 
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O Directus, um Content Manament System (CMS  headless de código aberto, 

permite a organização e distribuição de conteúdo, fornecendo ferramentas para 

desenvolver um ambiente amigável para o gerenciamento de conteúdo. 

Um CMS headless, ao contrário de um CMS tradicional, separa o backend 

(onde o conteúdo é criado e gerenciado) do frontend (onde o conteúdo é exibido) 

(Amazon Web Services, 2023). Em outras palavras, ele não está vinculado a uma 

interface de usuário específica para exibir o conteúdo. Isso oferece maior flexibilidade, 

pois o conteúdo gerenciado pode ser entregue a qualquer tipo de frontend, seja um 

site, aplicativo móvel, dispositivo IoT ou qualquer outra plataforma. No caso do 

Directus, ele será utilizado para criar um repositório centralizado para notícias e 

atualizações importantes da instituição de ensino, além de fornecer ferramentas para 

a criação e manutenção de páginas que apresentem diversos temas. 

O Next.js, um framework React, será utilizado para construir o site institucional 

com a tecnologia de geração de páginas estáticas. Isso não apenas melhora 

significativamente o desempenho e a experiência do usuário, mas também facilita a 

modificação da hierarquia do fluxo de páginas. 

No capítulo 2 desse trabalho, são descritas com mais detalhes as 

especificações e características básicas do sistema desenvolvido. No capítulo 3, são 

descritos os requisitos do sistema em questão, suas tecnologias empregadas e o 

modo de operação. No capítulo 4, o site é definido a partir de diagramas UML, que 

ilustram a estrutura e a interação entre os componentes do sistema. No capítulo 5, a 

arquitetura do sistema é detalhada, explicando como os diferentes elementos 

tecnológicos se integram para formar uma solução coesa. No capítulo 6, é abordado 

um protótipo da solução, demonstrando o fluxo de páginas. Por fim, no capítulo 7 são 

enumeradas as conclusões e apontadas possibilidades de desenvolvimentos 

posteriores. 
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2 ESPECIFICAÇÃO DO SISTEMA 

A seguir são apresentados os itens Escopo, que define de forma objetiva quais 

serão as funcionalidades do sistema assim como suas restrições e limites, e Clientes 

do sistema. 

2.1 Escopo  

O site institucional tem o objetivo de disponibilizar informações sobre cursos, 

contatos, docentes e demais temas pertinentes. Ele inclui ferramentas de 

acessibilidade que permitem aos usuários alterar contraste, o tamanho de fonte e 

oferece um tradutor de libras.  

O conteúdo do site é gerenciado através de um ambiente criado no Directus, 

que permite aos administradores criar, editar e excluir páginas com templates pré-

definidos, garantindo a fácil inserção e atualização do conteúdo exibido nas páginas. 

A reestruturação do conteúdo das páginas se restringe somente a edição das 

informações que preenchem o template. 

2.2 Clientes do sistema 

O site atende a estudantes, docentes, funcionários e comunidade, incluindo 

usuários com deficiência visual ou auditiva, que buscam informações sobre a 

instituição de ensino.  

Os administradores que gerenciam conteúdo do site incluem coordenadores, 

professores e demais membros da equipe acadêmica que possuem as permissões 

necessárias para criar e atualizar as informações. 
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3 REQUISITOS DO SISTEMA 

O sistema desenvolvido oferece um site institucional projetado para exibir 

conteúdo e indexar páginas de maneira dinâmica. Com uma abordagem inclusiva 

funcionalidades de acessibilidade estão incorporadas, incluindo ferramentas para 

ajuste de contraste, ajuste de tamanho da fonte para atender a diferentes 

necessidades de leitura, e um tradutor de Libras (Língua Brasileira de Sinais) para 

facilitar a comunicação com pessoas surdas e com dificuldades auditivas. Além disso, 

o site é compatível com computadores, laptops, tablets e smartphones, garantindo 

uma experiência de navegação consistente em qualquer dispositivo. 

O conteúdo do website é gerenciado através da ferramenta Directus, a qual 

permite a criação de um ambiente personalizado para que administradores criem, 

editem e excluam informações sobre cursos, calendário acadêmico, professores e 

demais temas pertinentes para a instituição de ensino, utilizando templates pré-

definidos. A hierarquia de navegação do site também é gerenciada através da 

ferramenta. 

O Directus oferece aos administradores a possibilidade de cadastrar novos 

usuários, com um controle granular sobre permissões de gerenciamento. Também 

conta com autenticação, recuperação de senha, edição de perfil e diversas 

funcionalidades para cobrir diversos objetivos específicos de gestão de conteúdo. 

3.1 Requisitos Funcionais do Directus  

Os requisitos funcionais são definições claras das funcionalidades que um 

sistema deve fornecer. Esses requisitos descrevem os comportamentos que o sistema 

deve apresentar quando ele for utilizado (Sommerville, 2011).  

O Directus inclui diversas ferramentas dentro dele, como gerenciamento de 

usuários, gerenciamento de mídia e página, autenticação de usuários e controle de 

permissões. Essas funcionalidades tornam a plataforma adaptável às necessidades 

específicas de cada projeto, permitindo que desenvolvedores integrem rapidamente 

novas funcionalidades sem precisar construir toda a infraestrutura de backend do 

zero.   
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Na Figura 1, são apresentados os Requisitos Funcionais (RF) que descrevem 

detalhadamente todas as funcionalidades do Directus utilizadas nesse projeto. 

 

Figura 1 – Quadro Requisitos Funcionais do Directus 

Requisito 
Funcional 

(RF) 

Nome do Requisito 
Funcional 

Descrição do Requisito Funcional 

RF01 Gerenciar usuários 

O sistema deve permitir que os 
administradores cadastrem, consultem 
ou excluam usuários utilizando o 
endereço de e-mail como referência.  

RF02 Autenticar usuários  
O sistema deve permitir que os usuários 
ingressem usando suas credenciais 
previamente cadastradas.  

RF03 
 

Recuperar senha 
O sistema deve oferecer opções para 
recuperação de senha em caso de 
esquecimento. 

RF04 Editar usuários 

O sistema deve fornecer aos usuários a 
capacidade de atualizar e modificar suas 
informações pessoais armazenadas no 
sistema. 

RF05 Gerenciar conteúdo 

O sistema deve permitir a criação, edição, 
e exclusão de conteúdo das páginas. Isso 
inclui notícias, eventos, informações 
institucionais, e qualquer outro tipo de 
conteúdo que possa ser atualizado 
regularmente no site. 

RF06 Gerenciar páginas 
O sistema deve permitir aos usuários 
excluírem ou criarem páginas com base 
em um template pré-determinado. 

RF07 Gerenciar mídia 

O sistema deve oferecer uma 
funcionalidade para realizar upload de 
arquivos de imagem, texto e vídeo, e sua 
inserção em páginas para exibição. 

RF08 Gerenciar navegação 
O sistema deve permitir aos usuários 
editar a estrutura de navegação do site, 
incluindo menus, submenus. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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3.2 Requisitos Funcionais do Website 

Na Figura 2, são apresentados os Requisitos Funcionais do site institucional, 

apresentando todas as funcionalidades que o website deve possuir. 

 

Figura 2 – Quadro Requisitos Funcionais do site 

Requisito 
Funcional 

(RF) 

Nome do Requisito 
Funcional 

Descrição do Requisito 
Funcional 

RF01 Alterar contraste 

O sistema deve permitir aos usuários 
ajustar o contraste de cores para 
melhorar a legibilidade e a visibilidade 
do conteúdo. 

RF02 
 

Alterar tamanho da 
fonte 

 

O sistema deve permitir aos usuários 
ajustar o tamanho da fonte para 
melhorar a legibilidade conforme suas 
necessidades individuais. 

RF03 Habilitar tradutor de libras 
O sistema deve permitir aos usuários 
habilitar um tradutor de libras. 

RF04 
Visualizar conteúdo das 

páginas 

O sistema deve permitir aos usuários 
visualizar as diversas páginas do site, 
incluindo páginas de cursos, eventos, 
home, corpo docente e notícias. 

RF05 
Mandar mensagem para 

diretor 

O sistema deve permitir aos usuários 
enviar mensagens diretamente para o 

e-mail do diretor da instituição de 
ensino. 

RF06 
Mandar mensagem para 

secretaria 

O sistema deve oferecer um botão 
para redirecionar o usuário para o 
número de telefone da secretaria 
cadastrado no WhatsApp. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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3.3 Requisitos não funcionais 

Os requisitos não funcionais estão relacionados às características de qualidade 

que o sistema deve apresentar, mas não descrevem diretamente suas 

funcionalidades. Em vez disso, eles determinam como o sistema deve operar, 

estabelecendo critérios para aspectos como desempenho, usabilidade, segurança, 

entre outros (Sommerville, 2011). 

 

Na Figura 3, são apresentados os Requisitos Não Funcionais (RNF) do CMS, 

aspectos como desempenho, segurança e usabilidade.   

 

Figura 3 – Quadro Requisitos Não Funcionais 

Requisito 
Não 

Funcional 
(RNF) 

Nome do Requisito 
Não Funcional 

Descrição do Requisito Não 
Funcional 

RNF01 Interface amigável 

A plataforma deve ter uma interface de 
usuário intuitiva e fácil de usar, 
permitindo que os usuários naveguem 
facilmente e realizem suas atividades de 
forma eficiente. 

RNF02 Proteção de dados 

Todos os dados dos usuários, incluindo 
informações pessoais e de transações, 
devem ser protegidos contra acessos 
não autorizados. 

RNF04 
Compatibilidade com 

dispositivos 

A plataforma deve ser acessível e 
funcionar corretamente em desktops, 
tablets e smartphones, em diferentes 
sistemas operacionais e navegadores. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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4 DEFINIÇÃO DO PROJETO  

A seguir, serão apresentados os diagramas de casos de uso do Directus e do 

site institucional, juntamente com os respectivos documentos de caso de uso. Em 

seguida, será exibido o mapa do site institucional. 

4.1 Diagrama de Casos de Uso  

Na Figura 4, é apresentado o diagrama de casos de uso do CMS mostrando 

como cada ator pode interagir com o sistema. 

 

Figura 4 – Diagrama de casos de uso Directus  

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Nas tabelas a seguir (Figura 5 a 10), é apresentado o documento de caso de 

uso do CMS. Este documento descreve os diferentes cenários em que os usuários 

interagem com o sistema, detalhando as funcionalidades e comportamentos 
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esperados. Cada caso de uso inclui descrições, atores, pré-condições, cenário 

normal, cenário alternativo e pós-condições. 

Figura 5 – Quadro Caso de Uso: Efetuar Login 

Caso de Uso 001 - Autenticar usuário 

Autor Breno e Daniella 

Data 19/04/2024 

Descrição 
Este caso de uso permite que usuários registrados 
acessem a plataforma inserindo suas credenciais 
de login, como e-mail e senha. 

Atores Usuário 

Pré-condições O usuário deve estar cadastrado na plataforma e 
deve possuir um e-mail e senha válidos. 

Cenário Normal 

1. O usuário acessa a página de login da 
plataforma.  

2. O usuário insere seu e-mail e senha nos 
campos designados.  

3. O sistema verifica as credenciais inseridas 
pelo usuário.  

4. Se as credenciais estiverem corretas, o 
sistema concede acesso à plataforma.  

5. O usuário será redirecionado para a página 
principal da plataforma após a autenticação 
bem-sucedida. 

Cenário Alternativo 

Se as credenciais fornecidas pelo usuário estiverem 
incorretas, o sistema notifica o usuário sobre o erro 
de autenticação e solicita que ele forneça as 
informações corretas.   

Pós-condições 
O usuário autenticado tem acesso às 
funcionalidades da plataforma.   
 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

Figura 6 – Quadro Caso de Uso: Recuperação de Senha 

Caso de Uso 002 - Recuperação de Senha  

Autor Breno e Daniella 

Data 19/04/2024 

Descrição Permite que os usuários redefinam sua senha. 

Atores Usuário. 

Pré-condições 
Usuário possui um endereço de e-mail válido 

associado à sua conta na plataforma. 

Cenário Normal 

1. Usuário acessa a página de login e seleciona 
“Esqueceu a senha?”.  

2. Usuário fornece o endereço de e-mail 
associado à sua conta.  

3. Sistema envia um e-mail com um link de 
redefinição de senha.  
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4. Usuário segue o link e define uma nova 
senha.  

Cenário Alternativo 

Se o endereço de e-mail fornecido não estiver 
associado a nenhuma conta, o sistema informa ao 

usuário que o endereço não foi encontrado. 

Pós-condições A senha do usuário é redefinida.    

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 7 – Quadro Caso de Uso: Gerenciar templates 

Caso de Uso 003 - Gerenciar templates 

Autor Breno e Daniella 

Data 19/04/2024 

Descrição 
Este caso de uso permite aos administradores criar, 
editar e excluir templates no sistema. 

Atores Administrador 

Pré-condições Adicionar Template 
Administrador deve estar autenticado no sistema. 
Editar Template 
Administrador deve estar autenticado no sistema. 
Excluir Template 
Administrador deve estar autenticado no sistema. 
 

Cenário Normal 

Adicionar Template 
1. O administrador acessa a função de 

gerenciamento de coleções (template) no 
sistema.  

2. O sistema exibe uma lista de coleções 
existentes. 

3. O administrador pode selecionar a opção de 
criar coleção.  

4. O sistema exibe um formulário para criação 
dos campos da nova coleção, podendo 
incluir campos de diversos tipos. 

5. O administrador preenche o formulário. 
6. O administrador confirma a criação da nova 

coleção. 
7. Após realizar as ações necessárias, o 

administrador salva as alterações. 
Editar Template 

1. O administrador acessa a função de 
gerenciamento de coleções no sistema. 

2. O sistema exibe uma lista de coleções 
existentes. 

3. O administrador pode selecionar a opção de 
editar coleção. 

4. O sistema exibe a coleção selecionada para 
edição. 

5. O administrador edita os campos 
necessários. 
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6. Após realizar as ações necessárias, o 
administrador salva as alterações. 

Excluir Template 
1. O usuário acessa a função de 

gerenciamento de coleções no sistema.  
2. O sistema exibe uma lista de coleções 

existentes. 
3. O usuário pode selecionar a coleção a ser 

excluída da lista e confirmar a exclusão. 
 

Cenário Alternativo 

Não há. 

Pós-condições 

Adicionar Template 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
Editar Template 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
Excluir Template 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 8 – Quadro Caso de Uso: Gerenciar mídia 

Caso de Uso 004 - Gerenciar mídia  

Autor Breno e Daniella 

Data 19/04/2024 

Descrição 
Permite aos usuários adicionar, e excluir arquivos de 
mídia. 

Atores Usuário. 

Pré-condições 

Adicionar Mídia 
Administrador deve estar autenticado no sistema. 
Excluir Mídia 
Administrador deve estar autenticado no sistema. 

Cenário Normal 

Adicionar Mídia 
1. O usuário acessa a seção de gerenciamento de 

mídia do CMS. 
2. O sistema exibe uma interface centralizada para 

gerenciar diferentes tipos de mídia. 
3. O usuário pode selecionar o tipo de mídia a ser 

adicionado (imagem, vídeo, áudio etc.). 
4. Carregar o arquivo de mídia do dispositivo local. 
5. Após realizar as ações necessárias, o 

administrador salva as alterações. 

Excluir Mídia 
1. O usuário acessa a seção de gerenciamento de 

mídia do CMS. 
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2. O sistema exibe uma interface centralizada para 
gerenciar diferentes tipos de mídia. 

3. O usuário pode selecionar a mídia a ser excluída 
da lista de mídias disponíveis e confirmar a 
exclusão. 

Cenário Alternativo Não há 

Pós-condições 

Adicionar Mídia 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
Excluir Mídia 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 9 – Quadro Caso de Uso: Gerenciar conteúdo 

Caso de Uso 005 - Gerenciar páginas 

Autor Breno e Daniella 

Data 19/04/2024 

Descrição 
Este caso de uso permite aos usuários criar, editar 
e excluir páginas no sistema, utilizando um template 
pré-determinado. 

Atores Usuário 

Pré-condições Adicionar Página 
Usuário deve estar autenticado no sistema. 
Editar Página 
Usuário deve estar autenticado no sistema. 
Excluir Página 
Usuário deve estar autenticado no sistema. 
 

Cenário Normal 

Adicionar Página 
8. O usuário acessa a função de 

gerenciamento de páginas no sistema.  
9. O sistema exibe uma lista de páginas 

existentes. 
10. O usuário pode selecionar a opção de criar 

página.  
11. O sistema exibe um formulário para 

preenchimento dos detalhes da nova página 
de acordo com o template correspondente, 
podendo incluir campos como título e 
conteúdo. 

12. O usuário preenche os detalhes da nova 
página. 

13. O usuário confirma a criação da nova 
página. 

14. Após realizar as ações necessárias, o 
administrador salva as alterações. 

Editar Página 
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7. O usuário acessa a função de 
gerenciamento de páginas no sistema.  

8. O sistema exibe uma lista de páginas 
existentes. 

9. O usuário pode selecionar a opção de editar 
página. 

10. O sistema exibe a página selecionada para 
edição. 

11. O administrador preenche os campos 
necessários, como título e conteúdo, para 
edição. 

12. Após realizar as ações necessárias, o 
administrador salva as alterações. 

Excluir Página 
4. O usuário acessa a função de 

gerenciamento de páginas no sistema.  
5. O sistema exibe uma lista de páginas 

existentes. 
6. O usuário pode selecionar a página a ser 

excluída da lista e confirmar a exclusão. 
 

Cenário Alternativo 
Não há. 

Pós-condições 

Adicionar Página 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
Editar Página 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
Excluir Página 
As alterações confirmadas pelo usuário são salvas 
no banco de dados. 
 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 10 – Quadro Caso de Uso: Gerenciar usuários 

Caso de Uso 006 - Gerenciar usuários 

Autor Breno e Daniella 

Data 19/04/2024 

Descrição 

Este caso de uso permite que os administradores 
cadastrem, consultem, editem ou excluam 
usuários. 
 

Atores Administrador. 

Pré-condições Cadastrar Usuário: 
Administrador dever estar autenticado no sistema. 
Consultar Usuário: 
Administrador dever estar autenticado no sistema. 
Editar Usuário: 
Administrador dever estar autenticado no sistema. 
Excluir Usuário: 
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Administrador dever estar autenticado no sistema. 

Cenário Normal 

Cadastrar Usuário: 
1. O administrador acessa a função para 

cadastrar usuário.  
2. O sistema exibe uma lista de usuários 

existentes, juntamente com as opções de 
criar usuários. 

3. O sistema exibe um formulário para 
preenchimento do e-mail do novo usuário. 

4. O administrador confirma a criação de um 
novo usuário. 

5. O sistema cria o usuário.  
 
Consultar Usuário: 

1. O administrador acessa a função para 
exibir os usuários.  

2. O sistema exibe uma lista de usuários 
existentes, juntamente com as opções de 
criar, editar, exibir e excluir os usuários. 

3. O administrador seleciona um usuário. 
4. O sistema exibe as informações de um 

usuário. 
 
Editar Usuário: 

1. O administrador acessa a funcionalidade 
para editar um usuário. 

2. O sistema exibe as informações antigas 
para editar. 

3. O administrador salva as edições. 
4. O sistema atualiza as informações no 

banco de dados. 
 
Excluir Usuário: 

1. O administrador selecionar a opção de 
excluir usuário. 

2. O sistema solicitará confirmação antes de 
efetuar a exclusão. 

3. O sistema remove o usuário selecionado 
do banco de dados. 

Cenário Alternativo 
Não há. 

Pós-condições 

Cadastrar Usuário: 
Um novo usuário é criado e armazenado no 
sistema. 
 
Excluir Usuário: 
Um usuário excluído do sistema. 
 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Na Figura 11, é apresentado o diagrama de casos de uso do site da instituição 

de ensino, que demonstra as principais interações que um usuário pode realizar 

dentro do site. 

Figura 11 – Diagrama de casos de uso do Site Institucional 
 

 
Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 
 

Nas tabelas a seguir (Tabela 12 a 16), é apresentado o documento de caso de 

uso do site da Fatec.  

 

Figura 12 – Quadro Caso de Uso: Alterar contraste da página   

 

Caso de Uso 001 - Alterar contraste da página  

Autor Breno e Daniella 

Data 02/07/2024 

Descrição 
Este caso de uso descreve como um usuário pode 
alterar o contraste da página web para melhorar a 
acessibilidade visual. 

Atores Usuário 

Pré-condições Não há. 

Cenário Normal 

1. O usuário acessa a página web. 
2. O usuário seleciona a opção de alterar o 

contraste. 
3. O sistema aplica a mudança de contraste na 

página. 
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Cenário Alternativo Não há. 

Pós-condições 
A página exibe o conteúdo com alto contraste. 
 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

 Figura 13 – Quadro Caso de Uso: Alterar tamanho da fonte da página 

 

Caso de Uso 
002 - Alterar tamanho da fonte da página 

Autor Breno e Daniella 

Data 02/07/2024 

Descrição 
Este caso de uso permite aos usuários alterar o 
tamanho da fonte da página, proporcionando uma 
melhor acessibilidade e personalização da leitura. 

Atores Usuário 

Pré-condições Não há. 

Cenário Normal 

1. O usuário acessa a função de 
configuração de fonte. 

2. O sistema exibe as opções de tamanhos 
de fonte disponíveis. 

3. O usuário seleciona o tamanho 
desejado. 

4. O sistema aplica o novo tamanho de 
fonte. 

 

Cenário Alternativo 
Não há. 

Pós-condições O tamanho da fonte da página é alterado. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 14 – Quadro Caso de Uso: Habilitar tradutor de libras da página 

Caso de Uso 
003 - Habilitar tradutor de libras da página 

Autor Breno e Daniella 

Data 02/07/2024 

Descrição 

Este caso de uso permite aos usuários habilitar o 
tradutor de Libras (Língua Brasileira de Sinais) na 
página, melhorando a acessibilidade para 
deficientes auditivos. 

Atores Usuário 

Pré-condições Não há. 
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Cenário Normal 

1. O usuário acessa a função de 
configuração de acessibilidade. 

2. O site exibe a opção de habilitar o 
tradutor de Libras. 

3. O usuário ativa a opção de tradutor de 
Libras. 

4. O site habilita o tradutor de Libras. 

Cenário Alternativo 
Não há. 

Pós-condições O tradutor de Libras é habilitado. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 15 – Quadro Caso de Uso: Visualizar conteúdo das páginas 

 

Caso de Uso 
004 - Visualizar conteúdo das páginas 

Autor Breno e Daniella 

Data 02/07/2024 

Descrição 
Este caso de uso permite aos usuários visualizar as 
diversas páginas do site, incluindo páginas de cursos, 
eventos, home, corpo docente e notícias. 

Atores Usuário 

Pré-condições As páginas de conteúdo devem estar publicadas no 
CMS. 

Cenário Normal 

1. O usuário acessa o site. 
2. O usuário navega até a página desejada 

(exemplos: cursos, eventos, home, corpo 
docente, notícias). 

3. O sistema exibe o conteúdo da página 
selecionada. 

4. O usuário visualiza o conteúdo da página. 

Cenário Alternativo 

Página não encontrada: 
1. O usuário tenta acessar uma página que não 

existe. 
2. O sistema exibe uma mensagem de erro 

"Página não encontrada" ou redireciona para 
uma página de erro padrão. 

Erro de carregamento: 
1. O usuário tenta acessar uma página. 
2. O sistema enfrenta problemas técnicos e 

não consegue carregar a página. 
3. O sistema exibe uma mensagem de erro 

"Erro ao carregar a página" e sugere ao 
usuário tentar novamente mais tarde. 
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Pós-condições 

• O usuário consegue visualizar o conteúdo da 
página selecionada, se a página estiver 
disponível e carregada corretamente. 

• Em caso de erro, o usuário é informado e pode 
tentar novamente ou acessar outra página. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 16 – Quadro Caso de Uso: Mandar mensagem para a secretária 

 

Caso de Uso 
006 - Mandar mensagem para a secretária 

Autor Breno e Daniella 

Data 02/07/2024 

Descrição 
Este caso de uso descreve como um usuário pode 
entrar em contato com a secretária utilizando um 
link que abre uma conversa no WhatsApp. 

Atores Usuário 

Pré-condições O usuário tem o WhatsApp configurado no 
dispositivo. 

Cenário Normal 

1. O usuário acessa a página web. 
2. O usuário clica no ícone do WhatsApp. 
3. O sistema redireciona o usuário para o 

WhatsApp, abrindo diretamente a conversa 
com o número da secretaria. 

4. O usuário digita e envia a mensagem 
através do WhatsApp. 

 

Cenário Alternativo 

Não há. 

Pós-condições 
O WhatsApp é aberto com a conversa da secretaria 
pronta para o envio da mensagem. 
 

 
Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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5 ESCOLHA DA ARQUITETURA DA SOLUÇÃO 

A arquitetura escolhida para o desenvolvimento do website consiste na 

combinação de Next.js, Directus e SQLite. 

5.1 Linguagem de Programação 

JavaScript foi escolhido como a principal linguagem de programação para o 

front-end, sendo fundamental para o desenvolvimento da interface do usuário e na 

integração com a API fornecida pelo Directus. Sua compatibilidade com diversos 

navegadores, flexibilidade no uso de frameworks como Next.js, capacidade de criar 

interfaces dinâmicas e responsivas, além de sua eficiência na comunicação com APIs 

(MDN web Docs 2023), destacam sua adequação ao projeto. 

5.2 Front-end 

Para o front-end, a escolha recaiu sobre o Next.js, um framework React para a 

construção de interfaces de usuário. Next.js é conhecido por sua abordagem de 

renderização híbrida, que combina renderização estática e dinâmica, facilitando a 

criação de interfaces dinâmicas e interativas (NEXTJS, 2024). 

5.3 Directus 

O Directus foi integrado ao projeto como o CMS headless. Trata-se de um CMS 

de código aberto que fornece uma interface visual para a criação e gerenciamento de 

conteúdo (Directus 2024). O Directus gerencia o banco de dados SQLite e 

disponibiliza uma API que permite ao Next.js consumir os dados de forma eficiente, 

garantindo uma separação clara entre o gerenciamento de conteúdo e a apresentação 

do site. 
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5.4 Banco de Dados  

O SQLite foi escolhido como o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD). 

O Directus gerencia o banco de dados SQLite, fornecendo uma interface visual para 

a criação e administração de conteúdo. As razões para a escolha do SQLite 

simplicidade na configuração, portabilidade por ser armazenado em um único arquivo, 

baixo custo de manutenção e sua compatibilidade com diversas linguagens (SQLITE 

2024). 

5.5 Comunicação e troca de dados 

Para a comunicação entre o front-end e o CMS, a arquitetura adota o padrão 

RESTful API, permitindo a troca de dados de forma estruturada e eficiente através de 

requisições HTTP. Além disso, a utilização de JSON como formato de dados garante 

a compatibilidade e a simplicidade na manipulação das informações trocadas (Red 

Hat 2020). 

5.6  Mecanismos de segurança 

A segurança é um aspecto crucial na arquitetura do site, e diversas práticas e 

tecnologias foram empregadas para garantir a integridade e a proteção dos dados: 

• Autenticação e autorização: O Directus fornece mecanismos de 

autenticação e autorização, utilizando tokens (JWT) para garantir que apenas 

usuários autorizados tenham acesso a recursos específicos do sistema 

(Directus 2024). 

• Criptografia: Utilização de HTTPS para encriptação das comunicações entre 

o cliente e o servidor, protegendo os dados transmitidos contra 

interceptações maliciosas. 

• Validação de entrada: O Directus oferece recursos para sanitização e 

validação de dados de entrada, ajudando a prevenir ataques como SQL 

Injection e Cross-Site Scripting (XSS). 
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• Controle de acesso: O Directus permite a definição de cargos e permissões 

para controlar o acesso a diferentes funcionalidades e dados do sistema, 

assegurando que os usuários só possam realizar ações permitidas pelo seu 

nível de acesso. 
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6 PROTÓTIPO DA INTERFACE 

Nesse tópico será apresentada a estrutura visual do site institucional, destacando os 

elementos de design e as funcionalidades foram planejadas. 

Na Figura 17, observa-se o topo do site, que inclui ferramentas para alterar o tamanho 

da fonte e ajustar o contraste de cores. Também estão presentes a logomarca da 

Fatec e um menu de navegação. Abaixo, há um banner, seguido por uma seção 

intitulada "Nossos cursos", que apresenta imagens e breves descrições dos cursos 

oferecidos. 

 

Figura 17 – Protótipo página inicial  

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Na Figura 18 é possível observar a seção com a últimas notícias e uma seção com o 
título "Por que estudar na FATEC Jundiaí?", acompanhada por um texto explicativo.  

 
Figura 18 – Protótipo página inicial 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Mais abaixo contém o calendário escolar juntamente com os apoiadores e a 

localização da Fatec, apresentado na Figura 19. 

 

Figura 19 – Protótipo página inicial 
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Na Figura 20 é apresentado a página de cursos e na Figura 21 a página que contém 

as informações detalhadas do curso. 

 

Figura 20 – Protótipo página de cursos

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 21 – Página sobre o curso 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

 

 

  



38 

 

Na página de notícias contém vários blocos com uma imagem e um texto breve, 

como pode se observar na Figura 22. Quando acessado uma notícia é possível ver 

mais informações sobre (Figura 23). 

 

Figura 22 – Página de notícias 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 23 – Página sobre notícia 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Na Figura 24 é possível observar a página com os setores da Fatec e as informações 

detalhada de cada setores na Figura 25. 
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Figura 24 – Página de setores 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 25 – Página sobre setor 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Por fim a página do corpo docente com as informações de cada um Figura 26. 

 

Figura 26 – Página corpo docente 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O projeto desenvolvido ao longo deste trabalho não só atendeu aos requisitos 

funcionais e técnicos necessários para a Faculdade de Tecnologia de Jundiaí, mas 

também se alinha às melhores práticas de design e desenvolvimento web, garantindo 

que o site institucional seja acessível a todos os usuários, independentemente de suas 

capacidades. Foi possível criar um sistema que pode ser facilmente mantido e 

atualizado, mesmo por aqueles sem conhecimento técnico avançado, o que é 

fundamental para a sustentabilidade a longo prazo da plataforma. 

 Almeja-se que futuramente o sistema seja utilizado para facilitar os processos 

da instituição de ensino. Entretanto, como qualquer sistema em constante evolução, 

o Website pode ser aprimorado com futuras melhorias como a implementação de 

funcionalidades adicionais baseadas no feedback dos usuários. Algumas das 

possíveis direções para trabalhos futuros incluem a integração do CMS com outros 

sistemas, como aqueles utilizados nas TVs da FATEC. 
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APÊNDICE A – MANUAL DO USUÁRIO 

Manual do Administrador do Directus: 

 

Usuário acessa a página de login do CMS, e insere suas credenciais de e-mail e senha 

(Figura 27). 

Figura 27 – Página de login 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Após o login, o administrador acessa o CMS, que já contém algumas páginas pré-

configuradas, como "Cursos", "Corpo Docente" e "Notícias", permitindo a inserção de 

conteúdo. Na lateral esquerda, uma barra de ferramentas oferece opções para 

gerenciar usuários, administrar arquivos, acessar a documentação do Directus e 

configurar o sistema (Figura 28). 
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Figura 28 – Página inicial CMS 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Em gerenciar usuários o administrado consegue visualizar todos os usuários (Figura 

29), ou filtrar por cargo, como administrador ou editor, na barra lateral (Figura 30). 

 

Figura 29 – Página gerenciar usuários 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 30 – Página gerenciar usuários - Filtrado por cargo 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Nessa página, é possível adicionar um novo usuário preenchendo suas informações 

(Figura 31) ou convidá-lo por meio do envio de um convite para o seu e-mail (Figura 

32). 

Figura 31– Página adicionando usuário 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 32 – Página convidar usuário 

 Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Em gerenciar arquivos o administrador consegue visualizar os arquivos que foram 

adicionados na galeria (Figura 33). O administrador também consegue alterar os 

arquivos que deseja ver, como por exemplo visualizar somente os arquivos 

adicionados recentemente (Figura 34). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

Figura 33 – Página gerenciar arquivos  

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 34 – Página gerenciar arquivos recentes 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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É possível criar pastas para organizar os arquivos (Figura 35) e adicionar novos 

arquivos (Figura 36). 

Figura 35 – Página criar pasta  

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

 Figura 36 – Página adicionar arquivos 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Ao clicar no ícone de configurações o administrador consegue incluir novas coleções que 

podem usadas como template para criação de páginas na aba “Modelo de dados” (Figura 

37). Após criar uma coleção (Figuras 38 e 39), o administrador pode inserir os campos que 

será necessário para a nova página de acordo com a necessidade (Figuras 40 e 41). 

 

Figura 37 – Página modelo de dados 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 38 – Página criando coleção 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 39 – Página da coleção 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 40 – Página adicionar um campo 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 41 – Página adicionar um campo 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Nessa página também é possível mudar as configurações da coleção (Figuras 42 e 

43).  

Figura 42 – Página modelo de dados - configurações da coleção 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 43 – Página modelo de dados - configurações da coleção 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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O administrador consegue fazer um controle de permissões dos usuários, na aba 

“Controle de acesso” (Figura 44), configurando quais permissões os usuários de 

terminado cargo podem ter de acordo com cada página (Figura 45). 

 

Figura 44 – Página controle de acesso 

  

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 45 – Página controle de acesso 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Nas configurações, o administrador pode ajustar opções gerais do Directus, como 

módulos, configurações de segurança, gerenciamento de arquivos e outras 

preferências (Figuras 46, 47 e 48). 

Figura 46 – Página configurações 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 47 – Página configurações 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 48 – Página configurações 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Manual do Editor do Directus: 

 

Após o usuário efetuar o login, já é possível observar as coleções disponíveis para 

gerenciamento de conteúdo (Figura 49). 

 

Figura 49 – Inserir o conteúdo das páginas  

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

É possível acessar cada coleção e inserir o conteúdo (Figuras 50 e 51). 
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Figura 50 – Inserir o conteúdo sobre cursos 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 51 – Inserir o conteúdo sobre corpo acadêmico 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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O usuário também pode visualizar outros usuários com o mesmo cargo (Figura 52) e 

gerenciar os arquivos (Figura 53). 

Figura 52 –Visualizar usuários 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 53 – Gerenciar arquivos 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Manual do Usuário do Site Institucional da FATEC Jundiaí: 

 

Na Figura 54, observa-se o cabeçalho do site institucional. O cabeçalho inclui um 

menu de links rápidos e pertinentes aos membros da comunidade da instituição de 

ensino, e ferramentas para alterar o tamanho da fonte e ajustar o contraste de cores 

(Figura 55). Também estão presentes a logomarca da Fatec Jundiaí e do Centro 

Paula Souza e um menu de navegação.  

 

Figura 54 – Página inicial: cabeçalho 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 55 – Página inicial: Contraste de cores 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Ao passar o cursor do mouse por cima das opções do menu, pode ser aberto um 

submenu conforme as figuras 56, 57, 58, 59, 60. 

Figura 56 – Página inicial: cabeçalho - Intranet 

  

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 57– Página inicial: cabeçalho - Setores 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 58 – Página inicial: cabeçalho - Cursos 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 59 – Página inicial: cabeçalho - Institucional 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 60 – Página inicial: cabeçalho - Extensão 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Banner de apresentação, seguido por menu de links rápidos e pertinentes aos 

membros da comunidade da instituição de ensino (Figura 61). É possível observar 

também a ferramenta de tradução de libras no canto direito, da qual se mantém fixa 

ao rolar a página. 

 

Figura 61 – Página inicial: banner 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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É possível habilitar a ferramenta de libras em todas as páginas do site (Figura 62). 

 

Figura 62 – Ferramenta de Libras 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Sessão de cursos de instituição de ensino com carrossel horizontal de cards e filtro 

de áreas relacionadas aos cursos (Figura 63). 

 

Figura 63 – Página inicial: sessão “Nossos cursos” 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 



66 

 

Sessão de última notícias postadas no site institucional (Figura 64). Ao clicar em 

“Ver todas as notícias >” o usuário será redirecionado para a página de notícias, e 

ao clicar em “Ver mais” em um card de notícia, ele é redirecionado para a página da 

respectiva notícia. 

Figura 64 – Página inicial: sessão “Últimas notícias”

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Sessão “Venha nos conhecer!” com mapa interativo, apontando a localização da 

instituição de ensino (Figura 65). 

 

Figura 65 – Página inicial: sessão “Venha nos conhecer!” 

DFonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Sessão “Convênios e apoiadores” com carrossel de empresas e instituições 

parceiras da instituição de ensino (Figura 66). 

 

Figura 66 – Página inicial: sessão “Convênios e apoiadores” 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Rodapé com mapa do site e informações de contato (Figura 67), quando o usuário 

chega no final da página é exibido um ícone com uma seta que redireciona para o 

topo da página. 

Figura 67 – Página inicial: rodapé 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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No canto inferior direito da tela é exibido, em todas as páginas, o ícone do WhatsApp que 

redireciona o usuário para o WhatsApp da Fatec (Figura 68). 

 

Figura 68 – Página WhatsApp da Fatec. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Em “Intranet”, no header, o usuário será redirecionado para os sistemas externos de 

“sala de aulas”, “sistema de estágio’, “calendário acadêmico” e para as páginas de 

diplomas (Figura 69) e “Microsoft Live@Edu” (Figura 70). 

 

Figura 69– Página Diploma para egressos. 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 70 – Página Microsoft Live@Edu. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Em “Setores”, no header, é possível visualizar as informações dos setores de 

“Secretária Acadêmica” (Figura 71), “Biblioteca” (Figura 72), e “Estágio” (Figura 73). 

 

Figura 71 – Página Secretária Acadêmica.

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 72 – Página Biblioteca. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 73 – Página Estágio. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Em “Fale Conosco”, é possível observar as informações de contato da Fatec (Figura 

74). 

Figura 74 – Página Fale Conosco. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Em “Cursos”, é possível visualizar as informações mais detalhada de todos os 

cursos (Figura 75). 

 

Figura 75 – Página Cursos: Análise e desenvolvimento de sistemas. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Em “Notícias”, no cabeçalho inicial, é possível ver as notícias publicadas (Figura 76). 

Quando o acessado o link “Ver mais” é possível ver as informações detalhadas da 

notícia.  

Figura 76 – Página Fale Conosco. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Em “Institucional”, no cabeçalho inicial, é possível ver as informações sobre a Fatec 

(Figura 77), corpo docente (Figura 78), CPA (Figura 79) e congregação (Figura 80). 

Também possui links de redirecionamento para o regimento das Fatecs, cartilha e 

regime disciplinar discente. Nessa seção pode ser inserida outras páginas 

customizadas. 

Figura 77 – Página Sobre a Fatec. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 78 – Página Corpo Docente. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Também é possível fazer os filtros do corpo docente por cursos (Figura 81). 

 

Figura 81 – Página Corpo Docente filtrado por curso. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Figura 79 – Página CPA. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 80 – Página Congregação. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 
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Em “Extensão”, no cabeçalho inicial, é possível acessar outras páginas 

customizadas, como revista eletrônica (Figura 82) e programa de extensão e cultura 

(Figura 83). 

 

Figura 82 – Página Revista Eletrônica. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 

Figura 83 – Página PEC. 

Fonte: Elaborado pelos autores (2024) 

 


