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MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI): Os desafios de se

manter um negoécio na regiao do Grajau, na cidade de Sao

Paulo

Resumo: A presente pesquisa tem como objetivo principal analisar os desafios

enfrentados pelos microempreendedores individuais para manterem seus

negocios na regido do Grajau, na cidade de Sdo Paulo. Tendo em vista que

modalidade MEI &€ a que mais impacta positivamente no desenvolvimento

econdmico e social no Brasil. Assim, por meio das metodologias de pesquisa

qualitativa e quantitativa, foram coletados materiais que trouxeram uma

compreensao mais aprofundada sobre os impactos dos desafios no cotidiano

dos microempreendedores individuais e como eles lidam com essas situacdes

para evitar o declinio de seus negdcios.
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Abstract: The main objective of this research is to analyze the challenges faced
by individual micro-entrepreneurs in maintaining their businesses in the Grajau
region, in the city of Sdo Paulo. Bearing in mind that the IME (Individual Micro-
Entrepreneur) modality has the most positive impact on economic and social
development in Brazil. Thus, through qualitative and quantitative research
methodologies, materials were collected that provided a deeper understanding of
the impacts of the challenges in the daily lives of individual microentrepreneurs

and how they deal with these situations to avoid the decline of their businesses.

Keywords: IME; individual microentrepreneur; challenges; entrepreneur.

1 INTRODUGCAO

Analisando o cenario nacional, o numero de microempreendedores
individuais formalizados € de quase 15 milhdes, contabilizados no ano de 2022.
Segundo os dados levantados pela instituicdo SEBRAE (2023), os MEls
compdem cerca de 73,4% do total de empresas formais no Brasil. Tendo isso em
vista, as empresas caracterizadas como MEI s&o as que mais impactam
diretamente na economia, possuindo uma enorme relevancia para o
desenvolvimento econémico e social do pais.

A Lei Complementar n® 123/2006, também conhecida como “Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas”, foi criada com o intuito de desburocratizar e
regulamentar uma série de beneficios para estimular o empreendedorismo das
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP). Essa lei foi
responsavel por formalizar e promover o desenvolvimento desses negocios,
facilitando a adesao a um regime tributario simplificado, o Simples Nacional. Com
a implementacao da Lei Complementar n® 128/2008, diversas mudangas foram
introduzidas, a fim de aprimorar a Lei Geral ja estabelecida, concedendo
beneficios fiscais e reconhecimento ao modelo de negdcios MEI. Por meio desse
apoio aplicado por lei, foi possivel trazer maior visibilidade econémica e social
aos microempreendedores individuais. Entretanto, esses empreendedores
acabam por se deparar com diversos desafios, desde a abertura até o
gerenciamento de seus negocios, levando, muitas vezes, a faléncia dessas

empresas.



A partir da tematica explorada nesta pesquisa, foi apresentado um
contexto tedrico que abrange desde o conceito de “Empreendedorismo” até os
tépicos relacionados ao “Microempreendedor Individual’, para assim
explorarmos os desafios enfrentados por esses pequenos empreendedores,
especificamente os que se encontram na regido do Grajau, na cidade de Sao
Paulo. Usufruindo das metodologias qualitativa e quantitativa, foram reunidas
informagdes suficientes que trouxeram maior entendimento dos impactos desses
desafios e como os MEIls lidam com essas situagdes para evitar ao maximo o

declinio de seus negdcios e a temida faléncia.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar os desafios enfrentados pelos microempreendedores individuais
na regido do Grajau, na cidade de Sao Paulo e suas implicagdes no sucesso e

na sustentabilidade de seus negocios.

2.2  Objetivos especificos

A presente pesquisa tem como objetivo evidenciar os principais desafios
enfrentados pelos microempreendedores individuais que atuam na regido do
Grajau, na cidade de Sao Paulo, como: burocracia, carga tributaria, falta de
acesso a crédito e a falta de preparo para gerenciar um negécio. Além disso,
busca analisar os impactos desses desafios na capacidade desses pequenos

comerciantes manterem seus negocios funcionando de forma sustentavel.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho utilizara as metodologias: pesquisa qualitativa e
quantitativa, com o propdsito de usufruir de métodos que somem para o
atingimento do obijetivo principal ao explorar a tematica abordada no decorrer

desta pesquisa. Portanto, o conhecimento das abordagens a serem usufruidas



sao de extrema valia para a compreensdo do que se propde atingir com os
resultados obtidos.

Segundo Souza e Santos (2000), a pesquisa qualitativa € uma ciéncia que
se baseia em textos com base em uma coleta de dados produzindo textos
pensando em diferentes técnicas analiticas com o objetivo de serem
interpretados de maneira hermenéutica. (apud DILTHEY; FLICK; COLS, 2000).
Para Gil (2007) a pesquisa € definida como um procedimento racional e
sistematico, que tem por objetivo proporcionar respostas aos problemas que
estdo sendo expostos. Essa agao permite que por meio de seus diversos
métodos e estudo das especialidades de cada sociedade tenha como foco a
busca de um conjunto de opinides e representagdes sociais sobre o tema que
pretende investigar e solucionar um problema. (GOMES, 2009, p.79).

Com isso, a pesquisa qualitativa nos possibilita o direcionamento para
situagdes que por vezes 0s numeros nao conseguem responder. Dessa forma,
€ possivel dizer que a pesquisa qualitativa tem o seu interesse voltado ao
individuo e suas relacbes em sociedade.

De acordo com Michel (2005) a pesquisa quantitativa € um método de
pesquisa social que utiliza a quantificacdo nas modalidades de coleta de
informacdes e no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais como
percentual, média, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de
regressao, entre outros. No entanto, para Bryman (1989), as principais
preocupac¢des da abordagem quantitativa sdo a mensurabilidade, a causalidade,
a generalizagdo e a replicacdo. Para a realizagdo dos objetivos propostos,
utilizou-se o levantamento tipo survey confirmatério como método de pesquisa
quantitativa (FORZA, 2002). Dessa forma, € possivel concluir que a metodologia
quantitativa atua de forma objetiva, auxilia na tomada de decisbes e otimiza o
nosso tempo. Este método € excelente para quem deseja ter um conhecimento

quantificado e comparar dados antigos com os mais recentes.



4 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo € a designagao de caracteristicas que determinam o
perfil, acbes e percepgodes frente a sua realidade e ambiente inserido. Segundo
Melo (2008), a primeira referéncia ao conceito ocorreu no século XVI. O termo
definia o capitdo que contratava soldados mercenarios para servir ao rei. Porém,
apenas no seéculo XVIII o termo passou a ser empregado para atores
econdmicos. Empreendedores eram aqueles que introduziam novas técnicas
agricolas ou arriscavam seu capital na industria (apud MARTINELI, 1994).

O movimento do Empreendedorismo se espalhou pelo mundo sem levar
em consideracdo os niveis de desenvolvimento dos paises ou seus valores.
Existem diversas causas possiveis para isso como por exemplo o reavivamento
das pequenas empresas e as mudangas na ideologia politico-econémica apos a
passagem do Kkeynesianismo para politicas pro-mercado. Também o
desemprego foi somado a percepgdo de que novos negocios poderiam gerar
novos empregos (MELO, 2008 apud SWEDBERG, 2000).

De acordo com as pesquisas de Santos (2017), sobre a figura do
empreendedor, ele cita que a funcdo do empreendedor é reformar ou
revolucionar os padrdes de producédo, explorando algo ndo antes experimentado
para produzir um novo produto ou um produto ja existente em um novo formato,
proporcionando uma nova fonte de suprimento de materiais ou uma nova forma
de comercializagédo de produtos (apud SCHUMPETER, 1950). O empreendedor
tem um perfil criativo e marcante. E capaz de estabelecer e atingir seus objetivos,
avaliando o ambiente em que esta inserido, sendo capaz de usar isso para
detectar oportunidades de negdcios (apud FILION, 1999).

De acordo com os estudos de Verga e Silva (2014) o processo de
empreender ndo esta somente ligado a resolugdo de problemas de posi¢des
administrativas, mas também avaliar, reconhecer e desenvolver uma
oportunidade resistindo a coisas ou situacbes que impegam a inovagdo ou
criagao de algo (apud HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).



4.1  Empreendedorismo por necessidade e por oportunidade

Para um individuo empreender, € necessario haver uma ou mais
motivagdes para tal movimentagdo. Muitos tém a oportunidade de empreender
para gerar uma renda extra. Outros, por sua vez, se deparam com a necessidade
de gerar renda para a sobrevivéncia dentro da sociedade.

O empreendimento por necessidade € a falta de equilibrio interior do
empreendedor. E praticado em sua maioria, pela populacdo pobre urbana devido
a falta de acesso ao mercado de trabalho e, muitas vezes, a precarizagao do
mesmo. Segundo Bandeira et al. (2023), os empreendedores por necessidade
passam a empreender para se manterem economicamente ativos na sociedade.
Geralmente, iniciam suas atividades sem nenhum planejamento, apenas por
impulso, em busca de solucionar a situagao em que vivem (apud SILVA; ISTOE;
SILVA, 2020).

As chances de sucesso de um empreendedorismo por necessidade
tendem a ser menores do que as de um empreendimento por oportunidade,
devido as circunstancias desfavoraveis como falta de recursos financeiros,
experiéncia limitada em negdcios e falta de planejamento adequado (BANDEIRA
et al., 2023).

O empreendedorismo por oportunidade ocorre quando o empreendedor
identifica uma necessidade na sociedade. Nesse modelo, parte do individuo faz
sua escolha a partir de suas habilidades e competéncias, contribuindo para com
a sociedade. Esses empreendedores empreendem de modo mais planejado
correndo riscos, mas com uma preocupagdo menor em comparagao ao
empreendimento por necessidade (BANDEIRA et al., 2023). Com isso, podemos
dizer que empreendedores por oportunidade sdo pessoas observadoras e
atentas as necessidades do mercado (BANDEIRA et al., 2023 apud MARQUES
2020).



5 CONCEITO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O MEI (Microempreendedor Individual) é um regime tributario que tem
como objetivo simplificar a formalizagdo de pequenos negocios e
empreendedores autdbnomos, permitindo que empreendedores exercam
atividades empresariais de maneira legalizada (PRADO, 2019). O MEI pode
contratar um funcionario pagando o salario-minimo ou piso da categoria. De
acordo com Prado (2019) para ser um MEI, existem algumas exigéncias, sendo
elas: faturar até R$81.000 (oitenta e um mil) por ano; ndo ser sécio ou titular de
nenhuma outra empresa; possuir uma empresa sem socios; nao ser funcionario
publico; ser maior de idade ou emancipado.

O MEI foi instituido por meio da Lei Complementar n°. 128/2008, visando
ajudar os milhdes de trabalhadores brasileiros sem vinculo formal que nao
possuiam qualquer amparo social ou seguranga juridica. Criou-se, por meio do
MEI, regras, beneficios e a formalidade, beneficiando o empreendedor autbnomo

e que, sozinho, administrava um pequeno negdcio (SEBRAE, 2023).

6 FORMALIZAGAO DE UM MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Para tornar-se Microempreendedor Individual, € necessario acessar o
portal do empreendedor, disponivel no endereco (https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/lempreendedor). Na pagina principal, cligue em “formalize-se” e
preencha um formulario online com seus dados pessoais, selecione uma das
atividades de exercicio, informe o tipo de local de atuagdo, o enderego
residencial, o local onde ira atuar e opte pelo Simples Nacional. Como possiveis
atividades profissionais, o portal apresenta uma lista com 490 opg¢des para
selecdo. O requerente ao MEI deve escolher apenas uma atividade principal e
até 15 secundarias. Entre as atividades possiveis estdo: Adestrador de animais,
animador de festas, barbeiro, churrasqueiro ambulante, cozinheiro(a) que
fornece refeicdes prontas e embaladas para consumo independente, diarista,
engraxate, quitandeiro ambulante, vendedor ambulante de produtos alimenticios
entre outros. Entre os locais de atuacao, tem-se como opg¢ao o trabalho como

ambulante, porta a porta, na residéncia do solicitante, em estabelecimento



comercial ou de cliente e na internet. Ao concluir o cadastro, é gerado um
certificado de condigdo de Microempreendedor Individual, com CNPJ (Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica), registro da Junta Comercial e alvara provisorio de
funcionamento.

Entre as obrigagbes do MEI estdo o pagamento de contribuigdo mensal,
o DAS (Documento de Arrecadagdao do Simples Nacional), que garante a
contribuigdo para previdéncia social (5% do salario minimo; em 2019 o valor
corresponde a 49,90 reais), o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) para industria ou comércio, contribuicao fixa de 1 real ou
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) para atividade de
servigo, contribuigdo fixa de 5 reais, declarar anualmente o faturamento do ano
anterior DASN (Declaragdo Anual do Simples Nacional), Declarar o Imposto de
Renda de Pessoa Fisica (DIRPF) e regularizar o empregado sendo um o limite
maximo permitido. O trabalhador individual que nao possui funcionario se
formaliza por meio do MEI, com um custo maximo mensal de R$70,60,
equivalente a 5% do salario-minimo.

A conquista do CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) facilita o
acesso a créditos e melhores condi¢gdes de compra, possibilita a emissdo de nota
fiscal e 0 acesso a beneficios previdenciarios como aposentadoria por idade,
invalidez, auxilio-doenca, salario maternidade, pensao por morte, entre outros

beneficios.

7 DEVERES DE UM MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

A falta de conhecimento sobre os direitos e deveres do MEI estabelecidos
pela Lei Complementar n° 128 faz com que os trabalhadores que se formalizam
adquiram dividas excedentes com a Receita Federal e percam seus beneficios
previdenciarios. De acordo com Santos (2023), a promogéao de tais beneficios
estimula a legalizacdo dos trabalhadores, proporcionando seguridades e
ajudando o empreendedorismo (apud SEBRAE 2023).

Para que o MEI e sua familia possam obter seus direitos previdenciarios,
€ preciso cumprir com alguns deveres. Dentre eles estdo o pagamento da

contribuicdo mensal, emitir notas fiscais quando necessario, efetuar a



Declaragao Anual do Simples Nacional (DASN), preencher mensalmente o

relatério de despesas brutas.

7.1 Direitos de um Microempreendedor Individual

Apos exercidas suas obrigacdes legais, o MEI podera usufruir de suas
vantagens, sendo a primeira delas a propria formalizagdo, como a emissao do
Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual (CCMEI). Outros mais
comuns, como aposentadoria, auxilio maternidade, afastamento remunerado por
doenca e CNPJ para conta em banco e acesso a linhas de crédito (SANTOS,
2023 apud SEBRAE, 2022).

Uma questdo que é vista como um diferencial para os trabalhadores
informais que se formalizam através do MEI sdo o acesso e facilitagdo de crédito,
sendo um exemplo o programa Microcrédito que € um programa do Governo
Federal que visa o incentivo e a promocédo do crescimento de renda para os
microempreendedores. Trata-se de empréstimos de valores menores com o
intuito de ampliar seu proprio negécio, fazendo melhorias, compras de
equipamento e entre outros (FRAGA; FRANCA; BAGOLIN, 2021 apud ANJOS,
2022).

Seguindo a mesma linha, SEBRAE (2020) aponta que, outro programa
que os microempreendedores puderam aproveitar foi 0o PRONAMPE (Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), que foi
criada no ano de 2020 pelo Governo Federal, que ofertava crédito para negdcios

para amenizar os danos causados pela pandemia de Covid-19 (ANJOS, 2022).

8 OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS

De acordo com os dados apresentados pelo site oficial do SEBRAE
(2023), os MEIls possuem a maior taxa de mortalidade entre os pequenos
negocios, com 29% deles fechando apds 5 anos de atividade. Essa situagao é
ocasionada diversos fatores, sendo eles: o pouco preparo pessoal, a gestao

deficiente do negdcio e problemas no ambiente de atuagéo.



O SEBRAE (2023) aponta que, em média, 40% dos entrevistados eram
colaboradores de organizag¢des privadas antes de abrir o0 seu préprio negocio.
Para mais, 37% eram autbnomos sem uma empresa constituida. Se destacam
17% dos entrevistados que pontuaram nao terem realizado nenhum tipo de
planejamento e 59% afirmaram que o fizeram, mas por um periodo de no maximo
6 meses. A gestdo deficiente do negdcio, a diferenciagdo ou adaptagao de
produtos e servigos foi uma estratégia relevante para a sobrevivéncia dos
microempreendedores com seus negocios (SEBRAE, 2023). Além disso, os
problemas no ambiente de atuagdo, como: pandemia, epidemias, politicas
publicas entre outros, apds a pesquisa realizada em 2023 sobre o fechamento
das empresas abertas pelo MEI, os resultados apurados apontaram que mais de
40% dos entrevistados, tiveram que fechar seus negocios devido a pandemia do
Covid-19 (SEBRAE, 2023).

O autor Bueno (2023), cita em suas pesquisas que além dos problemas
de gestédo, falta de planejamento e cenarios que podem levar a empresa a
faléncia, temos outros fatores que contribuem negativamente a jornada de um

microempreendedor individual, sendo os seguintes apontamentos:

A Burocracia - Aqui, se enquadram todos 0s processos necessarios
para abertura e manutencdo de uma empresa junto as esferas
nacional, estadual e municipal. Isto porque, para microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP), a abertura conta com diversas
etapas (BUENO, 2023).

O Planejamento — E uma das ferramentas de maior importancia para
avaliar a oportunidade de negdcio. Entender as reais oportunidades do
mercado é um grande desafio. O plano de negécios é a ferramenta que
ajuda nessa tarefa. Nele sdo descritos os objetivos da empresa,
recursos que vao sustenta-la, informagdes sobre o setor e o mercado,
concorréncia e quais seus diferenciais. A importancia do planejamento
envolve ainda o destaque dos pontos fortes e fracos do negdcio,
identificando a viabilidade da ideia, o que reduz as chances de erro na
operacédo (BUENO, 2023).

Acesso a recursos, crédito e planejamento financeiro — E normal que
0s negdcios comecem com recursos limitados e com certa dificuldade
de acesso ao crédito. Mas para abrir ou desenvolver uma Mei, Micro
ou Pequena Empresa, instituicdes financeiras como Caixa e BNDES,
cooperativas de crédito, disponibilizam linhas especificas. E
imprescindivel se atentar as taxas de juros, prazos e capacidade de
pagamento. Analise de viabilidade e gestdo financeira — Uma das
maiores duvidas tanto antes de abrir o negécio quanto na idealizagéo
de novos projetos é saber onde investir e qual o potencial de retorno
dos recursos (BUENO, 2023).

Andlise de viabilidade e gestao financeira — Uma das maiores duvidas
tanto antes de abrir o negécio quanto na idealizagdo de novos projetos
€ saber onde investir e qual o potencial de retorno dos recursos. A
analise da viabilidade financeira consiste em um calculo com base nas



despesas e no lucro do negdcio para responder a esta duvida. Com
ela, vocé consegue prever qual o investimento necessario para colocar
um plano em pratica de forma saudavel e qual o provavel retorno
financeiro (BUENO,2023).

9 DESCRICAO GEOGRAFICA E DEMOGRAFICA DA REGIAO

De acordo com as informagdes fornecidas pelo IBGE (2021), havia mais
de 13,2 milhdes de microempreendedores individuais no Brasil. Sdo Paulo é um
dos estados com a maior concentragcao de MEls, com mais de 3,6 milhdes, o que
representa 27,2% da amostra total apurada.

O numero de pequenos comerciantes situados em Sao Paulo, cresceu
cerca de 18,6% ao ano, totalizando 501 mil novos registros entre 2019 e
2022. No total, o estado hoje conta com 4,13 milhdes de MEIs em maio de 2023.
A internet desempenhou um papel importante no faturamento dessa modalidade
(SEBRAE, 2023). No caso de 34,1% dos MEIs, a internet € o principal meio para
oferecer produtos e servigos. Esse método se fortaleceu principalmente apés a

pandemia do Covid-19.

10  AIMPORTANCIA DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL NA
ECONOMIA LOCAL E NACIONAL

O microempreendedor desempenha um papel de extrema importancia
para o crescimento econémico nacional e local, pois é a partir dele que € gerado,
por exemplo, um aumento de empregabilidade, sendo uma porta de entrada para
muitos jovens a procura de suas primeiras oportunidades de emprego, criando
um fluxo econémico em lugares que antes nao existia alguém que atendesse as
necessidades de uma comunidade menos favorecida. Ou seja, fazem com que
a economia local flua até refletir na economia nacional. Tendo isso em mente,
através dos estudos do autor Silva (2019), os MEls s&o agentes muito flexiveis,
proporcionando um dinamismo no mercado, pois possuem a liberdade de atuar
em qualquer setor comercial, sendo denominados como um “félego” extra na
economia nacional. Além de ser a porta de entrada dos jovens no mercado de
trabalho e uma forma alternativa de renda para muitos brasileiros que ja
passaram de seus 45 anos (SILVA, 2019 apud SEBRAE, 2008).



Para o microempreendedor construir sua imagem e ter a devida atengao
perante a economia, destaca-se a criagao da Lei Complementar n°128/2008 que
traz a legalidade a esses pequenos empreendedores e beneficios que possam
assegura-los em casos de necessidades de saude, como citado pelo estudioso
Oliveira (2018), por meio desse processo, eles podem adquirir a qualificagao de
segurado do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), oferecendo amparos
em riscos de saude, além dos beneficios de participar de licitacdes publicas e a
possibilidade de negociagdo com outras empresas de forma transparente.
Portanto, a Lei Complementar n°128/2008, torna possivel que o0s
microempreendedores tornem se até mesmo socios de uma microempresa,
gerando um ciclo de crescimento econdmico para as comunidades brasileiras
(OLIVEIRA; FORTE, 2014 apud SANTOS; FREITAS, 2012).

Anjos (2022) aponta que a criacao do MEI vai além de um programa fiscal,
também sendo considerado como um programa social, porque a partir do
momento que ocorre a formalizagdo do trabalho adquire-se os direitos aos
beneficios sociais e aumentam as taxas de crescimento do negdcio, pois essa
pequena organizacao estara a gerar renda, empregos e tera seguranga para se

desenvolver ao longo do tempo (apud FAVERI, 2011).

11 RESULTADOS E DISCUSSOES

A relevancia da pesquisa qualitativa possibilitou a coleta de informacoes
sobre o cotidiano dos Microempreendedores Individuais localizados na regido do
Grajau, em Sao Paulo. Ao utilizar perguntas estruturadas para compreender os
principais desafios enfrentados por esses empreendedores e entender os fatores
motivacionais fundamentais que os levaram a abrirem seus negocios,
conseguimos obter respostas que nos permitiram ter uma base sodlida para
analisar e interpretar as informacdes obtidas.

As entrevistas revelaram que a principal motivagao para a abertura dos
negocios foi a percepgao de uma oportunidade que nao se limitava a melhoria
financeira, mas também a melhoria da qualidade de vida. A modalidade MEI é
mais flexivel no controle do tempo de trabalho, o que Ihes permitem conciliar de

forma mais eficiente as demandas profissionais e pessoais. Essa flexibilidade é



muito benéfica, pois permite que os empreendedores se organizem de acordo
com suas necessidades e preferéncias.

Além disso, eles salientam que os lucros gerados pelas vendas e
prestacdes de servigos de suas companhias sdo maiores do que os salarios
oferecidos pela modalidade estabelecida pela CLT (Consolidagédo das Leis
Trabalhistas). Essa constatagcdo € um reflexo da procura por um modelo de
trabalho mais produtivo e com maior potencial de crescimento. Os
empreendedores enfatizaram que as vendas e os servigos prestados pelas suas
empresas geram uma rentabilidade que, em muitos casos, excede as
expectativas e as limitagdes do emprego tradicional.

Mediante pesquisa realizada, foi possivel identificar desafios significativos
enfrentados pelos MEls, entre os quais os entrevistados destacaram a falta de
um planejamento adequado para a gestdo do negdcio, o mal uso financeiro e
estratégico, e a caréncia de capacitagao e orientagao administrativa. Além disso,
a grande concorréncia no mercado, muitas vezes com empresas ja
estabelecidas, e os altos custos para a aquisicdo de produtos para revenda
foram mencionados como obstaculos relevantes. Esses fatores tornam os MEls
vulneraveis, exigindo deles inovacgao e diferenciagao para se sobressairem. Foi
destacado que o alto pre¢co das mercadorias aumenta ainda mais a pressao
sobre a margem de lucro, tornando a gestdo de custos um desafio complexo
para a viabilidade do negécio.

Ademais, a pesquisa quantitativa teve como objetivo principal a analise
dos dados percentuais obtidos. Sendo possivel a compreender os fatores
motivadores que levaram esses microempreendedores individuais a abrirem
suas empresas, quais sdo os desafios predominantes encarados no cotidiano
desses empreendedores, se a regiao que atuam é um fator primordial para o
fechamento de seus estabelecimentos, e se houve ou nao uma busca por algum
tipo de qualificagdo que os auxiliassem a gerir seus empreendimentos.

A partir disso, os dados coletados evidenciaram que 59,1% dos
participantes abriram seus comércios por uma questdo de oportunidade,
enquanto 40,9% afirmam que realizaram por necessidade. Isso demonstra que
a grande parte reconheceu algum potencial a ser explorado no mercado,
ocasionando em um planejamento mais elaborado e focado no crescimento de

suas empresas. Entretanto, o percentual relacionado a necessidade indica que



muitos pequenos empreendedores abriram seus negocios como uma alternativa
para superar a escassez de recursos financeiros e melhorar sua condi¢cao
econdmica.

Outrossim, o desafio mais predominante informado foram as questdes
financeiras com 36,4%, e os desafios referente a regido de atuacéo e a
concorréncia, ambos com 31,8%. Portanto, os obstaculos enfrentados pelas
questdes financeiras podem envolver falta de acesso a crédito ou a dificuldade
em manter o capital de giro, afetando diretamente no desenvolvimento e
sustentabilidade do empreendimento. Além disso, a unido dos impactos
negativos ocasionados pela regido de atuagdo e a concorréncia, levam os
empreendedores individuais constantemente a inovarem para atrairem clientes,
mesmo com os entraves referentes a falta de infraestrutura, acesso a clientela
ou demais limitagdes devido a localidade de atuagao. Essas questdes ficam mais
evidentes a partir de que 68,2% dos participantes afirmaram que a regiao na qual
seu estabelecimento esta localizado € um fator predominante que pode
influenciar no fechamento de sua empresa.

No quesito de qualificagdo, os dados demonstram que 50% buscaram
algum tipo de capacitagdo ou treinamento que os auxiliassem a abrirem e
gerenciarem seus pequenos negocios, em contrapartida 50% nao realizaram tal
acao. Com isso, € notério o impacto que uma capacitacao adequada reflete
positivamente na sustentabilidade do proprio empreendimento, preparando o
empreendedor para as situagdes adversas que podem vir a ocorrer em sua
jornada como dono do proprio negdocio. Porém, o fato da outra metade nao ter
visado nenhum meio de se capacitar, evidencia que a grande parte dos
empreendedores autbnomos atuam sem possuir uma formacado adequada,
resultando na limitagdo do desempenho da empresa e o potencial de lidar com
os principais desafios apresentados durante essa pesquisa.

Desse modo, a partir dos resultados obtidos nas pesquisas qualitativa e
quantitativa, conclui-se que os maiores desafios que impactam negativamente a
vida dos microempreendedores individuais sao as questdes financeiras, regiao
de atuacado e a ampla concorréncia, que junto a falta de capacitagdo de uma
grande parcela dos empreendedores da regido do Grajau, tornam esses
obstaculos mais destrutivos para os pequenos comerciantes, ocasionando em

uma possivel faléncia dos empreendimentos investidos. Portanto, torna-se



evidente a importancia de iniciativas voltadas para a qualificagao profissional dos
microempreendedores, bem como a implementagao de melhorias estruturais e
sociais na regido. Esses esforgos n&o apenas contribuiiam para a
sustentabilidade dos pequenos negdcios existentes, mas também incentivariam
a abertura de novos empreendimentos, promovendo o desenvolvimento

econdmico e social do Grajau.

12 CONCLUSAO

O presente estudo investigou os principais desafios enfrentados pelos
Microempreendedores Individuais da regido do Grajau na gestao e manutencao
de seus negocios, considerando os fatores que impactam diretamente a
sobrevivéncia de seus empreendimentos.

A partir do conteudo apresentado e das analises dos resultados obtidos
através de pesquisas qualitativas e quantitativas, € possivel concluir que apesar
dos fatores motivadores que incluem a abertura do negdcio por necessidade ou
oportunidade, como a busca por oportunidades de crescimento e qualidade de
vida levantados por alguns desses microempreendedores, os desafios
enfrentados no cotidiano sao considerados consistentes e persistentes, pois ha
fatores externos e estruturais que sdo capazes de influenciar diretamente no seu
desempenho, que afetam a sustentabilidade e permanéncia dessas empresas
no mercado. As questdes financeiras, as limitagdes devido a localizagao e a alta
concorréncia, configuram-se como principais obstaculos enfrentados, muitas
vezes agravados pela auséncia da capacitagao profissional e a burocratizagéo
da formalizagado, que dificulta a implementagéo de uma gestéo eficiente.

Com isso, torna-se fundamental que politicas publicas mais abrangentes
e eficazes sejam desenvolvidas e implementadas de modo a promover a
desburocratizacao dos processos de formalizagao e facilitar o acesso a linhas de
crédito, voltadas para microempreendedores. Além disso, a oferta de programas
de capacitagdo e consultorias técnicas direcionadas a gestdo, planejamento
financeiro e inovagao, podem contribuir significativamente para a sobrevivéncia
e o fortalecimento desses negdcios. Tais agdes nao apenas favorecem a
sustentabilidade econémica local, mas também estimulam a empregabilidade, a

circulagao de renda e o desenvolvimento socioeconémico da regiao.
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APENDICE A - Entrevistado(a) 1: Sacoldo e Mercearia, bairro Cantinho do

Céu

A partir das perguntas realizadas, o entrevistado 1 que trabalha no nicho
de sacolao e mercearia, apresentou como fatores motivadores para realizar a
abertura de seu negdcio foram suas habilidades comunicativas para lidar com o
publico, sua facilidade com vendas que adquiriu ao decorrer de suas
experiéncias profissionais e a oportunidade de possuir seu proprio negdcio,
possibilitando ele ter um rentabilidade maior do que estar em um emprego de
modalidade CLT, conforme sua visdo a partir das vivéncias experienciadas ao
longo dos seus 9 anos como microempreendedor individual. Além disso, o
mesmo pontua que seus maiores desafios enfrentados ao decorrer do cotidiano
sao as concorréncias, como os mercados de médio e grande portes proximos,
que afetam negativamente no seu fluxo de clientes diarios e os elevados pregos
ao adquirir mercadorias para revendé-los, sendo um dos maiores empecilhos

para 0 mesmo manter o negdcio funcionando.

APENDICE B - Entrevistado(a) 2: Loja de Cosméticos, bairro Cantinho do

Céu

A entrevistada 2 que trabalha no nicho de cosméticos, informou que os
seus principais fatores motivadores para abrir o préprio negécio foram a busca
por sua independéncia financeira e sua procura por balancear trabalho e tempo
de qualidade, tendo conquistado esses objetivos a partir da oportunidade de abrir
0 seu negécio. Entretanto, um dos maiores desafios enfrentados pela mesma é
o alto preco das mercadorias a cada dia que se passa, mesmo ela possuindo a
estratégia de buscar melhores precos pelos mercados, ainda assim € uma

situagao que influencia muito no desenvolvimento do seu negécio.



APENDICE C - Entrevistado(a) 3: Acessérios e Cosméticos, bairro Vila
Natal

A entrevistada 3 que atua no nicho de acessorios e cosméticos traz como
fator motivador a vontade de abrir o seu préprio negécio como um complemento
de renda. Ela cita que desde que adentrou ao mercado de trabalho, sempre
trabalhou com atendimento ao publico na area de vendas. Com isso, ela viu a
oportunidade de abrir o seu proprio negocio em novembro de 2023 para divulgar
suas pecgas nao apenas para familiares e/ou amigos proximos, mas expandi-lo
para toda regido. A entrevistada apresenta como principais desafios para manter
0 seu negocio a questdo financeira e a de procura por funcionarios. Em questéo
financeira, a mesma cita que faltou um planejamento adequado para que ela
pudesse manter as portas do seu negocio aberto, pois o custo era muito alto. A
procura por funcionarios foi um fator muito citado, ela informou que trabalha
como CLT e que precisava de alguém que pudesse contar para realizar as
vendas. Tais fatores levaram ao fechamento do estabelecimento, porém, ela

utiliza das redes sociais para prosseguir com a divulgagao de seus produtos.

APENDICE D - Entrevistado(a) 4: Barbearia, bairro Myrna

O entrevistado 4, que atua como barbeiro, explicou que sua decisao de
abrir o préprio negdécio foi motivada por uma combinacao de oportunidade e
necessidade. Ele percebeu que, enquanto o regime CLT oferecia estabilidade
nao seria suficiente para alcangar os resultados que desejava, como maior
liberdade e possibilidades de crescimento. No entanto, o entrevistado apontou
desafios para a concretizagao de seus planos, como a baixa clientela e a ampla
concorréncia na regiao na qual reside, desafios esses que dificultam a
manutencdo de um fluxo constante de clientes, resultando em dias sem
movimento e outros com alta demanda. Quanto a capacitagéo para gerenciar
seu negocio, o entrevistado revelou que obteve conhecimentos administrativos
durante o curso de barbearia. Nesse processo, aprendeu habilidades como
recepgao de clientes, realizacdo de um bom atendimento, organizagcdo das

receitas obtidas e administracdo do empreendimento de maneira eficiente.



Essas competéncias, segundo ele, tém sido fundamentais para lidar com os

desafios e buscar o crescimento do seu negdcio.

APENDICE E - Entrevistado 5: Beleza (Manicure), bairro Vila Sdo José

Para a entrevistada 5, atuante como nail designer no segmento da beleza,
a maior motivagéo se deu pela necessidade. Desempregada e sem experiéncia
no mercado de trabalho, encontrou uma forma de obter renda financeira como
microempreendedor individual. Assim, buscou aperfeigoar suas habilidades e se
destacar em meio a concorréncia. Ressalta que seu maior desafio para se
manter um negocio € a questado financeira no geral, que impacta diretamente a
rentabilidade da microempreendedora e que leva a recorrer a educacao
financeira para gestdo de seus negdcios. Mesmo com a instabilidade financeira
em alguns momentos, ela prossegue aprimorando seus conhecimentos e nao

pretende seguir outro rumo.

APENDICE F - Entrevistado 6: Loja de Roupas Femininas, bairro Grajau

Para o entrevistado 6, ndo mais declarado como microempreendedor
individual atualmente, encarou como uma oportunidade o ato de abrir seu préprio
negoécio. Embora, ja estivesse inserido no mercado de trabalho como CLT, sem
nenhum tipo de planejamento ou preparo anterior, aceitou seguir com a proposta
de uma loja de roupas femininas que ja havia sido fechada anteriormente por um
parente proximo, utilizando dos materiais ja adquiridos para dar seguimento.
Segundo sua percepgao, o principal desafio era ndo se sentir capacitado o
suficiente para a gestao do proprio negocio. Hoje em dia, o entrevistado nao
pretende mais atuar como MEI, pois entende que é necessario 100% da
dedicacdo de seu tempo para que possa alcancar o sucesso sendo um

microempreendedor individual.



APENDICE G - Percentual de MEls por bairro na regido do Grajau, na

cidade de Sao Paulo

1. Qual a sua regido de atuagao?
22 respostas

@ Vila Natal

@ Residencial Cocaia
@ Pq. Santa Cecilia
@ Jd. Mymna

@ Grajau

@ Cantinho do céu
@ Jordandpolis

@ |Interlagos
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Fonte: Préprios autores, 2024.

APENDICE H - Percentual de MEIs por bairro na regido do Grajau, na

cidade de Sao Paulo

1. Qual a sua regido de atuagdo? I_D Copiar grafico

22 respostas

@ Cantinho do Céu
@ jd reimberg

@ Vila S3o Joseé

@ Parque Sao Paulo

A 22

Fonte: Préprios autores, 2024.



APENDICE | — Percentual de MEls que abriram seus negdcios por uma

questao de necessidade ou oportunidade

2. Vocé abriu o seu negdécio por necessidade ou oportunidade?
22 respostas

@® Necessidade
@ Oportunidade

Fonte: Préprios autores, 2024.

APENDICE J - Percentual dos principais desafios enfrentados pelos MEls,

na regiao do Grajau, na cidade de Sao Paulo

3. Qual é o principal desafio que vocé enfrenta para manter o seu negécio no extremo Sul? (Ex.:
Concorréncia, acesso a clientes, questdes financeiras, infraestrutura local, etc.)

22 respostas

@ Concorréncia
® Regizo
@ Questdes financeiras

Fonte: Préprios autores, 2024.



APENDICE K - Percentual de MEIs na regido do Grajau, que afirmam que
a regiao que atuam é um fator influente para o fechamento de suas

empresas

4. A regido na qual seu estabelecimento estd localizado é um fator que pode influenciar no
fechamento do seu negécio?
22 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Préprios autores, 2024.

APENDICE L - Percentual de MEIs da regido do Grajau, que afirmam
terem buscado algum tipo de capacitagao ou treinamento para abrir e

gerenciar os seus negoécios

5. Vocé buscou alguma capacitagdo ou treinamento para abrir e gerenciar o seu negécio como
MEI?

22 respostas

® Sim
® Niao

Fonte: Préprios autores, 2024.



