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APLICABILIDADE DO GUIA ESTRATEGICO PARA REDES SOCIAIS: Estudo de

caso em um lar de idosos na regido sul de Sao Paulo

RESUMO

O artigo apresenta o estudo de caso da Casa de Repouso Afeto Brasil, que possui
como objetivo analisar os desafios da Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI), e propor maneiras de aumentar sua visibilidade, por meios midiaticos. Com o
aumento da populacao idosa no Brasil, a sociedade nao esta totalmente preparada
para lidar com as pessoas idosas, sobretudo quando ha a auséncia de uma presenca
digital, que limita a comunicagdo com familiares, potenciais residentes e a
comunidade, dificultando a captacdo de recursos e a mobilizacdo para atividades
voluntarias. A pesquisa foi realizada de forma qualitativa, usando observagéo direta e
entrevista com a responsavel pela instituicdo e analise de insights, permitindo
entender melhor as necessidades dos moradores e o funcionamento da ILPIl. Os
resultados mostram que criar perfis em redes sociais e desenvolver um guia
estratégico para a presenca digital sdo solugdes eficazes.
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This study examines the case of Casa de Repouso Afeto Brasil, with the objective of
analyzing the challenges faced by this Long-Term Care Institution for the Elderly (LTCI)
and proposing strategies to enhance its visibility through social media. The growing
elderly population in Brazil highlights societal shortcomings in addressing the needs of
older adults, particularly in the context of limited digital engagement. This lack of digital
presence restricts communication with families, potential residents, and the broader
community, hindering efforts to secure funding and mobilize volunteers for institutional
activities. The research employs a qualitative methodology, encompassing direct
observation, an interview with the institution’s manager, and the analysis of insights,
facilitating an in-depth understanding of residents’ needs and institutional operations.
The findings suggest that establishing social media profiles and creating a strategic
guide for digital presence are viable and effective solutions to address these
challenges.

Keywords: Long-Term Care Institution; Aging; Digital Presence; Social Media
Strategy.

1 INTRODUCAO

O envelhecimento da populacédo é uma realidade crescente em diversas sociedades,
incluindo o Brasil, onde a expectativa de vida tem aumentado significativamente nas
Ultimas décadas. Nesse contexto, a necessidade de servicos de qualidade
direcionados a terceira idade se torna cada vez mais evidente, especialmente em

instituices privadas, como as Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs).

Atualmente, as ILPIs tém recebido cada vez mais atencéo na sociedade, evidenciando
a necessidade de oferecer cuidados adequados a essa populacdo vulneravel.
Segundo Antunes et al. (2006), os lares de idosos séo instituicdes que oferecem
suporte social a pessoas idosas, assegurando alimentacdo, saude, higiene e um

ambiente que promove o convivio social e a ocupacgao do tempo livre.

Apesar da importancia dessas instituicdes, muitas enfrentam desafios financeiros e
operacionais, exacerbados pela auséncia de uma rede de conexéo digital que poderia
promover suas iniciativas e atrair apoio. Essa realidade levanta questdes sobre a
sustentabilidade dessas instituicdes. A falta de presenca digital ndo apenas limita a
capacidade de comunicacdo com familiares e potenciais residentes, mas também
impede a captacdo de doacdes e o envolvimento da comunidade em acdes

voluntarias, limitando o funcionamento e a qualidade dos servi¢os prestados.



Para alcancar esses objetivos, a pesquisa sera realizada através de um enfoque
qualitativo, utilizando métodos de observacéo direta e entrevistas com a responsavel
pelo lar. Essa abordagem permitira captar as necessidades dos residentes e entender
o funcionamento da instituicdo, fornecendo uma base sélida para a proposta de

criagdo de uma estratégia de divulgacédo digital da casa de repouso.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo do desenvolvimento teérico, foram extraidas informacdes de artigos
académicos, e blogs em websites. Os métodos utilizados no presente artigo foram a
descritiva. Segundo Pedroso et al. (2018) pesquisa descritiva tem como objetivo
descrever um fenbmeno ou situacdo em detalhe, permitindo abranger com clareza as
caracteristicas de um individuo, um grupo ou uma situacdo, bem como desvendar a

relacdo entre os eventos.

Complementando com a analise por meio de uma pesquisa qualitativa, por meio de
uma entrevista com a responsavel pelo lar de idosos Afeto Brasil e uma visita ao local,
onde sera captada as percepcdes da responséavel pelo lar de idosos, entender as
necessidades dos residentes e obter uma analise sobre o funcionamento da
instituicdo, utilizando observacéo direta, uma visdo mais concreta das atividades, dos

cuidados prestados e do ambiente fisico em que os residentes vivem.

O que auxiliara na criagdo de um guia estratégico para a presenca digital nas redes
sociais. Para isso, serdo seguidos 0s seguintes passos: identificacdo das plataformas
mais relevantes para a ILPI, desenvolvimento de conteido adequado para o publico-
alvo, definicho de um calendario de postagens e estratégias para engajar a
comunidade. O guia também incluira orientacées sobre como interagir com familiares
e potenciais residentes, promovendo doacdes e incentivando a participacdo de

voluntéarios.

3 ENVELHECIMENTO NO BRASIL

Segundo Chaimowicz et al. (2022) o aumento da proporgao de idosos € um fendbmeno
global; a excecao de alguns paises africanos, todo o mundo encontra-se em algum



estagio deste processo. Esse aumento ndo é um fenémeno repentino ou inesperado;
pelo contrario, resulta das transformagbes demograficas ocorridas nas décadas
pregressas. Por esse motivo, sera inexoravel na maioria dos paises. Tampouco se
trata de um fato isolado invariavelmente esta associado a modificacbes do perfil

epidemioldgico e caracteristicas sociais e econémicas das populacoes.

O Brasil apresentava grande estabilidade de sua estrutura etaria durante as quatro
primeiras décadas do século passado. Embora a taxa de fecundidade se mantivesse
elevada - seis a sete filhos em média por mulher - a mortalidade também era elevada
(trés o&bitos por 100 habitantes por ano), resultando em lento crescimento da

populagéo, por volta de 2% ao ano.

No Brasil, a fecundidade comecou a declinar rapidamente a partir da metade da
década de 60, como consequéncia das mudancas socioculturais associadas ao
crescimento da populagao urbana e a disponibilidade de métodos contraceptivos. A
ligadura de trompas, irreversivel, era o método disponivel para as mulheres de baixa
renda. Iniciado nas areas urbanas das regides Sul e Sudeste, o processo se estendeu
as demais regides brasileiras areas rurais a partir de 1970, e aos poucos atingiu todas
as classes sociais. A taxa de fecundidade caiu 60% entre 1970 e 2000 chegando a 2,2

filhos por mulher.

No final do século passado a mortalidade era proporcionalmente mais elevada na
extensa coorte de adultos, principalmente dentre os homens: por homicidios e
acidentes dentre os mais jovens, por doengas circulatérias dentre os mais velhos.
Entretanto, a expansao do acesso ao sistema de saude — especialmente o tratamento
da hipertensao, diabetes e cardiopatias, além da prevencao de neoplasias — contribuiu

para reduzir progressivamente a mortalidade (CHAIMOWICZ et al, 2022).

A configuracdo do envelhecimento da populagao brasileira tem sido estimada pelas
pesquisas demograficas do instituto os governamentais a Pesquisa Nacional por
Amostras Domicilios (PNAD) apurou que a populagao idosa acima dos 60 anos estava
assim distribuida no Brasil: mulheres 13.840.000 e homens 11.010.000 (IBGE, 2010
apud ESCORSIM, 2021).

Conforme o IBGE (2017 apud Escorsim, 2021), o segmento de idosos teve um

incremento de 18% nesse grupo etario. O numero de mulheres foi estimado em 16,9



milhdes (56% do total de idosos) e de homens em 13,3 milhdes (44% do grupo). A
quantidade cresceu em todas as unidades da federacao, sendo os estados do Rio de
janeiro e do Rio grande do Sul os que possuem maior numero de idosos. O Amapa

apareceu como estado com menor percentual (7,2%).

Segundo o IBGE (2023), em 2022, o total de pessoas com 65 anos ou mais no pais
(22.169.101) chegou a 10,9% da populagéo, com alta de 57,4% frente a 2010, quando
esse contingente era de14.081.477, ou 7,4% da populagdo. E o que revelam os
resultados do universo da populagdo do Brasil desagregada por idade e sexo, do
Censo Demografico 2022. Esta segunda apuragdo do Censo mostra uma populagao

de 203.080.756 habitantes, com 18.244 pessoas a mais do que na primeira apuragao.

O aumento da populagdo de 65 anos ou mais em conjunto com a diminui¢do da
parcela da populacido de até 14 anos no mesmo periodo, que passou de 24,1% para

19,8%, evidenciam o franco envelhecimento da populagao brasileira (IBGE, 2023).

3.1 0 envelhecimento no meio social

O processo de envelhecimento extrapola a condicdo de mero ciclo biolégico
condicionado no tempo para ser entendido como fendmeno humano e social,
multifacetado por expressdes sociais € multiplas significagdes culturais construidas na
sociedade, que s6 adquirem inteligibilidade quando pensadas a partir de um
determinado modo de producéo, neste caso, o modo de producio capitalista. Nessa
direcdo, é possivel entender o lugar social dos membros de uma sociedade a partir
de suas posigdes diante dos meios de producado fundamentais existentes, calcados
na propriedade privada destes (ESCORSIM, 2021).

Teixeira (2010, apud Escorsim, 2021) problematiza o envelhecimento a partir dos
determinantes econémicos, politicos e culturais que forjam a ordem e o tempo do
capital. Desvelar esses determinantes possibilita descortinar que o envelhecimento do
trabalhador se tensiona numa problematica social, visto seu pertencimento a uma
classe social destituida dos meios de producdo e de renda advinda da riqueza
socialmente produzida. A classe trabalhadora, ao envelhecer, perde o valor de uso

para o capital, cuja légica de acumulagdo é estruturalmente geradora das



desigualdades sociais, expressas na pobreza, no desemprego e no aumento da

populagao excedente.

3.2 Lar de idosos

Nos cenarios atuais, € muito comum ouvir-se falar em nosso cotidiano sobre os lares
de idosos, e com o passar do tempo, este assunto tem tomado uma maior proporgéao,
e tem sido buscado por muitos, tendo em vista a necessidade de deixar um idoso sob
supervisao de pessoas qualificadas para exercerem o cuidado necessario em uma
ILPI.

Segundo Antunes et al. 2006) os lares de idosos sao estabelecimentos onde sao
desenvolvidas atividades de apoio social a pessoas idosas através de alojamento
coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, fornecimento de alimentacao,
cuidados de saude, higiene e conforto, fomentando o convivio, a animagao social e a
ocupacao do tempo livre dos clientes/utentes/residentes, e por essa razao, geralmente
muitos familiares costumam ingressar entes idosos nestes lares, por ndo poderem
oferecer devida atencado necessitada pelo individuo, porém, muitas vezes também
encontramos casos de idosos que ndo possuem familiares ou amigos que possam

fornecer a atengao necessaria.

Os primeiros registros de cuidados para idosos remontam a Grécia Antiga. Ja a mais
antiga legislacdo de funcionamento desses estabelecimentos foi encontrada no
Império Bizantino, perpetuada no Cdédigo Justiniano, que data de 534 da era crista.
Ha indicacbes de que no mundo ocidental que o primeiro lar de idosos foi fundado
pelo papa Pelagio Il (520-590), que transformou sua propria casa em hospital para
idosos (CHRISTOPHE; CAMARANO, 2010 apud REZENDE, 2002).

Na Idade Média, no século X, na Inglaterra, construiam-se casas junto aos
monastérios, chamadas almshouses, destinadas a caridade e hospitalidade em geral,

que serviam de abrigo para idosos desamparados e pessoas necessitadas.

Ja no século XVII, na Inglaterra, com a Reforma Protestante e a fundacao da Igreja
Anglicana, as almshouses continuaram a ser estabelecidas em muitas localidades e
cidades, independentemente da Igreja Catdlica (CHRISTOPHE; CAMARANO, 2010
apud CANNON, 2004).



A partir do século XIX, foram criados na Europa asilos grandiosos, que abrigavam um
numero elevado de idosos. O maior de que se tem noticia € o Salpétriére, que abrigava
8 mil doentes, dentre os quais 2 mil a 3 mil idosos. Segundo Christophe e Camarano
(2010 apud POLLO; ASSIS, 2008), este pode ser considerado a primeira instituigao

geriatrica, espaco que possibilitou coletar dados clinicos e sociais sobre idosos.

Chegando ao Brasil, esse tipo de instituicao trazida pelos ingleses se estabeleceu,
destinadas a abrigar pessoas carentes. Em alguns condados, o governo central era
proprietario destas casas e as administrava e em outros, as municipalidades cuidavam

disso.

No Brasil, a primeira referéncia de asilo encontrada foi de uma instituicdo
destinada a soldados, a Casa dos Invalidos, inaugurada no Rio de Janeiro,
em 1794, especialmente construida para este fim. Foi criada pelo conde de
Resende, quinto vice-rei do Brasil, que, em carta dirigida a Lisboa, afirmou a
sua intengdo de destinar a casa aos Soldados velhos, que pelos seus
servicos se fazem dignos de uma descansada velhice. Sua histéria foi curta,
tendo sido seus residentes transferidos no inicio do século seguinte para a
Santa Casa (CHRISTOPHE; CAMARANO, 2010).

Ja no que se refere a asilos voltados, especificamente, para a populagao idosa, um
dos primeiros de que se tem noticia, foi o Asilo Sao Luiz para a Velhice Desamparada,
criado em 1890, na cidade do Rio de Janeiro. Esta instituicao trabalhava para que os
idosos fossem identificados como uma populagdo com caracteristicas especificas,
procurando torna-la visivel e fazer dela um alvo das preocupag¢des sociais. A partir de
1909, passou a manter uma ala que se destinava aqueles que podiam pagar uma
mensalidade. Hoje, ainda em funcionamento, é considerado como uma instituicao
para idosos de alta renda (CHRISTOPHE; CAMARANO, 2010 apud NOVAES, 2003).

Em fins do século XIX, a Santa Casa de Misericérdia de Sao Paulo prestava
assisténcia a mendigos. Dado o aumento de internacgdes para idosos, passou a definir-
se como instituicdo gerontologia a partir de 1964 (CHRISTOPHE; CAMARANO, 2010
apud POLLO; ASSIS, 2008).

Ao longo dos anos foi se perdendo a possibilidade de tragar uma linha de evolugao
das instituicdes voltadas para cuidados para o idoso, porém segundo Medeiros e
Copetti (2017) a tendéncia é o aumento da demanda por Instituicbes de Longa

Permanéncia para Idosos (ILPIs) no Brasil, embora as politicas priorizem a familia



como responsavel pelo cuidado ao idoso. Ainda que imbuidos dessa percepgao, ha
consenso de que, em muitas situagdes, a ILPI se torna alternativa importante, uma

opgao voluntaria e esperada, devendo assegurar a qualidade de vida dessas pessoas.

Segundo a Pesquisa Ipea, cada instituicdo gasta mensalmente, em média, R$ 744,10
por residente. Esse gasto varia de acordo com a natureza juridica das instituicbes e
reflete também a oferta de servigos e o tipo de apoio com que elas contam. A maioria
das instituicdes brasileiras é filantrdpica, o que lhes assegura isengdes de taxas e de
alguns impostos, além de serem propensas a receber doagdes e a contar com pessoal
voluntario e/ou cedido dos governos estaduais ou municipais e, ainda, a obter alguma
ajuda monetaria. Nas instituicbes publicas, o gasto meédio per capita é maior,
R$ 909,92, o que parece ser devido ao maior gasto com pessoal. Nas instituicoes
privadas filantrépicas ou com fins lucrativos, os valores sdo semelhantes, R$ 731,35
em média (CAMARANO; BARBOSA, 2016).

4 LEGISLAGAO

4.11S0O 9001

Segundo Ledo (2024) a ISO 9001 é definida como uma norma internacional
elaborada para especificar os requisitos que um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) deve apresentar para demonstrar a capacidade de fornecer consistentemente

produtos e servigos que atendam as exigéncias regulatorias vigentes e dos clientes.

Assim, consolida-se como um padrdo de confiangca entre as organizagfes para
otimizar processos, desenvolver produtos e servicos, além de atender as

necessidades dos clientes de forma satisfatoria.

Essa estratégia é projetada para facilitar melhorias em um SGQ e os principais

beneficios que oferece a uma industria séo:

e Entender a realidade da organizagdo: permite que 0s gestores entendam
melhor a realidade da organizacdo, de forma a ajuda-los a tomar decisdes
estratégicas e fundamentadas;

e Visdo holistica a respeito de processos: garante que os gestores tenham uma
compreensao abrangente dos processos da organizagdo. Com isso, acoes

podem ser criadas para garantir seu aprimoramento;



e Riscos de cada atividade: assegura conhecer os riscos de cada operacao ou
processo. Com base nisso, € possivel criar um planejamento visando mitigar
0S riscos ou até mesmo elimina-los;

e Avaliacdo de resultados: possibilita avaliar os resultados alcancados nos
processos. Caso estejam abaixo das expectativas esperadas, 0s gestores
podem propor novas agdes para garantir sua melhoria;

e Aumento da satisfacdo dos clientes: por se tratar de uma norma que busca
garantir a melhoria continua dos processos de um SGQ, ha também ganho
com relagdo a satisfagédo do cliente;

e Melhora do desempenho da industria: de um modo geral, uma industria
melhora seu desempenho, aumenta sua capacidade de producdo, mantém
sua eficiéncia operacional e eleva a satisfacao de seus clientes;

e Reducéo de custos: considerando que seus processos sdo desenvolvidos de

forma mais eficiente e produtiva, a indUstria economiza ainda mais.

4.2RDC 283/502 - ILPI

A Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) 283, (26/09/2005), realizou a aprovacao
do Regulamento Técnico onde foram definidas as normas para o funcionamento de
Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos (lares de idosos), trazendo entéao
normas de boas praticas para residenciais coletivos de pessoas idosas, esta
resolucdo tem como funcédo estabelecer o padrao minimo de funcionamento das
ILPIs (GOV, 2023). Tendo em vista a necessidade de estabelecimento de critérios
para a protecdo e reducao dos riscos a saude de idosos que residem o local, e a
definicAo de critérios para o funcionamento, mecanismos de avaliacdo e

monitoramentos dos servicos que sao prestados, esta norma foi concebida.

Em 2021, a RDC 283/2005 foi inclusa na relacdo de normas, onde houve uma
revisdo e consolidagcéo das regulamentacdes, sendo renomeada como Resolucao
da Diretoria Colegiada (RDC) 502 (27/05/2021), segundo Interestadual Sinebref
(2022), esta resolucéo, que revogou a RDC 283/2005 e a RDC 94/2007, estabelece
os padrdes minimos para funcionamento das ILPIs, definindo conceitos, requisitos

de funcionamento, normas sobre organizagcdo interna, recursos humanos e



infraestrutura, além dos processos operacionais das Instituicbes de Longa

Permanéncia para ldosos.

4 3Politica nacional do idoso

A Lein®8.842, de 04 de janeiro de 1994, da Politica Nacional do Idoso, visa garantir
os direitos sociais dos idosos, maiores de 60 anos, possibilitando sua autonomia,
integracdo e participacdo efetiva na sociedade. Administradas por principios que
atribuem a familia, a sociedade e ao Estado a responsabilidade de garantir esses
direitos, a lei defende a dignidade, o bem-estar e o direito a vida do idoso,
proporcionando a conscientizagdo social sobre o envelhecimento, combatendo
qualquer forma de discriminacdo gerando o respeito as diferencas econémicas,
sociais e regionais. A politica abrange orientacfes que favorecem a participacao
ativa dos idosos em suas comunidades, incentivando sua integragdo com outras
geracbes e sua contribuicdo na formulacdo e avaliacdo de politicas publicas. O
atendimento preferencial deve ser priorizado dentro de suas proprias familias,
sempre que possivel, com a descentralizacdo administrativa para gerir oS recursos
humanos e servicos voltados a saude, educacdo, trabalho, habitacdo, cultura,

esporte e lazer.

O poder publico tem como funcéo coordenar essas a¢des, capacitando profissionais
especializados, divulgando informagdes educativas que abordam sobre o
envelhecimento, promover estudos e pesquisas, e garantir a assisténcia em areas
como saude, onde é assegurado o atendimento completo e preventivo; educacéo,
com a incluséo de geriatria. Segundo Azevedo (2021), € a especialidade médica que
se integra na area da gerontologia para atender aos objetivos da promocédo de
saude, prevencao e tratamento das doencas, reabilitacdo funcional e cuidados
paliativos e gerontologia, sendo o estudo do envelhecimento natural, que deriva da
ciéncia, nos aspectos biologicos, psicolégicos e socioldgicos, entre outros. Em
curriculos; trabalho, eliminando a discriminagcdo no mercado; habitacéo, trazendo a
adaptacédo de moradias as necessidades dos idosos; e justica, gerando a protecéo
de seus direitos (GOV, 2019).



5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1Coleta de dados e criacdo de perfis midiaticos

Foi realizada uma entrevista qualitativa com Marta Aragdo, responsavel pela
instituicdo de longa permanéncia para idosos, Afeto Brasil, com o objetivo de entender
os desafios enfrentados pela organizagcdo e as oportunidades de melhorar sua

visibilidade, conduzida pela autora Caroline de Jesus Ribeiro (Apéndice B).

As respostas de Marta forneceram uma viséo clara sobre os desafios enfrentados pela
organizagdo, a importancia da comunicagdo com as familias e a falta de um
envolvimento digital mais ativo, além da visita técnica (Apéndice C), que
demonstraram informacdes essenciais para a criagdo de uma estratégia de presenca

digital para a instituicdo Afeto Brasil.

Com base nas informacdes obtidas na entrevista, foram criados dois perfis digitais
para a instituicdo Afeto Brasil, no Instagram e LinkedIn. Essas plataformas foram
escolhidas para ampliar a visibilidade da instituicdo, permitindo uma comunicacao
mais eficiente com as familias, possiveis doadores e parceiros. O Instagram, possui
um formato visual e dindmico, sera ideal para compartilhar o convivio dos idosos e as
atividades da instituicdo, enquanto o LinkedIn permite uma abordagem mais
profissional, facilitando parcerias e a captacéo de apoio institucional.

5.2Marketing de servicos e digital

Aumentar o niumero de pessoas gue interagem direta ou indiretamente com a empresa
leva a uma maior visibilidade da marca e a uma eficaz promogao digital. A internet
tornou mais facil para os consumidores a escrita de uma review ou comentarios.
Assim, podemos ver uma tendéncia crescente de pessoas que confiam neste tipo de
feedback, sendo que os pacientes optam por confiar nas avaliagdes existentes de
meédicos ou clinicas quando se trata de tomar uma deciséo relativamente a escolha
de um servico médico, cada vez mais pacientes procuram e/ou selecionam o
profissional de saude "na internet", principalmente em paises com sistemas de saude
privados (MOREIRA, 2021 apud RADU et al., 2018).

Segundo Moreira (2021 apud Helfer; Orsoni, 1996), o Marketing de Servigos nao &

diferente do tipo de marketing que as empresas utilizam na producdo de bens de



grande consumo. Alias, os servigos comportam frequentemente produtos e vice-versa,
sendo que as empresas propdem uma combinacdo dos dois. Neste tipo de marketing
0 produto é o servico, ou seja, a intangibilidade do mesmo torna este processo mais
complexo. Assim sendo, e segundo os autores, a publicidade deve ser direcionada
guase que exclusivamente para a imagem da empresa, criando uma forte reputacao
e conseguindo que o consumidor associe, de forma automatica, a qualidade ao

servico proposto pela empresa.

Complementando com o Marketing Digital, onde com um bilhdo de utilizadores
diariamente, as redes sociais apresentam-se como um meio onde todas as empresas
podem comunicar de forma gratuita com 0s seus consumidores em tempo real, ao
mesmo tempo que novo conteddo pode ser partilhado para atrair novos clientes. Em
suma, para muitas empresas esta ferramenta € mais poderosa e influente (MOREIRA,
2021 apud OLSON, et al., 2021).

5.3Guia estratégico para presenca digital

Dentro da presenca digital a definicdo de conteudo, padrdes, layouts, sdo necessarios
para uma boa estruturacdo e principalmente para a atracdo do publico alvo. O guia
estratégico € introduzido para o planejamento do marketing, trilhando caminhos a
serem seguidos. Segundo o SEBRAE (2023) € um documento que contém de forma
detalhada as campanhas de marketing. Tendo em consideragdo que consumidores
estdo utilizando cada vez mais midias online, é de suma importancia a presenca de
um guia estratégico definindo padrées a serem seguidos, impedindo desfoque dos

principais objetivos.

Adentrando na definicdo do publico-alvo, foram analisadas as necessidades
existentes para o desenvolvimento de uma presenca digital na instituicao, e definido

0s objetivos a serem alcancados perante ao publico conforme o Apéndice D.

Seguindo o conceito de padronizacdo, definiu-se o cronograma de publicacdes
contendo os dias da semana e horarios como apresentado no Apéndice E, tendo como

principal foco o engajamento, sendo elas:



¢ Dias da semana: Segunda feira e quarta feira ou terca feira e sexta feira;
e Horarios: 12h ou 18h;

Para as publicacdes presentes no perfil do Instagram e Linkedin da Afeto Brasil, foram
definidos temas que seriam abordados, fontes utilizadas na criacdo das publicacoes,
o tamanho das mesmas, e as cores bases (tons de verde), assim mantendo um padréo

continuo, seguido no Apéndice F.

5.3.1 Andlise dos insights de engajamento e visibilidade

Os dados foram entre 28 de outubro e 02 de dezembro de 2024, por meio do Painel
Profissional do Instagram (rede social) da Casa de Repouso Afeto Brasil, que mostram
um crescimento consideravel tanto em visualiza¢cdes quanto em engajamento. Essas

métricas indicam o alcance das publicacdes e a eficacia das estratégias de conteudo.

O perfil alcangou 4.811 visualizagbes, levando em conta que 650 foram alcancadas,
2.992 (62,2%) das visualizacfes sao provenientes de ndo seguidores, e 1.819 (36,8%)
de seguidores, o que demonstra que as publicacdes estdo alcancando um publico
além dos seguidores atuais, indicando potencial para crescimento de seguidores e
visibilidade, reforgcando qual foi a importancia ao otimizar o contetdo para atrair novos

seguidores (Apéndice G).

Conforme mostrado no Apéndice H, 3.954 (82,2%) das visualizacbes vieram de
publicacdes, enquanto 857 (17,8%) foram dos stories. A énfase nas publicacdes
sugere que elas estdo gerando mais interesse e alcance, o que pode orientar o foco

das postagens futuras, e maior interacdo nos stories.

O conteudo que obteve maior visualizagcéo inclui posts sobre a historia e 0s servicos
da Casa de Repouso, com destaque para temas como "O que é Afeto Brasil" (1,2 mil
visualizacbes) e "Niveis de Dependéncia" (823 visualiza¢des). Isso indica que o
publico tem interesse em entender mais sobre a instituicdo e os servicos oferecidos
(Apéndice ).

Segundo o Apéndice J, 65 contas interagiram com o conteudo da Casa de Repouso,

sendo 51 por contas de seguidores e 14 de nao seguidores. Esses dados sugerem



gue apesar de haver visibilidade no perfil da Afeto Brasil, os seguidores tendem a

interagir mais com as publicacdes.

As postagens com maior interacéo foram sobre a introducéo a Casa de Repouso (83
engajamentos) e uma publicacdo sobre "Cuidados com ldosos" (41 engajamentos).
Demonstrando que os temas que abordam o bem-estar dos idosos e o papel da

instituicdo na comunidade geram maior conexao com o publico (Apéndice K).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

E fundamental a importancia de compreender o papel das Instituicbes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs), como a Casa de Repouso Afeto Brasil, com um
olhar mais atento as necessidades especificas dessa faixa etéria, que demanda néo
apenas cuidados médicos e fisicos, mas também apoio emocional, social e, cada vez
mais, um ambiente que os conecte ao mundo exterior assim como no cuidado e bem-
estar da crescente populacao idosa.

Ao longo do estudo de caso, ficou claro que as redes sociais sdo ferramentas para
fortalecer a conexdo com o publico, trazendo uma transparéncia sobre os cuidados
oferecidos e atrair o apoio necessario para a melhoria continua dos servicos
prestados.

Com o apoio do guia, criou-se uma estratégia para a instituicdo de maneira mais
préxima e humana, reforcando o cuidado e a atencdo dedicados aos residentes,
auxiliando na criacdo de um cenério digital, acolhedor e interativo, o que é fundamental
para fortalecer os lacos entre os idosos, suas familias e a comunidade. A ideia é que,
ao compartilhar histérias de vida, atividades diarias e os cuidados prestados, a
instituicdo ndo s6 promova a transparéncia, mas também reforce a imagem da
instituicdo como um lugar de acolhimento e respeito, ao seguir diretrizes, a instituicao
alcangcou novos publicos, e iniciou um maior engajamento com a comunidade,
fortalecendo sua rede de apoio e garantir que os idosos sejam cuidados, valorizados
e reconhecidos, tanto nas redes sociais quanto no cotidiano da sociedade.

Os resultados dos insights mostram que o objetivo de ampliar a visibilidade da Casa
de Repouso Afeto Brasil por meio de perfis midiaticos foi parcialmente cumprido, onde
foi promovido os servicos da instituicdo, e a contribuicdo para uma percepcado mais

positiva e respeitosa sobre a vida na terceira idade, além do crescimento significativo



no alcance das publica¢6es, com destaque para os contetdos que abordam uma nova
perspectiva da pessoa idosa e uma casa de repouso, sendo assim, reforcando a
eficacia da estratégia digital ao alcancar um puablico além dos seguidores atuais. Com
a continuidade do projeto pode o0 mesmo pode ser aprimorado, com o auxilio do guia

estratégico, para aumentar o alcance de nas redes midiaticas.
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APENDICE A - Carta de autorizacéo

Etec s gpmsiorauo

AIC
CASA DE REPOUSO AFETO BRASIL LTDA
Prezada Sécio Administradora, Marta Barbosa de Aragao Siqueira.

Somos alunos do 3° médulo do curso Técnico em Administragéo da Escola Técnica
Estadual Irma Agostina, e estamos a realizar uma investigagéo, no ambito de Trabalho
de Conclusdo de Curso, na Area de Gestao e Negécios cujo tema é “LAR DE IDOSOS:
Estudo de caso de uma associagdo empresarial na Regido Sul de Szo Paulo”

A pesquisa é orientada pelo Professor Fabio de Santana, que agradece a parceria
para o desenvolvimento do assunto abordado em nossa dissertagdo que vai de
encontro com sua expertise.

Um dos objetivos principais deste estudo é desenvolver uma proposta para o aumento
na visibilidade e sustentabilidade financeira da instituicdo, e com isso, buscar
identificar os desafios para atrair novos residentes, melhorar a comunicagédo com
familiares, avaliar os impactos que a falta de redes sociais podem causar nesta
administragéo financeira, sugestionar a criagdo de perfis em redes sociais em relagao
a visibilidade e orientar na captagdo de doagées e voluntarios.

E para elevar a conquista do objetivo acima enunciado, a participagdo de cada
parceria convidada é vital para o sucesso do trabalho e para que alcancemos um
resultado fidedigno sobre contamos com a sua adesdo ao nosso trabalho e com o
maximo de subsidios que possam nos fornecer, sua preciosa colaboragdo sera de
suma importancia para desvendar como uma associagdo empresarial no ambito
financeiro e midiatico se comporta, e como isso afeta a vida corporativa e pessoal das
pessoas envolvidas, sendo assim, contamos com a contribuicdo nesta investigagéo

mediante entrevista.

As suas respostas serao estritamente confidenciais conforme Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD) e muito importantes para
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Irmé Agostina GOVERNO DO ESTADO

Si#o Paulo

um adequado diagnéstico da situagao, e para que juntos possamos sair da teoria tdo
falada e partimos para a pratica, respeitando sempre a realidade com ética,

responsabilidade e comprometimento.
Agradecemos, desde ja, a sua disponibilidade

Com os melhores cumprimentos,

Grupo: Caroline de Jesus Ribeiro; 1zabel Oliveira
Sales; Larissa Lima de Jesus; Sabrina Lima da Silva

Prof. Orientador de TCC. Prof.2 Ma. Coordenaddra Pedagdgica

pznsével Legal

Yrondes (S

['1'8.343.54510001-65'\

te
de Repouso Afe
<:“Barasll Ltda - EPP

Observacdo: O titulo do Trabalho de Conclusdo de Curso foi alterado para condizer

com o corpo do estudo de caso, aprovado pela responsavel pela instituicao.



APENDICE B - Entrevista com Marta Barbosa de Arag&o Siqueira
Realizada dia 13 de outubro de 2024

Sdcia administradora — Responsavel Legal pela Casa de Repouso Afeto Brasil

1. O que é o Afeto Brasil?

R: O Afeto Brasil € uma instituicdo de longa permanéncia de idosos, hoje conhecida
como ILPI, que € uma casa de repouso, onde abriga idosos com idade acima de 60

anos, nao podendo ser inferior a 60 anos, para ndo descumprir o estatuto do idoso.
2. Vocé pode falar um pouco sobre a sua histéria?

R: Minha historia comega com a decisdo de cuidar de idosos. Eu tinha um saldo de
beleza e fiz um curso de imobilizacdo ortopédica. Conheci uma enfermeira que
trabalhava numa casa de repouso, 0 que despertou meu interesse. Fui até o local e vi
gue ndo ofereciam um suporte adequado, entdo decidi montar uma instituicdo de

longa permanéncia de idosos, a ILPI Afeto Brasil, para ser um diferencial no cuidado.
3. Como os familiares se comunicam com a instituicao?

R: A comunicacdo € feita principalmente por telefone ou pessoalmente. Todos os
idosos séo assistidos por familiares, exceto duas idosas que se inscreveram por conta

prépria, pois sao lucidas e orientadas.

4. Como é feita a comunicacdo com os familiares dos idosos? Quais sao as principais

dificuldades enfrentadas nessa area?

e

R: A maior dificuldade é a ndo aceitagdo do envelhecimento, principalmente da
deméncia, que € uma doenca degenerativa. Muitas familias tém dificuldades em

aceitar a condicéo do idoso, 0 que torna o processo de cuidado mais desafiador.

5. A equipe interna esta familiarizada com o uso de tecnologias como computadores,

celulares ou redes sociais?

R: Sim, a equipe esta familiarizada, mas nao fazemos uso de redes sociais para

divulgar dados dos idosos, apenas para a comunicagao interna da instituicao.



6. Ha interacdo com a comunidade local ou potenciais doadores? Como isso é feito

atualmente?

R: Nao temos convénios com projetos governamentais, mas recebemos doagdes de
pessoas voluntarias. A outra unidade da instituicdo vai se tornar uma NPI, recebendo

ajuda do governo para atender pacientes de baixo custo.
7. Como a instituicdo busca apoio financeiro atualmente?

R: Os pacientes institucionalizados pagam conforme o grau de dependéncia, e as

familias s&o responsaveis por manter o custo da instituicao.
8. Quantos funcionarios ha na Afeto Brasil?

R: Temos uma equipe de 22 funcionérios, incluindo médicos, enfermeiros, auxiliares,

cuidadores, cozinheiros e pessoal de manutencéo, para atender 39 pacientes.
9. Quais sao as principais despesas da instituicao?

R: As principais despesas sao alimentacdo, manutencdo dos funcionarios e aluguel

do local.
10. Qual € o valor da mensalidade cobrada dos residentes?

R: A mensalidade varia conforme o grau de dependéncia do idoso: grau 1
(dependéncia leve) a partir de 2 salarios minimos, grau 2 (dependéncia média) a partir
de 3.500 reais, e grau 3 (dependéncia maior) a partir de 4.000 reais.

11. Alinstituicdo ja considerou criar um site ou perfil em redes sociais? E se sim, quais

foram os obstaculos?

R: J& consideramos, mas a principal dificuldade seria a manutencgéo e alimentacdo
constante das redes sociais. Eu sou muito envolvida diretamente no cuidado da

instituicdo e ndo gosto de delegar essas responsabilidades.

12. Vocé acha que ter uma presenca ativa em redes sociais ajudaria a visibilidade da

Afeto Brasil para novos residentes, doacgoes e voluntariado?



R: Existem dois lados. A minha demanda € grande e tenho uma lista de espera, com
indicagdes vindas dos proprios familiares. Nao temos problemas com a falta de vagas

ou busca ativa, pois a procura é feita principalmente por indicacoes.

13. Quais tipos de contetudo vocé acredita que poderiam ser postados nas redes

sociais para atrair a atencao do publico?

R O convivio dos idosos na instituicdo, mostrando que uma LPI n&o é um fim de linha,
mas sim um caminho onde eles tém cuidados adequados, se comunicam e mantém

uma dinamica familiar.

14. Quais servicos ou atividades vocé acha que poderiam ser divulgados digitalmente

para aumentar a visibilidade da instituicdo?

R: Podemos divulgar o servigo de “ir e voltar’, como um tipo de “day care”, onde a
familia pode trazer o idoso pela manha e retird-lo no final do dia, especialmente em
feriados prolongados, oferecendo a opc¢éo de cuidados sem que a familia precise se

ausentar.

15. Existem servicos ou atividades da Afeto Brasil que vocé acredita serem pouco

conhecidos e que poderiam ganhar mais destaque como estratégia digital?

R: Como mencionei, a maior dificuldade € que algumas familias ndo gostam de expor

o idoso nas redes sociais, 0 que dificulta um pouco a divulgagéao de certos servicos.



APENDICE C - Visita & Casa de Repouso Afeto Brasil

Realizada dia 13 de outubro de 2024

Endereco: Avenida Francisco de Carvalho, 258

Figura 1: Autora Caroline Com a Entrevistada

Fonte: Arquivo Pessoal das Autoras, 2024

Autora Caroline realizando entrevista qualitativa a responsavel pela Casa de Repouso
Afeto Brasil, Marta Aragao, responsavel pela Afeto Brasil



Figura 02: Local Afeto Brasil - Sala de Espera e Visita

Fonte: Arquivo Pessoal das Autoras, 2024

Sala de espera e visita para os familiares dos residentes.

Figura 03: Local Afeto Brasil — Quarto Masculino

Fonte: Arquivo Pessoal das Autoras, 2024

Os quartos femininos e masculinos sado separados, a imagem acima apresenta o

quarto masculino dos residentes.



Figura 4: Autoras Com a Entrevistada

Fonte: Arquivo Pessoal das Autoras, 2024

Larissa Lima, Izabel Oliveira, Marta Aragéo (representante da Casa de Repouso Afeto

Brasil), Caroline de Jesus e Sabrina Lima, respectivamente, apds visita técnica.

APENDICE D - Defini¢do de publico-alvo

PUBLICO-ALVO NECESSIDADES OBJETIVO

. Receber contribuicGes
Doadores Aumentar doacdes _ .
financeiras

Informacéo sobre os cuidados e

Familiares Estabelecer transparéncia o
atividades
. Engajamento com a|Fortalecer a instituicdo e
Funcionarios L _ _
instituicdo desenvolver a identidade

o Conhecer a estrutura e
Potenciais . _
_ servicos  presentes  na|Receber novos residentes
residentes L
instituicao




. Aprimorar habilidades de N _ o
Voluntarios ) Auxilio no marketing digital
engajamento
APENDICE E - Cronograma de Publica¢des
CRONOGRAMA DE PUBLICACOES AFETO BRASIL
DATA TEMAS CHECK OBJETIVO
Apresentar a instituicdo, sua histéria e
28/10/2024 | O que é Afebras OK |valores para aumentar a
conscientizagdo e a confiancga.
Promover a importancia da prevencao
30/10/2024 |Outubro Rosa OK |e diagnostico precoce do cancer de
mama.
Cuidar dos Idosos €& Sensibilizar a audiéncia sobre a
04/11/2024 |Também Zelar Pelo| OK |relevancia de investir no cuidado dos
Futuro idosos.
Asilo # Casa de Esclarecer a diferenca entre os
08/11/2024 OK _ o _
Repouso conceitos e desmistificar preconceitos.
o Informar  sobre as  diferentes
Niveis de ] )
12/11/2024 _ OK |necessidades de cuidado que os
Dependéncia .
idosos podem ter.
Conscientizar sobre a prevencéo e o
15/11/2024 |Novembro Azul OK . .
diagndstico do cancer de prostata.
Orientar sobre medidas para evitar
Prevencéao de ) )
18/11/2024 OK guedas e seus impactos na saude dos
Quedas _
idosos.
Reconhecer a importancia da
20/11/2024 |Consciéncia Negra OK igualdade racial e promover a incluséao

na terceira idade.




Alimentacéo Divulgar dicas de alimentacdo
26/11/2024 ) _ OK ]
Saudavel 32 idade saudavel para promover bem-estar.
Importancia da Reforcar o papel essencial da familia
29/11/2024 |Familia na Vida dos| OK no apoio emocional e social dos
Idosos idosos.
' Incentivar o voluntariado como forma
Voluntariado na o
02/12/2024 . OK |de contribuir para o bem-estar dos
Afeto Brasil _
residentes.
Mitos e Verdades 32 Desmistificar preconceitos e informar
04/12/2024 OK _ o
Idade sobre a realidade da terceira idade.
A Importancia da Destacar os beneficios das interacdes
10/12/2024 |Socializacdo  para sociais para a saude mental e
Idosos Solitarios emocional.
Propor estratégias para estimular a
Fortalecer a . ) .
13/12/2024 o memoria e prevenir o declinio
Memaria .
cognitivo.
Alzheimer e Informar sobre sintomas, cuidados e
16/12/2024 |Doencas apoio  necessario para  essas
Neurolbgicas condicgdes.
_ Mostrar como o bom humor pode
Humor e o RIiso o .
18/12/2024 ) contribuir para o bem-estar fisico e
Melhoram a Saude
mental.
Compartilhar mensagens de amor e
23/12/2024 |Natal _
esperanca durante as festas natalinas.
o _ Conscientizar sobre os direitos dos
Direitos de Moradia _ . _
25/12/2024 idosos em relacdo a uma moradia

Digna e Segura

segura e de qualidade.




31/12/2024 |Ano novo

Inspirar  reflexdes sobre  novos

objetivos e perspectivas para o0

préximo ano.

01/03/2025 |Janeiro Branco

Promover a importancia da saude

mental e emocional no inicio do ano.

APENDICE F — Temas para Publicacdes e Identidade Visual

CORES

TEMAS BASE FONTE TAMANHO FONTE
BASE
Informacdes Titulo: Archivo Black 80,9 #506b34
Curiosidades Texto: Garet 29,9 #5eadde

Datas tematicas

APENDICE G - Total de Visualiza¢des e Contas Alcancadas

4.811 visualizagoes

NAO SEGUIDORES
62.2%

SEGUIDORES
36.8%

Fonte: Autoral, 2024




APENDICE H - Distribuicdo de Visualiza¢des

4.811 visualizagoes

STORIES
17.8%

PUBLICAGOES
82.2%

Fonte: Autoral, 2024



APENDICE | - Principais Publicactes

9

NIiVEIS DE ‘
DEPENDENCIA g 458

TA

'AEETO BRASIL? ¥i :
1.200 oumenianis . 713

28 de out 12 de nov 4 de nov

Fonte: Autoral, 2024

APENDICE J - Total de Contas com Engajamento

65 contas interagiram

NAO SEGUIDORES
21.6%

SEGUIDORES
78.4%

Fonte: Autoral, 2024



APENDICE K — Melhor Contetido por Engajamento

28 de out 4 de nov 8 de nov

Fonte: Autoral, 2024



