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RESUMO

Este estudo objetivou compreender a relacdo pratica entre a criacdo de um Software
de Gestdo de Estoques e sua usabilidade e implementacdo em pequenas e médias
empresas, bem como identificar e descrever as necessidades no aprimoramento da
estrutura logistica utilizada atualmente, a partir da analise de dados obtidos por meio
de pesquisas na area da logistica e tecnoldgica. Visando entender claramente as
dificuldades relacionadas a estas atividades, realizou-se entrevistas qualitativas com
o foco de atender as demandas apresentadas e, por meio dessa ferramenta, foi
possivel demonstrar a proposta de intervencao a essas necessidades. O resultado foi
a criacdo e desenvolvimento de um sistema operacional amplo, de rapido
entendimento e que apresenta recursos inovadores, como o0 controle de
movimentacdo, cadastro e atualizacdo dos produtos registrados. Com uma cadeia
organizacional de estoques, além de sua facil aplicabilidade na corporacao, otimiza-
se a maneira trabalhada das tarefas, visando a logistica final de pequenas e médias
empresas.

Palavras-chave: Gestdo de Estoque; Controle de Software; Pequenas e Médias

Empresas.



ABSTRACT

This paper aimed to understand the practical relationship between the creation of an
Inventory Management Software and its usability and implementation in small and
medium-sized companies, as well as to identify and describe the needs of improving
in the logistics structure currently used, based on research about logistics and
technology. In order to gain a clear understanding of the difficulties related to these
activities, qualitative interviews were conducted with the goal of meeting the demands
presented; using those informations, it was possible to demonstrate the proposed
intervention to meet these needs. The result was the creation and development of a
comprehensive operating system that is quick to understand and has innovative
features, such as stock movement control, registration and updating of products. With
an organizational stock chain, in addition to its easy applicability in the corporation, the
way tasks are carried out is optimized, with the final logistics of small and medium-
sized companies in mind.

Keywords: Stock Management; Software Control; Small and medium-sized

enterprises
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1 INTRODUCAO

Ao abordar as tecnologias logisticas, a primeira imagem que vem a cabeca de
muitos € o escritério de uma grande empresa, que utiliza intricados softwares de
Gestdo de Recursos Empresariais e integra todas as suas atividades de producéo,
estoque, transporte etc. em um s6 lugar. Nesse sentido, o retorno passado ao publico
pelas empresas de grande porte € a eficiéncia do software que as auxilia na gestao,

acompanhamento e controle.

Apesar de ndo ser errbnea, tal concepcao faz com que as Pequenas e Médias
Empresas (PMES) se afastem das inovacdes logisticas. Nesses portes empresariais,
se concretizou as ideias de que o aprimoramento da gestdo é um processo empirico,
que o investimento em tecnologias logisticas é aquém do orcamento estabelecido e,
principalmente, que tais softwares ndo sdo adequados para 0S seus

empreendimentos.

Contudo, muitos estudos na area de Administracdo de Empresas denotam a
importancia dos sistemas logisticos, especialmente o controle de estoque bem-
sucedido, para o aumento da competitividade e lucratividade dos negécios. E isso que
Silva (2023, p.12) afirma em: “a gestdo de estoques emerge como uma estratégia
essencial para que as organizacdes consigam desempenhar uma gestdo mais
assertiva, diminuindo custos, otimizando recursos e obtendo um aumento na sua

produtividade.”

Considerando a falta de inclusdo das PMESs no acesso as tecnologias logisticas
e a importancia da gestao de estoques para seu sucesso, € perceptivel a oportunidade
de conectar essas realidades e oferecer um crescimento para tais empreendimentos,
por meio de um desenvolvimento de software de gestdo de estoque para pequenas e

médias empresas.

1.1 Tema
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O tema deste trabalho € o Desenvolvimento de Software de Gestdo de Estoque

para Pequenas e Médias Empresas.

1.2 Problematizagcao

Como a implantacdo de um software pode melhorar a estrutura logistica de

uma empresa de pequeno e médio porte?

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Apresentar o desenvolvimento de um software com aplicabilidade na gestédo de

estoque, visando a logistica final de pequenas e médias empresas.

1.3.2 Especificos

e Demonstrar como € a relacdo de pequenas e médias empresas com a
tecnologia e a logistica integrada;

e Agquilatar a necessidade e a solucdo que um software pode indicar a
peguenas e médias empresas;

e Elaborar um software inciso e sucinto agregando na qualificacdo de
pequenas e médias empresas;

e Descrever o software de gestdo de estoque, apresentando a logistica
utilitaria;

e Estabelecer o resultado alcancado perante a utilizacdo do software,

aplicado a gestéo.
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1.4 Justificativa

A falta de investimento nos recursos logisticos das pequenas e meédias
empresas prejudica sua competitividade no mercado, uma vez que nao aproveitam
todas as solucdes que o campo de logistica oferece. Assim, 0s hegdcios que adquirem
um software de gestéo, tendem a ter uma tomada rapida de decisdes, proporcionando
o controle mais eficaz dos produtos, de modo que otimize o tempo, reduza falhas

humanas e possibilite a movimentacao de produtos e insumos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Tecnologia da Informacgéo

A Tecnologia da Informacao (TI) € uma area de extrema importancia para todos
0s ramos empresariais, devido as suas fungbes de “aquisicdo, armazenamento,
processamento e organizagdo de informagdes e dados” (RAMOS; YAMAGUCHI,
COSTA, 2020), que permitem o0 gerenciamento dos conhecimentos explicitos e
fundamentam as vantagens competitivas das companhias, segundo 0s mesmos
autores (2020).

Porém, tal valorizacdo do setor ndo foi imediata. Segundo Szafir-Goldstein e
Souza (2005), durante os anos 1960, o objetivo do setor de Tl era exclusivamente o
aumento da eficiéncia produtiva por meio da automacdo operacional, as suas
funcionalidades estratégicas comecaram a ser reconhecidas s6 na década de 1970,
e apenas por gerentes de nivel médio, que utilizavam os dados para “relatar as
excecgoes, resumir as informacdes e controlar os recursos monetarios e estoques”
(SZAFIR-GOLDSTEIN; SOUZA, 2005). Na década de 1980, os microcomputadores
aproximaram os profissionais da alta geréncia as informacdes adquiridas pelo TI,
embora os tais ainda vissem o departamento como uma mera utilidade. Foi nos anos
1990 que a importancia estratégica desta area foi completamente incorporada no
mundo empresarial, dando inicio a “Era da Tecnologia da Informacao”. Desde entao,
muitos componentes do setor foram implementados e melhorados, mas as principais
vantagens do Tl permaneceram: “possibilita melhoria dos processos, reduz tempo e
espaco, integra unidades de negdcio e desenvolve novos perfis de gestédo, podendo
contribuir na qualidade, producdo, analise de mercados e na comunicagcdo com
clientes e competidores” (MORAES et al, 2018).

Para que os usos diversos da Tecnologia da Informag&o sejam alcancados, o
setor € fundamentado em quatro componentes principais, segundo Stair e Reynolds
(2016): o hardware, que séao os equipamentos de computador utilizados para efetuar
0S processos; bancos de dados, que representam as informacbes e fatos

correlacionados; telecomunicagbes, que tratam da transmissédo de sinais de
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comunicacdes; e o software, que emprega o poder do computador e sera explicado

com mais detalhes adiante.

2.2 Software

Configuram-se como softwares todos os “programas que comandam a
operagdo do computador” (STAIR; REYNOLDS, 2016, p. 14), ou seja, sdo 0s
conjuntos de instrucdes e passos pré-definidos que processam algum contetdo
especifico (REZENDE, 2005). Dentro dessa definicdo, ha uma subdivisdo em dois
grandes grupos: os softwares de sistema, que controlam as operacdes basicas e tém
0 Windows como exemplo, e os softwares de aplicativos, que permitem a realizacao
de tarefas especificas e tém o Microsoft Office como exemplo (STAIR; REYNOLDS,
2016). Ambos os grupos diversificam seus softwares conforme a area de atuacdo: no
caso dos softwares de aplicativos, um exemplo significativo sdo os programas
voltados a area empresarial, que processam informacdes comerciais e “reestruturam
os dados de uma forma que facilitam as operagdes comerciais e as tomadas de
decisdao administrativas” (REZENDE, 2005, p. 14).

Para as empresas que desejam usufruir das vantagens de um software de
aplicativo comercial, existem algumas op¢des quanto a maneira de aquisicdo dos
programas. De acordo com Stair e Reynolds (2016, p. 173-174), as quatro principais:
o Software Padrao, que é “produzido em massa, pelos fornecedores, para atender as
necessidades comuns de todas as empresas, organiza¢cfes ou individuos”; o Software
como Servico, em que todas as funcionalidades do programa sao realizadas por meio
de computacao nas nuvens; o Software Livre, que disponibiliza um modelo aberto para
todos os usuarios utilizarem e alterarem; e o Software Proprietario, que “é unico,
desenvolvido para um aplicativo especifico e é propriedade da empresa, organizagdo

ou pessoa que o utiliza”.

Entre as principais vantagens de desenvolver um software no modelo
proprietario, Stair e Reynolds (2016) apontam a obtencéo das exatas funcionalidades
necessarias, o controle sobre o resultado final do produto e as modifica¢cdes conforme
0s requisitos dos fornecedores e clientes. Por outro lado, Rezende (2005) denota

alguns contrapontos desse processo, que incluem as estimativas errbneas de
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cronogramas e custos de desenvolvimento, a falta de uma métrica universal de
asseguracdo da qualidade e uma implantacdo que desconsidera 0s aspectos
humanos. Todos os pontos apresentados, tanto positivos quanto negativos, devem
ser considerados ao realizar um plano de desenvolvimento de software, como €

explicitado a seguir.

2.3 Desenvolvimento de Software

De acordo com Pereira (2012) o software se tornou indispensavel pelo avancgo
tecnoldgico nas instituicdes. Esse avango gerou uma crescente criacdo de produtos e
tecnologias voltadas a facilitar e auxiliar o ambiente introduzido, porém, a necessidade
de softwares especializados e avancados comprometem indiretamente o seu

desenvolvimento aos avancos tecnolégicos, permitindo atrasos ou nao.

A utilizacdo de software se tornou muito presente no cotidiano académico e
empresarial, mudando completamente o meio de produgdo e desenvolvimento,
deixando-os inseparaveis, pois, a retirada pode ocasionar decadéncia e tornar-se
obsoleta. Esse fator acarretou a busca por parte dos usuarios, forcando-os a ter
conhecimento deste assunto (ja que as mudancas tecnologicas pedem conhecimento
para suprir a necessidade solicitada); além disso, aumentou a busca por softwares
com a finalidade de aperfeicoar a produtividade, melhorar a qualidade dos produtos e

gerar maior conforto e segurancga aos consumidores.

A medida em que o requerimento dos clientes aumenta em complexidade, o
desenvolvimento do software também se torna mais complexo e necessita de auxilio
de outros meios tecnolégicos para apoiar a realizacdo de tarefas abordadas pelo
software. Segundo Falbo e Travassos (1996):

“ferramentas isoladas oferecem apenas solugdes parciais e, assim, é
crescente a demanda por Ambientes de Desenvolvimento de Software
(AOSs). Tais ambientes buscam combinar técnicas, métodos e ferramentas
para apoiar o engenheiro de software na construcdo de produtos de software,
abrangendo todas as atividades inerentes ao processo, tais como
planejamento, geréncia, desenvolvimento e controle da qualidade.”
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O Sistema Baseado em Conhecimento (SBCs) tem a pratica de ajudar na hora
de atingir a meta. De acordo com Falbo e Travassos (1996), SBCs podem tornar esses
ambientes mais efetivos no cumprimento de seus objetos, através de suporte

inteligente na execucédo das tarefas.

Tendo em mente o crescimento, o interesse e a exigéncia de produtos simples
e ageis pelos usuarios, espera-se que com o0 avanco do tempo a demanda por
softwares, 1As e outras tecnologias capazes de diminuir tempo, realizar trabalhos
humanos, suprir necessidades na empresa, potencializar o desempenho das equipes
e outros fatores que tragam maior conforto aos consumidores em sua utilizacéo
crescam cada vez mais. Este avanco tecnolégico consegue demonstrar a sua
esséncia e como a capacidade de apresentar novas oportunidades de mercado e
mostrar resolucdo de problemas complexos é essencial na trajetéria da companhia

empresarial.

“Partindo deste principio, o mercado de software tem se tornado um tanto
competitivo, fazendo com que a Engenharia de Software desenvolva a
capacidade de se adaptar a estas mudancas frequentes (BASSI FILHO,
2008)".

O processo de construcao de software possui alguns processos, mas umas das
caracteristicas € o alto investimento para realizar alteracdes e corre¢des; em funcéo
de diminuir o desperdicio de tempo, surge a metodologia agil. Esse novo meio de
desenvolvimento pretende melhorar a gestdo de tempo sobre o software de forma

mais rapida e eficiente.

De acordo com Vaz (2008): Entre outros aspectos, essa abordagem sugere a
existéncia de equipes pequenas e multidisciplinares, prazos de entrega curtos e
frequentes e ambientes de desenvolvimento dinamico, onde a criatividade e inovacgao
sdo caracteristicas imprescindiveis. Tais metodologias possibilitam a realizagdo de
alteracdes e correcdes dos requisitos de forma rapida e baixo custo (Rodrigues et al.,
2005; dos Santos Soares, 2004)

Certos conceitos que abrangem metodologias ageis séo diferentes das
metodologias tradicionais, jA que elas podem entrar em conflito por causa do seu
objetivo principal, que pode ser aceito ou ndo pelo outro lado metodolégico. Segundo
Rising (Rising, 2002): A controvérsia esta, na verdade, na importancia do processo.
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2.4 Logistica

A Logistica € a area responsavel pelos processos de planejamento, execucao
e distribuicdo de produtos ou matéria-prima, principalmente no que diz respeito ao
transporte e armazenamento. De acordo com o Council of Supply Chain Management

Professionais (CSCM, 1986), a logistica merece a seguinte defini¢ao:

“Processo de planejar, implementar e controlar, adequada e eficientemente,
o fluxo e armazenamento de bens, servicos e informacdes relacionada, do
ponto de origem até o ponto de consumo com 0 proposito de atender as
necessidades do cliente.”

Um exemplo dessa definicéo, é o conceito de Supply Chain Management, em
gue a organizacdo amplia sua visdo e pode se tornar muito mais agil e mais flexivel
do que os concorrentes, 0 que seria extremamente desejavel. O projeto e o
desenvolvimento conjunto de produtos permitem que uma cadeia lance novos
produtos, com mais rapidez, podendo ser dotados de melhor funcionalidade e ser
produzidos a custos totais mais baixos. Sendo a chave de muitos negdocios por muitas
raizes, entre as quais incluimos o alto custo de operacdo das cadeias de
abastecimento. Pode-se perceber que a tendéncia das organizacbes é a
horizontalizacdo, atividade em que muitos produtos até entdo produzidos por
determinada empresa do fim da cadeia de fornecimento passam a ser produzidos por
outras empresas, ampliando o nimero de fontes de suprimento e dificultando a

administrac@o desse exército de fornecedores.

Essa geréncia pode ser definida como a juncdo de quatro atividades basicas:
aquisicdo, movimentacdo, armazenagem e entrega de produtos, que estédo
permeadas pelo mesmo intuito de colocar a quantidade certa do produto certo, no
local e no momento ideal, com baixo custo e nas condi¢des desejadas por uma
determinada atividade empresarial e pelos clientes, contribuindo assim para os

objetivos da empresa.

As atividades logisticas deverdo, em cada um dos quatro grandes grupos,

encontrar respostas para algumas questdes, quais sejam as aplicagcdes em analise:
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a) Fornecedores: de quem se adquirem materiais e componentes. Percebe-
se a importancia da atividade logistica no desenvolvimento dos fornecedores,
uma atividade de fundamental importancia, a exemplo do que estédo fazendo
as montadoras de automéveis, colocando os seus principais fornecedores
dentro do seu parque fabril.

b) Manufatureiras: onde se vai produzir, ou seja, onde se vai instalar a fabrica;
inclui o quanto e quando produzir determinado produto. Aqui fica clara a
atividade de planejamento de materiais, pois € a partir das decisdes acima
gue pode ser definida toda a politica de estoques da organizacao em questéo.

c) Centros de distribuicdo: Aqui fica clara a preocupacdo com o nivel de
servidao a ser repassado ao consumidor. Muitos produtos em estoque, sejam
pecas de reposicdo ou produtos acabados, e diversos locais de
armazenagem melhoram, sem sombra de ddvida, o nivel de serviddo para o
consumidor; porém, com uma consequente elevacdo dos custos, o que, em
Gltima andlise, diminui as vendas devido ao incremento nos prec¢os de venda.

d) Consumidores: ponto central onde desembocam todos 0s outros grupos.
Entretanto, ndo se deve supor de antemao que a organizacao serd perfeita e
atendera a todos os mercados com a mesma presteza. Nesse sentido, a
atividade logistica estara preocupada em definir para que mercado sera
fornecido o produto e com que nivel de servigo. Além disso, a definicdo do
nivel de servigo implica um incremento de custos: quanto maior o nivel, tanto
mais caro.” (NETO; JUNIOR, 2002)

Portanto, demonstra-se que a logistica é um processo, composto por fases
principais que sao definidas de acordo com a origem e o destino dos fluxos, seguindo
uma sequéncia de atividades que precisam ser entendidas como fun¢des especificas
e coordenadas. As organiza¢fes precisam reconhecer e entender cada fase de seus

processos para um planejamento mais eficaz.

2.5 Gestao de Estoque

A atuacdo de uma gestdo de estoque fortemente planejada, abordando
referéncias corretas e objetivos especificos, € claramente identificada na construcao
de uma estrutura organizacional solida e bem definida. Isto é realizado, por meio de
estratégias que se complementam e séo flexibilizadas, assim, se somando ao estado
e a area em que a gestao de recursos especificos é aplicada. Conforme apresentado
por Silva (2019), a gestdo de estoques desempenha um papel critico na area de
operacdes, uma vez que viabiliza a transformacdo e a execucdo das estratégias

empresariais. Além disso, contribui para a competitividade e clima organizacional,



20

beneficiando também a formacgéo dos objetivos estratégicos no ambito da producéo,
como a confiabilidade, a qualidade, o custo e por fim, a agilidade no processo de

entrega ao consumidor final.

De acordo com Silva (2019), a administracdo de estoques altamente precisa €
necessaria na area operacional da maioria das empresas, permitindo a realizacéo de
suas estratégias. Contribuindo para a competitividade, uma administracdo bem
realizada dos objetivos estratégicos da manufatura, identificam uma série de
habilidades que aumentardo a satisfagdo do cliente e da empresa, porém alguns

fatores necessitam ser analisados.

Primeiramente, é importante definir e entender o que de fato € o setor do
estoque. O estoque € um termo utilizado no mercado logistico e que se refere a
quantidade de mercadorias, matérias-primas ou produtos acabados que uma empresa
pOSSui ou presta servigco para determinada. Esses itens sdo mantidos em reserva para
atender a demanda dos consumidores; assim € possivel garantir a continuidade das

operacdes e atender as atividades de producéo, distribuicdo e venda, até o cliente.

O controle deste estoque, € interiorizado na maioria das empresas e
comumente utilizados em, por exemplo, transportadoras que viabilizam mercadorias,
de acordo com a natureza do negdcio e o tipo de produto envolvido. Os estoques
consideram fatores e componentes que influenciam a relacéo direta entre a empresa
e o consumidor final. Alguns exemplos sédo: o Estoque de matérias-primas, onde se
refere & materiais basicos e componentes utilizados na fabricacdo de bens ou
servicos, como metal, plastico, tecido e produtos quimicos, etc.; o Estoque em
processos corporativos, que compreende os produtos que ainda se localizam em fase
de producdo ou processamento, dentro das instalagcbes de sua origem, podendo
incluir itens brevemente montados ou em diferentes etapas de fabricac&o; por fim no
Estoque de produtos acabados, os produtos finalizados estdo prontos para serem
vendidos, e sdo distribuidos para os clientes, consumidores e fornecedores até
mesmo de outras areas. Isso inclui itens prontos para uso e entrega, devidamente

finalizados (SILVA, 2019).

Além dos aspectos integrados a matéria-prima, o estoque também pode ser
categorizado conforme a sua fungao dentro da cadeia de suprimentos. Inicialmente,

integra-se o Estoque de Seguranca: este tipo de setor compreende a prevencao de
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paralisacfes nas etapas e processos da producdo e assegura que os pedidos dos
fornecedores sejam acompanhados em qualquer situacdo. Nesta mesma linha, temos
o Estoque de Ciclo, que esté relacionado a quantidade, ou seja, 0 estoque necessario
para suprir a demanda no percurso do ciclo da producédo e vendas. Esse célculo é
baseado em padrdes de demanda e auxilia no planejamento que o setor de compras
necessita (SILVA, 2019). Finalizando a area da cadeia de suprimentos, o Estoque em
Transito € o responsavel que esta em movimento entre diferentes localidades, como
entre fornecedores e armazéns, armazéns e clientes. O Estoque em Transito precisa

ser devidamente monitorado, sendo a ultima etapa de produtos e servigos.

A gestéo eficaz de estoque é o fluxo para garantir o equilibrio necessario entre
as etapas de oferta e demanda, a producédo, a revisdo e entrega direta destes
componentes aos destinos finais observados. Isso envolve a implementacdo de
sistemas e processos para monitorar, controlar e especializar os niveis de estoque,
adotando praticas de planejamento de demanda incluida, seguindo todos os padrées
no controle do estoque. Assim compreende-se a necessidade da utilizagcdo de um
estoque definido, mantendo as relagbes quantitativas e qualitativas.

Analisando a relacéo estoque e gestao, é de suma importancia abordar que em
seu contexto, a gestao é coordenar recursos e processos; e alcancar com os devidos

meios a realizacdo do fator, abordado na gestéo.

Uma boa gestao envolve a habilidade capacitiva, alinhando os componentes
integrados a equipe em dire¢cdo a uma visdo bem formada. Isso é necessario para a
compreensao das caracteristicas dos recursos de cada um, o estabelecimento de
metas objetivas e definidas pela gestédo e a formacdo de um ambiente de trabalho que
promova os adjetivos observados em um profissional, melhorando até mesmo, o
desenvolvimento proprio (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2017). A gestdo
eficaz também envolve a definicdo de processos eficientes, a alocacdo de recursos e
a tomada de decisfes. Para isto, utiliza-se de habilidades analiticas, observando as

mudancas no ambiente externo e atualizando esta realidade para a da empresa.

A gestao € uma combinacédo de competéncias e fatores técnicos. Ao relacionar
principios fundamentais da gestdo, os lideres das organizacdes apresentam
resultados cada vez mais satisfatorios. Segundo Paoleschi (2019), € imprescindivel

que a organizacdo zele pela administracdo de seu estoque como eficaz de
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funcionamento, sendo relacionados a estratégias e operacgfes; isto ocorre, pois, ao
fornecer um controle preciso dos estoques, elimina-se todos os fatores que séo

despreziveis a empresa, aumentando até mesmo seu custo beneficio.

A administracdo de estoque € necessaria, independente do setor ou tamanho
do seu uso atual. A eficacia dessa gestdo ndo apenas afeta a capacidade das
organizacdes em atender demandas mercantis, mas influencia a rentabilidade e custo
de operacgdes. Uma organizacao eficiente é definida como um equilibrio entre oferta e
demanda, custo reduzido de producédo e alta qualidade do processo. Mantendo
organizacado e zelo pela qualidade do setor, incluindo principios basicos de recursos
humanos (PAOLESCHI, 2019).

De maneira integra e segura, ao abordar uma gestao de estoques, tornam-se
necessarias as estratégias competitivas abrangentes, sendo por exemplo a confianga
interorganizacional e o relacionamento direto entre os participantes da cadeia de
suprimentos. A confianca interorganizacional pode conferir vantagens significativas,
pois os relacionamentos entre organizacdes sao dificilmente reduzidos; considerando
gue documentos legais ndo conseguem prever toda e qualquer dificuldade dentro do
processo, e a confianga interorganizacional pode colaborar para que atividades de
rotina sejam realizadas rapidamente de forma segura (TACCONI et al, 2014). Assim,
temas mais abrangentes dentro da logistica empregada na gestdo de estoque,
ganham espaco para uma analise aprofundada sobre o contexto do mercado atual e
atualizado, destacando uma nova formacdo dos sistemas da producdo sobre as
praticas de gestado e estoque sobre varejo (MACHLINE, 2011).

2.6 Pequenas e Médias Empresas (PMESs)

As Pequenas e Médias Empresas (PMESs) sdo organizacdes que dependem do
pequeno namero de funcionarios, rendimentos e equipamentos para ser caracterizada

e desempenham um importante papel social e econdmico em qualquer pais.

De acordo com Almeida e Asai (2002), as pequenas empresas executam um

papel importante na economia capitalista, pois complementam as grandes
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organizacdes ocupando lacunas, e a presenca de diversas pequenas empresas torna-

se mais vantajosa.

Apesar de colaborar com as grandes organizagfes, as PMEs enfrentam
diversos desafios, principalmente a sobrevivéncia no mercado, por envolver inovacéo,
financas e inclusive concorréncia, a qual pode ser com grandes empresas, afetando
de forma significativa. Machado e Espinha (2010) apontam que os principais fatores
para a mortalidade estéo relacionados com: a falta de capacidade gerencial, resultado
financeiro insatisfatorio e a falta de apoio do franqueador.

Embora as PMEs possuam um consideravel nivel de flexibilidade em suas
atividades, as mesmas apresentam limitacdes em relacdo a logistica, pois nestas,
muitos gerentes consideram que a mesma pertenga somente ao transporte e
armazenamento, e ndo a um fator que no final tem relacéo com a satisfacao do cliente

e a reducdo de custos, assim, aumentando a lucratividade empresarial.

Na atual competicdo global entre organizacdes, ndo apenas preco, prazo e
qualidade sao importantes, pois 0s aspectos relacionados a logistica empresarial
também se tornam relevantes, priorizando a busca por um bom servi¢o que possa ser
oferecido aos clientes ao menor custo possivel (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013
apud CALLEFI et al, 2014, p.2).

Porém, em relacéo a isso, a logistica acaba sendo desvalorizada nas PMEs,
por motivos que podem ser a falta de inovagdo em tecnologia por baixa condi¢éo
financeira, assim, priorizando areas mais relevantes, deixando a logistica a qual esta
envolvida com a tecnologia, de lado, e apenas a improvisando sem aproveitar todas

as oportunidades existentes.

Entretanto, as pequenas empresas nao tém necessariamente uma capacidade
inovadora maior do que as grandes, por terem menor acesso a informacdes
tecnologicas, sendo assim, podem ser menos favoraveis a inovagdo (OECD, 1995
apud LA ROVERE, 2001, p.3).

Sendo essa desvalorizacao por parte das PMEs critica, de modo que a falta de
investimento e inovacdo em tecnologia possa limitar a eficiéncia e competitividade,
portar um software na area da logistica pode ser eficaz para superar os desafios, que

essas empresas enfrentam, inclusive em relacdo a sobrevivéncia.
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Partindo desse pressuposto verifica-se que a sobrevivéncia das empresas esta
altamente ligada ao conhecimento e inovacdo, a capacidade de antecipar-se as
tendéncias de mercado e assim direcionar sua estratégia de negocios (COSTA,;
FURTADO; DOS REIS; DE MELO, 2015).

A crescente dependéncia em inovacdo, como em software nas empresas, se
tornou importante, porém, muitas PMEs esforcam-se para acompanhar essas
tendéncias que a tecnologia esta trazendo, em razédo a preocupa¢cdes com gastos e
dificuldades.

Contudo adotar uma nova tecnologia € um processo longo, complexo e custoso
para a firma, nesse sentido 0s custos e beneficios envolvidos na ado¢do de uma nova
tecnologia vao além dos investimentos financeiros, pois envolvem todo um conjunto
de fatores que afetam na organizagao, e requerem tempo e planejamento, pois ocorre

a alteracdo dos processos da empresa (SILVA, 2015).

No entanto, é importante considerar que o uso adequado de tecnologias pode
trazer as PMEs melhorias em areas como gestdo de estoque, controle de produtos,
planejamento financeiro, entre outras, proporcionando assim, uma vantagem
competitiva. Além de ser essencial para promover a inovacao, a sustentabilidade e

ajudar as empresas a se manterem competitivas e adaptaveis.

Segundo o SEBRAE (2017), é necessario tornar a inovacdo e a
sustentabilidade ao processo de atendimento dos pequenos negécios, com destaque
para a importancia de acdes que incentivem a cultura empreendedora como apoio do
capital, para dar sustentacdo ao desempenho inovador das empresas no pais. Com
isso, as PMEs criam um ambiente favoravel, contribuindo para a adaptacdo as

exigéncias do mercado.

A tecnologia traz as empresas funcbes eficientes, desde a melhoria das
atividades diarias e da comunicacdo com os clientes, até a tomada de decisoes.
Segundo Cruickshank e Anderson (2009 apud LUNARDI et.al, 2017, p.1) a tecnologia
ajuda na reducéo de custos e melhoraria de desempenho em atividades como relagéo

com clientes e analise de mercado.

Desta forma, a eficiéncia logistica nas PMEs deve ser uma prioridade mesmo
guando ndo estd em destaque, pois € um elemento essencial para o sucesso, para

melhorias, e inclusive para a sobrevivéncia das mesmas no mercado.
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2.7 Logistica nas PMEs

A logistica é fundamental para o planejamento das Pequenas e Médias
Empresas (PMEs), uma vez que permite alcancar maior nivel de rentabilidade nos
servicos de distribuicdo aos clientes e fornecedores, possibilitando, assim, uma boa

organizacédo dos fluxos de bens e servigos. Segundo Ribeiro e Gomes (2004):

“A logistica € o processo de gerenciar estrategicamente a aquisi¢ao,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e
os fluxos de informacgfes correlatas) através da organizacdo e seus canais
de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura
através do atendimento dos pedidos a baixo custo.”

As PMEs enfrentam desafios nos processos logisticos, uma vez que, nao
possuem um planejamento consistente, responsavel por identificar as adversidades
gue dificultam o andamento das operagdes. Dessa forma, a falta de investimentos em
infraestrutura e recursos financeiros, faz com que as empresas de pequeno e meédio

porte encontrem dificuldades no seu desempenho e no crescimento.

De acordo com Monteiro (2003), as pequenas organizacbes possuem
capacidade e recursos restritos, especialmente quanto ao capital (dificuldade para
obtencado de empréstimos e fluxo de caixa reduzido) e a formacao daqueles que atuam
na administracdo e assessoria, cujas habilidades e informacfes necessarias ao

planejamento estratégico adequado séo, com frequéncia, insuficientes.

Como grande aliada nos processos logisticos, a tecnologia da informacéao
auxilia no processamento de grandes quantidades de dados, de maneira eficaz,
automatizando os processos e possibilitando a rapida tomada de decisdes. Segundo
Bowersox (2001, p. 177), os sistemas de informacdes logisticas sdo para interligar
atividades em que se deseja criar um processo integrado e este se baseia em quatro
niveis de funcionalidade: sistema transacional, controle gerencial, analise de decisao

e planejamento estratégica.

O uso de sistemas integrados na logistica, permite que as PMEs tenham um

bom desempenho em diversas areas, como: integragéo das etapas de Supply Chain,
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reducdo dos custos operacionais, agilizacdo dos processos e servicos e maior
lucratividade, uma vez que essa integracdo aumenta a produtividade operacional e
diminui perdas. Nesse sentido, a ado¢cao de Tl em uma organizagéo pode influenciar
no seu desempenho e no crescimento por meio da melhoria da produtividade,
competitividade, eficiéncia e eficacia (HAMEED & COUNSELL, 2012 apud AMARAL
et al, 2014, p. 62).

Segundo Carvalho (2002), apenas nos anos 1970 a Logistica passou a ter uma
area funcional e estratégica, sendo cada vez mais valorizada através dos anos,
aparecendo 0s primeiros sistemas logisticos até surgir a gestdo da cadeia logistica.
Além disso, ao adotar esses meios, as PMEs passam a ter ampla relevancia diante
da concorréncia, pois estarao inseridas na competitividade, onde terdo o crescimento
do negdcio, fazendo inovacdes, aperfeicoamento dos produtos e servi¢os, buscando

a satisfacao do cliente e oferecendo o diferencial para o publico-alvo.

De acordo com Christopher (1997, p. 3), “a vantagem competitiva é encontrada,
primeiramente, na capacidade de a organizacédo diferenciar-se de seus concorrentes
aos olhos do cliente e, em segundo lugar, pela capacidade de operar a baixo custo e,
portanto, com lucro maior.” A partir da estratégia logistica pelas empresas, sao
tracados planos de acao, que oferecem: direcdo, controle de desempenho e maior

rentabilidade, trazendo o alcance de novos mercados.

Quando as empresas administram corretamente suas operacdes logisticas,
desde o controle de suas atividades até o planejamento da rede, ha a possibilidade
dessas organizacfes apresentarem diferenciais, tais como reducdo de tempo de
entrega, uma eficiente gestdo de estoques, e uma eficaz gestdo de transportes
(CHOPRA; MEINDL, 2003, apud GOMES et al, 2016, p. 14).

Portanto, as dificuldades enfrentadas pelas Pequenas e Médias Empresas,
podem ser evitadas; por meio do planejamento estratégico, temos a eliminagédo de
grandes custos e desperdicios de tempo. Fazendo com que a logistica tenha fluxo de

bens e servigos que proporciona bons resultados para o empreendimento.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado a partir de trés préaticas metodoldgicas, a comecar
pela pesquisa bibliogréafica, em que se consultou artigos e livros cientificos nas areas
de desenvolvimento de softwares, gestdo de estoques e comportamento de Pequenas

e Médias Empresas, a fim de aprofundar o conhecimento nesses assuntos.

Também foram conduzidas duas entrevistas abertas, buscando entender o
cenario pessoalmente: a primeira com Jake Willian Evangelista de Jesus, que trabalha
na area de Tecnologia da Informacdo e que esclareceu as funcionalidades dos
softwares logisticos; a segunda com Lucas Lopes de Carvalho que € colaborador da
empresa “Oscar Calcados” e que abordou as necessidades de seu estoque e o0

controle utilizado na empresa que gerencia.

Por fim, os autores desenvolveram um Software de Servico Proprietario, na
intencdo de aplicar os estudos desenvolvidos e propor uma solucdo para 0s

problemas apresentados, utilizando a plataforma “Wix”.
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4 RESULTADOS

4.1 Entrevistas

Com o objetivo de ampliar os conhecimentos na area de estoque para
realizacdo do software, entrevistou-se dois profissionais do setor logistico. A primeira
devolutiva que se obteve apresentou resultados perante o questionario respondido
pelo profissional Jake Willian Evangelista de Jesus, com o cargo de geréncia na
empresa “Olimpia Tex”, fabricante de elasticos, onde desenvolve o controle de
entradas e de saidas por meio de um software de gestdo. A segunda resposta
adquirida pelo funcionario qualificado na &rea de gerenciamento e controle de vendas
na empresa “Oscar Calgados”, Lucas Lopes de Carvalho, integrou o ambiente de
processos e supervisdao por meio, também, de softwares qualitativos dentro da
organizacdo que administra, no caso, uma loja de calcados.

Em primeira instancia, procurou-se o conhecimento estrutural da empresa em
si e dos cargos logisticos na instituicdo. A pergunta inicial foi: “Na sua empresa, quais
times ou cargos trabalham com a gestao de estoques?”. Em suma, as respostas para
as duas empresas entrevistadas se traduziram na aplicacdo de equipes, grupos de
pessoas e responsaveis que administram o setor de estoques das empresas,
necessarios e divididos para o controle geral.

A segunda pergunta feita foi: “A sua empresa utiliza ferramentas de gestao de
estoque? Se sim, quais?”. Na empresa fabricante de elasticos é utilizado somente o
sistema de planilhas do Google para prever prazos de producédo; ja na empresa de
calcados teve-se uma maior devolutiva de ferramentas para o desenvolvimento
interno, como: ERP, Andlise ABC, Controle por Cédigo de Barras e Auditoria Interna.

Na terceira e quarta pergunta, questionou-se a utilizagao de quaisquer modelos
de Software destinados exclusivamente ao setor de estoques e qual a experiéncia
extraida dos mesmos; assim, a empresa “Olimpia Tex” apresentou somente as
planilhas do Google como meio de controle e afirmou a necessidade de melhorias
gradativas, enquanto a empresa “Oscar Calgados” utiliza os softwares: Megastore e
Sistema Lexos e, como experiéncia, apontam o suprimento das necessidades gerais.

O quinto toépico do questionario foi: “Além desse, a empresa utiliza outra

plataforma? Se sim, qual?”. O primeiro entrevistado ndo utiliza outra plataforma, ja a
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segunda instituicdo faz necessario o uso da ferramenta Topdesk, que aponta as
melhorias e necessidades do sistema.

A sexta pergunta realizada aos entrevistados foi “Quais sdo as principais
informagdes do estoque que o software controla ou deveria controlar?”. Obteve-se as
respostas do primeiro: “Entrada e saida de material, contendo informacdes de
guantidade minima e maxima de cada produto, para gerenciamento e controle de
estoque, mantendo a média ideal de cada produto para ndo ter nenhuma surpresa em
caso de grandes saidas do produto”; e do segundo: “Controle e leitura dos SKU (Stock
Keeping Unit) dos produtos, movimentacao, entrada e saida dos produtos, controle de
estoque”. Conclui-se que as prioridades atingidas sdo o controle de saidas e entradas
dos produtos.

Na sétima questdo, foi perguntado aos funcionarios Jake Willian e Lucas,
“Quais sdo as principais caracteristicas dos produtos que o software apresenta ou
deveria apresentar?”. Em sintese disto, coletou-se as informacdes que, para Jake, o
modelo, tamanho, tipo, quantidade e cores identificam os produtos do software; ja para
Lucas, a praticidade e velocidade possibilitam um trabalho eficaz e eficiente.

Nas perguntas oito e nove, questionou-se a maneira de acesso aos softwares
de gestéo e se alcancam todos os objetivos e necessidades impostas. Conclui-se que
ambos utilizam computador, entretanto, a empresa “Olimpia Tex” também faz uso de
smartphones para acesso; sobre a questdo de experiéncia com a plataforma, o
funcionario Lucas encontra-se satisfeito com os servigos prestados, e o funcionario
Jake acredita que a ferramenta ndo alcanca todas as necessidades, mas ha base
informacional nos processos novos da empresa e necessidade de programas mais
elaborados e funcionais.

No questionamento de numero dez, encerra-se com: “Vocé acredita que a
aplicacao do software melhorou ou melhoraria o desempenho da empresa?”. As
respostas obtidas foram semelhantes, onde ambas melhoraram o controle de
producdo, mantendo o equilibrio ideal na empresa, entretanto, se adaptando com o
crescimento informacional de tecnologia do mercado e com as necessidades que

surgem pelo avanco industrial.
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4.2 Software

Com base nos conhecimentos adquiridos pela pesquisa bibliogréfica e pelas
entrevistas com Jake Willian Evangelista de Jesus e Lucas Lopes de Carvalho,
desenvolveu-se o “InFlowing”: um software de gestdo de estoque, hospedado em um
site da plataforma  “Wix” e acessado pelo  endereco digital
“<https://inflowingtcc.wixstudio.io/inflowing>". O programa apresenta quatro funcdes
basicas da gestdo de estoque: “Catdlogo de Produtos”, “Controle de Produtos”,
“Catdlogo de Movimentacbes” e “Controle de MovimentacBes”. Além disso,

” o« ” o«

disponibiliza-se as paginas “Inicio”, “Quem somos n6s?”, “Cadastro”, “Login

, “Area do
Gestor” e “Perfil do Gestor”. Cada uma dessas interfaces sera explicada e ilustrada
em detalhes a sequir.

A pagina inicial do InFlowing, ilustrada na Figura 1, € composta por um layout
que traz facilidade ao usuério; apresenta, também, um menu de navegacdo no
cabecalho, que permite o acesso rapido as diversas se¢des do software. Essa
estrutura favorece a visdo geral das funcionalidades e recursos oferecidos,

proporcionando, assim, uma melhor experiéncia.

Figura 1 — Pagina "Inicio”

Criado no WIXSTUDIO

InFlowing Inicio Registro

Bem-vindo ao

Otimize seu tempo, maximize seus resultados!

Fonte: Os autores (2024).

Ainda na mesma pagina, € possivel encontrar os recursos que o InFlowing
oferece aos membros, como demonstrado na Figura 2. a gestdo dos produtos,
controle de movimentacdes, cadastro de itens e registro de estoque. Dessa forma,

viabiliza-se a visualizagdo de informagbes de determinados produtos, o
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monitoramento das entradas e saidas, e o fluxo dos registros administrativos durante

todo o processo.

Figura 2 — Continuagdo da Péagina "Inicio”

Criado no WIXSTUDIC

CONHECA O SOFTWARE

) & ]
“Jl
P -
—

=

Visualize as informagdes Altere o cadastro dos Monitore as entradas e Mantenha o controle
de seus produtos, como itens conforme as suas saidas de seu estoque sobre os seus registros
SKU e custo unitdrio. necessidades. com praticidade. de movimentagdes.

Fonte: Os autores (2024).

A pagina “Quem somos no6s?”, da Figura 3, tem o objetivo de apresentar os
gestores e suportes do InFlowing, mostrando para os clientes a missao, visdo e
valores sobre o projeto. Ela demonstra claramente aos usuarios o objetivo do trabalho
e contato para esclarecimentos, dando suporte para seguirem com seus proprios

servicos utilizando o InFlowing.

Figura 3 — Pagina “Quem somos nos?”

=/ MISSAO

Melhorar o desempenho das pequenas e médias empresas na logistica final, trazendo
equilibrio &s demais fungdes empresariais & enriquecendo seus valores.

VISAO

Tornar-se um software de referéncia para os empreendimentos de pequeno e médio
porte que desejom aprimorar a sua gestdo de estoques e, principalmente, que

procuram incorporar a Tecnologia da Informagéio em seus processos logisticos

« Responsabilidade.

Fonte: Os autores (2024).

Ainda na mesma pagina, conforme as Figuras 4a e 4b, sdo apresentados 0s

colaboradores e seus enderecos de e-mail, para que, em caso de davida sobre o
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software ou outros questionamentos, 0S usuarios possam contata-los e informa-los

sobre o seu caso.

Figura 4a — Continuagao da Pagina “Quem somos n6s?”

O TIME

S

Arthur Silvério Emanuelle Miranda Jonathan Evangelista

Autor Autora Autor

Fonte: Os autores (2024).

Figura 4b — Continuacao da Pagina “Quem somos n6s?”

¥ 4
Y. i

Joyce Caroline Juliana Nunes Kathleen Rodrigues

Autora Autora Autora

Fonte: Os autores (2024).

Ao clicar no item “Cadastro” do menu “Registro”, o usuéario acessa a janela da
Figura 5, em que é possivel realizar a inscricdo da respectiva empresa no software.

Para isso, é necessario preencher os tépicos solicitados, com o “Nome”, “Sobrenome”,
“Nome da Empresa”, “Cargo na Empresa”, “Email” e “Senha”; esta fase permitird ao
usuario o acesso a “Area do Gestor”, onde eles terdo o controle dos dados e a

utilizacdo ativa do software em si.
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Figura 5 — Janela “Cadastro”

Criado no wiXsTUDIO

InFlowing Inicio  Registro

CADASTRO X

A adogdio de um novo sistema de gestéio
de estoque é crucial par mentar a
eficiéncia, Embora a fransigiio possa ser

Bem-vindo ao desafiadora, o oprendizade e @
coloboragfio da equipe séio essenciais
para @  odoplago.  Com  a
implementagdo
pode melhorar a

adequoda, o sistema
idade e o controle

dos  estoques, contribuindo  para
resultodos mais eficazes.

Fonte: Os autores (2024).

Para os usuérios que ja estdo cadastros no InFlowing, apresenta-se a frase:
“Ja faz parte do InFlowing? Acesse aqui!”. Ao clicar no trecho sublinhado, eles serao
redirecionados a janela da Figura 6, em que precisarao inserir o “Email” e “Senha”
registrados, além de clicar no botdo “Acessar”, para que sejam direcionados as suas

respectivas “Area do Gestor”.

Figura 6 — Janela "Login"
Criado no WIX STUDIO
InFlowing Inicio  Registro
ACESSE A SUA
AREA DO GESTOR

1. Foga login em sua Conta do Gestor: insira

Bem-vindo ao suds credenciais nos campos ao
lado. Certifique-se de ufilizar c e-maile a
senha corretos associados & sua conta.

i X Esqueceu sua senha?
2. Utilize o menu *Area do Gestor™ Apds fazer

login, localize o menu "Area do Gestor” no
painel principal. Clique nele para acessar sua Acessar

Otimize seu tem parte especifica da plataforma.

Fonte: Os autores (2024).

Assim que o usuario acessa a plataforma, o menu “Registro” apresenta a opgéo
da pagina “Perfil do Gestor”, ilustrado pela Figura 7, em que se altera as informagdes

cadastrais, caso haja necessidade.
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Figura 7 - Pagina "Perfil do Gestor"

Criadio ro WIXSTUDIO

InFlowing Infcio Registro Area do Gestor

. Juliana N Ribeire

Fonte: Os autores (2024).

Na Figura 8, demonstra-se a pagina “Area do Gestor”, espaco do responsavel
por conduzir e supervisionar as atividades do setor, além de ser um intermediario que
interliga os propositos da empresa com os colaboradores. Dessa forma, o software
apresenta botbes de acesso as outras paginas necessarias para a funcédo, como as

de “Catalogo de Produtos” e “Controle de Movimentagfes”.

Figura 8 - Pagina "Area do Gestor"

BEM-VINDO, ESTACAO DAS BEBIDAS!
PRODUTOS

Catalogo de Produtos Controle de Produtos

Visualize as informagdes de seus Altere o cadastro dos itens
produtos, como SKU e custo unitdrio. conforme as suas necessidades.

MOVIMENTAGOES

Catélogo de Movimentagdes Controle de Movimentacoes

Monitore as enfradas e saidas de Mantenha o controle sobre os seus
seu estoque com praticidade. regisfros de movimeniagdes.

Fonte: Os autores (2024).

A pagina “Catalogo de Produtos” é ilustrada pela Figura 9 e utilizada para
visualizacdo das informacdes dos itens cadastrados pela empresa, que vao desde o

cadigo de identificacdo até o valor real do estoque.
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Figura 9 - Pagina "Catalogo de Produtos"

Criacio no WIXSTUDIO

CATALOGO DE

Insira o codigo SKU para filtrar a tabela abaixo:

[ Buscr

cocaza Coca—rCncila 200 RS 2.676,00

coczzs CQCE':’F 800 un 456 582 R$ 208848

Fonte: Os autores (2024).

Apresentado em formato de tabela, a pagina também contém a area para filtrar
pelo produto desejado, apenas inserindo o SKU e clicando em “Buscar’, como
exemplificado na Figura 10. Ja para procurar outro item, basta apertar o botao “Limpar”
e a tabela voltara a exibir os produtos na integra, além de preparar a caixa de texto

para colocar novas informagdes.

Figura 10 - Filtragem da Pagina "Catalogo de Produtos"

Criado no WIXSTUDIO

CATALOGO DE

Insira o cédigo SKU para filtrar a tabela abaixo:

SKU

Agua com Gas
1,5L

GAS2622 R$ 990,00

Fonte: Os autores (2024).

Apresentada na Figura 11, a pagina de “Controle de Produtos” é utilizada para
inserir, atualizar ou até mesmo excluir produtos. Na secéo de “Adicionar Produto”, &
preciso preencher os campos do que se deseja adicionar, sendo eles: o cédigo (SKU),
a descricdo, a quantidade, o custo unitario e o estoque final do produto. Logo, as

informacgdes registradas vao para a planilha da empresa.
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Figura 11 - Secéo "Adicionar Produto” da Pagina "Controle de Produtos"

Criado no WIXSTUDIO

CONTROLE DE PRODUTOS

ADICIONAR PRODUTO

Insira as informagdes do novo produto que deseja cadastrar:

DESCRIGAO CUSTO UNITARIO ESTOQUE INICIAL

SKU
cATeen Cofé GelocoLata - _ _

Enviar

Fonte: Os autores (2024).

Ja em “Atualizar Produto”, na secdo demonstrada pela Figura 12, as funcdes
disponiveis permitem a alteracao de dados ja cadastrados. Em principio, é necessario
selecionar o SKU do produto que deseja alterar; posteriormente, basta realizar a
alteracdo dos dados, podendo incluir, cédigo, descricdo, quantidade, custo unitario e

o estoque inicial. Assim, ao clicar no botdo “Atualizar”, as modificacdes serdo salvas.

Figura 12 - Se¢do "Atualizar Produto" da Pagina "Controle de Produtos”

Criado no WIXSTUDIO

ATUALIZAR PRODUTO

SKU

Selecione o SKU do produto a ser atualizado e, em seguida, altere
as informagdes nos campos abaixo: GASig72

DESCRIGAO CUSTO UNITARIO ESTOQUE INICIAL

SKU
- _
200m| hd

Atualizar

Fonte: Os autores (2024).

Por fim, a secdo “Excluir Produto” da Figura 13 concede que 0S USUArios
removam, de maneira rapida, os itens ja existentes, por meio da escolha do codigo
SKU que deseja excluir. Diante disso, essa funcionalidade é Gtil para manter o estoque

sempre atualizado.
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Figura 13 - Sec¢do "Excluir Produto” da Pagina "Controle de Produtos”

Criado no WIXSTUDIO

EXCLUIR PRODUTO

SKU

Escolha o cédigo SKU do produto a ser excluido:

SKU DESCRIGAO UN. CUSTO UNITARIO ESTOQUE INICIAL
_

Excluir

Fonte: Os autores (2024).

A pagina “Catalogo de Movimentacdes” € ilustrada pela Figura 14 e utilizada
para visualizacdo de todas as movimentacdes realizadas pela companhia e suas

respectivas informacgdes, como data do registro e quantidade movimentada.

Figura 14 - Pagina "Catalogo de Movimentac¢bes"

CATALOGO DE

Insira o Cédigo da Movimentagéo para filirar a tabela abaixo:

CODIGODA
MOVIMENTAGAO

Fanta Uva

]
0/05/2024FANI96!  20/05/2024 ENTRADA FANI965 FETL

Coca-Cola 600
mL

P1/05/2024C0OC323  21/05/2024 SAIDA COC323

Fonte: Os autores (2024).

Ainda na mesma pagina, a tabela que contém os dados pode ser filtrada pelo
Cdédigo da Movimentagdo, apenas inserindo a informagdo no campo e clicando em
“Buscar”, como exemplificado pela Figura 15. Ja para aferir os registros de outro dia,
basta apertar o botao “Limpar” e a tabela voltara a exibir todas as informacgdes, aléem

de preparar a caixa de texto para a proxima busca.



38

Figura 15 - Filtragem da Pagina "Catalogo de Movimenta¢bes"

Criado no WIXSTUDIO

CATALOGO DE

Insira o Cédigo da Movimentagdo para filtrar a tabela abaixo:

CODIGODA
MOVIMENTAGAO

Cerveja Skol

9/1/20255K0492  9/1/2025 ENTRADA
m/2 /2 B

Fonte: Os autores (2024).

A pagina de “Controle de Movimentagbes”, demonstrada na Figura 16, é
responsavel por inserir dados e informacgdes sobre as entradas e saidas de produtos
para o controle do historico completo do estoque, permitindo o livre preenchimento

das lacunas Data, Tipo, SKU, Descricdo e Quantidade.

Figura 16 - Secédo "Adicionar Movimentag&do" da Pagina "Controle de Movimentacdes"

Criado no WIXSTUDIO

CONTROLE DE MOVIMENTACOES

ADICIONAR MOVIMENTACAO

Insira as informagdes da movimentagdo que deseja adicionar:

DATA TIPO SKU DESCRIGAO QUANTIDADE

Crirowe v
Entrada
Saida

Adicionar

Fonte: Os autores (2024).

Para atualizar as movimentacdes cadastradas, € necessario escolher o codigo
SKU do produto; apos o software realizar a busca do mesmo, seré possivel a alteracéo
dos dados que foram inseridos, assim, modificando a Data, Tipo, SKU, Descri¢céo e

Quantidade, como na Figura 17.
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Figura 17 - Secédo "Atualizar Movimentacao" da Pagina "Controle de Movimentacdes"

Criado no WIXSTUDIO

cAODIGO DA

ATUALIZAR MOVIMENTAGCAO MOVIMENTAGAO

21/05/2024C0C323 ~
Selecione o Cédigo da Movimentagdo a ser atualizado e, em seguida,

altere as informagdes nos campos abaixo:

DATA TIPO DESCRIGAO QUANTIDADE

SKU
SAiDA 00323 Coca €060 _
ol h

Atualizar

Fonte: Os autores (2024).

O processo para a exclusdo de movimentacao, exemplificado na Figura 18,
permite que o usuario apague o registro obtido e gerado em determinado dia; assim,
apos inserir o Cdédigo da Movimentacdo do qual o mesmo deseja excluir, a
movimentacado inserida € apagada do software e consequentemente dos dados

acessados pelo Cliente.

Figura 18 - Sec¢do "Excluir Movimentacdo" da Pagina "Controle de Movimentagfes"

Criado no WIXSTUDIO

CODIGO DA

EXCLUIR MOVIMENTAGCAO MOVIMENTAGAO

7/m/20255PR8149 ~

DESCRIGAO QUANTIDADE

Escolha o Codigo da Movimentag@o a ser excluida:

DATA TIPO

SKU
SHoA Spritezt

Excluir

Fonte: Os autores (2024)
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5 CONCLUSAO

A partir da pesquisa bibliogréafica e das entrevistas efetuadas, compreendeu-se
gue a implantacao de um software para gestao de estoques pode melhorar a estrutura
logistica das PMESs, pois permite um maior controle da producéo, mantém o equilibrio
entre 0os procedimentos empresariais e facilita a visualizacdo, o planejamento e a
tomada de decis6es na area. O desenvolvimento do software em questdo, ainda que
voltado para certas necessidades especificas das empresas atualmente, apresenta
um alto potencial para otimizar a gestdo. Em comparagdo com outras solu¢cdes no
mercado, a simplicidade e objetividade do sistema se destacam, tornando-o uma
ferramenta acessivel e funcional para empresas com estruturas menores, que buscam
um recurso adaptavel préatico; destaca-se sua utilidade nas etapas de cadastro de
produtos, controle de inventario e analise das movimentacbes de estoque,
promovendo agilidade no dia a dia operacional. Para alcancar os objetivos deste
projeto, buscou-se demonstrar como as pequenas e médias empresas se relacionam
com a tecnologia e a logistica, evidenciando barreiras e necessidades desse
segmento em relacdo ao uso de ferramentas digitais. Foi avaliada também a
relevancia e a viabilidade de uma nova solucéo para atender as demandas logisticas
e de estoque das PMEs, considerando os desafios apresentados. O projeto se propds
a desenvolver um software direto, que agregasse valor e contribuisse para a
qualificacdo do setor, oferecendo uma interface intuitiva para que as empresas
pudessem operar de forma mais organizada e estratégica. Em termos praticos, o
software foi concebido para auxiliar na organizacdo dos estoques, otimizando a
logistica e assegurando que os gestores tenham uma viséo clara das necessidades e
do fluxo de produtos. Concluiu-se que €é possivel apresentar um software voltado para
a logistica final de empreendimentos de pequeno e médio porte; apesar de ser sucinto,
se comparado com produtos semelhantes do atual mercado, entendeu-se que o
programa desenvolvido tem potencial de auxiliar fortemente esses empreendimentos,
especialmente nas etapas de cadastro, controle, analise dos produtos e

movimentagdes do estoque.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Na sua empresa, quais times ou cargos trabalham com a gestéo de estoques?

A sua empresa utiliza ferramentas de gestao de estoque? Se sim, quais?

A sua empresa utiliza algum software para controlar os estoques? Se sim, qual?

Se utiliza um software, como € a sua experiéncia de usuario?

Além desse, a empresa utiliza outra plataforma? Se sim, qual?

Quais séo as principais informacgdes do estoque que o software controla ou deveria
controlar?

Quais sdo as principais caracteristicas dos produtos que o software apresenta ou
deveria apresentar?

Vocé costuma acessar as informacdes de estoque no celular ou no computador?
Vocé acredita que o software utilizado por sua empresa (ou softwares no geral)

alcanca todas as necessidades impostas?

10.Vocé acredita que a aplicacdo do software melhorou ou melhoraria o desempenho

da empresa?
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APENDICE B — TERMOS DE CONSENTIMENTO

Jake Willian Evangelista de Jesus

s §BPS SACPAULO [ Etec

“1e

Termo de Consentimento - Coleta de Dados para TCC

Eu, Ag\(t i /(OW /C’A,g,m,oflls7L d-@ 1//\“\

portador(a do RG_49.9394 )95°- 3 .. residente no endereco

é(n » &hu’}s‘fo ff‘/t\'wmj/s As (Z/Ulm’b 92 (enbo l?llv-(o sS¥
entendo os propésitos académicos, os procedimentos metodologicos e os objetlvos

desta pesquisa realizada por &Mﬁ/;m L,‘_omgdié d// Jenes

' , portador(a) do RG_fhg. 32 350 &

/ﬂ(t /'//’_,«»(4/;79, aZ

residente no enderego

_““&1“ - 9&5% /—([?

aluno(a) do Curso de A‘,{hwmgm 4}@ da

Etec Conego José Bento, situada & Av. Nove de Jutho, 745 - Jd. Pereira do Amparo

CEP 12327-682
AUTORIZO, portanto, o uso dos resultados obtidos nesta entrevista para fins
de pesquisa. AUTORIZO. também, a divuigagdo publica dos resuitados deste

trabalho e entendo que 0s mesmos n3o serdo usados para fins lucrativos.

Jacarei, F de__1{_ de202¥

A@\A/{ L\)[//Ow f/vom;/AJS cxﬁq{a«w

(| Assinatura: Sujeitc da Pesquisa

\

7
Assinatura: P'Zomotor(a‘, da Pesquisa



a7

Jake Willian Evangelista de Jesus

Qs ;s SAC PAULO Y[“Etec

GOVERNC DO ESTADO Couspo Jout Bemts

Termo de Consentimento — Coleta de Dados para TCC

Eu, dé,g;n 4;/@‘.1 do_Guuello

portador(a) do RG__33 .851. 8246"* , residente no enderego
ﬁ’wﬁl (gﬂ{m\&/‘m dﬁ AAOAM . LA "H ;/J(‘»\I‘LM /,:":0.,\0/7

7
entendo os propésitos académicos, os procedimentos metodoldgicos e os objetivos

desta pesquisa realizada por. lﬂ\%ﬂﬂ) mM

. portador(a) do RGHY 53‘} 693-1
residente no endereco _ 5 qu ,dl)

. v 3
aluno(a) do Curso de /}4&// 5 da

Etec Conego José Bento, situada 2 Av. Nove de Julho, 745 - Jd. Pereira do Amparo

CEP 12327-682
AUTORIZO, portanto, o uso dos resultados obtidos nesta enirevista para fins
de pesquisa. AUTORIZO, também, a divulgagdo publica dos resultados deste

trabaiho e entendo que os mesmos n3n serdo usados para fins lucrativos.

Jacarei, 5 de 4] de202y

Assinatura: Sujeito da Pesquisa

Assinatﬁomotm{a) da Pesquisa



