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RESUMO: O tema do trabalho foi elaborado com o intuito de analisar as
oportunidades e desafios que os profissionais de Recursos Humanos podem
encontrar na era digital. Com o aumento das grandes tecnologias, esses
profissionais precisam estar atualizados constantemente para adquirir novos
conhecimentos e conseguir adaptar essa tecnologia para empresa. Para a
fundamentagdo dos assuntos, foram utilizadas pesquisas bibliograficas, sites,
livros etc. Sera elaborado também um questionario na plataforma do Google
Forms* para dar embasamento final na pesquisa e com isso analisar as
oportunidades encontradas sugerindo melhorias através dos desafios que

podem surgir.
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1 Aluno (a) do curso Técnico em Recursos Humanos, na Etec Prof. Dr. José Dangoni -
alila.visitacao@etec.sp.gov.br.

2 Aluno (a) do curso Técnico em Recursos Humanos, na Etec Prof. Dr. José Dangoni -
geovana.guimaraes@etec.sp.gov.br.

8 Aluno (a) do curso Técnico em Recursos Humanos, na Etec Prof. Dr. José Dangoni -
karolaine.fernandes@etec.sp.gov.br.

4 Google Forms - & um aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo Google. Os
usuarios podem usar o Google Forms para pesquisar e coletar informagdes sobre outras pessoas
e também podem ser usados para questionarios e formularios de registro.
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INTRODUGAO

A era tecnoldgica estar em constantes mudancas e adaptagbes ao

decorrer do tempo. Isso se dar pelas grandes tecnologias que vem sendo

desenvolvidas ao longo dos anos.

Segundo Lisa Brasil (2023), a transformacéo digital € como uma maré em

constante ascenséo, ou seja, nao poupa setor algum do mundo corporativo. Por

isso a area de Gestdo de Pessoas surge como um campo de constante

adaptacao, desafiando suas praticas tradicionais para entrar neste novo ciclo

tecnologico.

“A transformacao digital tem impactado profundamente a area,
fazendo parte de uma evolugao histérica que trouxe a tecnologia
para o centro das operagdes, remodelando a forma como as
organizagdes gerenciam seus ativos humanos. Ao longo das
décadas, o setor passou por uma série de fases de
desenvolvimento, onde no inicio, a gestdo de pessoas era
predominantemente baseada em papéis e processos manuais.
Atualmente, com o advento da internet e a disseminagao de
computadores pessoais nas empresas, a gestdo de RH deu mais
um salto” (BRASIL, 2023).

Neste presente trabalho foram analisados quais papeis o setor de RH

precisa se desenvolver para adquirir conhecimentos tecnolégicos que visam

otimizar o trabalho através de ferramentas digitais e proporcionar meios que

melhor se adapta na empresa.

“A revolucao digital proporcionou ao RH acesso a uma grande
quantidade de dados, possibilitando obter insights® . valiosos
sobre o desempenho, clima, engajamento e preferéncias dos
colaboradores. Com a analise desses dados, o RH pode tomar

decisbes mais embasadas, identificando  areas de

5 Insights- é a compreens&o de uma causa e efeito dentro de um contexto particular.



Etec QS  guEpe sko PAULO
i 55 S GOVERNO DO ESTADO

Santa Barbara D'Oeste

desenvolvimento e criando programas de treinamento
personalizados” (DIMARIO, 2023).

1.1. Objetivos Gerais

Com base no tema desde projeto que € Gestado de Pessoas na era digital:
Oportunidades e Desafios, o objetivo geral € analisar os meios digitais que o
profissional de Recursos Humanos pode implantar na empresa, aproveitando da
tecnologia como forma de otimizar os processos e ferramentas a serem

desenvolvidas.
1.2. Objetivo especifico

= Explorar novos meios tecnologicos que poderao ser implementados no
setor de RH;

= Analisar como a tecnologia influencia os processos no setor de RH,
sendo ele positivo ou negativo;

= Com a nova tecnologia as empresas iram atingir as metas e
procedimentos mais rapido?

= Conseguir aplicar esses procedimentos de forma pratica e objetiva.
1.3. Justificativa

O tema escolhido é algo novo, visto que a tecnologia esta sempre em
crescimento. Por isso sera analisado ferramentas que o setor de RH pode inserir
no seu dia a dia para otimizar os processos que antes eram mais demorados,
agora com o mundo digital mais modernos, esses processos podem ser mais

rapidos.

O mundo digital esta ganhando mais visibilidade, e cabe o profissional de
Recursos Humanos adaptarem esses meios para dentro da organizagéo.

1.4. Situagao Problema

Nos dias atuais, as empresas podem ter certas dificuldades em implantar

um sistema eficiente que possam ajudar a suprir as suas necessidades diarias,
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por isso, precisam se adaptar com as tecnologias que o mundo moderno vem se

desenvolvendo.

“Em um mundo em constante mudanca, o aprendizado continuo
€ essencial para o crescimento profissional e pessoal dos
colaboradores. O RH, ao lado da lideranga, deve investir em
programas de capacitagdo e desenvolvimento que incentivem a
atualizacdo constante das habilidades e conhecimentos dos
colaboradores”. (DIMARIO, 2023)

O que antes era manual, muita papelada, etc., hoje os processos podem
ser mais rapidos e menos burocraticos. Para isso acontecer, as empresas
precisam investir em um bom software, treinamentos, feedbacks e comunicacao

entre os colaboradores.

Portanto, serdo utilizadas as respostas feitas no Google Forms para
verificar os resultados que se obteve e com isso, verificar quais as oportunidades

foram encontradas e propor algumas melhorias.

1.5. Hipoéteses

As hipoteses s&o conjecturas, especulagbes, previsbes sobre
determinado fendbmeno da natureza e como ele se comporta. Hipoteses devem
ser testadas, o que normalmente é realizado por meio de experiéncias
(XAVIER,2021).

Algumas hipéteses serao feitas para verificar solugbes que possam ser
aplicadas na gestdo de pessoas com o intuito de utilizar a tecnologia como

ferramenta principal.

Segue abaixo algumas hipéteses que serao analisadas:

O uso da tecnologia pode ser eficiente no setor de RH?

Como utilizar essa tecnologia ao favor da empresa?

A gestdo de pessoas precisa saber manusear esse tipo de tecnologia?

De que forma o RH conseguira determinar qual a melhor tecnologia que
possa ser usada para um tipo de servigo especifico?
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As respostas serado verificadas com uso de autores citados e através do

questionario aplicado.
1.6. Metodologia

Uma metodologia de projeto € um conjunto de abordagens, processos,
técnicas e ferramentas que s&o utilizados para planejar, desenvolver e gerenciar

projetos de maneira eficaz (KOLB, 2022).

A metodologia que sera utilizada é a de pesquisa, através de autores
citados e uso de questionario qualitativo, analisando os dados coletados e os

resultados da pesquisa.
2, MERCADO DE TRABALHO NO CONTEXTO ATUAL

Pode-se dizer que o mercado de trabalho atual € diretamente influenciado
pelas tendéncias que s&o langadas, isso faz com que as empresas e
organizagdes sejam forgadas a se adaptarem ao que estd em alta, buscando

sempre se atualizar.

Diversos fatores influenciam o mercado de trabalho, dentre eles pode-se
citar a economia, ja que ela € quem dita se € o momento para a criagao de novas

oportunidades ou néo.

Atualmente, toda empresa e organizacao €, de certa forma, obrigada a
acompanhar as novidades e tendéncias, se isso n&o ocorrer, essa organizagao

enfrentara dificuldades em se manter no mercado.

Ao falar de mercado de trabalho atual, ndo se pode esquecer de citar as
grandes mudangas que ocorreram recentemente com relagao as tecnologias e
seu uso dentro das grandes e pequenas empresas, a inteligéncia artificial e a

automacao trouxeram mudangas significativas para as organizagoes.

A pandemia ajudou as empresas a se reinventarem diante das
dificuldades que foram encontradas para continuar as prestacoes de servicos e

oferta de produtos durante o periodo em que durou, hoje € muito comum
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encontrar trabalhos que permitam a modalidade hibrida e remota que so foi

possivel gragas as inovagdes tecnoldgicas.

Além das flutuacdes da economia, pode-se caracterizar como fator de
influéncia sobre o mercado de trabalho a demanda por vagas, a quantidade de
profissionais qualificados, o surgimento de novas tecnologias e as mudangas

comportamentais e sociais da populacéo. (PORTAL POS, 2022).
2.1. Ainvasao do digital em todos os setores

A tecnologia vem se desenvolvendo em varias areas ao longo do tempo.
Todos os setores acabam sendo afetados pelas inovagdes que estdo surgindo
no mercado de trabalho, e isso pode ser algo positivo para as empresas que
conseguem esta sempre em constantes mudancgas ou pode ser algo dificil para

quem nao esta pronto e precisam de um tempo maior para se adaptar.

Segundo o site STARTSE (2023) “a disrupc¢éao digital se caracteriza como
o0 processo de otimizacdo de algumas fungdes e recursos, através de
tecnologias, as quais se mostram mais acessiveis a um publico em geral, ou

seja, s&o processos que precisam da tecnologia no centro de uso principal”.

“‘As disrupgbes digitais proporcionam novas tendéncias no
mercado. No entanto, € importante destacar que novas
tecnologias estdo a surgir incessantemente, influenciando o
mercado de consumo e fazendo com que os habitos das pessoas
sejam alterados”. (STARTSE, 2023).

2.2. 0O novo perfil do trabalhador

O mercado de trabalho passa por constantes mudancas, por isso o perfil
do profissional precisa mudar também, se adaptar e ser flexivel, sdo os principais
requisitos para um profissional se encaixar e conseguir uma boa colocagao no
mercado de trabalho. O novo perfil do trabalhador na era digital apresenta
caracteristicas moldadas pelas transformagdes constantes que o mercado de

trabalho sofre.

Para autora ALICE MANESCHY (2023), existem 4 caracteristicas desse

perfil, sdo eles:
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» Flexibilidade: A flexibilidade é uma exigéncia relativamente recente no
mercado de trabalho. Anteriormente, os profissionais ndo precisavam
tanto dessa habilidade, pois as alteragbes no cenario corporativo
ocorriam de forma lenta. Tudo mudou quando a tecnologia deu “asas”
para as empresas aumentarem os seus horizontes.

= Resiliéncia evolutiva: A resiliéncia evolutiva significa a capacidade de

se recobrar de uma fase critica com aprendizados profundos e o desejo
de continuar progredindo na vida profissional. Podemos dizer que essa
€ uma das principais caracteristicas do novo perfil do trabalhador.

» |novacao: O espirito inovador ndo € mais desejavel, e sim obrigatorio
no perfil do profissional. Quando falamos em inovagao, pensamos logo
em ferramentas tecnoldgicas e sistemas de alto desempenho. Apesar
de incluir avangos da tecnologia, a inovagdo engloba também a
maneira de pensar e agir dos trabalhadores. Portanto, aqueles que
estdo sempre aprimorando tarefas, propondo solugdes e observando
tendéncias externas, encaixam-se no grupo de profissionais modernos.

= Criatividade: A inovacao e a criatividade andam de méos dadas. Por
isso, geralmente, um profissional que tenha uma dessas habilidades,

apresentara a outra também.
2.3. O desenvolvimento da produtividade no Brasil nos ultimos anos

Segundo o site Portal Pés (2022), a produtividade de um pais € medida
através da divisao do PIB (Produto Interno Bruto), que € a soma de tudo que foi

produzido no pais dividido pelo numero de horas trabalhadas.

Nas pesquisas mostradas no site, nos ultimos 40 anos, o Brasil
apresentou taxa de produtividade de apenas 0,6% ao ano, sendo uma das mais

baixas do mundo.

No pais, os trés maiores setores que contribuem para a economia € a

produtividade sdo: a agropecuaria, a industria e o setor de servigos.

“‘Desde meados da década de 1990, o Brasil fez progressos na

dire¢ao da estabilidade macroecondmica e implementou reformas nos mercados
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de produtos e insumos. No entanto, o crescimento da produtividade tem sido
decepcionante, ficando atras das economias desenvolvidas e emergentes”.
(VELOSO, 2024).

Com isso é possivel notar que o Brasil possui certas dificuldades em se
desenvolver, o custo de vida esta alto, a inflacido sobe cada vez mais e com isso

0 processo de desenvolvimento continua lento.

‘A produtividade baixa e estagnada do Brasil decorre
fundamentalmente de um ambiente de negdcios que
desencoraja a competicdo e induz a ma alocagao de recursos.
Juntamente com reformas importantes, como a liberalizacao do
comércio na década de 1990 e as melhorias nas garantias de
crédito e nos procedimentos de faléncia na década de 2000,
foram criadas varias distorgcbes competitivas nas ultimas duas
décadas. Em particular, foram introduzidos subsidios ao crédito,
isencdes fiscais e requisitos de conteudo local para beneficiar
setores e empresas especificos, distorcendo os mercados de
trabalho e de capital em vez de promover a concorréncia’
(VELOSO, 2024).

2.4. Produtividade x Mercado de trabalho x Crescimento econémico

As condicdes em que o mercado de trabalho se encontra pode afetar a
produtividade diretamente. Investir em treinamentos e educacgédo pode trazer
uma diminuicdo dos niveis de desemprego e assim gerar trabalhadores
capacitados e qualificados para produzir mais utilizando-se menos recursos,

tempo e esforgos.

“A produtividade é medida levando-se em consideracao o tempo,
0s recursos e os esforgos que sao direcionados a execugao da
atividade ou prestagao de servigos. Quanto maior a eficiéncia no
uso dos insumos necessarios para a atividade ou servigo
prestado, maior sera a produtividade” (CULTURA E NEGOCIO,
2024).

Segundo THIAGO REIS (2018), o crescimento econémico de um pais &
medido conforme a produtividade do mesmo. E através do Produto Interno Bruto

(PIB) que se tem a estimativa desse crescimento. Além do mercado de trabalho
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ter influéncia sobre os niveis de produtividade, ele também colabora com o

crescimento econdémico.

Uma vez que, quanto mais se produz, mais se consome, impulsionando
assim a economia. Isso também pode servir de estimulo para novos
investimentos em tecnologia e inovagdo, o que afeta diretamente a
produtividade, uma vez que através da tecnologia e da automagao os processos

se tornam cada vez mais eficientes e rapidos.
3. ATRACAO E RETENGAO DE TALENTOS NA ERA DIGITAL

Atrair candidatos e conseguir com que se enquadrem na vaga com as
qualidades especificas podem ser desafiadoras, visto que os requisitos precisam

ser todos preenchidos antes da contratagao.

Segundo CAROLINE MAFFEZZOLLI (2022), a atragdo e retencao de
talentos € um conjunto de agbes estratégicas, ou seja, precisa despertar o desejo

de profissionais de maior talento a permanecerem na empresa.
3.1. Gestao do bem-estar dos funcionarios

O bem-estar dos funcionarios é algo que pode ser utilizado de forma
positiva para manté-los engajados no trabalho, visto que um funcionario
saudavel e satisfeito consegue melhorar sua produc¢ao, sua eficiéncia e com isso,

contribuir cada vez mais em sua organizagao.

Bem-estar no trabalho é um conjunto de agbes que garantem qualidade
de vida aos colaboradores no ambiente corporativo. Promover o bem-estar torna
a equipe mais engajada e faz com que as atividades de rotina sejam executadas

de forma mais assertiva, o que otimiza os processos (PACHECO, 2022).

Em caso de negativo desse bem-estar, os funcionarios podem se sentir

desmotivados, cansados e até frustrados psicologicamente.
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3.2. Diversidade e inclusao

A diversidade e a inclusao sao conceitos distintos, porém, andam lado a
lado. Uma empresa bem estruturada e humanizada, conseguem incluir diversos

tipos de pluralidades e promover essa inclusdo na cultura da empresa.

A diversidade torna a empresa mais humana, com valores e ideias

diferentes, e a inclusdo mostra como reconhecer as diferencas e respeita-las.

Para Amanda Laranjeira (2024) investir em diversidade e inclusdo gera

beneficios como:
= Aumento da inovacgao e criatividade;
= Melhoria na tomada de deciséo;
= Aumento da competitividade no mercado;
= Impacto positivo no desempenho financeiro;
= Atracao e retengao de talentos;
= Melhoria do clima organizacional;
= Alcance de novos mercados;
= Compliance legal e reputacional,;

= Engajamento e produtividade dos funcionarios;

Flexibilidade e adaptacao.

Para isso acontecer, a empresa precisa dar oportunidades a todos e
demostrar que juntos podem contribuir para alcangar seus objetivos, de forma

justa e igualitaria.
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3.3. Desenvolvimento de lideranca

Para desenvolver uma boa lideranga, precisa que haja muita comunicagao
e dialogo entre o lider e sua equipe. Um bom lider precisa saber impor sua
opinido sem afetar os seus funcionarios, levando em consideragdo todo o

processo de comunicagédo, evitando qualquer tipo de ruido que possam surgir.

O primeiro passo para o desenvolvimento de lideranca é entender o seu
papel dentro de uma organizacédo. Nesse cargo, o profissional deve cumprir as
suas fungdes enquanto procura entender quais resultados que seu time deve

alcangar na empresa para colaborar com o todo (FURBINO, 2024).

O desenvolvimento de lideranca precisa ser constante, pois um lider tem
um papel fundamental dentro da empresa e precisa tomar decisdes assertivas

para manter uma boa confianca no seu trabalho.

Desenvolvimento e lideranga sao agoes e posicionamentos fundamentais
para garantir o sucesso da empresa. A presencga de bons lideres tem um impacto
direto no funcionamento de uma empresa, que vai desde o relacionamento
interpessoal até os resultados (FORMIGHIERI, 2024).

3.4. Reskilling dos colaboradores

O desenvolvimento dos colaboradores dentro de uma organizagao precisa
ser realizado constantemente, isso ajuda a empresa a manter suas demandas e

atingir os objetivos de forma mais rapida.

Quando a empresa opta por investir em capacitagdo, conquista as
pessoas e mostra, ainda mais, que esta preparada para as mudancas. E isto

vale para empresas de todos os portes e nichos (BASTOS, 2023.)

Os colaboradores que buscam sempre crescimento na empresa, podem
utilizar do reskilling para conseguir uma nova colocagao dentro da organizagao

€ com isso, conquistar a tdo sonhada vaga que tanto almejava.
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Para Furtado (2023) existem um conceito entre upskilling® e reskilling’

como mostra sua tabela abaixo:

TABELA 1 — Diferencga entre upskilling e reskilling

O colaborador aprende novas
habilidades para uma funcéo
diferente

O colaborador aprimora e
expande as habilidades atuais.

N&o envolve necessariamente

Uma chance na carreira. Envolve uma chance de carreira.

Oportunidades para preencher a
lacuna de habilidades e crescer
na funcéo atual.

Oportunidades para mudar para
uma funcéo diferente dentro da
organizacao.

Fonte: Furtado, 2023.

O reskilling proporciona o funcionario se desenvolver dentro da propria
organizacgao e essas oportunidades geram grandes resultados para a empresa,
como por exemplo: melhora a produtividade, diminui as dispensas, chance de

efetivacbes mais rapidas, etc.
4. DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS NA ERA DIGITAL

A era digital, também chamada de a era da informagé&o ou era tecnoldgica
se iniciou apos o fim da revolugao industrial no século XX, que, por sua vez, foi
um dos grandes fatores que ajudaram a moldar definitivamente a sociedade
moderna com a industrializagdo, urbanizacdo, avangos tecnolodgicos,
crescimento econbmico e 0os impactos sociais, e com esse impulso a era digital
vem avangando e mudando a forma de conduta da humanidade, desde o pensar,

0 comunicar e o trabalhar.

6 UPKILLING- Indica um ato, a busca do profissional por atualizagdo e novas informacées.
7 RESKILLING- E o aprendizado de novas habilidades para mudar de area dentro da empresa.
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4.1. Como a era digital impacta na gestao de pessoas

No ambiente empresarial, 0 uso da tecnologia tem se tornado fundamental
e extremamente necessario para a garantia do sucesso, tanto externo quanto
internamente. No cotidiano da vida empresarial, a tecnologia e inteligéncia
artificial tem sido usada especialmente na gestdo de pessoas. Dentre seus
inumeros beneficios, por exemplo, se relata a melhora da rotina de trabalho tanto
na forma organizacional quanto produtiva, de modo que se tornou possivel
automatizar as atividades manuais, liberando maior quantidade de tempo para

resolucao de estratégias que geram mais valor ao negadcio.

As ferramentas de analise remodelaram os procedimentos internos
burocraticos, como recrutamento e a selecgao digital, esta ultima € a pratica de
utilizar a tecnologia desde a divulgagdo da vaga até a admisséo. Por meio das
ferramentas digitais e das redes sociais € possivel fazer anuncios sobre vaga e
atrair diversos candidatos. A triagem automatica de curriculos é gerada por
algoritmos, programados em softwares, que por sua vez, ajudam a identificar os
melhores candidatos para a aplicagdo de testes e entrevistas por video,

realizados através de aplicativos e demais sistemas.

Segundo o site Integra Vale (2023) outro grande avanco foram os calculos
de folha de pagamento, através dos programas sao feitas transferéncias
automaticas com precisdo de dados, trazendo beneficios, como a economia de
tempo. Além do sistema operacional ajudar na otimizagcéo de tempo para realizar
certas atividades, ele ajuda a diminuir riscos de erros, com os softwares é
possivel fazer acompanhamento de informagdes em tempo real de indices que
favorecem ou prejudicam o desempenho da empresa, possibilitando tomar

decisdes e resolucdes rapidas, tornando a equipe mais eficiente.

A comunicacdo também passou por modificagdes internas com a
implementagdo de aparelhos eletrdbnicos no ambiente de trabalho, as
telecomunicagbes aumentaram significante a velocidade de producéo,

facilitando a comunicagao entre as equipes, departamentos e empresas.
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O facil acesso de dispositivos mdveis nas empresas possibilitam aos
colaboradores realizar reunides, cursos e palestras online, sem a necessidade

de se reunirem em um ambiente fisico.

Ja na parte externa o maior uso da comunicagao digital € para aumentar
o conhecimento da empresa e atrair novos clientes, através de anuncios e
vendas online, possibilitando que clientes possam conhecer e adquirir seus

produtos e servigos sem sair de casa.

A industria global é marcada pelo intenso uso da tecnologia e por conta
disso, modelos de trabalhos flexiveis comegaram a surgir gragas aos avangos
tecnolégicos e aparelhos eletronicos. O home office, também conhecido como
trabalho remoto, se tornou popular e desejado por seus horarios flexiveis,
possibilitando os trabalhadores desse modelo obter equilibrio entre a vida
pessoa e profissional, permitindo tarefas fora do horario do expediente e

fornecendo economia de tempo.

Outro modelo de grande destaque € o trabalho hibrido, que diferente do
home office que é exclusivamente remoto, o hibrido possui combinagdes entre o
local de trabalho e locais remotos que requer coordenacdes de horarios e locais.
Essas novas praticas trazem consigo inUmeras vantagens em comparagao aos
meétodos antigos, permitindo um alcance ampliado de pessoas nos meios
digitais, agilidade nos processos, facilidade nas comunicagdes, economia de

recursos e principalmente de tempo.
4.2. Novas praticas na gestao de pessoas

A gestédo de pessoas é formada pelo conjunto de técnicas responsaveis
por gerar o capital de pessoas, prezar pelo bem-estar dos funcionarios,
administrar as habilidades, conhecimento e experiéncia de seus colaborados. E
nos ultimos 10 anos, essa gestao tem se moldado e evoluido significativamente
cada dia mais por varias teorias e praticas inovadoras que refletem em

mudancgas tecnoldgicas, sociais e culturais.
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4.2.1. People Analytics

Segundo SUELEN HOFRIMANN (2020), um perfil analitico € um método
que busca direcionar e melhorar as tomadas de decisbes dos Recursos
Humanos (RH) através de analise de dados relacionados as pessoas da
organizacgéao. O objetivo desse estudo é coletar analise, melhorar o recrutamento,
retencdo, desempenho e desenvolvimento dos funcionarios além de prever
tendéncias e identificar problemas antes que eles acontecam, tudo isso com

ajuda da inteligéncia artificial.

“As empresas precisam de dados para descobrir o que faz
as pessoas se unirem, o que faz as pessoas ficarem, quem
€ mais suscetivel a ser mais bem-sucedido e o que
podemos fazer para amadurecer nossa capacidade de
liderancga, o atendimento ao cliente e a inovacédo. E todas
estas questdes podem ser diretamente respondidas por
um processo bem feito de People Analytics”. (Josh Bersin,

fundador e CEO da Bersin & Associates).
4.2.2. Employee Experience

Surgiu a partir de estudos relacionados a cultura organizacional das
empresas, constatando que a produtividade, motivacdo e engajamento dos
funcionarios sdo essencial e podem garantir o sucesso da companhia. A partir
desse estudo as empresas comecgaram a criar estratégias para melhorar as
experiéncias de seus colaboradores criando um ambiente positivo e motivador,
promovendo o bem-estar e oferecendo boas condi¢gdes de trabalho, horarios
flexiveis, beneficios e auxilios. Buscando sempre por feedback, para

acompanharem a satisfagao dos colaboradores e inovacao constante.
4.2.3. Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)

Séao conceitos fundamentais na gestdo modernas, as mudangas sociais
visam conscientizar e combater pautas sobre preconceito, discriminagao e
exclusdo social criando uma educagao coorporativa e mudangas internas

buscando criar um ambiente mais justo e igualitario.
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= Diversidade refere-se a variedade de caracteristicas e diferencas
entre as pessoas, como raga, etnia, género, faixa etaria, orientagcéo
sexual, deficiéncias e outras caracteristicas individuais

» Equidade, por sua vez €& responsavel por promover a justica e
garantir que todos tenham acessos as mesmas oportunidades,
analisando a dificuldade e necessidade de cada individuo gerando
solugdes que reduzem a desigualdade.

» Incluséo por fim, é a diversidade e equidade em agcdo no ambiente
de trabalho, certificando que as pessoas se sintam valorizadas,
respeitas e seguras sendo quem Sao sem precisar se preocupar

com a integridade fisica e mental.

4.2.4. Aprendizado continuo

Nao se trata apenas de aprimorar as habilidades na fungédo atual, é
necessario estar sempre antenado as novidades e mudangas, adquirindo novas

habilidades e conhecimentos de forma constante.
4.2.5. Upskilling

E o processo de ensinar novas habilidades e expandir o conhecimento ja
existente dos funcionarios, para fazer ainda melhor o trabalho que ja estava

sendo feito.
4.2.6. Reskilling

Esta relacionado a conhecer e aprender novas habilidades através de
treinamentos e a partir disso realizar um trabalho diferente do atual. Essa técnica
€ utilizada para a requalificagao do funcionario para que ele possa ocupar um
novo cargo, geralmente isso acontece através de uma transformacgao digital

onde equipamentos automatizados diminuem a necessidade de mao de obra.

E importante que essas teoria e estratégias estejam englobadas na rotina
das colaboragdes, para que as empresas estejam preparadas para as

constantes mudancas do mercado de trabalho. Apostar no conhecimento e o
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bem estar dos funcionarios é a garantia de um ambiente harménico, de alta

produtividade e bons resultados.
4.3. Tecnologias aplicadas na gestao de pessoas

A tecnologia na gestao de pessoas comecgou alavancar nas décadas de
1970 e 1980, quando grandes empresas como Google, Microsoft e Amazon
comegaram com o0s primeiros sistemas de informatizados de gestao de recursos
humanos, automatizando processos basicos, como a contabilidade e folha de

pagamento que eram os dados mais sujeitos a erros humanos.

Segundo LISABRASIL (2023), com a chegada de computadores pessoais
nas empresas e softwares® mais avangados em 1990 e 2000, a tecnologia
aplicada nao se tratava apenas da automatizacéo de registros simples, além da
folha de pagamento, a integracao de dados mais completos em tempo real como
0 gerenciamento de beneficios, avaliacdo do desempenho da empresa
permitindo um acompanhamento mais preciso e o recrutamento de selegao
digital, que comegou a se tornar popular com o surgimento de plataformas como

o LinkedIn®, permitindo a busca de vaga de emprego online.

Entre 2010 e 2020 empresas pequenas e medias comegaram a utilizar a
tecnologia nuvem que transformou o sistema de gestdo em funcgdes
simplificadas, ndo sendo mais exclusivo a grandes empresas por conta do alto
custo de infraestrutura, oferecendo para todas as empresas solugdes mais
acessiveis e flexiveis. Outra mudanga que facilitou ndo somente a gestdo do RH,
mas também de todos os funcionarios foi a implementacido de aparelhos
eletrénicos no ambiente de trabalho. Através de aplicativos fornecidos pela
empresa, € permitido que informacgoes e tarefas simples sejam feitas pelo préprio
funcionario, como a marcacao de espelho de ponto, acessar comprovantes de

pagamento, assinatura de férias, atualizacdo de informagdes pessoais no

8 Softwares - é uma sequéncia de instrugdes escritas para serem interpretadas por um
computador para executar tarefas especificas. Também pode ser definido como os programas.
® Linkedin - Plataforma de midia social focada em negécios e emprego que funciona através de
sites e aplicativos moveis.
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sistema ou até mesmo participacdo de treinamentos e avaliacbes de

desempenho digital.

O trabalho remoto e hibrido comecaram a se tornar relevante com a
utilizacdo de aparelhos eletrénicos, aplicativos e ferramentas como Zomm,
Teams, Slack e Discord que se tornaram essenciais nesse meio permitindo que
tarefas sejam feitas fora do ambiente de trabalho. Além disso a inteligéncia
artificial se tornou uma ferramenta essencial no campo de gestao, facilitando a

realizacao de processos burocraticos.
4.4. Revolugao dos recursos humanos até a era digital

A gestdo de pessoas comega muito antes de serem implantadas em
empresas, ao longo da historia da humanidade ha registro de varias praticas de
trabalhos onde havia necessidade de organizar e coordenar um grande numero

de pessoas para a realizagao de trabalhos.

Na antiguidade, as antigas civilizacbes dos povos Orientais por volta de
a.C, era costume encontrar trabalho escravo em grandes propriedades onde era
realizado a exploragao da mao de obra, sem nenhum tipo de remuneracao. No
Egito por exemplo, nas construgdes de grandes piramides, trabalhadores eram

pagos com necessidades basicas e alimentos.

Ja na idade média por exemplo, entre os séculos IX e XV, mostra o
feudalismo que é um sistema politico, econémico e social, dividido em trés
classes: clero, nobreza e servos, onde a nobreza era a classe mais alta, donas
das propriedades, responsaveis pela gestao de leis, concesséo de beneficios e
administracdo da justica que exercia poder sobre as demais classes. Os
trabalhos eram direcionados diretamente na agricultura, no trabalho artesanal,
em comércios e 0 método de pagamento era realizado em troca de protecéo,

bens, favores e pagamento em espécie de moedas em prata, ouro ou cobre.

A chegada idade moderna, aproximadamente nos séculos XV e XVIII foi
marcado pela expansao do mercado de trabalho, com o surgimento das

primeiras industriais, o trabalho assalariado comegou a se tornar comum tendo
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pagamentos em dinheiro por seu trabalho, a economia de trabalho se tornou
mais desenvolvida e os trabalhos comegaram a ser compativeis a demanda de

trabalho.

Com a evolugao dos periodos historicos, a idade contemporanea trouxe
consigo inumeras transformacgdes tecnologicas, econdmicas e sociais. O
mercado de trabalho segue evoluindo cada dia mais com a ajuda da tecnologia
e através disso, tarefas manuais se tornaram automatizadas principalmente no
setor industrial, novos trabalhos surgiram como desenvolvedor de software e
aplicativos, engenheiro de inteligéncia artificial, desenvolvedor de jogos, gerente

de e-commerce, esses e muitos outros através dos avangos tecnoldgicos.

As formas de pagamento evoluiram junto com o mercado de trabalho, s&o
utilizados nos tempos atuais cheques, depdsito bancario, transferéncias
eletrbnicas, pagamentos via carteiras digitais. A jornada de trabalho se tornou
proporcional com o salario dos servicos do mercado de trabalho, as horas
trabalhadas além da jornada s&o consideradas horas extras que podem ser
remuneradas com folga ou acréscimos no salario. As empresas podem fornecer
além do salario, beneficios de seguro de saude, cartdo alimentagdo e outras

bonificagdes.

5. PESQUISA DE CAMPO

A fim de verificar se problema central dessa pesquisa realmente permeia
a pratica das organizagdes foi necessario a elaboragao e aplicagdo de uma
pesquisa de campo. O intuito além de confirmar o problema apresentado é de
também descobrir e analisar oportunidades e desafios que os gestores de RH
encontram na hora de lidar com as tecnologias que sao implantadas para o
aprimoramento das atividades da empresa e dos proprios gestores. O
questionario foi desenvolvido através do Google Forms e distribuido através das
redes sociais como Instagram e WhatsApp.
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5.1. Resultados da Pesquisa de campo

Nessa etapa sdo apresentados os resultados da pesquisa com as devidas

leituras e analises.

A primeira questdo buscou entender o publico que participou da pesquisa

para saber como estes entendem o uso da tecnologia nos processos.

Grafico 1 - Qual sua faixa etaria?

i 16 a 24 anos

__-‘ @ 25 a 20 anos
31 a 45 anos

@ + 45 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.

E possivel observar que a maior parte dos entrevistados possui entre 16
a 24 anos com 47,1%. Em segundo lugar de 25 a 30 anos com 27,1%. Em
terceiro lugar de 31 a 45 anos com 22,4% e em quarto lugar + de 45 anos com
3,5%.

No segundo grafico foi perguntado se a empresa onde trabalham, fazem

uso de tecnologias ou ferramentas de softwares.
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Grafico 2 - Vivemos em uma sociedade da era digital, com softwares e
redes sociais que tem o objetivo de facilitar o dia a dia das pessoas e dos
processos, e melhorando a comunicagao entre todos. Nesse sentido a
empresa onde vocé trabalha faz uso dessas novas tecnologias/

ferramentas?

P Sim
® Mo
¥ Parcialmeante

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.

E possivel observar que 80% fazem uso de tecnologias e softwares,

14,1% o fazem de maneira parcial e 5,9% nao fazem.

No terceiro grafico as pessoas responderam se utilizam tecnologia nas
atividades que desempenham.

Grafico 3 - Na area onde vocé atua, é utilizada alguma tecnologia

como suporte principal nas atividades que desempenham diariamente?

@ 5im. semgpre

B As veres
Raramente

@ Nao utiliza

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.
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Os resultados mostram que 71,8% dizem fazé-lo sempre, 17,6% as vezes,

7,1% néao utilizam e 3,5% raramente.

No quarto grafico foi perguntado se a tecnologia melhorou o desempenho

das atividades.

Grafico 4 - Em relagao a questao anterior, o uso da tecnologia melhorou o

desempenho das suas atividades?

@ sim
& Naz
Parcialmenla

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.

E possivel observar que 75,3% diz que uso da tecnologia melhorou o
desempenho de suas atividades, 16,5% diz ter acontecido parcialmente e

8,2%n4ao0.

No quinto grafico foi questionado se a empresa oferece treinamento para

os colaboradores em relagao as tecnologias para melhorar o desempenho.

Grafico 5 - Sua empresa oferece treinamento para os colaboradores, em
relagao as tecnologias adotadas como forma de melhorar seu

desempenho?

@ Sim

@ Freguentements
Rararmente

® Munca

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.
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Observa-se que 40% dos entrevistados disseram que a empresa oferece

treinamentos, 30,6% raramente, 16,5% frequentemente, 12,9% nunca.

No grafico sexto foi perguntado se as pessoas concordam que a tecnologia &

fundamental para o sucesso da organizagao.

Grafico 6 - No ambiente empresarial, o uso de tecnologias tem se tornado
fundamental e extremamente necessario para a garantia do sucesso da

organizagao. Vocé concorda com essa afirmagao?

@ Sim
@ Nio

Parcialmante

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.

E possivel observar que 85,9% concordam que o uso de tecnologias é
fundamental e necessario para o sucesso da organizagao, enquanto 12,9% concordam

parcialmente e 1,2% n&o concordam.

A sétima questao buscou analisar se as pessoas tém dificuldades em lidar

com as tecnologias atuais.

Grafico 7 - Em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa pouca dificuldade e 5
muita dificuldade, qual seu grau de dificuldade em lidar com as tecnologias

atuais?
60

45 (52,9%)

40

20

16 (18,8%) 15 (17,6%)
1(1,2%)
]

1 2 3 4 5

8 (9,4%)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.
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E possivel observar que a maior parte dos entrevistados relata ter pouca

ou quase nenhuma dificuldade com uso de tecnologias da seguinte forma, 52,9%
com pouca dificuldade, seguido 18,8%, 17%, 9,4% e 1,2%, sendo que este ultimo

representa o grupo que diz ter muita dificuldade.

A proxima questao buscou entender se as empresas que adotaram o uso

de tecnologias obtiveram melhores resultados.

Grafico 8 - Em sua opinidao, ao adotar novas tecnologias para gestao dos

processos, sua empresa obteve melhores resultados?

® Sim
® Nio
Parcialmente

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.

A maior parte dos entrevistados, 72,9%, disseram que sim, houve melhor
resultado, enquanto 22,4% diz que os resultados foram parcialmente melhores

e 4,7% nao teve a percepgao de melhora.

A nona questdo perguntou se a empresa utiliza alguma ferramenta de

software para cuidar dos colaboradores, na parte de gestdo de pessoas.
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Grafico 9 - Em relagcao a gestao de pessoas, especificamente, é utilizada
algum software ou ferramenta para cuidar dos colaboradores? Se sim,

qual deles?

@ Registro de Pontos

® Gestéo de Desempenho

@ Intranet

@ Gestao de Beneficios

@ Andlise de Dados precisos ( Power Bi)
@ Avaliagao 360°

@® Software com armazenamento em
nuvem

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.

Os entrevistados apontaram diversos softwares que sao utilizados, sendo
o principal deles o registro de ponto com 58,8%, seguido de 15,3% utilizado na
gestao de desempenho, 8,2% intranet, 8,2% software com armazenamento em
nuvem, 3,5% avaliacédo 360° e analise de dados (Power Bi) e 2,4% gestao de

beneficios.

A proxima questao indagou os entrevistados se a tomada de decisdes foi

afetada positivamente pelo uso de tecnologias.

Grafico 10 - Vocé concorda que as tecnologias digitais trazem dados mais

precisos e eficientes na hora de tomar uma decisao?

& Sim
& Nio
Parcialmente

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.
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A grande maioria, 77,6%, disseram que sim, a tomada de decisao ficou
mais eficiente e precisa, enquanto 20% disseram que parcialmente e 2,4% que

nao mudou nada.

A ultima questdo buscou entender o quanto a transformacédo digital foi

importante e relevante para a vida profissional.

Grafico 11 - Classifique de 1 a 5, onde 1 é pouco relevante e 5 muito
relevante, em relagao aos aspectos da transformacgao digital listados

abaixo, o quanto eles sao ou foram relevantes em sua vida profissional?

I 3 s IS
40

0
Desenvolvimento Pessoal  Estabilidade na Carreira  Agilidade nos Processos Automatizacao das Crescimento da Empresa
Atividades

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo,
2024.

Agilidade nos processos teve mais relevancia, se destacando entre os
entrevistados, enquanto estabilidade na carreira ocupa segundo lugar, depois
automatizacao das atividades, desenvolvimento pessoal e por fim crescimento

da empresa.
PROPOSTAS DE MELHORIAS

O intuito dessa pesquisa foi o de estudar e entender como esta a gestao
de pessoas na era digital, pois com tanta tecnologia, com avangos cada vez
maiores nos softwares de gestdo e na comunicagao através das redes sociais,
sera que liderar as pessoas tornou-se mais facil ou mais dificil? Nesse sentido
analisar as oportunidades e os desafios que os gestores estao enfrentando para
adaptar as tecnologias, se adaptar e moldar a forma de liderar a essa nova

realidade se faz necessario para que todos consigam atingir os objetivos
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individuais e organizacionais. Visto que a pesquisa de campo foi feita e seus

resultados analisados, serdo listadas algumas sugestdes de melhorias para

facilitar a o dia a dia dos gestores, séo elas:

= Oferecer treinamento constante para os diversos departamentos da
empresa;

= Ter uma plataforma remota para ajudar os colaboradores a acessar o
treinamento;

= Registro de pontos digital via aplicativo/ plataforma digital;

= Ter uma plataforma digital para avaliagdo 360° e avaliagéo individual;

= Criar um site/ aplicativo que consiga colocar todas essas informacoes

em conjunto;

Os gestores podem realizar o treinamento 1 vez no més ou quando visto
que é necessario. A plataforma remota podera ser utilizada quando houver
duvidas ou relembrar os assuntos transmitido durante o treinamento. O registro
de ponto é utilizado quando o sistema proprio da empresa nao pode ser utilizado,
entdo com ele, o colaborador consegue digitalmente inserir sua marcacéao de
ponto. A plataforma de avalicdo sera utilizada quando a empresa avaliar os
departamentos a cada 2 semestres. E com isso, o0 site sera um apoio importante

para os gestores dentro da organizacgao.

Imagem 1 — Proposta de Melhoria “WeConect” (Pagina inicial)

i WeConect Inicio Sobre Servicos Recursos Eventos Depoimentos Contato & & &

Comunicacao
Empresarial
Simplificada

O T 1 ™

Fortalecendo equipes através da conexao.
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Fonte: Elaborado pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2024.

Imagem 2 — Proposta de Melhoria “WeConect” (Servigos)

i We C onect Inicio Sobre Servicos Recursos Eventos Depoimentos Contato LV 1

Potencialize sua
Comunicacao

Ferramentas inteligentes para equipes inteligentes

&\
Fonte: Elaborado pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2024.

Imagem 3 — Proposta de Melhoria “WeConect” (Comunicagao)

i weconect Inicio Sobre Servicos Recursos Eventos Depoimentos Contato & . &

SERVICOS

A

GESTAO DE PROJETOS VIDEOCONFERENCIAS TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Organize e monitore o progresso de suas tarefas e Realize reunides virtuais sem complicacoes, Consultoria de RH com foco em TREINAMENTO E
projetos, garantindo que todos os membros da equipe proporcionando comunicacio clara e conectividade, DESENVOLVIMENTO

estejam atualizados e coop 1o efici indep da localizacéo.

Fonte: Elaborado pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2024.
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Imagem 4 — Proposta de Melhoria “WeConect” (Recursos)

a weConect Inicio Sobre Servicos Recursos Eventos Depoimentos Contato & L &

RECURSOS

Avaliacao 360° Espelho Ponto Avaliacao de Desempenho

Método de avaliacio de desempenho que considera a Relatério que registra a jornada de trabalho de um Processo sistemnartico que mede e analisa a
opinifio de diversas pessoas sobre um funcionario, funciondrio, incluindo a entrada, saida, intervalos e performance dos colaboradores de uma empresa
incluindo o préprio avaliado, seus colegas, lideres e horas extras

subordinados

SAIBA MAIS
SAIBA MAIS

Fonte: Elaborado pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2024.
CONSIDERAGAOES FINAIS

Levando em consideragdo a situagdo problema e as hipoteses
apresentadas no decorrer da pesquisa foram destacados aspectos positivos e
negativos encontrados tanto na bibliografia, quanto na pesquisa de campo.
Nesse sentido € possivel concluir que o uso da tecnologia traz diversos
beneficios, hora positivos, hora negativos, em todos os departamentos da
empresa, inclusive na area de Recursos Humanos que envolve a gestdo de
pessoas.

Essa tecnologia pode ser utilizada todos os dias no processo da
transformacdo digital e os gestores precisam saber dar o treinamento e
orientagdo corretos para os seus colaboradores. Para que isso aconteca, cada
departamento precisa determinar qual a melhor ferramenta que cada setor
precisa utilizar, além de treinamentos constantes, utilizando os meios digitais que
a propria tecnologia vem disponibilizando e se desenvolvendo ao decorrer do
tempo. Com isso foi criado um site/plataforma digital que a empresa pode utilizar
para melhorar a interagao e ter um acesso mais rapido com os colaboradores e
uma pagina para possiveis duvidas. E com isso, o site vai facilitar encontrar os
treinamentos ja aplicado e o acesso novamente pode ser feito a qualquer

momento. Estardo disponiveis nessa plataforma as avalicbes de desempenho,
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espelhos ponto dos colaboradores, intranet dentre outros, permitindo essa

interacao mais eficaz.
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APENDICE ‘A’

Questionario elaborado pelas autoras a fim de complementar sua hipétese

e argumentacao, sem prejuizo da unidade central do trabalho com resultados

empiricos analisados e comentados no decorrer do artigo.

1.

Qual sua faixa etaria?

( )16a24anos ( )25a30anos ( )31ad45anos ( )+45anos

2.

Vivemos em uma sociedade da era digital, com softwares e redes sociais
que tem o objetivo de facilitar o dia a dia das pessoas e dos processos, e
melhorando a comunicagao entre todos. Nesse sentido a empresa onde

vocé trabalha faz uso dessas novas tecnologias/ferramentas?
( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente

Na area onde vocé atua, é utilizada alguma tecnologia como suporte

principal nas atividades que desempenham diariamente?

( )Sim,sempre ( )Avezes ( )Naoutilizam ( )Raramente

Em relagédo a questao anterior, o uso da tecnologia melhorou o desempenho

das suas atividades?
( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente

Sua empresa oferece treinamento para os colaboradores, em relacdo as

tecnologias adotadas como forma de melhorar seu desempenho?
( )Sim ( )Frequentemente ( )Raramente ( )Nunca

No ambiente empresarial, o uso de tecnologias tem se tornado fundamental
e extremamente necessario para a garantia do sucesso da organizagao.

Vocé concorda com essa afirmagao?

( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente
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7.

10.

11.

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa pouca dificuldade e 5 muita

dificuldade, qual seu grau de dificuldade em lidar com as tecnologias atuais?

()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Em sua opinido, ao adotar novas tecnologias para gestdo dos processos,

sua empresa obteve melhores resultados?
( )Sim ( )N&o ( )Parcialmente

Em relagdo a gestdo de pessoas, especificamente, € utilizado algum

software ou ferramenta para cuidar dos colaboradores? Se sim, qual deles?
( ) Registro de ponto

( ) Gestédo de desempenho

() Intranet

() Gestao de Beneficios

() Analise de dados precisos (Power Bi)

( ) Avaliagédo 360°

( ) Software com armazenamento em nuvem

Vocé concorda que as tecnologias digitais trazem dados mais precisos e

eficientes na hora de tomar uma decisao?
( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente

Classifique de 1 a 5, onde 1 é pouco e 5 muito relevante, em relagao aos
aspectos da transformacgao digital listados abaixo, o quanto eles sdo ou
foram relevantes em sua vida profissional?

a) Desenvolvimento Pessoal

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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()1 ()2 ()3 ()4 ()3

c) Agilidade nos Processos

()1 ()2 ()3 ()4 ()3

d) Automatizacdo das Atividades

()1 ()2 ()3 ()4 ()3

e) Crescimento da Empresa

()1t ()2 ()3 ()4 ()3



