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RESUMO: O aplicativo tera a finalidade de auxiliar os usuarios de transporte publico
no seu cotidiano, a partir da georreferenciacdo dos 6nibus, contribuindo para a
movimentacgdo rapida e eficaz de pessoas, tem como énfase a disponibilizacdo de
horarios, avisos e novas rotas. A logistica dos 6nibus afeta totalmente a sociedade
local, pois através do mesmo, é necessario pontualidade e a localizagao correta ou
préxima de seu destino.
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1. INTRODUGAO

No contexto atual, a tecnologia da geolocalizagao vem sendo implantada pela
sua imprescindibilidade na logistica de transporte. Nesse sentido, o artigo tem como
finalidade implementar um aplicativo que facilite 0 mapeamento da localizagdo dos
transportes publicos no municipio de Santa Barbara D’Oeste, divulgando informagdes
necessarias, como os itinerarios e os respectivos horarios e buscando suprir parte dos
problemas que interferem na qualidade do atendimento aos usuarios. Essa tese foi
designada a fim de colocar em pratica uma ferramenta que auxilie os passageiros na
disponibilizacdo de percursos utilizados pela empresa Nova Via.

Em virtude de relatos e experiéncias relacionadas a insuficiéncia do transporte
urbano, esta pesquisa se justifica pelo estudo por tras dos atrasos das linhas ou
alteracdo de rotas sem o conhecimento do usuario, dificultando sua locomocéo. O
principal revés ¢é a ineficiéncia dos horarios, como diminuir o tempo de espera no ponto
de 6nibus, de modo que ajude a comunidade dependente do servigo publico de
transporte. O aplicativo Via Track tera a funcéo de resolver o problema apresentado,
além disso sera divulgado nos 6nibus o funcionamento do sistema, mantendo a
empresa e a prefeitura cientes da satisfagdo dos passageiros.

A metodologia escolhida foi a pesquisa de campo de carater quantitativo, na
qual o principal instrumento sera os questionarios e entrevistas, além das pesquisas

bibliograficas com o uso de livros, documentos, artigos e sites.

2. TRANSPORTE PUBLICO

Esse capitulo abordara o significado, a origem e a influéncia dos transportes
publicos na construgdo de uma metrdpole, pois esse sistema se tornou vital para uma
grande parcela da populagdo, que depende dele para o exercicio de atividades do
cotidiano.

Na opiniao de BORGES (2006), o transporte publico €, resumidamente, um
meio de deslocamento nao individual, realizado em areas urbanas, para o uso diario
dos cidadaos. Geralmente, o controle dos passageiros do transporte coletivo urbano
é realizado por roletas ou catracas, com o pagamento sendo efetuado com dinheiro
ou por vale-transporte. Algumas empresas que fornecem esse servigo exigem um
bilhete, normalmente impresso, de passagem individual, sendo este fundamental para

o embarque e transportacédo do cidadéo.
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A mobilidade urbana se trata da capacidade de deslocamento de pessoas e
bens no espaco urbano para a realizacdo de suas atividades cotidianas
(trabalho, abastecimento, educacao, salde, cultura, recreagdo e lazer), num
tempo considerado ideal, de modo confortavel e seguro. (VARGAS, 2008, p.
322).

2.1. A origem do transporte publico

Segundo LOPES (2018), a origem do primeiro sistema de transporte publico
urbano foi em 1662 com o francés Blaise Pascal (1623 — 1662), matematico e inventor,
para suprir a necessidade da populagao parisiense (aproximadamente meio milhdo
de pessoas) da época, que se deslocavam, na maioria das vezes, a pé. Pascal, para
facilitar a vida dos cidadaos, desenvolveu um sistema de transporte coletivo de
carruagens com itinerarios fixos, tarifa e horarios regulares.

Na inauguracédo do sistema, a sociedade da época vivenciou problemas de
mobilidade pertinentes na contemporaneidade: a superlotacdo dos veiculos devido a
pouca disponibilidade de vias.

O sistema, portanto, teve um sucesso parcial, pois foi encerrado por problemas

de administragao.

2.1.1. No Brasil

LOPES (2018) afirma que, em 1808, com a chegada da Familia Real ao Brasil,
o povo tinha que percorrer a distancia necessaria para chegarem a corte, para chegar
a cerimbnia no palacio e tentar alguns favores, perdées ou mesmo beneficios reais,
além de tentarem agradar o rei.

Para a resolucédo do problema, em meados de 1817, o rei D. Jodo VI assinou
um decreto que autorizava que um dos empregados da corte a explorar um servigo
de carruagens para realizar viagens de aproximadamente 50 quildmetros. Os lugares
eram numerados e as passagens custavam oito réis.

Logo, mesmo que tenha se originado ha um tempo, esse servico ainda €
essencial na vida das pessoas na atualidade.



Psuladouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

3. AIMPORTANCIA DO TRANSPORTE PUBLICO

Neste capitulo sera enfatizado a influéncia do transporte publico sobre o
cotidiano da populacao e a necessidade de melhorias do servigo, como a reducéo de
tempo de viagem e espera.

No cenario atual, é indiscutivel o quéo fundamental € o transporte publico, ja
que tal tipo de servigo, exerce efeito sobre o cotidiano de grande parte da populagao.
A partir dele, os individuos tém maior acessibilidade aos servigos basicos presentes
na cidade. Sob essa analise, € primordial que o deslocamento a ser feito seja eficiente,
de modo que os horarios nos itinerarios sejam respeitados, e o tempo gasto pelo
passageiro no transporte seja otimizado. (CARDOSO, 2008 apud OLIVEIRA, 2011)

A qualidade do servigo prestado pelos 6nibus coletivos € visivel através do
‘feedback’ dos usuarios e funcionarios, de maneira comparativa com as demais
opcoes disponiveis, tendo como resultante a disparidade entre as expectativas e as
perspectivas do servico realizado. (LIMA e GUALDA, 1995 apud SORRATINI, 2008).

As precariedades dos transportes publicos coletivos agravam os problemas
referentes a congestionamentos, poluicdo e queda na qualidade de vida
urbana, fatores que impactam negativamente a vida das pessoas e as

diversas atividades sociais e econdmicas, que sao indispensaveis para
reparar a dindmica urbana. (CARDOSO, 2007, p.4).

Tipos de transporte utilizados por
brasileiros.

m Carro préprio ™ Motos m®Transporte publico Outros

Populagao nacional: 215,3 milhdes (2022).
Fonte: IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Avancada). Acesso em: 11 set.

2024. Elaborado pelos autores.
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O grafico acima apresenta o percentual de usuarios que utilizam diferentes

modais, indicando um alto indice do uso do transporte publico.

3.1. Otimizagao de tempo do passageiro

Com o desenvolvimento desenfreado populacional, a mobilidade urbana se
tornou um desafio para as pessoas, ja que o deslocamento rapido entre pontos das
cidades transformou-se em um dos fatores que influencia diretamente na qualidade

de vida.

De acordo com a pesquisa Viver em Sao Paulo: Mobilidade Urbana, realizada
em 2020 pela Rede Nossa Sao Paulo em parceria com o Ibope Inteligéncia, os
usuarios do transporte coletivo gastam diariamente em suas viagens cerca de 2 horas
e meia. Acerca de tal dado, é perceptivel que o tempo de trajeto e de espera € um dos
fatores que contribui para a os obstaculos no trafego de pessoas, 0 que ocasiona na
desidia do meio de locomocao, que influencia diretamente na produtividade dos

passageiros, gerando a insatisfagéo do grupo.

Sob essa analise, a discussao da redugédo do tempo de viagem e de espera,
tem como proposito avaliar a disposigdo dos Onibus coletivos e se é garantido que o
usuario chegou ao destino sem se atrasar. A partir disso, € preciso pensar numa
solucdo que atenda as necessidades dos passageiros, e utilize como base a

recomendacao deles.

Entre as acBes objetivas que poderiam melhorar a experiéncia no transporte
publico nas cidades, os entrevistados elencaram, independente do meio
utilizado, o investimento na manutencéo e preservagao do transporte publico
(29,6%); o desenvolvimento de tecnologias que informem o horario do 6nibus,
trem ou metrd (21,0%); informacao de horarios de maior congestionamento
(16,1%); divulgacdo de dados atualizados sobre ruas e avenidas
congestionadas (11,6%); a sinalizacdo de pedestres (11,5%); e o
investimento em recursos visuais para identificar a lotagao de 6nibus, metros
e trens (10,1%).
(Sebrae, 2022)

Diante das informagdes apresentadas, é perceptivel a relevancia do servigo

basico para a populagao e a urgéncia de medidas para melhorar o desempenho do

meio locomotivo.

4. APLICATIVOS QUE UTILIZAM A GEOLOCALIZAGAO

Com o avanco tecnolégico, aplicativos para smartphones se tornaram uma

opgao eficiente para a sociedade, seja ele para geolocalizagédo, entretenimento,
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comunicagdo ou informagdo. Diante dessa necessidade, houve o surgimento de
aplicativos para transporte particular e publico que trouxe o favorecimento dos
cidadaos para locomogao.

Nesse contexto, SERRANO e BALDANZA (2017) aponta que a empresa Uber
foi criada em 2009 por Travis Kalnick e Garrett Camp em Sao Francisco sendo pioneira
na area, o aplicativo mével é usado para conectar passageiros com motoristas que
transportam pessoas em troca de uma remuneracao financeira.

Logo, concorrentes como a 99 e a Moovit surgiram. A Moovit, por sua vez, tem
um diferencial, um foco direto ha mobilidade urbana associada ao transporte publico
coletivo, que a fez ter destaque nesse setor.

Para atender as demandas crescentes nos sistemas de transporte urbano
devido a sua complexidade, o uso de sistemas cibernéticos representa uma das
inovagbes tecnolégicas mais promissoras (CHAVES, 2011 apud FRANCOSO;
MELLO, 2016)

Fig 1: Frequéncias do uso de aplicativos de transporte

Fig 2: Informacgbes mais relevantes disponiveis nos aplicativos

Frequéncia do uso de aplicativos de Informagdes mais relevantes
transito disponiveis nos aplicativos

W Apenas em congestionamentos
1009 | Congestionamentos

Pontuais
W Apenas em novos trajetos 80/

m Velocidade Média

® Perigos na Via

‘ W Radares

) I mPolicia
Fonte: Pluris,2016

O gréfico 1 retrata de que forma é utilizado os aplicativos de transito e com que

Apenas em situacdes de transito 60
intenso

u Eventualmente em locais
desconhecidos durante viagens

~

0

409
M Sempre

0

frequéncia é usado. Ja no grafico 2 é abordado o percentual das informagdes mais
relevantes das plataformas.

4.1 Aplicativo Moovit

De acordo com Carmel (2013) apud Frangoso e Mello (2016) o aplicativo Moovit
langado no mercado israelense em 2012 tem como objetivo fornecer a troca de

informacgdes em tempo real sobre o transporte publico nas principais cidades da
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América do Norte e do Sul, Europa e Asia. Além disso, proporciona relatérios para
empresas de transporte coletivo e o governo, planejando os servigos oferecidos de
acordo com a demanda real de cada local e dispensando a necessidade de pesquisas
de campo.

Desta forma, visto as invengdes tecnoldgicas promissoras para o transporte da
comunidade, torna-se imperioso que este mecanismo citado no decorrer do artigo
alcance todo o territério nacional, aprimorando o cotidiano dos usuarios de transporte
publico.

5. PESQUISA QUANTITATIVA DE CAMPO

Foi realizada uma analise quantitativa, por meio de um questionario online,
enviado aos usuarios de transporte, com uma amostra de 78 participantes. O principal
objetivo foi avaliar a qualidade do servigo executado pela empresa Nova Via, para que
os feedbacks recebidos sejam aplicados para a melhoria do desempenho dos 6nibus
coletivos em Santa Barbara d’ Oeste.

Grafico 1: Em uma escala de 1 a 5, qual é o seu grau de satisfagdo com o
sistema de transporte publico?

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfagdo com o sistema de transporte publico?
78 respostas

60

45 (57,7%)

40

20

14 (17,9%) 14 (17,9%)

2 (2,6%) 3 (3]8%)

Fonte: proprios autores.
Analisando o grafico com as respostas, pode-se considerar que o modal publico

atual ndo satisfaz as condi¢cdes dos passageiros.

Grafico 2: Vocé ja enfrentou problemas relacionados ao transporte publico

municipal? Se sim, quais?
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Vocé ja enfrentou problemas relacionados ao transporte publico municipal? Se sim, quais? (Pode
escolher mais de uma opg¢éo).

78 respostas

Atraso de vias. 43 (55,1%)

Variagao de rota.
Perca por ndo cumprimento de... 40 (51,3%)
21 (26,8%)

21 (26,9%)

Motorista ignorou passageiros...
Falta de higiene.

Assaltos ou acidentes.

Nao vivenciei nenhum dos impr... 18 (23,1%)

2 (2,6%)

pouco énibus superlotagéo 1(1,3%)

Fonte: Proprios autores
Os usuarios relataram que os problemas mais recorrentes sdo o atraso de vias

(55,1%) e perda por ndo cumprimento de itinerario (51,3%). Sendo assim, fica
evidente a necessidade dos usuarios terem acesso as informacgdes de horarios exatos

do seu transporte publico.

Grafico 3: O quao importante € para vocé ter a informacao dos 6nibus em tempo
real, através de um aplicativo? Dé uma nota.

0 quéo importante é para vocé ter a informacgéao dos énibus em tempo real, através de um

aplicativo? Dé uma nota.
78 respostas

80

63 (80,8%)

60

40

20
3(3,8%) 4(5,1%)

8 (10,3%)

Fonte: Proprios autores
De acordo com o grafico, a necessidade da existéncia de um aplicativo que forneca
informacdes sobre os 6nibus é presente em 80,8% dos entrevistados, tornando-se

essencial sua criagdo.
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6. APLICATIVO VIATRACK

Levando em consideragcao as pesquisas praticas e tedricas realizadas, foi
levantada a imprescindibilidade de um aplicativo que supra as necessidades dos
usuarios de transporte publico na cidade de Santa Barbara d’Oeste.

ViaTrack =

Sanlt Bérbar

@ @0,
: | cu.n‘-;? ‘
ViaTrack B LS

Imagem 1: Logotipo do aplicativo Imagem 2: Layout do aplicativo

O aplicativo ViaTrack é uma proposta de melhoria para os usuarios de
transporte publico da empresa NovaVia. O design simples tem o objetivo de facilitar o
acesso aos usuarios que possuem dificuldade com a tecnologia.

A primeira imagem retrata a abertura do aplicativo revelando a logo e o design
desenvolvida pelos préprios autores, a segunda imagem conta com o mapa do
municipio de Santa Barbara d’Oeste, a geolocalizacdo dos 6nibus, os pontos mais
proximos e a disponibilidade de rotas de acordo com o destino do cidadao.

O canto superior direito na segunda imagem possui um SAC atendimento ao
usuario, no qual ele podera fazer reclamacdes ou tirar duvidas através da IA e, a
disponibilizagao de itinerarios. O esquerdo, contara com configuragdes do aplicativo,
por exemplo o modo escuro dele.

O campo de pesquisa ao fim da imagem, permite ao utilizador inserir o destino
Ou a via que o usuario precisa para conseguir informagdes sobre os Onibus de sua
necessidade.

6.1 Funcionamento da plataforma

O software responsavel pelo rastreamento dos 6nibus coletivos, o Google
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Transit, foi liberado no Brasil em 2014 e algumas cidades ja utilizam. O propésito do
aplicativo € empregar essa ferramenta na regido. De acordo com o (Google) as
empresas de transporte cadastram as informagdes no formato GTFS, que inclui
arquivos estaticos e em tempo real, e por sua vez, essas informagdes sao integradas
ao Google Maps. Segundo o (GOOGLE TRANSIT,2023) O GTFS realtime tem como
finalidade informar atrasos, alteragdes de trajeto, o nivel de congestionamento, em
contrapartida o GTFS estatico apenas fornece as informag¢des geograficas, sendo
complementado pelo realtime O aplicativo vai ser disponibilizado na “Play Store e na
Apple Store”.

7. CONCLUSAO OU CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresentou o projeto de um aplicativo para smartphones, cujo intuito
€ auxiliar os usuarios do transporte publico urbano a obterem informacdes sobre esse
tipo de servico. Além de fornecer dados em tempo real dos énibus, contara com a
disponibilizagdo de novas rotas, horarios e linhas proximas ao destino desejado.

Através da pesquisa de campo, foi possivel avaliar que 55,1% dos
entrevistados ja enfrentaram problemas com o atraso de vias e 51,3% com a perda
do Onibus por ndo cumprimento do itinerario. Nesse sentido, o software sera
indispensavel para tais situacdes, com a aprovacido e utilizacdo de 80,8% da
populagao.

Portanto, o aplicativo ViaTrack sera uma tecnologia avangada e fundamental
para os usuarios de transporte publico, proporcionando fluidez na logistica da cidade
e auxilio para os cidadaos.

Através das experiéncias dos proprios autores, podemos concluir que o artigo

€ as pesquisas serao essenciais para o publico-alvo e somos
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