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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Sumario executivo
Este plano de negdcio apresenta a empresa ficticia LIMPTEC, uma empresa

que possuira sede na cidade de Pindamonhangaba-SP. A empresa oferece servigcos
de limpeza domeéstica para imdveis de natureza residencial e comercial. Este projeto
foi iniciado na disciplina Gestdo Modelagem e Prototipagem de Negécios.

O enquadramento juridico LIMPETEC, serd na forma de Micro Empresa,
contado com uma unica proprietaria que tem como missdo fornecer prestagdo de
servicos de limpeza, tanto residencial como comercial, com o diferencial da otimizacao
do tempo a partir da utilizagcdo da tecnologia, e a prestagao de servico do Personal
Organizer da LIMPETEC vai atende as classes sociais A, B e C, tendo como vantagem
a tecnologia para a entrega de um servico com qualidade e agilidade, contendo um
banco de dados de clientes e parceiros qualificados facilitando uma melhor capitacéo
e localizacao para a sua necessidade.

Além do servico prestado também oferecemos planos de limpeza para a sua
necessidade, com Personal Organizer a disposi¢cdao. Como forma de tentar minimizar
0s riscos de se abrir um novo negocio, este plano de negdcio foi elaborado e aborda
as diversas areas de uma empresa e conta com uma pesquisa de mercado. O plano
conta com diversos topicos como a descricdo do negocio onde € abordado sua
esséncia: publico-alvo, necessidades que a empresa ird buscar atender e qual sera o
regime juridico da empresa; apds isso sdo apresentados alguns dados da pesquisa de
mercado. Sera apresentado o macro ambiente e o microambiente que engloba a
organizagao; no planejamento de marketing esta a forma como a empresa devera se
posicionar no mercado, suas acdes para promover a empresa, Servigco, preco e
localizacao, além do dimensionamento de mercado. Sera comentado também sobre o
planejamento de recursos humanos da empresa, seu quadro de funcionarios,
organograma, remuneragado, processo de selecdo, treinamentos e avaliacdo de
desempenho. Ja no plano operacional é descrito qual serd a previsdo desejavel de
vendas do servico da empresa e 0 que € necessario para que ela possa entrar em
funcionamento. Apds essas informagbes uma analise dos dados obtidos e concluido
que a empresa podera possuir viabilidade financeira para sua implementagéao.



A empresa oferece dois tipos de servigos, sendo eles a limpeza para domicilios
e entre outros locais e o servico de Personal Organizer, onde é disponibilizado para
os clientes um servigo de qualidade e total seguranca.

O servico de limpeza especializada sera realizado por parceiros qualificados e
treinados pela empresa LIMPTEC, onde irdo uniformizados e com todos os
paramentos necessarios para estarem realizando o servico pedido, ndo importando o
local, o profissional sempre estara acompanhado pelo carro e com toda a tecnologia
que a empresa oferece aos seus clientes.

Personal Organizer, € um profissional treinado para exercer o servico com a
facilidade de ajudar na organizacdo e solucionar os problemas das pessoas no seu
ambiente de trabalho, residencial e comercial para melhorar bem-estar das pessoas.

Conforme citado acima a empresa tera equipamentos tecnolégicos que
facilitarao a limpeza, segue abaixo portfélio dos equipamentos.

1.2 — Missao
Proporcionar aos clientes a limpeza com qualidade tendo como diferencial a

otimizacédo do tempo através dos equipamentos tecnoldgicos, criando uma confianga
e credibilidade entre o cliente e a empresa.

1.2.1 - Visao
Se uma referéncia de empresa de servico de limpeza do Vale do Paraiba, e

reconhecida pela sua eficiéncia e organizagao.

1.2.2 — Valor
Postura e ética sdo fundamentais para orientar nossas agdes, tanto dentro

como fora da empresa.

2- Sumario da Empresa
2.0 - Proprietaria

Proprietaria Janaina Alves Cabral, experiéncia de auxiliar de limpeza 6 anos e
1 més na empresa terceirizada no local Diretoria de ensino desde 01/06/2018 a
07/07/2024 em Pindamonhangaba - SP.



Exerce a limpeza manutencao de setores, areas externa e interna comum e
sanitarios sempre deixando lugares limpos e organizado.

Equipamentos e produtos de limpeza seguranga e confianga. Reposicao de
materiais de higiene, como papel toalha, papel higiénico e sabonete.

Relatar a necessidade de reparos.

Tenho habilidade de atengéo aos detalhes e capacidade de trabalhar de forma
independente.

Conhecimento por manter altos padrdes de limpeza e organizagéo.

2.1 — Razao Social e Nome Fantasia
A empresa sera classificada como Microempresa-ME, composta por uma Unica

proprietaria, a Sra. Janaina Alves Cabral, graduanda em Tecnologia de Gestao

Negécio e Inovagao. O empreendimento terd como nome fantasia LIMPTEC, que tera

sua sede fisica e instalacao comercial no municipio de Pindamonhangaba, estado de

Sao Paulo. Na figura 1, é apresentado a planta baixa e fachada da LIMPTEC, sonhada.
Figura 1 — Planta baixa do escritério, local do ponto comercial

Fonte: o autor
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Figura 2— Fachada do ponto comercial

A
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Fonte: o autor
3 — Produtos ou Servicos

3.1 — Descrigao dos Produtos ou Servigos

A empresa oferece dois tipos de servicos, sendo eles a limpeza para domicilios
e entre outros locais e 0 servico de Personal Organizer, onde é disponibilizado para
os clientes um servigo de qualidade e total segurancga.

O servigo de limpeza especializada sera realizado por parceiros
qualificados e treinados pela empresa LIMPTEC, onde irdo uniformizados e com todos
0s paramentos necessarios para estarem realizando o servi¢o pedido, ndo importando
o local, o profissional sempre estard acompanhado pelo carro e com toda a tecnologia
que a empresa oferece aos seus clientes.

Personal Organizer, € um profissional treinado para exercer o servico
com a facilidade de ajudar na organizacao e solucionar os problemas das pessoas no
seu ambiente de trabalho, residencial e comercial para melhorar bem-estar das
pessoas.

Conforme citado acima a empresa terd equipamentos tecnolégicos que

facilitardo a limpeza, segue abaixo portfélio dos equipamentos.
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3.2— Vantagens e diferencial competitivo
E oferecido nosso servico através do site, redes sociais e radio com os melhores

funcionarios treinados e especializados na area da limpeza, e o objetivo de entregar
servico de qualidade no mercado para 0s NOSSOS parceiros que buscam organizagao
e limpeza com os melhores equipamentos tecnolégicos.

Como diferencial competitivo a empresa tem toda a sua tematica tecnoldgica e
equipamentos que agilizardao o servigo prestado, trazendo aos clientes muito mais
praticidade para realizar a limpeza do local, a empresa também oferece como
diferencial o Personal Organizer, que € um servi¢co que ja existe em outros paises e
que vem crescendo e se desenvolvendo com muita forga no Brasil, tornando uma
inovagao para a nossa regiao do Vale do Paraiba, principalmente para a cidade de

Pindamonhangaba.

3.3 — Producdes e Operacdes
A LIMPTEC é uma empresa criada em 2022 por um grupo de alunos

empreendedores que percebeu a necessidade de um servico mais sofisticado e
tecnoldgico, para agilizar a limpeza residencial e comercial, e que conta ainda com
outros servigos agregados como Personal Organizer.

O cliente podera ter credibilidade e confianca para deixar sua casa ou 0 seu
estabelecimento junto aos nossos colaboradores, tera contratos e seguros para
facilitar os dois lados. A empresa ainda dispde de uma sala comercial, para atender
0s consumidores e para dar treinamentos aos colaboradores.

4 — Analise de Mercado

4.1 Segmentacao de Mercado
A partir da segmentagao de mercado sera possivel conhecer profundamente a

persona adequada aos nossos servicos. As segmentacdes utilizadas inicialmente
serdo: Geografica (Pindamonhangaba mais 50 Km no raio) tendo uma fronteira pré-
definida; demografica utilizando como meio de variaveis o tamanho da familia e/ou o
espaco a limpo/organizado e Comportamental observando as atitudes e reacdes em
relacdo ao nosso tipo de segmentacao, fazendo as devidas anadlises e distingao do
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tipo de cliente (Residencial PF ou Comercial PJ) e tipo de servigo (Limpeza, simples,
detalhada, apartamento, térreo, etc.)

4.2 Necessidades, tendéncias e crescimento do mercado

Com a correria do dia a dia 0 acumulo das atividades domésticas € inevitavel, dessa
forma, a necessidade de se contratar um bom profissional qualificado e confiavel para

cuidar da limpeza e organizacao, torna-se imprescindivel.

4.2.1 Crescimento no mercado
“‘De acordo com a Associacao Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional

(Abralimp), em um estudo sobre o setor de servigo de limpeza, foi constatado que os
servigos terceirizados da area sdo uma das atividades com maior potencial de
crescimento no momento. A ascensao tende a ser generalizada, o que inclui tanto a
prestacdo de limpeza em residéncias quanto em empresas e industrias [...]’(Portal
Terra, 2021) Analisando as caracteristicas do mercado de Pindamonhangaba, nota-
se que ha uma grande possibilidade de crescimento, pois segundo dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a regido conta com 171.866 habitantes
e com apenas 5 empresas que atuam nesse ramo atualmente, sendo duas com cede
na propria cidade e as outras trés em cidades vizinhas mas que atuam em toda a

regiao.

4.2.3. Analise SWOT
A Analise SWOT, também conhecida como Matriz SWOT ou Matriz FOFA, é

uma ferramenta de avaliagdo empresarial que auxilia as organizacbes a
compreenderem o contexto no qual estdo inseridas, possibilitando decisbes mais
informadas. Esta ferramenta esta dividida em duas partes: o Ambiente Interno, onde
sao identificados os pontos fortes e as fraquezas da empresa; e a Analise do Ambiente
Externo, onde sdo analisadas as ameagas e as oportunidades que influenciam a
organizagao. Sendo dividido em fatores positivo: for¢a e oportunidades, e o negativo:
fraquezas e ameacas. (DINAMIZE,2023).

Forcas:

-Experiéncia da empreendedora no ramo de limpeza residencial e comercial;
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-Uso da tecnologia (equipamentos/acessorios) na realizagédo da limpeza; -A
logistica no transporte das diaristas

Fraquezas:
-Limitacao de recursos: A empresa pode ter limitacdes financeiras ou de pessoal para
oferecer 0s servigcos ao maior numero;

-Atividade nova e falta de experiéncia de gestao analise do mercado.

Oportunidades:
-Um servigco novo e mercado em crescimento;
-Manutencgéo de empregada registrada, custo e burocracia trabalhista e juridica;
-Dificuldade de encontrar diaristas que atenda com qualidade e confianga; -

Participacéao e licitacoes publicas.

Ameacas:
-Concorréncia, empresa pode enfrentar competicao de outras empresas que oferecem
servicos similares;
-Mudancas no mercado, o mercado pode mudar rapidamente, exigindo que a empresa
se adapte para continuar relevante;
-Regulamentacbes governamentais, juridicas e administrativas, podem afetar as
atividades da empresa,;

-Barreiras e dificuldades para obtencao de financiamento.

4.2.4. Pesquisa de Mercado
Para entender um pouco mais o mercado local, foi feito uma pesquisa e empregando

um formulario digital de questdes pelo Google Forms, onde foi elaborado 5 questdes.
A pesquisa foi realizada entre os dias 18/04 a 30/04, e os resultados estao
apresentado abaixo:
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Qual é o seu género?
104 respostas

® Feminino

® Masculino

@ Outros

@ Nzo prafiro responder

Qual & o nome da sua cidade ?
101 respostas

80
68 (5{.3%)
80
40
20
2. (29, 5(5“/45(4%) 2 (29 82, (29 ; ‘ {
1 (19202Y (1% (19 (1%) 1192 (2Y0{1%4) (1%) 1 (1% (1 ,2|( AAHTED (VR ISR (19 (190 (190 (1% (1%

Beatriz Natividade da s Pindamonhagaba Pindamanhanga Santo Antonio d Taubate
Jacare( Pinda Pindamonhangab Roseira Sorocaba Taubaté-SP



Com qual frequéncia voce faz a limpeza da sua casa, apartamento ou comercio ?
104 respostas

® 7em7das
@ 15em 15dias
@ 1t veznomés

Qual é a sua faixa etaria?
104 respostas

® 16a30anos
® 31 ad5anos
@ 46 3 60 anos

Voce ja tem uma profissional da limpeza contratado(a)?
104 respostas

® sim
® Nao
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Voce contrataria uma empresa especializada em servigo de limpeza?

104 respostas

® Sim
@ Nao

Com base nos resultados da pesquisa podemos inferir algumas informagdes
importantes, como mais 53% do publico pesquisadas sao de mulheres, e com relacéo
a frequéncias em fazem fazer limpeza em suas casas é de 7 em 7 dias, uma vez por
semana, e que a faixa etaria dessas pessoas na sua maioria (51%) estao entre 46 a
60 anos e nao tem um servigo profissional de limpeza e 70% disse que gostaria de
contratar um servico especializado na limpeza domeéstica, residencial e comercial.
Esse fato nos motiva e refor¢a ainda mais a viabilidade de estruturar um bom plano de
negécio, para buscar atender essa demanda e oportunidade.

4.3 — Analise das necessidades/expectativas do cliente

4.3.1 — Custo / beneficio
Reduz os custos da residéncia ou da empresa, com o servigo de limpeza, tendo

como principal vantagem a n&do vinculagdo contatual trabalhista com um funcionario e

consequentemente despesas com CLT e menos gastos com produtos de limpeza.

4.3.2 — Aumento da qualidade
Ao contratar em parceria de uma empresa qualificada que se dedica

exclusivamente a limpeza, o nivel de qualidade da limpeza feita em sua organizacao
aumentara, além da seguranca e qualidade no servico prestado, gerado pela confianca
em deixar sua casa/escritério aos cuidados da LIMPTEC.
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4.3.3 — Ganhos de flexibilidade
Uma das maiores vantagens de se contratar um servigo de limpeza

Profissional é a flexibilidade onde o cliente pode verificar sua necessidade e contratar

qguando achar necessario, evitando a ociosidade de servicos fixos.

4.3.4— Aumento da especializagao do servico
Devido o nivel de especializagdo na pratica de sua atividade, um Profissional

consegue fornecer muito mais eficiéncia nos trabalhos por contar com equipamentos

de tecnologia e processos proprios, além de uma gestao focada em resultados.

4.3.5— Otimizacao dos servicos
Muitas vezes, ao realizar a gestao de uma diarista propria, uma pessoa acaba

cometendo alguns erros que podem comprometer o servico realizado ou até mesmo
quando tentamos efetuar servicos em nossa residéncia sem conhecimento suficiente
sobre o0 assunto, gerando transtornos que acabam tomando muito mais tempo do que

0 necessario para efetuar o servigo.

5- Estratégia e Implementacao

5.1- Posicionamento
Inicialmente foi pensado oferecer os servicos apenas na cidade de

Pindamonhangaba e regido com até 50 km de raio, precos justos e servicos de

excelente qualidade.

5.2- Estratégia de Marketing
Os principais planos de marketing da LIMPTEC estao centrados em:

. Bom atendimento aos clientes que procuram pelos servigos.
. Credibilidade e confiangca com nossos parceiros e clientes.
. Site da empresa, para melhor visualizagao dos servigos prestados

e um chat box para nossos clientes.
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5.2.1 Analise da Persona e dos 4 P’s

Foi analisado devido ao eixo da empresa que o publico-alvo que sera atingido
como persona, as pessoas das classes A, B e C, que ndo tem tempo para estarem

realizando servigos domésticos.

Produto: O servico oferecido pela empresa LimpTec sera um servico de
limpeza residencial e comercial de maneira diferenciada, com otimizagéo do servi¢co
prestado e minimizagdo de tempo, devido a utilizagdo equipamentos e acessoérios de

tecnologia.

Preco: O pregco dos servigos oferecidos pela empresa LimpTec terd como
referéncia os precos do mercado da regido, embora sejam diferenciados e
tecnoldgicos, no inicio a empresa visa uma rapida penetracdo no mercado e exigira
no come¢o uma margem de lucro reduzida, coniforme se crie conhecimento da
empresa e do servico com exceléncia os precgos irdo se atualizando, tanto os valores

dos parceiros quanto as tabelas de pregos do cliente final.

Praca: A regido de atuagéo sera em toda area de Pindamonhangaba, atingindo
as classes A, B e C. Teremos sede na area central da cidade para atendimentos aos

clientes, treinamentos para os parceiros e almoxarifado.

Promocéao: Sera através stands em varios pontos estratégicos da cidade como
em shoppings, condominios, escolas, faculdades e distritos industriais, redes sociais
(Instagram, WhatsApp, Facebook, LinkedIn), para melhor atendimento e radio local,

para divulgar propagandas dos nossos servicos.

5.3 - Estratégias de venda
A principio nossa empresa focara nas vendas de servigos e planos mensais e

servicos avulso, mostrando a qualidade e agilidade devido aos equipamentos
tecnoldgicos e utilizacdo de produtos de limpezas especificos para cada ambiente e
superficies delicadas. O cliente pode entrar em contato para fechar negocio, via
telefone, WhatsApp, site da empresa e se dirigindo a sede.

19



6 - Recursos Humanos
Nossos parceiros e colaboradores serdo microempreendedor individual (MEI),

oferecemos todo apoio e orientacdo na abertura e liberacao, daremos treinamentos e
qualificacao para somar no conhecimento. Nossas contratagdes serdo com entrevistas
onde prezamos pelo comportamento e carater, pois valorizamos a questdo de
confianga e credibilidade com nossos clientes.

7-Plano Financeiro
7.1-Hipoteses preliminares

Diante de um cenario com cercar de 9000 familias para cada empresa, visamos
conseguir atingir pelo menos 2% dessa fatia de mercado, temos uma projecéo inicial
de 180 clientes por més dentro do periodo de 1 ano, onde pretendemos atender pelo
menos 8 clientes por dia em 6 dias da semana, como segue no plano financeiro abaixo.
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Investimento fixo

Descrigdo

Aspirador de pé Ciclone Force 2
em]l

Kit Higienizacd&o Sofa Pulverizador
+ Bico+ detergente de 1Lt

Adaptador de tomada

Adaptador para mangueira
(Engate rapido)

Ar condicionado
Aspirador de p6 robd
Balde15L

cadeiras de escritérios
carro furgao

celular

Enceradeira elétrica

Escova de limpeza multifuncional
(Bateria)

Esfregdo elétrico
Espanador de po
Lavadora de alta pressdo Wap

Limpador de colchdo de sofa de
cama, aspirador de po Acar

Limpador de vidro magnético
Limpa janela dentro e fora com
ima

Luva Top multiuso amarelo

Quant.

8

8

36

Valor unitdrio (RS)

150,00

270,00

4,00
6.00

8.000,00
80,00
16.00
120,00
55.000,00
1200,00
1530,00
42,00

165,00
30,00
589,00
120,00

40,00

1,00

Valor total (RS)

1200,00

2160,00

48,00
72,00

8.000,00
640,00
192,00
1.440,00
55.000,00
2.400,00
765000
336,00

1.320,00
360,00
412,00
960,00

320,00

396,00

%

110

189

0.04
0.07

7.36
059
018
1.32
50.59
22
704
031

121

033
433
0.88

028

0.36
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Descricdo

Mangueira 25m

Mesa de reunides

Mesa recepcdo

Mop Giratério

Notebook

Pa

Pano de chdo Kit com 10uni
Pano multiuso 50 uni
Passadeira a vapor, lisser pro

Polidor e limpadora de piso
elétrico

Robo Automdatico

Rodo

Transformador de voltagem
Vassoura

Vassoura limpa teto e forro, cabo
1,70 metros

Wap Vassoura Mop Spray com
reservatorio

Total

Quant.

10
1

2
10
2
12
60

Valor unitdrio (RS)

76,00
600,00
48000
78,00
2500,00
26,00
30,00
28,00
360,00
500,00

200,00
18,00
100,00
18.00
75.00

70,00

Valor total (R$)

780,00
1.500,00
960,00
780,00
5.000,00
312,00
1.800,00
616,00
1.800,00
4.000.00

1.600,00
216,00
800,00
216,00
600.00

560,00

108.726,00

%
0.70
138
0.88
072
480
029
.66
057
166
368

147

0.20
074
0.20
0.55

052

100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigé@io Valor total (RS) %
Criaco e registro da marca 298,00 22
Gastos de legalizacto 1.000,00 741
Marketing para inauguracao 2.000,00 14.82
Reformas e obras 5.000,00 37.04
Softwares de gest&o 300,00 222
Taxas e licencas 500,00 370
Treinamento da equipe 800,00 5983
Uniformes e crachas 3.600,00 26.67
Total 13.498,00 100.00

O capital inicial de investimento, sera preiteado, junto as fontes de linhas

de créditos, como banco e outros.



Total dos investimentos

Descricdo

Investimentos fixos
Investimentos pré-operacionais
Estoque inicial

Capital de giro

Total

Total das fontes de recursos

Descrigdo
Fontes de recurso proprio
Fontes de recurso de terceiros

Total

valor (R$)
108.726,00
13.498,00
9.996,30
9.402135
141.622 435

valor (R$)
15162297
0,00
151.622,97

%
76.77
9.53
7.06
6.64
100.00

%
100.00
0.00
100.00
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Produtos e Servigcos

Descrig@o Categoria Prego de Venda (RS)
Diarista para limpeza de Servico 120,00
apartamento - apto 120 m*

Diarista para limpeza de casa - Servico 200,00
sobrado de 120 m? com quintal

Diarista para limpeza pesada - Servico 350,00
apto 120 m?

Diarista para limpeza pés-obra - Servico 500,00
até 200m?

Personal Organizer armario de Servico 80,00

cozinha [ A partir

Personal Organizer guarda-roupas Servico 120,00
e closets/ A partir

Receita

Descri¢cto Categoria Quant. Preco de venda (rS) valortotal %
Diarista para limpeza Servigco 84 120,00 10.080,00 3047
de apartamento - apto

120 m?

Diarista para limpeza Servigo 84 200,00 16.800,00 50.79

de casa - sobrado de
120 m* com quintal

Diarista para limpeza Servigo 12 350,00 4.200,00 1270
pesada - apto 120 m*

Diarista para limpeza Servigco 2 500,00 1.000,00 3.02
poés-obra - até 200m?

Personal Organizer Servigo 5 80,00 400,00 121
armdrio de cozinha [ A

partir

Personal Organizer Servigo 5 120,00 600,00 1.81

guarda-roupas e
closets/ A partir

Total = 33.080,00 100.00
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Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 10%

Descri¢éo Valor (RS)

Primeiro Ano 386.860,00
Segundo Ano 436.656,00
Terceiro Ano 480.32160
Grdaficos

Evolucao da receita

500.000,00
450.000,00
400.000,00
350.000,00
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200.000,00
150.000,00
100.000,00
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Top 5 Geracdo de receita: Produtos e Servigcos

4

B Diarista para limpeza de casa - sobrado de 120 m? com quintal: RS 16.800,00
[ Diarista para limpeza de apartamento - apto 120 m* R$ 10.080,00
I Diarista para limpeza pesada - apto 120 m?: R$ 4.200,00
Diarista para limpeza pés-obra - até 200m#% R$ 1.000,00
I Personal Organizer guarda-roupas e closets/ A partir : R$ 600,00
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Custos dos Produtos e Servigos

Servicos

Diarista para limpeza de apartamento - apto 120 Preco de venda: RS 120,00
m:

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % valor total (RS)
Pagamento diarista 1 porcdo 70,00 100.00 RS$70.00

Total 100 70,00

Di?rista para limpeza de casa - sobrado de 120 Prego de venda: RS 200,00
l:ome'c.!o ln::.umo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % valor total (RS)
Pagamento da diarista 1 porcdo 100,00 100.00 RS100.00

Total 100 100,00

Diarista para limpeza pesada - apto 120 m? Preco de venda: RS 350,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % valor total (RS)
Pagamento diarista 1 poredo 120,00 100.00 RS$120.00

Total 100 120,00

Diarista para limpeza pés-obra - até 200m* Prego de venda: RS 500,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Pagamento diarista 1 porcéo 150,00 100.00 RS$150.00

Total 100 150,00

Personal Organizer armdrio de cozinha [ A partir Preco de venda: RS 80,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Pagamento diarista 1 porcdo 48.00 100.00 R$48.00

Total 100 48,00

Personal Organizer guarda-roupas e closets/ A Preco de venda: RS 120,00
partir

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Pagamento 1 porcéo 72,00 100.00 RS$72.00
responsavel

Total 100 72,00



Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descrigao Custo un. (R$) Quant. Custo total (R$) %
Diarista para limpeza de apartamento- 70,00 84 5.880,00 35.38
apto 120 m*
Diarista para limpeza de casa - 100,00 84 8.400,00 50.54
sobrado de: 120 m* com quintal
Diarista para limpeza pesada - apto 120,00 12 1.440,00 8.66
120 m*
Diarista para limpeza pés-obra - até 150,00 2 300,00 1.81
200m*
Personal Organizer armario de cozinha 48,00 5 240,00 1.44
[ A partir
Personal Organizer guarda-roupas e 72,00 5 360,00 217
closets/ A partir
Total 16.620,00 100.00
Custos Varidveis
Descricéio Receita (RS) Percentual (%) Total (RS)
PrevisGo de inadimpléncia 33.080,00 0.50 165,40
Taxas de cartoes 33.080,00 289 956,012
Total 1121412

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2° ano: 10%

Descricéo Valor (RS)

Primeiro Ano 13.456.944
Segundo Ano 14.802 64

Terceiro Ano 16.282.90



Depreciacgao

Descric@o

Aspirador de po Ciclone
Force2em|

Kit Higienizagao Sofa
Pulverizador + Bico+
detergente de L.t
Adaptador de tomada

Adaptador para mangueira
(Engate rapido)

Ar condicionado
Aspirador de po robo
Balde 5L

cadeiros de escritorios
carro furg@o

oaiular

Enceradeira eiétrica

Escovade limpeza
multifuncional (Bateria)

Esfregao elétrico
Espanador de pd

Lavadora de afta pressao
Wap

Llimpador de colchao de sofa
de coma, aspirador de pé
Acar

Llimpador de vidro
magnetico Limpa jonela
dentro e fora com ima
Luva Top multiuso amarelo
Mangueira 25m

Mesa de reunides

Mesa recepcao

Mop Giratorio

Notebook

Pa

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos
10 anos
10 anos
10 anos
5 anos
5 anos
10 anos

10 anos

10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos
10 anos
10 anos
10 anos
10 anocs
6 ancs

10 anos

Val. residual

(rs)
120,00

2100

66,12
6440
160
12,00
1.000.00
480,00
5738
33860

130.00

471,00

98,00

30,00

200,00
88,00
78,00
1000,00

Val total
(rs)

200,00

2166.00

48,00
7200

8.000,00
654000
19200
144000
55.000,00
2400,00
7.650,00
338,00

132000
360,00
4.712.00

960,00

320,00

396,00
760,00
1500,60
860,00
780,00
5.000.00
31200

Depreciaca

o anual (RS)

108,00

21360

480
720

793388
5756
18,04
14280
880000
384,00
759,262
3024

ng,00
36.00
424)0

86,40

29,00

398,60
76.00
130.00
8640
7020
800,00
3120

Depreciaca
o mensal
(rs)

.00

7825

040

060

66,116
4797
1587
neo
733333
3200
63272
252

a.a17
300
365,342

720

24177

3.30
6,333
10,833
720
585
66.667
280
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Descrigcao

Pano de chao Kit com 10uni
Pano multiuso 50 uni
Passadeira a vapor, lisser pro

Polidor e limpadora de piso
elétrico

Robd Automadtico

Rodo

Transformador de voltagem
Vassoura

Vassoura limpa teto e forro,
cabo 170 metros

Wap Vassoura Mop Spray
com reservatorio

Total

10 anos
10 anos
10 anos

10 anos

10 anos
10 anos
10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

Val. residual
(rs)

180,00
40000

160,00
2100
80,00

2100

58,00

Val. total

(rS)

LB00,00
618,00
800,00
4.000,00

L600,00
216,00
800,00
216,00
600,00

560,00

Depreciaca
o anual (RS

144,00
19,50
72,00
19,50
50.00

5040

14.377,09

Depreciaga
o mensal
(rs)

15,00

5133

1350

30,00
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DRE

1. Receita Total

Descrigéo Valor (R$) %
Vendas & Vista 33.080,00 100.00
Vendas a Prazo 0,00 0.00
Total 33.080,00 100.00

2. Custos Varicaveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 0,00 0.00
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 0,00 0.00
CSV - Custos dos Servicos Vendidos 16.620,00 5024
Taxas de cartées 956,012 289
Previs@o de inadimpléncia 165,40 050
Total 17.741,412 53.63

3. Margem de Contribuicéo

valor (RS)

|

Total 15.338,588 46.37
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4. Custos Fixos Totais

Descrig@o valor (RS) %
Pré-labore 511286 15.46
Encargos sociais sobre pré-labore 562,42 170
Salarios 0,00 0.00
Encargos sociais sobre salarios 0,00 0.00
Aluguéis, condominio e IPTU 3.000,00 9.07
Agua 300,00 0.91
Luz 200,00 060
Telefone e internet 188,00 057
Seguros 333,00 1.01
Depreciacdo 1198.09 362
Honordrios contabeis 400,00 121
Tarifas bancdarias 28,00 0.08
Tarifas de operadoras de cartéio 60,00 018
Marketing e propaganda 500,00 1.51
Material de escritério 50,00 015
Total 1.932.37 36.07

5. Resuitado Operacional

valor (RS) %

Total 3.406,218 10.30



Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual RS 396.960.00
Custos Variaveis -RS 212.886,94
Margem de Contribuig@o RS 184.063,06
Custos Fixos -R$ 14318844
Resultado RS 40.875,00
Lucratividade Anual 1030 %

QOutros Indicadores

Payback Simples 38 meses
Rentabilidade Anual 28.86 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: RS 60.000,00

PE Contabil RS 308.79543
PE Financeiro RS 277.790.27

PE Economico RS 43818243
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CONCIDERACOES FINAIS

De acordo com as projecdes o0 negdcio € viavel, tendo seu payback simples em
38 meses, lucratividade anual em 10,30% e rentabilidade anual 28,86%, isso no
cenario provavel. Se nosso cendrio otimista se concretizar nosso payback cai para 19
meses fazendo com que nossa rentabilidade anual passe para 63,18%.
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