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EPIGRAFE

Todo Processo acontece fora da zona de conforto.
(Michel John Bobak).



RESUMO

Esse trabalho de conclusdo de curso (TCC) analisa a padronizagcdo de
estoque na empresa Winx Fixadores, visando a melhoria na eficiéncia operacional e
a reducdo de perdas e matérias. A pesquisa destaca a importancia de uma gestao de
estoque eficaz, que pode evitar problemas como desperdicios, insatisfacdo do cliente
e aumento de custos. A metodologia inclui pesquisa de campo e bibliogréafica, com
foco na implementacdo do sistema Kanban e no estoque.

Os dados coletados demostraram que a ado¢&o do Kanban trouxe melhorias
significativas nos processos de picking e no acesso aos produtos, conforme indicado
por 73,33% e 53,33% dos colaboradores, respectivamente. Além disso 80% dos
entrevistados relatam um impacto positivo nas suas rotinas diarias. A sinalizagéo clara
e areducao de problemas com falta de produtos no estoque também foram apontadas
como beneficios das mudancas implementadas.

Os resultados sugerem que a padronizado das praticas logisticas ndo apenas
aumentou a eficiéncia do processo produtivo, mas também contribuiu para um
ambiente de trabalho mais organizado e colaborativo. Este estudo evidencia a relacéo
entre uma gestado de estoque adequado e a lucratividade da empresa, reafirmando a

relevancia da aplicacdo de métodos ageis na area da logistica.

PALAVRAS CHAVES: Kanban; Eficiéncia; Padronizagao.



ABSTRACT

This course completion work (TCC) analyzes stock standardization at the
company Winx Fixadores, aiming to improve operational efficiency and reduce losses
and materials. The research highlights the importance of effective inventory
management, which can avoid problems such as waste, customer dissatisfaction and
increased costs. The methodology includes field and bibliographical research, focusing
on the implementation of the Kanban system and inventory.

The data collected demonstrated that the adoption of Kanban brought
significant improvements in the picking processes and access to products, as indicated
by 73.33% and 53.33% of employees, respectively. Furthermore, 80% of respondents
report a positive impact on their daily routines. Clear signage and the reduction of
problems with lack of products in stock were also highlighted as benefits of the changes
implemented.

The results suggest that the standardized logistics practices not only increased
the efficiency of the production process, but also contributed to a more organized and
collaborative work environment. This study highlights the relationship between
adequate inventory management and the company's profitability, reaffirming the

relevance of applying agile methods in the logistics area.

KEYWORDS: Kanban; Efficiency; Standardization.
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Problematica

De que forma a padronizacdo de estoque contribui na reducdo de perdas?



Hipoteses

A padronizacdo evita percas de rastreabilidade de matéria-prima?
A identificacdo por método Kanban minimiza a perda de matéria-prima?

O método Kanban diminuiu os erros de identidade de matéria-prima ?



Justificativa

A organizacao eficiente do estoque desempenha um papel fundamental na
reducdo de perdas. Quando o estoque esta bem organizado, a empresa é capaz de
evitar problemas como, perdas, desperdicios, insatisfacdo do cliente, aumento de
custos, dificuldade no controle de estoque. Além disso, a organizacdo adequada do
estoque facilita o controle de entrada e saida dos matérias, permitindo uma gestéo

mais eficaz do estoque. Isso também contribui para reducéo de custos operacionais.



Objetivo Especifico
Reduzir custos e desperdicios

Otimizar o tempo operacional

Padronizacédo eficiente do estoque

Objetivo Geral

Analisar o uso do Kanban na empresa Winx Fixadores



INTRODUCAO

A organizacao eficiente do estoque desempenha um papel fundamental para
a reducdo de perdas de materiais nas industrias, através dela é possivel otimizar os
processos, diminuindo o tempo de execucdo e aumentando a qualidade das as
atividades.

Quando os estoques sdo bem gerenciados e organizados, as empresas
evitam problemas como produtos danificados, perdas, compras deshecessarias,
desperdicios, insatisfacdo do cliente, aumento de custos e falta de identificacdo dos
materiais, todos os problemas citados comprometem o controle do estoque.

Além disso, a organizacdo adequada do estoque facilita o controle de entrada
e saida dos materiais, proporcionando uma gestdo mais eficaz, a otimizacdo dos
processos e a reducdo dos custos operacionais.

Para alcancar tais resultados se faz necessaria a implementacdo de métodos
para que uma boa gestdo de estoque possa ocorrer. Métodos como o kanban, serdo
explorados e analisados através de pesquisas bibliogréaficas, focando na padronizacéo
dos processos do estoque.

Também analisaremos um estudo de caso feito na empresa Winx Fixadores,
localizada no ABC paulista, que produz elementos de fixacdo. Nesta empresa foram
implementados métodos de gestdo e organizacdo com o objetivo de reduzir as perdas
de materiais. Os dados coletados avaliardo a eficacia das medidas tomadas.

Através deste estudo sera possivel identificar se as praticas de gestédo de
estoque utilizadas efetivamente aumentam a eficiéncia dos processos, assim,
podendo avaliar o impacto dos estoques na eficiéncia operacional geral e analisar a

relacdo entre a gestdo de estoque e a lucratividade geral da empresa.



A origem do kanban

A origem do Kanban remonta a década de 1940, apds a Segunda Guerra
Mundial, quando a Toyota, industria automobilistica japonesa, se encontrava
estagnada. Acumulando grandes prejuizos e sem conseguir competir com as
montadoras americanas, a empresa estava em uma situacdo muito complicada. Foi
guando seu CEO, Kiichiro Toyoda, percebeu que a diferenca na produtividade entre
os fabricantes dos EUA ndo podia ser explicada apenas pela questdo da
disponibilidade de equipamentos.

Toyoda observou que a producdo excessiva era um desperdicio, exigindo
manter em estoque uma grande quantidade de matéria-prima e ficar na dependéncia
das demandas dos clientes, que podem mudar ao longo do tempo. Para equilibrar
esse fluxo, o ideal seria produzir somente 0 necessario e apenas quando necessario.

Para manter o estoque no minimo e, ao mesmo tempo, assegurar um fluxo
de trabalho regular em todo o processo, foi implementado um sistema cuja principal
caracteristica era ter sido construido a partir do conceito de “pull”’, em que a produgao
€ puxada de uma etapa anterior para um estagio posterior da linha quando ha
capacidade disponivel, ao invés de ser empurrada (“push”). Para gerenciar esse
processo, Toyoda implementou o uso de cartdes de papel para sinalizar e rastrear
toda a demanda da fabrica e batizou o novo sistema de Kanban, que traduzido
literalmente do japonés significa “quadro indicador’.

Muitos anos depois, no inicio de 2007, a industria de software comecou a
utilizar o Kanban para gerenciar os processos relacionados ao desenvolvimento e
entrega de seus produtos. Foi quando o Kanban passou a ter mais foco na eficiéncia
e a ser cada vez mais aplicado a outros setores industriais e comerciais.

O método Kanban, como conhecemos hoje, é resultado de anos de testes e
aperfeicoamentos, com muitas com atribuicdes da comunidade lean e agile. O termo
lean pode ser muito amplo no campo da gestéo de processos e produgdo. Na pratica,
serve tanto para simplificar um processo, quanto para uma revisdo completa de todos
0S processos, cargos e procedimentos de uma empresa. Porém, a meta € sempre a
mesma: tornar 0S processos mais enxutos, simples, previsiveis e confiaveis,
reduzindo o desperdicio de tempo, recursos materiais e esforco, e,

consequentemente, tornando-os mais lucrativos.



O que é kanban?

Kanban € uma das metodologias ageis pensadas para otimizar a execucao
de tarefas dentro de uma empresa. O método aposta no controle visual para o
acompanhamento dos processos. Em um quadro, virtual ou fisico, cada tarefa é
representada por um cartdo que vai avangando em colunas, de acordo com trés ou
mais classificacoes.

To do: tarefas a serem feitas.

Doing: tarefas ja em andamento.

Done: tarefas finalizadas e aprovadas.

Os cartdbes também podem ser divididos por cor, a fim de facilitar a
diferenciacéo de times, areas ou tipo de tarefas.

O método Kanban surgiu no Japdo, nos anos 1940, e foi criado pela
montadora de carros Toyota. O foco era otimizar o processo produtivo por meio do
controle de materiais: nada podia sobrar ou faltar. E a fabrica obteve sucesso:
equilibrou a linha de montagem e maximizou seus lucros, ja que o desperdicio de
matérias-primas diminuiul.

David J. Anderson, um dos principais responsaveis pela popularizacdo do

Kanban fora da manufatura:

(Kanban is not a software dewvelopment process. It is a method
for managing knowledge work.

Anderson, David J. (2010). Kanban: Successful Evolutionary
Change for Your Technology Business)

(Kanban n&o é um processo de desenvohimento de software. E
um método para gerenciar o trabalho do conhecimento.)

David J. Anderson explica que Kanban ndo é um método rigido para
desenvolvimento de software, mas uma forma de gerenciar o trabalho do
conhecimento, aplicavel a varias areas como design e marketing. O Kanban se
concentra em visualizar e otimizar o fluxo de tarefas, permitindo identificar problemas
e melhorar a eficiéncia continuamente. Por exemplo, uma equipe de software pode
usar um quadro com colunas como "A Fazer", "Em Progresso" e "Concluido",
movendo as tarefas conforme avancam. O sistema destaca gargalos e ajusta o

processo para manter o fluxo de trabalho eficiente.



Principios do Kanban

Para que o método Kanban seja efetivamente implementado, alguns
principios fundamentais devem ser seguidos. Listamos 0s seis principais.

Comece com 0 que vocé tem.

O método Kanban é flexivel e reconhece que muitos dos processos existentes
tém valor e devem ser preservados. O método destaca o que precisa ser reavaliado e
ajuda a planejar mudancas para que sua implementacdo seja possivel.

Busque mudancas incrementais e evolutivas.

O método Kanban busca minimizar resisténcias incentivando pequenas
mudancas incrementais e continuas nos processos atuais, através de colaboracao e
feedbacks. Mudancas radicais devem ser evitadas porque, geralmente,
desencadeiam maior resisténcia devido as incertezas.

Mentalidade de melhoria continua.

Incentivar a lideranga em todos os niveis € essencial para promover uma
mentalidade de melhoria continua em todos os setores. Para isso, a comunicacao

interna centrada numa cultura de compartilhamento e feedbacks é fundamental.

Foco no cliente

Compreender as necessidades e expectativas dos clientes € essencial para
gerar valor e focar na qualidade dos servigos prestados.

Gerenciamento e autogerenciamento.

Gerenciar o trabalho e incentivar os colaboradores a se auto organizarem em
torno das tarefas, permite concentrar o foco nos resultados desejados sem a distracéo
criada pelo micro gerenciamento dos profissionais que prestam 0s servigos.

Avaliacdo continua.

O Kanban estimula a melhoria continua dos resultados entregues, através de

revisdes regulares dos processos e avaliagdo das diretrizes de trabalho aplicadas.



Taiichi Ohno, criador do sistema Kanban na Toyota:

(Without standards, there can be no improvement)
(Sem padrdes, ndo pode haver melhoria.)

A frase de Taiichi Ohno significa que, para melhorar qualquer processo, € preciso
primeiro ter uma maneira padrdo de fazé-lo. Isso ajuda a identificar o que esta
funcionando ou n&o. A padronizacado cria uma base para entender o processo e fazer
melhorias, que depois podem ser incorporadas no novo padréo, garantindo que o

progresso continue.

Por que aplicar o método Kanban?

O Kanban é uma maneira simples, objetiva e facil de acompanhar o
desenvolvimento de projetos. O controle visual de tarefas permite 6tima visualizacdo
do estagio de cada tarefa, bem como possibilita a identificacdo dos gargalos na
execucgao.

Ndo a toa o método Kanban é utilizado, ha mais de 80 anos, por diversos
nichos de negdécio. Conheca as principais vantagens em levar a metodologia para o

seu cotidiano.

Otimiza o tempo dos colaboradores

O controle visual das tarefas permite que os colaboradores de um projeto
saibam exatamente como esta o andamento das atividades e o que lhes cabe, ou néo,
fazer em determinado momento.

Dessa forma, o grupo se move com mais independéncia, ora para buscar
solugbes para as tarefas impedidas, ora para seguir com as demandas em aberto.
Entdo, a metodologia Kanban certamente confere maior eficiéncia e agilidade no

desenvolvimento dos processos e nas entregas combinadas.



E pratico de ser adotado

Um dos fatores impeditivos para a adocao de recursos e ferramentas nas
empresas, muitas vezes, € o custo ou o grau de dificuldade para a implantacdo. Com
o Kanban, isso ndo ocorre, porque basta a vontade de tornar 0s processos mais ageis
para adotar a metodologia.

Como dissemos no inicio do post, 0 primeiro passo € separar as etapas de
execucdo — do, doing, done — segmentar as tarefas nesses campos por meio de
cartbes e, pronto, o cenario visual para 0 acompanhamento de projetos estd montado.

Com poucos recursos e boa vontade, é possivel!

Reduz custos e desperdicios

Assim como na fabrica de carros Toyota, o Kanban ajuda 0s negdcios a
reduzir custos porque evita desperdicios: de tempo, de dinheiro e de insumos.
Independentemente do formato, do tamanho e do grau de maturidade, o método
Kanban permite a rapida visualizacdo dos gargalos no negdcio.

E possivel descobrir se uma etapa do processo demora a ser concluida, quais
atividades aparecem sempre no painel e podem ser otimizadas, quais setores

concentram a maior demanda etc. As possibilidades sdo muitas!

Contribui na mensuracao da produtividade

Com a visdo global do que esta acontecendo, € mais simples para lideres e

gerentes acompanharem a demanda dos setores.



Facilita a comunicacéao entre os colaboradores

O quadro Kanban mostra todo o cenario de atividades a ser feitas pela equipe.
Por isso, além de facilitar o gerenciamento de tempo, ele torna mais clara e objetiva a
troca de informacdes sobre o andamento do projeto, especialmente onde ha muitos
processos e a participacdo de diversas pessoas de diferentes areas.

“o resultado e a efetividade das a¢des de melhoria ndo dependem apenas

do uso de modernos métodos de gestdo. Os resultados dependem muito
daquelas pequenas

decisdes que a todo momento sdo tomadas e, corpo a corpo, demonstram a
postura dentro da

empresa quanto a ordem, ao respeito mutuo, respeito as normas, parcimoénia
no uso dos

recursos e justica nos atos de priorizar e distribuir’ (GOMES et al, 1998).

O autor Gomes et alenfatiza que o sucesso e a eficacia das acdes de melhoria
nas organizagdes nao se baseiam exclusivamente na utilizacdo de métodos modernos
de gestdo. O desempenho também esta fortemente ligado as pequenas decisbes
cotidianas, que refletem a postura da empresa em relacao a ordem, ao respeito matuo,
ao cumprimento de normas, ao uso criterioso dos recursos e a justica ao priorizar e
distribuir responsabilidades. Esses aspectos praticos, aparentemente simples, sao
fundamentais para a construcdo de um ambiente organizacional efetivo.

Metodologias ageis, como a Kanban, sdo acfes que ajudam o0s negocios a
colocar em pratica tarefas e projetos com mais rapidez e assertividade, sem a

necessidade de processos mirabolantes e de alto custo.



Metodologia

A pesquisa de campo é uma metodologia de investigacdo que consiste em
obter dados diretamente da populacdo ou do ambiente onde acontece o fendbmeno
estudado. O pesquisador precisa estar presente no local, participar da vida diaria das
pessoas e interagir com elas.

Este formato de pesquisa é utilizado em diversas areas do conhecimento,
sendo comum em atividades de pos-graduacédo. Ela pode ser aplicada em escolas e
graduacdes para proporcionar aos estudantes contato direto com a realidade.

A pesquisa de campo pode ser utilizada para fins como, entender a adaptacéo
de uma populacdo a um servi¢o, corrigir modelos mentais sobre produtos ou servicos
e entender se novos produtos ou servicos ajudardo, atrapalhardo ou serdo
insuficientes.

E possivel obter algumas vantagens através desse método, como a geracao
de resultados mais fidedignos e confiaveis. No entanto, a coleta ser realizada por
apenas um individuo pode levar a resultados marcados por subjetivismo.

Ja no caso da pesquisa bibliografica trata se de uma etapa inicial de um
trabalho cientifico ou académico que consiste em reunir informacfes e dados sobre
um tema. Ela € fundamental para embasar o trabalho e deve ser feita antes de
gualquer coleta de dados.

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir de referéncias tedricas publicadas em
livros, artigos cientificos, paginas de web sites, entre outros. Alguns exemplos de
pesquisas bibliograficas séo, a analise de posi¢cdes sobre um problema, comparacéao
de teorias de autores que ja escreveram sobre o0 assunto, levantar os conteldos

disponiveis e analisar criticamente os materiais



Os graficos apresentados a seguir ilustram os resultados de uma pesquisa realizada
com alguns colaboradores da empresa Winx Fixadores. O objetivo desta pesquisa foi
avaliar, de forma detalhada, a percepc¢éao dos funcionarios em relacéo a dois aspectos
fundamentais: a satisfacdo a aplicacdo do método kanban e a eficiéncia geral dos

processos apds as mudancas.

Gréfico 1

O meétodo kanban melhorou o processo de
picking?

Sim, melhorou muito Sim, melhorou um pouco
® N&o houve mudancas =

Pergunta: O método kanban melhorou o processo de picking?

Respostas:
e Sim, melhorou muito: 73,33% (Laranja)
e Sim, melhorou um pouco: 20%(Azul)

e N&o houve mudangas: 6,67%(Roxo)

Grande parte dos entrevistados (73,33%) indicou que o método kanban trouxe
uma melhora significativa para o processo de picking, indicando que de fato o método
contribuiu para uma organizacado mais eficiente. Os outros 20% perceberam uma leve
melhoria, o que indica que o impacto do método € de modo geral positivo. Poucas
pessoas ndao observaram mudangas (6,67).



Grafico 2

A mudancano layoutfacilitou o acesso
aos produtos?

33,33%

53,33%

® Sim, facilitou muito ® Facilitou um pouco = Néo fez diferenca

Pergunta: A mudanga no layout facilitou o acesso aos produtos?

Respostas:
e Sim, facilitou muito: 53,33% (Vermelho)
e Facilitou um pouco: 33,33% (Roxo)

o Nao fez diferenga: 6,67% (Laranja)

Mais da metade dos entrevistados (53,33%) considerou que a mudanca no
layout facilitou significativamente o acesso aos produtos, indicando a otimizacdo no
fluxo de trabalho. 33,33% notaram uma leve melhoria e apenas uma pequena parcela
dos entrevistados (6,67%) ndo viu diferenga, mostrando o efeito positivo predominante

das alteracgdes.



Grafico 3

A sinalizacéo e as etiquetas sédo claras e
faceis de entender?

B Sim, sdo muito claras ® S&o um pouco claras = Sdo confusas

Pergunta: A sinalizacédo e as etiquetas sao claras e faceis de entender?

Respostas:
e Sim, sdo muito claras: 73,33% (Azul)
e S&o um pouco claras: 20% (Vermelho)

e Séo confusas: 6,67% (Verde)

A clareza da sinalizacéo e das etiquetas foi considerada muito boa por 73,33%
dos entrevistados. Para 20%, as etiquetas sdo apenas parcialmente claras. 6,67%
acharam as e etiquetas confusas, ou seja, de maneira geral, as identificacdes estédo

atendendo as necessidades de compreensédo e identificagdo dos materiais.



Grafico 4

Vocé sente que as mudancas feitas
afetaram positivamente o seu dia de
trabalho?

Sim, impactaram muito positivamente
Impactaram um pouco
® N&o houve impacto

Pergunta: Vocé sente que as mudancas feitas afetaram positivamente o seu

dia de trabalho?

Respostas:
e Sim, impactaram muito positivamente: 80% (Laranja)
e Impactaram um pouco: 13,33% (Azul)

e Na&o houve impacto: 6,67% (Roxo)

O impacto positivo das mudancas foi indicado por 80% dos entrevistados.
Outros 13,33% sentiram um impacto moderado, indicando uma adaptacdo bem-
sucedida do método arotina dos colaboradores. Somente 6,67% ndo notaram impacto

das mudancas realizadas.



Grafico 5

Os problemas com faltade produtos no
estoquediminuiram apoés a sinalizagdo?

53,33%

33,33%

® Sim, diminuiram muito ® Diminuiram um pouco
= Nao diminuiram

Pergunta: Os problemas com falta de produtos no estoque diminuiram apdés

a sinalizacao?

Respostas:
e Sim, diminuiram muito: 53,33% (Azul)
e Diminuiram um pouco: 33.33% (Vermelho)
e N&o diminuiram: 13,33% (Verde)

A maioria dos entrevistados (53,33%) observou uma queda na falta de
produtos, sugerindo que a sinalizacdo ajudou a evitar quebras de estoque. Outros
33,33% perceberam uma reducdo leve. Ja 13,33% ndo perceberam mudancas,

sugerindo que ainda podem ocorrer falhas pontuais.



Grafico 6

O processo de producéo foi passou a ser
mais rapido apés as mudancas?

46,67%

® Sim, ficou muito mais rapido ® Ficou um pouco mais rapido

N&o sei informar ® Nao ficou mais rapido

Pergunta: O processo de producao foi passou a ser mais rapido apos as mudangas?

Respostas:

Sim, ficou muito mais rapido: 40% (Azul)
Ficou um pouco mais rapido: 46,67% (Vermelho)
Nao sei informar: 6,67% (Verde)

Nao ficou mais rapido: 6,67% (Roxo)

A percepcéo de aceleracdo no processo produtivo é positiva, com 40% dos

entrevistados e outros 46,67% observando uma leve melhoria. Os 6,67% restantes,

que ndo souberam informar ou ndo notaram mudancas, representam uma minoria.

Portanto as melhorias estdo sendo percebidas pela maior parte dos colaboradores.

As perguntas aplicadas abordaram uma série de questdes-chave, como o

impacto das novas praticas nas rotinas diarias, a praticidade dos métodos aplicados,

a reducdo dos erros no processo e a percepcdo sobre a melhoria ou ndo da

produtividade e qualidade do trabalho.

Através desta analise € possivel chegar as seguintes informagfes sobre a

percepcdo dos colaboradores em relagdo as mudangas feitas. A maioria dos



funcionarios vé as alteracfes de forma positiva, especialmente em relacdo ao método
Kanban, ao layout e a sinalizacdo. As melhorias no estoque e no processo de
producdo também foram notadas, embora em menor proporcéao.

Com isso, a empresa busca entender como as mudancas estdo sendo
recebidas e identificar ajustes possiveis que podem otimizar o fluxo de processos.

A pesquisa é uma etapa essencial do processo de transformacao
organizacional, pois permite a Winx Fixadores alinhar suas ac¢des estratégicas com as
expectativas e necessidades de seus colaboradores, garantindo, assim, um ambiente
de trabalho mais eficiente e produtivo.

“no ambito organizacional, o surgimento e a consolidacdo de um sistema de
valores resultam (...) da complexidade e distribuicdo diferenciada de informacdes e
poder dentro da estrutura. Nessa perspectiva, os valores influenciam na delimitacao
do desenho organizacional, ao indicarem, por exemplo, opera¢gfes e arranjos
prioritariamente observados, além de formarem a imagem transmitida ao contexto
externo, sobre o que se pode esperar da organizagao” (Gagliard apud FISCHER etal,
1995, p.61)

A citacdo de Gagliardi, mencionada por Fischer et al. (1995), destaca a
importancia dos valores dentro de uma organizacdo. Esses valores emergem e se
consolidam a partir da complexidade e da distribuicdo de informagfes e poder na
estrutura organizacional. E possivel perceber através dos resultados adquiridos na
Winx fixadores comprovam a influéncia do design organizacional ao definir operacoes

e arranjos prioritarios.



CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do método Kanban na Winx Fixadores foi essencial para
solucionar o problema de rastreabilidade dos materiais e reduzir perdas devido a falta
de identificacdo. Ao estabelecer uma categorizacéo visual das pontas das barras por
cor, possibilitamos uma identificacéo rapida e precisa de cada tipo de material. Além
disso, com a criagcdo de um quadro informativo acessivel a todos os colaboradores,
promovemos a comunicacdo e o entendimento sobre os materiais disponiveis e suas
especificacfes. Essa iniciativa resultou em uma reducao significativa de desperdicio
de matéria-prima e minimizou os erros de fabricacdo causados por materiais
incorretos.

Dessa forma, o Kanban demonstrou-se um método eficaz para aprimorar a
organizacdo interna, gerando beneficios tanto no controle de estoque quanto na
qualidade do produto final. Concluimos, portanto, que a aplicacdo de métodos
enxutos, como o Kanban, pode trazer vantagens operacionais consideraveis para a
Winx Fixadores, além de inspirar futuras melhorias para alcancar maior eficiéncia na
producéo.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario
digital no Google Forms, com o objetivo de coletar informacdes diretamente dos
funcionarios da empresa. Para facilitar o processo, optou-se pelo envio do link do
qguestionario via WhatsApp, uma ferramenta amplamente utilizada e acessivel aos

participantes.
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GLOSSARIO

Metodologia: Conjunto de métodos para alcangar um objetivo.
Kanban: Método visual que usa cartdes para organizar e equilibrar o
fluxo de trabalho.

Eficiente: Fazer mais com menos recursos e tempo.

Padronizagao: Criarregras para simplificar e garantir qualidade.
Eficaz: Conseguir o resultado desejado.

Processos: Passos sequenciais para transformar algo e gerar valor.
Fidedignos: Confiaveis, que passam confianga.

Gestao de estoque: Controle e organizagdo de produtos
armazenados.

Picking: Processo de separar produtos no estoque para entrega.

Implementagao: Colocar um plano ou método em pratica.



APENDICES

A empresa Winx Fixadores foi fundada em 2012, pertencente ao Grupo Winx,
sendo uma referéncia desenvolvimento de produtos de fixagdo, com um destaque
para o setor edlico, fornecendo produtos para todas as etapas de producdo de torres
eodlicas, da fundacdo a fixacdo das hélices, além de fornecer para varios outros
setores.

Atualmente a empresa possui uma instalagdo de 10mil m2, onde todos os
processos de fabricacdo séo feitos deste a usinagem ao tratamento final, além de
contar com 250 colaboradores e uma capacidade produtiva de 700 toneladas por
semana.

A empresa utiliza barras de ferro, entre outros materiais, para a fabricacéo das
pecas de fixacdo. Antes das mudangas implementadas, a identificagcao dessas barras
era feita por meio de um papel e uma etiqueta que as acompanhavam. No entanto, as
barras sdo revestidas com 6leo lubrificante para garantir sua preservagdo, o que,
aliado ao manuseio constante, acabava danificando as etiquetas de identificacao.
Como resultado, muitas etiquetas eram perdidas ou rasgadas, tornando impossivel
identificar a composicéo e a classificacdo de alguns materiais, 0 que causava a perda
de diversos itens.

Os graficos apresentados a seguir ilustram os resultados de uma pesquisa
realizada com alguns colaboradores da empresa Winx Fixadores. O objetivo desta
pesquisa foi avaliar, de forma detalhada, a percepc¢éo dos funcionarios em relacdo a
dois aspectos fundamentais: a satisfacao a aplicacdo do método kanban e a eficiéncia
geral dos processos apos as mudancas.

Uma das melhorias significativa na Winx Fixadores foi a substituicdo das
antigas etiquetas de papelédo por cartdes de plastico vinculado ao sistema digital da
empresa. Antes, as etiquetas de papeldo eram mais suscetiveis a danos e perda e
informagdes, 0 que gerava retrabalho em brusca das identificagfes e aumentava o
risco de erros.



O meétodo kanban melhorou o processo de
picking?

= Sim, melhorou muito ® Sim, melhorou um pouco
®m N&o houve mudancas =

A mudancano layout facilitou o acesso
aos produtos?

33,33%

53,33%

® Sim, facilitou muito ® Facilitou um pouco = Nao fez diferenca



A sinalizacao e as etiquetas séo claras e
faceis de entender?

® Sim, sdo muito claras ® Sao um pouco claras = Sdo confusas

Vocé sente que as mudancas feitas
afetaram positivamente o seu dia de
trabalho?

= Sim, impactaram muito positivamente
® Impactaram um pouco
= N&o houve impacto



Os problemascom faltade produtos no
estoquediminuiram apos a sinalizagdo?

53,33%
33,33%

B Sim, diminuiram muito ® Diminuiram um pouco
= N&o diminuiram

O processode producéo foi passou a ser
mais rapido apés as mudancgas?

46,67%

® Sim, ficou muito mais rapido ® Ficou um pouco mais rapido
= N&o sei informar ® N&o ficou mais rapido



Questionario passado para os funcionarios através do Google Forms
O método kanban melhorou o processo de picking?

() Sim, melhorou muito

() Sim, melhorou um pouco

() Nao houve mudancas

() Piorou o processo

() Nao sei informar

O processo de producao foi passou a ser mais rapido apds as mudancas?
()Sim, ficou muito mais rapido

() Ficouum pouco mais rapido

() Nao ficou mais rapido

() Ficou mais lento

() N&o sei informar

A mudanca no layout facilitou o acesso aos produtos?
() Sim, facilitou muito

() Facilitou um pouco

() Nao fez diferenca

() Nao sei informar

Vocé sente que as mudancas feitas afetaram positivamente o seu dia a dia de
trabalho?

() Sim, impactaram muito positivamente

() Impactaram um pouco

() Nao houve impacto

() Impactaram negativamente

() Nao sei informar

Os problemas com falta de produtos no estoque diminuiram apés a sinalizacdo?
() Sim, diminuiram muito

() Diminuiram um pouco

() N&o diminuiram

() Aumentaram



() Nao sei informar

A sinalizacéo e as etiquetas sao claras e faceis de entender?
() Sim, sdo muito claras

() Sao um pouco claras

() Nao séo claras

() Sao confusas

() N&o sei informar



