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RESUMO

Introducéo: O interesse pelo tema na area de técnico em enfermagem destaca
a importancia da assisténcia de enfermagem as pessoas com necessidades
especiais de saude, com énfase no trabalho desenvolvido por instituicdes como
a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Objetivo: A
enfermagem desempenha um papel crucial na promocédo da saude de pessoas
com necessidades especiais, oferecendo seguranca e prevencgao de acidentes.
A presenca de um profissional de enfermagem na associacao contribui para a
protecdo e a promocdo da saude desse publico. Método: A pesquisa teve
abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria, realizada com a equipe da
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Palmital. O estudo
utilizou um guestionario online sobre Primeiros Socorros, desenvolvido em 29 de
abril e acessado pelos profissionais via Microsoft Forms. A coleta de dados
ocorreu em 20 de maio de 2024, com a participacdo de 30 funcionarios da
associacdo. Resultados: Os dados coletados por meio do questionario foram
analisados por categorizacdo e classificacdo, com a participacdo de 26
profissionais da Associacdo. Durante a oficina de treinamento, foi evidenciada a
importancia do tema. O interesse e a participacdo dos funcionarios foram
fundamentais, e as duvidas esclarecidas ao longo do processo resultaram em
um aumento significativo do conhecimento da equipe. Consideracdes finais: A
solucéo proposta envolve palestras de capacitacdo em emergéncia, conduzidas
por alunos do curso de técnico de enfermagem. Essas palestras forneceram
conhecimentos basicos de primeiros socorros aos funcionarios da associacgao,
capacitando-os a auxiliar os alunos em situacdes de emergéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia de enfermagem. Prevencdo de acidentes.

Enfermagem. Seguranca. Acidentes.
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INTRODUCAO

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) desempenha um
papel essencial na defesa dos direitos e no atendimento especializado as
pessoas com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar por meio de uma equipe
multidisciplinar que inclui médicos, psicologos, professores, assistentes sociais
entre outros profissionais. No entanto, a auséncia de um profissional de
enfermagem na equipe gera desafios significativos, especialmente no que diz
respeito ao manejo de situagbes de emergéncia e a execucdo de cuidados de
saude que exigem conhecimentos técnicos especificos. A complexidade das
necessidades dos atendidos pela APAE torna evidente a importancia da
presenca de um enfermeiro, que pode trazer a capacitacao técnica e cientifica
necessaria para identificar sinais de agravamento de saude, prestar os primeiros
socorros e realizar intervencdes iniciais.

A pesquisa em questao revela que a falta de um profissional de enfermagem
acarreta dificuldades adicionais para os demais membros da equipe da APAE,
gue muitas vezes se veem obrigados a lidar com situa¢6es de risco a saude sem
uma formacéo adequada. A inexisténcia de conhecimentos basicos em primeiros
socorros por parte dos profissionais agrava a situagcéo, colocando em risco a
seguranca e a eficacia do atendimento prestado em casos de urgéncia. Nesse
sentido, este estudo destaca a necessidade de capacitagdo da equipe,
aumentando a autonomia e a seguranca dos profissionais na gestao de
emergéncias.

Este trabalho tem como objetivo principal avaliar o conhecimento dos
profissionais da APAE em relagdo as praticas de primeiros socorros e promover
a sensibilizacdo sobre a importancia da presenca de um profissional de
enfermagem na instituicdo. A partir da realizacdo de palestras e treinamentos
voltados para a prevencéo de acidentes e o atendimento inicial em situacdes de
emergéncia, busca-se fortalecer as competéncias dos profissionais, aumentando
sua capacidade de resposta e reduzindo os riscos para os assistidos. Aléem de
contribuir para a seguranca e o bem-estar dos beneficiarios, esta capacitagdo
fomenta o desenvolvimento profissional da equipe, preparando-a para responder
de forma mais eficaz aos desafios do ambiente.

O principal desafio identificado € o enfrentamento de situagdes de risco a saude

por profissionais que ndo possuem habilitacdo especifica para lidar com
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emergéncias. A auséncia de um profissional de enfermagem dificulta uma
resposta eficaz em situacbes de emergéncia, pois falta alguém com a
capacitacdo especifica para identificar rapidamente sinais de agravamento de
saude, aplicar primeiros socorros e realizar intervencgdes iniciais necessarias.

A pesquisa aplicada revelou que, além de nao serem capacitados, muitos
profissionais desconhecem praticas basicas de primeiros socorros, o que
compromete a seguranca e a eficacia do atendimento em casos de urgéncia no
ambiente. As instrugdes sobre primeiros socorros visam aumentar a autonomia
dos individuos na gestao de situacfes cotidianas de risco, proporcionando um
impacto significativo em suas vidas.

O objetivo é promover a conscientizagdo sobre riscos na associacgao,
assegurando que os colaboradores estejam preparados para prestar o
atendimento adequado as vitimas e, assim, evitar complicacdes decorrentes de
procedimentos inadequados e/ou auséncia de conhecimento de como proceder
frente a situacdo emergencial. Essa capacitacdo aprimora a seguranca e
contribui para o desenvolvimento profissional e a evolucdo da equipe,
fortalecendo a capacidade de resposta diante de emergéncias.

Com base no que foi comentado este trabalho tem como propdsito avaliar o
conhecimento dos professores/funcionarios e, para atingir esse objetivo, prop&e
oferecer palestras sobre prevencédo de acidentes, bem como assisténcia aos
primeiros socorros, visando capacitar os profissionais para lidar de forma segura
e eficaz com possiveis emergéncias.

Similar ao que encontramos no grupo que motivou a realizacéo de avaliagdo na
APAE, onde abordou saber quais seus conhecimentos relacionados a primeiros
socorros, observou-se neste espaco atualmente, a falta de habilidade de

professores/funcionarios no quesito de emergéncias em diversos cenarios.

METODOLOGIA

1. Analisar quais séo os limites do conhecimento e nas habilidades em
relacdo aos cuidados de enfermagem. Foi utilizado ferramentas como
entrevistas, questionarios ou grupos focais com os profissionais da instituigcéo,
objetivando entender quais areas precisam de mais atencdo, como manejo de
doencas especificas, administracdo de medicamentos, ou praticas de primeiros

socorros. Identificar essas necessidades € fundamental para desenvolver um

www.etecpalmital.com.br



Anténio Verza

Palmital

plano de capacitacdo e treinamento que atenda efetivamente as demandas do
local e melhore a qualidade do atendimento prestado aos alunos.

2. Entender quais os desafios que a equipe enfrenta ao lidar com
intercorréncias, situacdes podendo ser inesperadas, que podem ocorrer
durante o atendimento aos alunos. Isso pode incluir desde reacdes alérgicas,
crises convulsivas, até emergéncias médicas mais sérias. A avaliacdo dessas
dificuldades pode envolver a coleta de dados sobre incidentes ocorridos,
entrevistas com profissionais sobre suas experiéncias, e observacao direta do
atendimento. Compreender essas dificuldades sdo cruciais para identificar
areas que necessitam de treinamento adicional, recursos, além de auxiliar na
formulacdo de protocolos mais eficazes para a gestédo dessas situacoes.

A escolha dos participantes para esta pesquisa envolveu uma visita prévia a
APAE e uma entrevista com a coordenadora da associagcéo para reconhecer a
realidade local. A interpretacdo e analise dos dados coletados comegaram apos
0 primeiro encontro e visita.

Fora aplicado o questionario via Microsoft Forms e coletado respostas de 26
participantes, variando de profissionais com dois meses a vinte anos de
experiéncia na associacéo. Fora identificado que apenas 12 dos 26 participantes
possuiam nocdes de primeiros socorros adquiridas durante a graduacgéo. Além
disso, muitos profissionais que ingressaram recentemente na APAE néo
participaram de treinamentos de primeiros socorros.

Questionou-se também sobre a existéncia de um kit de primeiros socorros na
organizacdo, onde 38% dos participantes ndo souberam informar e 27%
disseram que sim, mas relataram que nado tinham acesso ao kit. Em caso de
acidentes, 52% dos participantes ja vivenciaram algum incidente no ambiente de
trabalho, mas 43% né&o se sentiam preparados para agir em emergéncias.
Segundo as respostas obtidas dos colaboradores tivemos como resultados de
20% das pessoas responderam acidentes com quedas, 54% responderam
convulsdes e 26% relataram engasgamento.

Levantou-se a importancia da capacitacdo em primeiros socorros, com 100%
dos participantes reconhecendo a relevancia do treinamento para professores e
funcionarios da APAE. A Realizacdo de oficinas de primeiros socorros com 0s
professores e servidores da APAE.

A abordagem utilizada neste estudo incluiu a escuta qualificada e a construcéo
conjunta de compreensao dos temas abordados na palestra. Sendo elaborado

pela area técnica de enfermagem, o presente estudo contém as orientacdes
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ministradas nos cursos, servindo como instrumento de apoio e consulta para os
profissionais de qualquer area da educacéao, visando a preparacdo dos mesmos

para o adequado enfrentamento de tais situacdes.

DESENVOLVIMENTO

1. Historia da APAE

No dia 07 de maio de 1984 reuniram-se, pela primeira vez, um grupo de pessoas
com um interesse em comum, constituir e fundar uma associagao para atender
as pessoas com deficiéncia do municipio de Palmital.

Até entdo, essas pessoas eram atendidas na APAE da cidade de Assis/SP. Em
agosto de 1985, a APAE de Palmital foi fundada pelos amigos e pais das
pessoas com deficiéncia; membros eleitos em Assembleia Geral convocada para
este fim.

Nesta época e por muitos anos a APAE funcionou em prédio cedido pela
prefeitura na Rua Luiz Piva, n° 68 - Bairro Wady Zugaiar. Com o crescimento da
demanda, as instalacdes da entidade jA ndo comportavam atender com
qualidade os usuarios, com isso, em 2005 a Diretoria da APAE conseguiu com
a prefeitura a doacdo de um terreno onde se localiza no endereco Rua Messias
Céandido Sao José, n°® 196, Jardim Bela Vista, Palmital/SP.

Com devida missdo nasce Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Palmital para promover acdes nas areas de Assisténcia Social, Educacédo e
Saude as pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e autista visando garantir
0 pleno acesso aos seus direitos.

A equipe de profissionais na instituicdo € composta por um médico psiquiatra,
psicologa, psicologa da educacédo, professores, auxiliares de sala, orientadora
social, assistente social, fisioterapeuta, coordenadora pedagdgica, nutricionista
e terapeuta ocupacional.

As desenvolvidas atividades cotidianas aos membros da associacdo Ssao:
aprendizagem em educacao basica, artes, esporte, trabalhos na horta, cinema,

projeto pet terapia, entre outras.

2. Estatisticas
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De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Censo de 2022 indicou Cerca de 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de
idade do pais (ou 8,9% desse grupo etario) tinham algum tipo de deficiéncia.
Além disso, a Convencdo das Nacbes Unidas (ONU) sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia reafirma que essas pessoas tém o direito de acessar
0 mais alto padréo possivel de saude, reconhecendo a importancia de garantir
condicdes adequadas de cuidado e atengéo a saude para esse publico. (IBGE,
2000 e 2010).

3. Papel da enfermagem

No atendimento ao cliente/paciente, € essencial que os profissionais de
enfermagem estabelegcam conexdes para atender com eficacia as necessidades
e preferéncias dos usuarios, com foco em oferecer cuidados de saude que
primem pela qualidade, continuidade e alto valor assistencial. O cuidado ao
corpo humano exige um olhar amplo e abrangente, que considere a totalidade
do ser, incluindo sua dimensdo existencial, de modo que as pessoas que
necessitam de assisténcia se sintam mais seguras, confortadas e amparadas.
Nesse sentido, € indispensavel que os profissionais de enfermagem
compreendam o importante papel que desempenham ao intervir no espaco de
privacidade das pessoas que dependem de seus cuidados.

A atuacéo e o envolvimento dos profissionais de enfermagem nos ambientes de
cuidado voltados a pessoas com necessidades especiais sdo fundamentais para
a promoc¢do da saude e da qualidade de vida desses individuos e de seus
familiares. Assim, a enfermagem assume um papel central na promocéo da
saude desta populagdo, ao contribuir para a seguranca dos cuidados de saude
prestados a essas pessoas. Tal abordagem auxilia esses individuos a se
tornarem mais autbnomos e participantes no cuidado de sua propria saude e
seguranca, promovendo sua inclusdo como sujeitos ativos no processo de
cuidado e bem-estar. (WALDOW, 2012, 13-18.)

4. Atendimentos no local
Em nossa sociedade, estamos constantemente sujeitos a sofrer algum tipo de
acidente, apesar de muitos deles poderem ser evitados ao aprender mais sobre

quais sdo as acdes que vocé deve colocar em pratica em uma situacédo de
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emergéncia é fundamental. Importante em caso de acidente com membro dentro
ou no entorno da associacdo, deve ser providenciada a comunicacdo dos seus
pais ou responsaveis.

Abordamos a histéria de Lucas Begalli como um exemplo de acidente que nos
mostra a importancia de agir rapidamente em casos de engasgo. E com apenas
10 anos quando perdeu a vida em uma excursao da escola que frequentava, em
Campinas. O motivo foi asfixia mecanica que ocorreu em questdo de minutos,
em que se engasgou com um pedaco de salsicha do cachorro quente que
serviram no lanche.

Mas na situa¢céo néo recebeu os primeiros socorros de forma rapida e adequada,
Lucas chegou a ser transferido em uma UTI mdvel para o hospital, mas acabou
sofrendo com sete paradas cardiacas em 50 minutos, e mesmo com as
tentativas de ressuscitacao, infelizmente veio a 6bito. (Aires, 2018)

A Lei Lucas sancionada em 2018 traz a importancia imposta da qualificacéo e
treinamento dos funcionérios.

De acordo com a Lei n°® 13.722/2018, artigo 2°:

“Os cursos de primeiros socorros serdo ministrados por entidades
municipais ou estaduais especializadas em préticas de auxilio imediato
e emergencial & populacdo, no caso dos estabelecimentos publicos, e
por profissionais habilitados, no caso dos estabelecimentos privados,
e tém por objetivo capacitar os professores e funciondrios para
identificar e agir preventivamente em situagfes de emergéncia e
urgéncia médicas, até que o suporte médico especializado, local ou
remoto, se torne possivel’ (BRASIL, 2018).

5. Primeiros socorros para Engasgo

A asfixia ocorre quando um objeto ou alimento fica preso na garganta ou na
traqueia, impedindo o fluxo de ar para os pulmdes. Caso o bloqueio do ar seja
total, a situacdo pode se tornar uma emergéncia médica que exige atencéo
imediata. NOs casos mais graves, a pele da pessoa pode assumir uma coloracao
azulada. Outros sintomas de asfixia incluem tosse intensa, dificuldade para falar,
respiracdo ruidosa, chiado e agitacdo. Como o0 engasgo pode ser fatal, é
essencial conhecer técnicas de primeiros socorros para agir prontamente.

Ao identificar que uma pessoa esta engasgada, é fundamental acionar o servigo
de emergéncia imediatamente, uma vez que o engasgo € considerado uma
emergéncia médica que, em casos graves, pode levar a morte por asfixia ou

provocar perda temporaria de consciéncia.
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Uma técnica amplamente utilizada para desobstruir as vias aéreas em caso de
engasgo € a manobra de Heimlich, também chamada de compresséo abdominal.
Esta técnica foi criada pelo Dr. Henry Heimlich, um cirurgi&o toracico americano,
e apresentada ao publico pela primeira vez em 1974. O Dr. Heimlich observou
gque métodos tradicionais, como dar tapas nas costas, nem sempre eram
eficazes para remover rapidamente a obstrucéo, o que o motivou a desenvolver
uma técnica mais eficiente para salvar vidas em situacdes de asfixia.

Para realizar a manobra de Heimlich, o socorrista deve posicionar-se atras da
vitima, envolvendo-a com os bragos ao redor do abdome. Com uma das maos
fechada, o socorrista posiciona o0 punho sobre a regido epigastrica, conhecida
como "boca do estdbmago". Em seguida, aplica uma presséo firme para dentro e
para cima, realizando compressdes rapidas entre seis a dez vezes, conforme
necessario, até que o objeto seja expelido e a vitima consiga respirar

normalmente. (American Heart Association, 2020).

6. Primeiros socorros para Queda

A concepcdo equivocada de que acidentes sdo eventos incontrolaveis,
inesperados e imprevistos, ocorrendo apenas como uma "obra do destino”, pode
dificultar a ado¢&o de medidas preventivas. No entanto, compreender quais tipos
de acidentes sdo mais comuns em cada faixa etaria é essencial para direcionar
as acoes preventivas e para orientar o socorro em casos de quedas, tanto para
criancas quanto para adultos.

A presenca de um kit de trauma adequado € fundamental para garantir a eficacia
dos primeiros socorros, possibilitando o alivio imediato do sofrimento da vitima
e evitando o agravamento de possiveis lesdes. O kit de trauma deve conter:
compressas de gaze estéreis, compressas cirargicas, ataduras de crepe, dois
torniquetes de extremidade, talas para imobilizacdo, frascos de solucéo
fisioldgica (soro), esparadrapo, bolsa de gelo, curativos do tipo band-aid e fita
Micropore.

Em casos de queda, deve-se observar a vitima para verificar a presenca de
sinais de fratura nos membros ou de inchago na cabegca. A movimentacdo da
vitima deve ser evitada, a menos que seja absolutamente necessaria, pois mové-
la pode agravar as lesbes. E importante agir com calma e verificar se a vitima

esta consciente. Oriente-a a hdo se mexer, segurando sua cabeca para evitar
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gue ela movimente o pescoc¢o, uma vez que qualquer movimento brusco pode
piorar 0 seu estado. Aguarde até que a equipe de emergéncia chegue ao local

para realizar o atendimento especializado. (Ministério da Saude, 2014).

7. Primeiros socorros para Convulséao

Uma convulsdo € um distirbio que se caracteriza pela contratura muscular
involuntéria de todo o corpo ou de parte dele, provocada por aumento excessivo
da atividade elétrica em determinadas areas cerebrais. Diante de um quadro de
convulsdo deve-se providenciar cuidados basicos se estiver qualificado para
fazé-lo e iniciar os primeiros socorros de acordo com a situacao.

Deitar a pessoa de lado para que ndo engasgue com a prépria saliva ou vomito,
remover todos os objetos ao redor que oferegcam risco de machucé-la, afrouxar
as roupas, erguer o queixo para facilitar a passagem do ar e ndo tentar puxar a
lingua para fora, a duracdo de uma crise convulsiva € de 2 a 5 minutos entao
apos a crise ter cessado leve a pessoa a um servico de saude. (Ministério da
Saude, 2019).

8. Primeiros socorros para Desmaio

Em caso de desmaio, ou sincope, ocorre uma perda tempordria da consciéncia
devido a reducao do fluxo sanguineo para o cérebro. O desmaio pode ser
causado por varios fatores, como desidratacdo, estresse, dor intensa, mudancas
bruscas de posicéo, calor excessivo ou condi¢cdes médicas subjacentes. Quando
alguém desmaia, é importante agir com rapidez e calma para garantir a
seguranca e o rapido restabelecimento da pessoa.

Deitar a pessoa de costas colocando deitada no chéo, com as costas para baixo,
para melhorar o fluxo sanguineo para o cérebro. Se possivel, eleve as pernas
cerca de 30 cm (12 polegadas) acima do nivel do coracéo, utilizando um apoio,
como uma almofada ou uma bolsa, para ajudar o sangue a retornar ao cérebro.
Afrouxe a roupa se a pessoa estiver vestindo roupas apertadas, como cintos ou
golas, afrouxe-os para facilitar a respiracao e circulacéo.

Verificar respiracdo e sinais vitais: Certifique-se de que a pessoa esta respirando
normalmente e tem pulso. Se houver sinais de parada respiratoria ou auséncia
de pulso, inicie a reanimacdo cardiopulmonar (RCP) e chame por ajuda de

emergéncia imediatamente. (Ministério da Saude, 2014).
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9. Primeiros socorros para PCR (Parada Cardiorrespiratoria)

Para emergéncias graves, como uma parada cardiorrespiratoria, € necessario
contar com um kit especifico para Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP), que
deve incluir itens como mascara de bolso para adultos, dispositivo de bolsa-
valvula-mascara (BVM) e um Desfibrilador Externo Automatico (DEA).

Em caso de acidente, a primeira atitude deve ser manter a calma e seguir
algumas etapas de primeiros socorros. Antes de agir, € fundamental avaliar a
situacdo, garantindo que o local seja seguro para vocé e para a vitima. Apos a
avaliacdo da cena, solicitar ajuda imediatamente e ligar para o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) pelo numero 192, para que a
assisténcia especializada seja acionada.

Acidentes como engasgo, queda ou convulsdo podem evoluir para uma Parada
Cardiorrespiratoria (PCR), uma condicdo em que a respiracdo e os batimentos
cardiacos cessam. Para reverter essa situacao critica, utiliza-se a técnica de
Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP), tendo como objetivo restaurar a
circulacdo espontdanea. A RCP deve ser iniciada imediatamente apds a
constatacdo da PCR, para aumentar as chances de sobrevivéncia da vitima.
Para realizar a RCP, o primeiro passo é posicionar a vitima deitada no chéo e
verificar se ha pulso carotideo (pescoc¢o) se adulto, e braquial (dobra do braco)
se crianca. Em seguida, ajoelhar-se ao lado dela e colocar uma mao sobre a
outra no centro do térax, localizando o apéndice xifoide, “ponta do osso esterno”
(meio do torax - aproximadamente entre a linha mamilar) mantendo os bragos
esticados e os cotovelos firmes. Iniciar as compressdes toracicas, aplicando
pressao com o peso do corpo sobre o peito da vitima, liberando o peito entre as
compressdes para permitir o retorno do térax a posicao inicial. A frequéncia
recomendada é de 100 a 120 compressdes por minuto. Se possivel, revezar com
outra pessoa a cada 2 minutos, para evitar a fadiga, continuadamente até a
chegada da equipe do SAMU.

Seguir corretamente esses passos é essencial para garantir que a vitima receba
a assisténcia necessaria até a chegada da equipe de emergéncia especializada,
0 que pode fazer toda a diferenca no aumento das chances de sobrevivéncia.
(Ministério da Saude, 2019).
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10. Atendimentos pré-hospitalar

Existem Orgdos e setores governamentais especializados no atendimento a
situacOes de emergéncia, que devem ser acionados em todas as ocorréncias,
mesmo quando 0s primeiros socorros ja estdo sendo realizados. Um desses
servicos é o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), criado por meio
de uma portaria do Ministério da Saude e gerido pela Secretaria de Saude de
cada estado ou municipio.

Ao acionar o SAMU, a pessoa entra em contato com um telefonista auxiliar de
regulacdo médica, que coleta informacdes essenciais para o atendimento. O
atendente solicita dados como a localizagdo exata da ocorréncia, o0 motivo da
chamada, a proximidade do paciente, além de informac6es como o sexo, idade
aproximada, endereco e ponto de referéncia, para facilitar a chegada da unidade
de emergéncia. Vale ressaltar que todas as ligacdes sao gravadas para garantir
a precisdo das informacoes.

Apés a coleta inicial de dados, o caso € encaminhado para um médico regulador,
que faz a andlise da situacdo. O médico solicita informacdes adicionais sobre o
paciente, como o nivel de consciéncia, a respiracdo, a capacidade de
comunicacao, entre outros aspectos. Com base nessas informacdes, o médico
fornece orientagdes para os primeiros socorros e decide qual tipo de ambulancia
serd enviada ao local do incidente.

A equipe de atendimento mével, composta por profissionais de saude, desloca-
se até o local da ocorréncia e realiza a avaliacdo da vitima. As informacdes
coletadas sao transmitidas ao médico regulador, por telefone ou radio, que entédo
decide o destino do paciente, orientando a equipe sobre para qual unidade de
saude o paciente deve ser levado. A equipe segue essas instru¢des, conduzindo
0 paciente até o destino determinado pelo médico regulador.

Esse processo de comunicacdo e regulacdo € essencial para garantir que o
paciente receba o atendimento adequado e seja encaminhado para o local mais
apropriado, de acordo com a gravidade da situacdo. (Sistema Unico de Saude,
2021).

RESULTADOS E DISCUSSOES
Indicam que em um mesmo evento coexistem visdes distintas na pratica que

iremos levar para APAE, que positivamente contribuird para uma situacéo
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hipoteticamente futura, diminuindo o risco imediato podendo ser de forma fisica,
quimica, biolégicas, ergonbmica e principalmente acidentais aonde vai ser
abordadas neste estudo.

Os treinamentos n&o apenas capacitam os profissionais de equipe para atuar em
acOes primordiais de emergéncia, mas também promovem um ambiente de
aprendizagem que gera comportamentos mais independentes e seguros para 0s
usuarios que as praticam.

Observado na via desse estudo em breve investigacdo que os desafios
enfrentados pela equipe multiprofissional da Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) do municipio de Palmital, ha escassez de um profissional
enfermeiro, para o cuidado as criangas com deficiéncia intelectual e destacando
gue tem a auséncia de outros profissionais no local.

Por meio, da escuta qualificada adquirindo informacgfes e observando um quadro
sob a situacao, vimos que o principal desafio apontado foi o enfrentamento de
situacdes de atencdo priméaria da area da saude por profissionais nao habilitados
para tal funcdo designada.

A implementacao da Lei Lucas na APAE, que exige a capacitacdo de docentes
e funcionarios em primeiros socorros, é fundamental para aumentar a seguranca
e 0 conhecimento sobre primeiros socorros na instituicdo. Espera-se que 0s
treinamentos promovam um aumento no conhecimento sobre primeiros
socorros, resultando em um ambiente escolar mais seguro e preparado para lidar
com emergéncias.

A fim de trazer assuntos pautados no curso técnico de enfermagem, assim,
possibilitando o treinamento adequado e resolucdes de cada necessidade, com
a construcao conjunta de conhecimentos, troca de experiéncias, tornando-se
uma forma de prestar uma assisténcia de qualidade, sendo essa a construcao
de acdao pratica adotada nesse estudo.

Com base na elaboracdo de questionarios e pesquisas que revelaram essa
lacuna, surgiu a proposta de oferecer capacitacdo em prevencao e primeiros
socorros aos funcionarios.

Essa abordagem é fundamental para preparar a equipe a agir de forma rapida e
eficiente em situacOes de emergéncia, evitando que ocorréncias se agravem. Ao

proporcionar esse treinamento, a instituicdo ndo s6 promove a seguranca dos
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alunos, mas também empodera os profissionais, garantindo que eles possam
desempenhar suas funcdes de maneira mais eficaz e segura.

Ao colocar em prética as nogdes de primeiros socorros, os funcionarios estarao
mais preparados para lidar com imprevistos, criando um ambiente de trabalho
mais seguro e confiavel tanto para eles quanto para os alunos. Isso ndo apenas
melhora a resposta a emergéncias, mas também contribui para a inclusdo da
pessoa com deficiéncia na sociedade, ao garantir que suas necessidades sejam
atendidas com cuidado e competéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver uma oficina de treinamento com os temas do TCC para 0s
funcionarios da instituicdo, percebeu-se a importancia do assunto. O interesse e
a participacédo dos funcionarios foram fundamentais, com duvidas esclarecidas
ao longo do processo. Dessa forma, o treinamento proporcionou resultados
significativos, ampliando o conhecimento da equipe presente.

Com o conteldo tedrico e préatico que fora apresentado aos participantes que
puderam aprender sobre as principais condicbes de emergéncia (como
convulsdo, parada cardiaca, desmaios, queda, entre outros) e as técnicas
corretas de intervencgao.

As atividades praticas reforcam esse aprendizado como a identificacdo de sinais
e sintomas: O treinamento capacita a equipe a reconhecer sinais e sintomas de
diferentes emergéncias, permitindo que atuem de forma mais rapida e eficaz.
Além de aprenderem a seguir protocolos padronizados, o que aumenta a
confianca nas suas habilidades para lidar com situacdes criticas.

O desenvolvimento de habilidade pratica em manobras de ressuscitacdo
cardiopulmonar (RCP), e cuidados em ferimentos, por exemplo, fortalece a
habilidade da equipe em aplicar o que aprenderam em situagdes reais.

Como agir com mudancas de comportamento, 0 aumento do conhecimento
resulta em uma mudanca na atitude em relacdo a seguranca, fazendo com que
os funcionarios se sintam mais responsaveis e preparados para agir, 0 que
contribui para um ambiente mais seguro.

Promovendo a prevencao e protecdo em situacdes de vulnerabilidade ou risco
pessoal e social para pessoas com deficiéncia intelectual ou mdltipla, a

assisténcia visa criar um ambiente mais seguro e eficaz.
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A ideia de continuidade no treinamento dos alunos pode ser estruturada de forma
que, anualmente, os alunos que ingressam ou ja estdo na Etec possam ter
acesso a médulos ou capacitacfes atualizadas em primeiros socorros e outros
temas de interesse da formacao. Isso geraria um ciclo de aprendizado continuo,
onde as informacdes sdo revisadas, aprimoradas e adaptadas as novas
necessidades e avancos.

A proposta pode ser apresentada a Etec como uma parceria de longo prazo, na
qual a instituicho se comprometeria a manter um programa atualizado de
treinamentos para seus alunos, agregando valor a formacéo deles e alinhando-
se a temas atuais e relevantes. Essa colaboracdo também reforcaria o vinculo
da escola com a sociedade, promovendo maior integragdo dos alunos com
questdes praticas e de interesse publico.

Um exemplo pratico seria estabelecer ciclos de workshops anuais ou semestrais,
com a participacao de profissionais e especialistas, para garantir que o contetdo
seja dinamico e impactante. Com essa parceria, ambas as partes ganhariam em

relevancia, qualidade e engajamento.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO APLICADO A PROFISSIONAIS DA
ASSOCIACAO DA APAE SOBRE PRIMEIROS SOCORROS

1. A quanto tempo vocé trabalha na Associacdo de pais e amigos dos

excepcionais de Palmital?

2. Qual é a sua formacgéo?

3. Durante a graduacao, vocé teve nocdes sobre primeiros socorros?

4. Qual é a sua funcao atualmente?

5. ApoOs o ingresso na APAE, vocé participou de algum treinamento sobre

primeiros socorros?
a) Sim, uma vez ao ano.

b) Sim, apenas uma vez.

C) N&o, nunca participei de treinamento de primeiros socorros vinculado a
APAE.
6. A associacdo possui um kit de primeiros socorros?

a) Sim, com acesso facilitado e de conhecimento de todos.
b) Sim, com acesso restrito.
C) N&o, a escola ndo possui kit de primeiros socorros.

d) N&o sei informar.

7. Vocé ja presenciou alguma situacdo que precisasse de atendimento
emergente?

a) Sim, no espaco de trabalho.

b) Sim, apenas fora da associacao.

C) N&o, nunca presenciei uma situacao de acidente ou emergéncia.
8. Vocé tem conhecimento sobre a ocorréncia de acidentes ou emergéncias
no seu ambiente de trabalho?

a) Sim, elas sdo muito frequentes, ha ocorréncias diarias.
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b) Sim, elas sédo frequentes, ha ocorréncias semanais.

C) Sim, elas sé@o pouco frequentes, geralmente ha uma ocorréncia ou menos
por més.

d) Sim, no entanto, as ocorréncias sao raras, uma ou menos de uma por ano.

e) N&o tenho conhecimentos de situacdes de emergéncia na associacao.

9. Quais sao as ocorréncias de acidentes/ emergéncias mais comuns no
ambiente de trabalho?

a) Quedas.

b) Fraturas.

C) Engasgos.

d) Convulsoes.

e) Desmaios.

f) Todas as alternativas.

10. Ha outras emergéncias ndo citadas na questao anterior, mas que sao

comuns no local? Cite, por favor.

11. Vocé acha importante realizar capacitacdo de professores e funcionarios
da APAE em relacdo a condutas para primeiros socorros?

a) Sim.

b) N&ao

12. Ha alguma questao relacionada aos primeiros socorros no ambiente da
associacao que voceé julgue importante, mas nao tenha sido mencionada neste

guestionario e vocé gostaria de saber mais? Especifique, por favor.

13.  Muito obrigado pela participacdo, sua resposta € importante para nos!
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ABSTRACT

Introduction: The interest in the topic in the area of nursing technicians highlights
the importance of nursing care for people with special health needs, with an
emphasis on the work developed by institutions such as the Association of
Parents and Friends of the Exceptional (APAE). Objective: Nursing plays a crucial
role in promoting the health of people with special needs, offering safety and
preventing accidents. The presence of a nurse in the association contributes to
the protection and promotion of the health of this population. Method: The
research had a qualitative, descriptive and exploratory approach, carried out with
the team of the Association of Parents and Friends of the Exceptional (APAE) of
Palmital. The study used an online questionnaire on First Aid, developed on April
29 and accessed by professionals via Microsoft Forms. Data collection took place
on May 20, 2024, with the participation of 30 employees of the association.
Results: The data collected through the questionnaire were analyzed by
categorization and classification, with the participation of 26 professionals of the
Association. During the training workshop, the importance of the topic was
highlighted. The interest and participation of the employees were essential, and
the questions clarified throughout the process resulted in a significant increase in
the team's knowledge. Final considerations: The proposed solution involves
emergency training lectures, led by students of the nursing technician course.
These lectures will provide basic first aid knowledge to the association's

employees, enabling them to assist students in emergency situations.

KEYWORDS: Assistance. Prevention. Nursing. Safety. Accidents.
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