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RESUMO

MEDEIROS, S. C. G. R. A educacio profissional na modernidade liquida: um estudo sobre
o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial das Faculdades de Tecnologia do
Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza. nn [nimero de folhas] f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro

Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2018.

Esta pesquisa objetiva investigar se as tematicas da modernidade liquida sdo abordadas em
disciplinas selecionadas do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial (Processos
Gerenciais), oferecido pelo Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS), no Estado de Sao Paulo, Brasil, analisando qual o teor desses debates e como sdo
realizados. Para atingir o objetivo proposto, desenvolve a fundamentagdo tedrica, com base nas
obras, principalmente de Zygmunt Bauman, mas também de Richard Sennett, Ulrich Beck,
Michel Maffesoli, Manuel Castells, Pierre Lévy, Ricardo Antunes e Dani¢le Linhart, que
discutem aspectos contemporaneos sobre as alteracdes do ambiente, da produgio, do trabalho,
do capital, da tecnologia, do Estado, do individuo e da educagdo, e produz um questiondario de
questdes abertas, aplicado aos docentes das disciplinas selecionadas. O resultado da andlise de
conteudo realizada é a constatagdo de que a modernidade liquida ¢ discutida parcial e
superficialmente, e que essa discussdo carece de categorias de analise teoricamente embasadas,
como referéncia, que tornassem o debate no CST em Gestdo Empresarial, robusto e
aprofundado. A pesquisa sugere a ampliacdo e o aprofundamento do tratamento das temdticas
da modernidade liquida, especialmente daquelas relativas ao trabalho, no interior das
Faculdades de Tecnologia do CEETEPS, e no CST em Gestdo Empresarial, ndo somente por
possiveis modifica¢des e adicdes em Ementas de seu Projeto Pedagdgico, mas pela utilizagao
de novas formas, meios ¢ instrumentos de constru¢do do conhecimento na atualidade, como

sugeridos pelos autores da fundamentacio teorica.

Palavras-chave: Educac¢do Profissional; Modernidade Liquida; Curso Superior de Tecnologia

em Gestao Empresarial; Educacdo e Trabalho; Padrao Flexivel de Produgao.

ABSTRACT



MEDEIROQOS, S. C. G. R. Vocational education in liquid modernity: a study of the Business
Management Undergraduate Technological Course (Management Processes) of Centro
Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza. nn [nimero de folhas] f. Master’s Dissertation
(Professional Master’s Course in Management and Development of Vocational Education).

Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2018.

This research is aimed at investigating whether liquid modernity themes are discussed in
selected disciplines of the Business Management Undergraduate Technological Course
(Management Processes) offered by Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza
(CEETEPS), in Sao Paulo State, Brazil, and at analysing the content of these discussions and
how they happen. In order to attain this objective, the research presents a theoretical framework
based mainly on the works of Zygmunt Bauman, but also on the thoughts of Richard Sennett,
Ulrich Beck, Michel Maffesoli, Manuel Castells, Pierre Lévy, Ricardo Antunes and Danicle
Linhart, that debate the contemporary aspects of recent changes in the environment, production,
work, capital, technology, State, individual and education. It also produces a questionnaire of
open questions that is applied to the selected members of the faculties. The results of the content
analysis of the answers provided show that the liquid modernity themes are superficially and
partially discussed and that this discussion lacks the category analysis theoretically built as a
reference, that would be able to make the debate robust and deep. This research suggests that
the liquid modernity debate should be broadened and deepened, specially when it refers to work,
in the Technological Undergraduate Courses offered by CEETEPS and specifically at the
Business Management Undergraduate Technological Course, not only with changes and
additions to its Pedagogical Project but by using new shapes, means, and tools to build

knowledge, as they are suggested by the authors of this theoretical framework.

Key-words: Vocational Education; Liquid Modernity; Business Management Undergraduate

Technological Course; Education and Work; Flexible Production Standard
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1 INTRODUCAO

A educagdo profissional e tecnoldgica, tanto no Brasil quanto no exterior, ha algumas
décadas tem sido utilizada como um instrumento de capacitagdo, com vistas ao aproveitamento
de seus egressos pelo mercado de trabalho. Forjada ao longo de anos de estreito vinculo entre
as suas instituicdes educacionais e a industria, desenvolveu-se principalmente no bojo do
paradigma taylorista-fordista de produg¢ao, consolidado apds a Il Guerra Mundial e hegemonico
até poucas décadas antecedentes ao inicio do século XXI. Segundo Zygmunt Bauman, um dos
expoentes da Sociologia contemporanea, a chamada modernidade solida daquele periodo sofreu
transformagdes profundas e importantes, a partir do final do século XX e durante este século
XXI, para se converter em uma modernidade liquida, cujos tracos marcantes sdo a fluidez, a
mobilidade, a flexibilidade, as incertezas que recaem sobre as diversas facetas da vida social:
as formas de producdo e acumulacdo de capital, o individuo, o trabalho, a educacdo, dentre

outras.

A investigacdo de como os tracos dessa nova modernidade liquida tém sido tratados nos
cursos de tecnologia, historicamente relacionados ao contexto da modernidade sélida, constitui
o foco desta pesquisa. Partindo de uma revisdo tedrica de algumas das obras de Zygmunt
Bauman, a discussdo acrescenta as contribui¢des de autores por ele referenciados, seus
contemporaneos, como Richard Sennett, Ulrich Beck e Michel Maffesoli, e traz ainda as
reflexdes de Ricardo Antunes e Dani¢le Linhart, Manuel Castells e Pierre Lévy, na tentativa de
descrever o cenario liquido-moderno em suas nuances relativas ao trabalho e a tecnologia. A
partir desse embasamento tedrico, propde-se a responder a questdo: as tematicas relativas a
modernidade liquida, e seus impactos sobre a vida profissional, sdo debatidos no interior do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial? Qual o teor desse debate? Opta-se,
assim, por limitar a pesquisa ao Curso Superior de Tecnologia (CST) em Gestdo Empresarial,
oferecido pelas Faculdades de Tecnologia, vinculadas ao Centro Estadual de Educacio

Tecnologica Paula Souza, no Estado de Sdo Paulo.

A importancia de responder a esse questionamento reside em sua contribui¢@o potencial
aos policy makers e aos gestores da educacdo profissional, técnica e tecnologica, quando
fornece subsidios para compreender como tais tematicas sdo tratadas e discutidas por docentes,

em sua interacdo com seus alunos, e como essas discussdes refletem as preocupagdes, as
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percepgdes, os movimentos, as estratégias individuais ou coletivas que surgem explicitadas nos
contetudos e nos discursos em sala de aula, para enfrentar a modernidade liquida, compondo um

reflexo, ainda que parcial, dos desafios e anseios desses individuos.

O instrumento determinado, para a coleta de informacdes, s3o os questiondrios
semiestruturados, aplicados junto aos docentes das disciplinas de Sociedade, Tecnologia e
Inovacdo, Sociologia das Organizacoes e Comportamento Organizacional, do CST em Gestao
Empresarial, sendo que a analise de conteido de suas respostas pretende verificar se as
tematicas relativas a modernidade liquida s3o objeto de debate e, em caso positivo, como tal

debate tem sido realizado.
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2 A MODERNIDADE LiQUIDA

Um dos maiores expoentes a tratar das mudangas recentes da vida individual e social foi
o socidlogo Zygmunt Bauman. Falecido em janeiro de 2017, esse pensador exprimiu com
clareza de detalhes as turbuléncias recentes que desafiam a sociedade na atualidade. Bauman
caracteriza esse periodo como a modernidade liquida; fazendo uso da metafora que compara a
atualidade aos liquidos, ele se refere as condigdes instaveis, mutaveis, fluidas e incertas dos
dias de hoje. Em sua obra originalmente intitulada Ligquid Modernity, publicada em 2000, o
sociologo constrdi o panorama da modernidade liquida, contrapondo-o a modernidade sélida,
momento de instauracdo de uma ordem encabegada pelos empreendedores e seus negdcios.
Embora as importantes contribui¢des de outros autores também corroborem com as reflexdes
desta pesquisa, a linha mestra condutora da dissertagdo estende-se sobre algumas das
publicacdes pertencentes a extensa obra desse sociologo.

Bauman situa a modernidade sélida como o periodo que “[...] emergiu do derretimento
radical dos grilhdes e das algemas que, certo ou errado, eram suspeitos de limitar a liberdade
individual de escolher e de agir” (BAUMAN, 2001, p. 12) e que “[...] levou a progressiva
libertagdo da economia de seus tradicionais embaragos politicos, éticos e culturais”
(BAUMAN, 2001, p. 11), sedimentando “[...] uma nova ordem, definida principalmente em
termos economicos” (BAUMAN, 2001, p. 11).

Tomando-se assim a Revolugao Industrial como marco ilustrativo do periodo descrito
pelo socidlogo, destaca-se uma das caracteristicas marcantes da modernidade sélida como a
crenga no progresso; a ideia de uma continuidade de vida, a crenga de que o progresso seria o
caminho natural a ser tragado, alavancado pelo planejamento e pela execu¢do ordenada, que
consequentemente promoveria a ascensdo de condi¢des de vida inferiores as superiores, o
aperfeicoamento, a estabilidade. Para Bauman (2001) a ilusdo moderna era a “[...] crenga de
que ha um fim no caminho em que andamos, um telos alcangavel da mudanca histérica, um
Estado de perfeicdo a ser atingido [...] algum tipo de sociedade boa, de sociedade justa e sem
conflitos [...]” (BAUMAN, 2001, p. 41, grifo do autor).

Na modernidade sélida, os elementos de planejamento, execucdo e resultado esperado
formavam uma corrente de elos bem conectados, de forma que o progresso constituia uma trilha
previsivel a ser percorrida. Esse encadeamento de etapas de desenvolvimento, portanto,

pressupunha uma grande capacidade de interferéncia na direcdo e na velocidade dos
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acontecimentos, “o futuro era visto como os demais produtos nessa sociedade de produtores:
alguma coisa a ser pensada, projetada e acompanhada em seu processo de produgdo”
(BAUMAN, 2001, p. 165), produgdo essa, que a partir de entdo, conferiria a vida cotidiana uma
cadéncia propria.

Os anos seguintes a Revolug@o Industrial testemunharam uma organizacdo produtiva
com base em fabricas ¢ maquinario pesado, sobre os quais fileiras de trabalhadores se
debrucavam em movimentos repetitivos nas linhas de montagem. Conforme os anos
avancaram, assim como o desejo de lucrar a partir da produgdo, o ordenamento sobre o trabalho
aumentou, passando-se a controlar tempos e movimentos, num padrdo de execucdo a que se
convencionou chamar de taylorista-fordista, em referéncia a Taylor e a Ford, que
materializaram suas preocupagdes com aumentos de produtividade e redugdo de custos.
Antunes (2009) observa que “[...] o bindmio taylorismo/fordismo, [...] baseava-se na produ¢do
em massa de mercadorias, que se estruturava a partir de uma produgdo mais homogeneizada €
enormemente verticalizada” (ANTUNES, 2009, p. 38, grifos do autor) e destaca a intensa
divisdo do trabalho em vigor: “esse padrdo produtivo estruturou-se com base no trabalho
parcelar e fragmentado, na decomposicao de tarefas [...]” (ANTUNES, 2009, p. 39, grifos do
autor).

A modernidade sélida, vivida no capitalismo pesado, seguia assim a ordem, os guias, as
instrugdes, a rotina, a hierarquia e a submissio, os tempos € movimentos repetitivos. Essa
normatividade refletia-se na organizacdo do Estado, claramente delimitado em nagdes,
fronteiras e ordenamentos juridicos visando soberania, cujo objetivo maior era o progresso.
Para Bauman (2001), “a modernidade pesada foi a era da conquista territorial [...] a riqueza e o
poder estavam firmemente enraizadas ou depositadas dentro da terra [...]” (BAUMAN, 2001,
p.145, [sic]). As nagdes se constituiam por conjuntos de individuos, unidos sob a bandeira do
projeto nacional, e regidos por aparatos juridicos abrangentes e detalhados. Sob esse Estado
soberano, a relativa falta de liberdade individual compensava-se pela garantia de seguranca
originada a partir do ente nacional. Bauman (2001) destaca da modernidade sélida a
reconfortante sensacdo das certezas, da despreocupagdo em relagdo a trajetoria futura, que ja

estava determinada para o individuo:

Padrdes e rotinas impostos por pressdes sociais condensadas poupam essa
agonia aos homens; gracas a monotonia e a regularidade de modos de conduta
recomendados, para os quais foram treinados e a que podem ser obrigados, os
homens sabem como proceder na maior parte do tempo e raramente se
encontram em situacdes sem sinaliza¢ao, aquelas situacdes em que as decisdes
devem ser tomadas com a propria responsabilidade e sem o conhecimento
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tranquilizante das consequéncias, fazendo com que cada movimento seja
impregnado de riscos dificeis de calcular (BAUMAN, 2001, p. 31).

Da citagd@o acima, observa-se alguns dos aspectos acerca da modernidade solida, como
as caracteristicas de previsibilidade, monotonia, da certeza acerca da conduta, originaria do
treinamento e da coercdo, da solidariedade envolvida na distribui¢do de responsabilidade pelas
decisdes, entre individuo e Estado, e por consequéncia, da diminui¢do dos riscos existenciais.

Nesse contexto de fé no progresso, o trabalho exercia o papel fundamental de
ferramenta, de instrumento mediador e responsavel por elevar e melhorar as condi¢gdes de vida.
Imbuido dessa responsabilidade de promover o avango da humanidade, o trabalho revestia-se

13

de uma nobreza particular; “ ‘para frente’ era o destino, o trabalho era o veiculo que os
conduziria [...]” (BAUMAN, 2001, p. 165). As relacdes entre capitalistas e trabalhadores eram
de dependéncia mutua; geograficamente presos as localidades em que produziam e residiam,
destituidos de seus meios de subsisténcia, os operarios dependiam de seu saldrio para
sobreviver; capitalistas, por sua vez, dependiam do conjunto de trabalhadores, a forca de
trabalho, para produzir mercadorias em série.

Especialmente para a classe trabalhadora, a durabilidade de seu emprego' era uma
consequéncia natural daquele arranjo produtivo. A natureza divisivel do trabalho assegurava ao
trabalhador o exercicio de uma pequena fracdo da atividade total, previsivel e rotineira. Antunes
(2009) observa que “esse processo produtivo caracterizou-se [...] pela mescla de produgdo em
série fordista com o cronometro taylorista, além da vigéncia de uma separagdo nitida entre
elaboragdo e execugdo” (ANTUNES, 2009, p. 39, grifos do autor). A mobilidade entre as
fungdes da fabrica era limitada pelo nimero de operarios e pelo tempo de permanéncia na
pratica das atividades. A carreira, com o tempo, ganhou um planejamento proprio, a semelhanca
do percurso de progresso a ser percorrido pela humanidade. Nesse ambiente rotineiro, a
seguranca em relagdo ao emprego prevalecia, bem como a supressdo da “[...] dimensdo
intelectual do trabalho operario [...]” (ANTUNES, 2009, p.39).

Conforme explicitado por Bauman (2001) ¢ Antunes (2009), a modernidade sdlida,
época do capitalismo pesado, orientada pelo projeto de uma sociedade melhor a ser alcancada

com o progresso, tinha como caracteristicas a fixag@o territorial, a clara distingdo nos papéis

" Daniéle Linhart (2007) distingue trabalho de emprego dizendo “o trabalho representa o exercicio concreto da
atividade profissional e remete, entdo, ao conteido das tarefas e as condi¢cdes em que estas sdo executadas; o
emprego indica principalmente as condi¢des de insercdo no mercado de trabalho e o modo de vida ao qual essa
inser¢do da acesso” (LINHART, 2007, p. 13-14). Embora Linhart confira um carater de maior permanéncia e
durabilidade ao emprego, aparentemente mais vinculado ao emprego como conhecido na modernidade sélida,
Bauman enfatiza o carater cada vez mais transitorio e breve da categoria emprego na modernidade liquida.
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exercidos por capitalistas e por trabalhadores organizados em classes, o Estado-na¢do forte e
solido, os planos executados em prazos longos, distendidos, a seguranca, a previsibilidade, a
rotina e as certezas.

Do final da IT Guerra Mundial em diante, a produgao fabril de mercadorias se sedimenta
e se amplia como arranjo produtivo padrdo; industrias nascentes do século XIX tornam-se
empresas nacionais, maiores € mais complexas, internacionalizando paulatinamente suas
operagdes, conforme a disponibilidade financeira e os incentivos disponiveis no estrangeiro.
Linhart (2007), sintetizando pesquisas francesas sobre a evolu¢do do trabalho, chama o periodo
compreendido entre 1945 e 1975 de “Trinta Gloriosos” (LINHART, 2007, p. 15), décadas
caracterizadas por crescimento econdmico intenso®. David Harvey (2011) comenta que,
“inundadas com capital excedente, as empresas norte-americanas comegaram a expatriar a
producdo em meados da década de 1960 [...]” (HARVEY, 2011, p. 21). Os controles ¢ a
engenharia sobre a producdo, pensados por Frederick W. Taylor, em Principios de
Administragdo Cientifica (TAYLOR, 1982), originalmente publicado em 1911, disseminam-se
e aperfeicoam-se na administragcdo burocratica, apds o final da II Guerra, com procedimentos
técnicos, alavancando a produtividade.

Antunes (2009) observa, contudo, que “[...] o capitalismo, a partir do inicio dos anos 70,
comecou a dar sinais de um quadro critico [...]” (ANTUNES, 2009, p. 31), e elenca algumas
causas impeditivas de seu crescimento, como custos mais altos relacionados a mao de obra, e
consequente diminuicdo da lucratividade, conjugados ao excesso de capacidade produtiva e ao
consumo relativamente diminuido. Diz Antunes (2009) que “[...] a crise do fordismo e do
keynesianismo era expressdao fenoménica de um quadro critico mais complexo [...] uma crise
estrutural do capital, em que se destacava a tendéncia decrescente da taxa de lucro [...]”
(ANTUNES, 2009, p. 33, grifo do autor).

A busca por retornos ao capital investido em processos produtivos ou financeiros, ou de
qualquer outra natureza, mais atrativos em relacdo aqueles do paradigma taylorista-fordista,
revolucionou a forma de operacdo e producdo vigentes. Esse socidlogo do trabalho observa que
“o capital deflagrou [...] transformag¢des no préprio processo produtivo, por meio da
constituicdo das formas de acumulagdo flexivel, do downsizing, das formas de gestdo

organizacional [...] em que se destaca o "toyotismo” [...]” (ANTUNES, 2009, p. 49). Esse autor

2 Linhart (2007) diz que, sobre os “Trinta Gloriosos” (LINHART, 2007, p. 15), as areas da sociologia e da
economia do trabalho encontraram campo fértil para florescimento. A autora também justifica a énfase dos estudos
sobre “[...] a atividade produtiva do operario em cada setor da fabrica [...]” (LINHART, 2007, p. 16) como
consequéncia das repercussdes intensas daquela organizag¢ao de producio sobre a vida dos trabalhadores.
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(2009) conceitua o padrdo de acumulacio flexivel como aquele derivado de uma organizacio
produtiva tecnologicamente avangada, que faz uso de técnicas de gestdo associadas a controles

computadorizados e que compde:

[...] uma estrutura produtiva mais flexivel, recorrendo frequentemente a
desconcentracdo produtiva, as empresas terceirizadas, etc. [...] O ‘trabalho
polivalente’, ‘multifuncional’, ‘qualificado’ combinado com uma estrutura
mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas [...] (ANTUNES,
2009, p. 54).

Para Harvey (2011), o problema de uma demanda insuficiente foi resolvido com a “[...]
exportagdo do capital e o cultivo de novos mercados ao redor do mundo [...]” (HARVEY, 2010,
p. 24), momento em que a ligacdo de mercados financeiros mundiais exerceu papel
determinante: “[...] o capital-dinheiro liquido podia vaguear mais facilmente pelo mundo a
procura de locais onde a taxa de retorno fosse maior [...]” (HARVEY, 2011, p. 25). David
Harvey (2011) situa esse momento no “Big Bang” de 1986: a conexao imediata de sistemas de
negociacdo financeira entre Nova York e Londres.

Castells (2016) nos informa que “[...] foi durante a Segunda Guerra Mundial ¢ no
periodo seguinte que se deram as principais descobertas tecnoldgicas em eletronica: o primeiro
computador programavel e o transistor [...]” (CASTELLS, 2016, p. 95). Assim, a partir das
décadas de 1960 e 1970, inumeros avangos nas tecnologias computacionais acontecem, 0s
hardwares sao aperfeicoados em curtos periodos de tempo, sendo que os computadores
pessoais passam a integrar o portfélio de consumo de massa. Manuel Castells (2016) observa
que “o advento do microprocessador em 1971, com a capacidade de incluir um computador em
um chip, pés o mundo da eletronica e, sem duavida, o proprio mundo, de pernas para o ar”
(CASTELLS, 2016, p. 98). Na década de 1990, a criagdo e a expansdo da World Wide Web, a
Internet, propiciam o acesso inédito a comunicagdo e informagdo em tempo real, conectando
pessoas e nagdes ilimitadamente no tempo e no espago, por correio eletronico, sistemas de
conversa e transferéncia de arquivos. Os acontecimentos passam a se refletir de imediato no
cotidiano mundial, proporcionando um vasto campo para as reflexdes e as estratégias
empresariais, nacionais e individuais.

Os desenvolvimentos de hardwares e softwares acontecem a uma velocidade e
intensidade surpreendentes, impactando profundamente a producgio de bens e servigos. Nesses
novos tempos, Bauman (2001) observa que “o poder pode se mover com a velocidade do sinal
eletronico [...], o poder se tornou verdadeiramente extraterritorial [...]”, eliminando os lagos de

dependéncia entre “[...] supervisores e supervisados, capital e trabalho [...]” (BAUMAN, 2001,
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p. 19). Castells (2016) enfatiza os impactos da digitaliza¢@o na vida social, comentando que “a
logica do funcionamento de redes, cujo simbolo € a internet, tornou-se aplicavel a todos os tipos
de atividades, a todos os contextos e a todos os locais que pudessem ser conectados [...]”
(CASTELLS, 2016, p. 107).

De fato, a linearidade presente anteriormente na modernidade, pela qual a racionalidade
ambicionava promover a sucessao de planejamento, execugao e resultado passa a ser substituida
pela simultaneidade de atividades e de acelerag@o desses processos. Na modernidade sélida,
destacada pelo uso do vapor e do motor a explosdo, “[...] o principio operativo da civilizacio
moderna [...] se centrava no desenho de realizar mais rapidamente as tarefas [...]” (BAUMAN,
2001, p. 143), combinado a ampliagdo da apropriagdo territorial, seja em Estados-nagdo,
cidades ou fabricas. Ao controle do tempo associava-se a grandeza de dareas, edificios,
territérios, nos quais durabilidade e imobilidade traduziam a fortaleza de projetos.

O sociologo alerta que “tudo isso mudou, no entanto, com o advento do capitalismo de
software e da modernidade ‘leve’” (BAUMAN, 2001, p. 148, grifo do autor). Seja pela
evolucdo dos recursos fisicos envolvidos na tecnologia computacional, seja pela proliferagdo e
desenvolvimento de softwares para o atendimento de quaisquer demandas empresariais ou
individuais, a informacdo passa a viajar cada vez mais rapidamente, encurtando distancias,
antes muito custosas de serem percorridas. Essa auséncia de necessidade de deslocamentos
fisicos, pelo menos no tocante ao trafego de informagdes, potencializa e intensifica a troca
informacional, tornando-a praticamente instantanea. Bauman (2001) observa que “as pessoas
que se movem e que agem com maior rapidez, que mais se aproximam do momentaneo do
movimento, sdo as pessoas que agora mandam” (BAUMAN, 2001, p. 152). O autor enfatiza
que a leveza, a mobilidade e a instantaneidade tornaram-se cruciais na modernidade liquida,
constituindo condi¢des essenciais a sobrevivéncia nesses tempos acelerados atuais. E também
explicito ao dizer que sdo essas caracteristicas a fonte das incertezas individuais: “o capital pode
viajar rapido e leve, e sua leveza e mobilidade se tornaram as fontes mais importantes de
incerteza para todo o resto” (BAUMAN, 2001, p. 154).

A velocidade das informagdes traduz-se também no imediatismo da experiéncia.
Quando ndo ha mais motivos para o planejamento em longo prazo, dado que ha uma
imprevisibilidade enorme e um niimero elevado de intercorréncias em determinada trajetoria,
resta viver o curtissimo prazo, usufruir do momento presente, extraindo dele o maximo possivel,
antevendo apenas a mudanga vindoura, ainda que de natureza completamente desconhecida.
Para Bauman (2009) “'liquido-moderna” ¢ uma sociedade em que as condigdes sob as quais

agem seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele necessdrio para a
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consolidac@o, em habitos e rotinas, de formas de agir” (BAUMAN, 2009, p. 7). Nota-se, a partir
dessa afirmacgdo, que Bauman enfatiza tanto a velocidade de mudangas no ambiente externo ao
individuo, como ressalta também a falta de um periodo necessario a ocorréncia de um processo
de acomodacio, isto é, mal o individuo toma ciéncia das alteragdes que o afetam, e tenta agir
sobre o exterior para se acomodar, ¢ atirado ao epicentro de um novo terremoto, que lhe retira
as bases onde pretendia se fixar. “Em suma: a vida liquida é uma vida precaria, vivida em
condi¢des de incerteza constante” (BAUMAN, 2009, p. 8).

Ulrick Beck (2011), a quem Zygmunt Bauman se refere com frequéncia em sua obra,
defende que a evolugdo da modernidade industrial produziu riscos crescentes a sociedade,
passando de efeitos colaterais ndo tdo relevantes a fatores decisivos a existéncia individual e
social. Em suas palavras “o acumulo de poder do ‘progresso’ tecnoldgico-economico ¢ cada
vez mais ofuscado pela produg¢ao de riscos” (BECK, 2011, p. 15-16) e ainda estabelece a relagdo
entre a exposi¢do aos riscos e a renda, dizendo que a “[...] interpenetragdo [...]” entre a “[...]
producdo de riqueza e produgdo de risco [...] faz surgir ameagas globais supranacionais e
independentes de classe” (BECK, 2011, p. 15, grifos do autor). Bauman (2009), por sua vez,
enfatiza as graves consequéncias que podem vir a ser enfrentadas pelos individuos, caso se
exponham a riscos que ultrapassem sua capacidade de defesa: “os suficientemente impetuosos
ou desesperados a ponto de tentar desafiar as probabilidades contrarias se arriscam a enfrentar
a sorte dos excluidos e rejeitados [...]” (BAUMAN, 2009, p. 13). Incerteza para Bauman e risco
para Beck s3o assim faces de uma mesma moeda, da condigdo liquido-moderna de existéncia.

Nesse cenario em que a incerteza ¢ as mudangas sdo o que ha para se esperar, tudo se
torna obsoleto da noite para o dia, sejam atividades, conhecimentos, relacdes ou fatos. Viver
em um periodo em que ndo ha tempo suficiente para interpretar os sinais emitidos pelo exterior,
além do fato de que hé sinais emitidos por uma infinidade de fontes, torna-se um desafio
extremo. “As condi¢des de agdo e as estratégias de reacdo envelhecem rapidamente e se tornam
obsoletas antes de os atores terem uma chance de aprendé-las efetivamente” (BAUMAN, 2009,
p. 7). Pierre Lévy (2011) refor¢a a rapida obsolescéncia do estoque de informagdes e, portanto,
de referéncia e de repertério individual, no cenario da vida digitalizada, ao informar que “a
partir de um estoque de dados iniciais [...] um programa pode calcular um nimero indefinido
de diferentes manifestagdes visiveis, audiveis e tangiveis [...]” (LEVY, 2011, p. 41).

O carater precario da nova condi¢do humana é representado, nas obras Modernidade
Liguida (2001) e Vida Liquida (2009), de Bauman, na pessoa de Bill Gates, que preferia “[...]
‘colocar-se numa rede de possibilidades a paralisar-se num trabalho particular’” (BAUMAN,

2001, p. 157). Emprestando a descricao de Bill Gates da obra de Richard Sennett, 4 Corrosdo
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do Cardater (2015), diz Bauman que o executivo ¢ “[...] marcado pela ‘disposi¢do de destruir o
que ja fez’, ‘tolerancia a fragmentacdo’, ‘confianca de viver na desordem’, ‘florescimento em
meio ao deslocamento’ [...]” (BAUMAN, 2009, p. 11).

A obra do socidlogo americano Richard Sennett, 4 Corrosdo do Carater (2015), traz a
luz as preocupagdes mais intimas de vérias personagens conhecidas pelo autor ao longo de
alguns anos, em sua interpretacdo de relatos de fracassos e de dificuldades profissionais,
enfrentados nas condi¢gdes moderno-liquidas. O traco comum das personagens de Sennett ¢ a
perplexidade diante de uma realidade avassaladora e transformadora das condi¢des de trabalho
até entdo conhecidas, que costumavam fornecer o eixo central, o suporte, a narrativa

organizadora e justificativa de uma vida. Observa Sennett (2015) que:

O sinal mais tangivel dessa mudanga talvez seja o lema “Nao ha longo prazo”.
No trabalho, a carreira tradicional [...] esta fenecendo; e também a utilizagdo
de um tnico conjunto de qualifica¢des no decorrer de uma vida de trabalho.
Hoje, um jovem americano com pelo menos dois anos de faculdade pode
esperar mudar de emprego pelo menos onze vezes no curso do trabalho, e
trocar sua aptiddo basica pelo menos outras trés durante os quarenta anos de
trabalho. (SENNETT, 2015, p. 21-22).

Sennett, assim como Bauman e Beck, também se preocupa com os riscos crescentes. O
socidlogo destaca que, nas organiza¢des atuais de trabalho, em que os funcionarios sdo
convocados a trabalhar em times, a autoridade anteriormente existente ¢ transfigurada em
lideranga, o que por sua vez, facilita a transferéncia de responsabilidades a cada participante,
tanto pelo resultado coletivo como pelo resultado individual. Esse novo arranjo produtivo em
rede, em que as movimentagdes e as experiéncias adquiridas contam muito, enfraquece os lagos
de compromisso entre contratantes e contratados, favorecendo mudancas constantes de pessoal;
o carater do trabalho passa a ser transitdrio, incerto; incerteza essa que contamina a organizagao
familiar, a vista de mudangas frequentes de local de residéncia, estudo, e assim por diante. Diz
Sennett (2015) que “permanecer num estado continuo de vulnerabilidade ¢ a proposta que [...]
os autores de manuais de negocios fazem quando celebram o risco didrio na empresa flexivel”
(SENNETT, 2015, p. 97); e diz ainda que “a moderna cultura do risco é peculiar naquilo que
ndo se mexer ¢ tomado como sinal de fracasso [...]” (SENNETT, 2015, p. 102).

Bauman e Sennett compartilham a centralidade da natureza cada vez mais incerta da
atividade laboral, da inseguranca acerca das condi¢des objetivas da vida material, do
desencantamento em relag¢do a qualquer planejamento, da exigéncia crescente de flexibilidade

e de adaptacdo, do desenraizamento e do descompasso de velocidade entre agdo e reagao.

A velocidade e & mobilidade extrema das informacdes, na modernidade liquida,
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somaram-se as evolucdes e aperfeicoamentos de transito de pessoas e de mercadorias. Estando
limitados unicamente em razdo de custos de deslocamentos, e de poucas exigéncias
internacionais, os individuos dispdem atualmente de subs, pontos de conexido a intervalos cada
vez menores, permitindo-lhes inclusive inumeras variagdes de trajeto, conforme se fagam
necessarias. Tal encurtamento de distdncias promove um transito intenso intraterritorial, mas
seu impacto maior recai sobre a natureza crescente de extraterritorialidade, vinculada as
atividades de trabalho. Bauman (2001) ressalta que “a velocidade de movimento se tornou um
fator importante, talvez o principal, da estratificacdo social e da hierarquia da dominagdo”
(BAUMAN, 2001, p. 190). Antunes (2009) também nota que “assim como o capital ¢ um
sistema global, o mundo do trabalho e seus desafios sdo também cada vez mais transnacionais
[...]” e destaca as incertezas sobre as decisdes de investimentos produtivos comentando que
“novas regides industriais emergem e muitas desaparecem [...]” (ANTUNES, 2009, p. 115).
No século XXI, atividades rotineiras passam a ser absorvidas por rotinas
computacionais, € com elas, postos de trabalho antes seguros e duraveis no século XX, sdo
extintos. Pierre Lévy (2011) comenta os efeitos do processo de virtualizagdo recente sobre o

exercicio profissional, em sua obra O que é Virtual:

Hoje [...] as pessoas ndo apenas sio levadas a mudar varias vezes de profissao
em sua vida, como também no interior da mesma ‘profissdo’, os
conhecimentos tém um ciclo de renovagao cada vez mais curto (trés anos, ou
até menos, em informatica, por exemplo). Tornou-se dificil designar as
competéncias ‘de base’ num dominio. (LEVY, 2011, p.54).

O ingresso de tecnologias digitais, utilizando dados gerados sistematicamente por
computadores, e a crescente inser¢do de programas de interpretacdo desses dados para gerar
novas atividades no interior das fabricas, bem como para proporcionar relatérios de
acompanhamento e de desvios na produgdo passa a compor sistemas flexiveis de produgao. “As
novas tecnologias permitem a transformagao das linhas de montagem tipicas da grande empresa
em unidades de producdo de facil programacdo que podem atender as variagdes do mercado
[...]” (CASTELLS, 2016, p. 220).

Operarios sdo substituidos por robos, gerentes sdo substituidos por sistemas de
gerenciamento, a logistica passa a ser mecanizada, em pouco tempo, o proprio transporte das
mercadorias no interior e no exterior da fabrica também o serd. Linhart (2007) afirma que “[...]
pela primeira vez o trabalho estd em condi¢des de ser relativizado, gragas aos progressos
tecnologicos que, ao permitirem enorme economia de mao-de-obra, estdo na origem de um

indice de desemprego cada vez maior” (LINHART, 2007, p. 50). Embora a posi¢do de Linhart,
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acerca do impacto negativo da tecnologia sobre o emprego, seja discutivel sob o ponto de vista
de alguns autores, o recente relatorio da Organizacdo Internacional do Trabalho, World
Employment and Social Outlook 2015: the changing nature of jobs (OIT, 2015), aponta para
mudangas significativas nos padrdes de emprego nos ultimos anos, observadas em 180 paises,
em etapas de desenvolvimento diversas. O relatério destaca que menos de um quarto dos
empregos globais sdo de natureza estavel e alerta para a redug@o de ganhos e provavel impacto
negativo a ser gerado sobre a demanda agregada por bens e servigos. Verifica a tendéncia
decrescente, tanto em paises desenvolvidos como em desenvolvimento, do trabalho contratado
de carater permanente, aquele que remunera melhor o trabalhador, contra o aumento de
contratagdes de natureza temporaria, de trabalho parcial, de horas trabalhadas fora do periodo
regular e do trabalho auténomo, todas categorias que pior remuneram. O documento da OIT,
de 2015, expde os impactos de inovagdes tecnologicas e de sua adog¢do sobre os empregos da

seguinte forma:

Em décadas recentes, a inovagdo tecnologica, e particularmente a automacgao
avancada tém substituido cada vez mais os empregos altamente qualificados
e arealizacdo de tarefas complexas, processo esse que apresenta poucos sinais
de arrefecimento. Nos ultimos anos, por exemplo, a tecnologia digital erodiu
visivelmente os empregos nos setores manufatureiros e no varejo, tendo
também alto impacto sobre servigcos altamente qualificados, nas esferas
financeira, médica e legal. (OIT, 2015, p. 24, tradu¢do minha).

A digitalizacdo de informac¢des, contudo, ndo se restringiu as questdes produtivas
materiais, mas rapidamente inundou os paises com fluxo intenso de capitais; um de seus
impactos mais profundos foi a interligacdo de bolsas de investimento internacionais e bancos,
favorecendo a movimentagdo de recursos financeiros para nagdes onde possam obter os maiores
retornos sobre o investimento. Essa velocidade e mobilidade de capitais, conhecida como
financeirizagdo dos mercados, foram intensificadas com a publicagdo de balangos e andlises de
desempenho das industrias, relatorios e informacdes imediatas sobre as condi¢des basicas de
investimento nos paises, a exemplo de exigéncias legais e tributarias, disponibilidade de mao-
de-obra e infraestrutura, riscos politicos e civis, que proporcionam aos investidores uma visao
estratégica e abrangente sobre quais seriam suas proximas iniciativas. O Relatorio Anual da
BM&F BOVESPA, de 2015, sobre o mercado de agdes e derivativos de acdes, informa que
“com relacgdo a participacdo dos grupos de investidores [...], os ndo residentes permaneceram
como o0s mais representativos, com 52,8% do volume total negociado, seguidos dos

institucionais locais, com 27,2%” (BM&F BOVESPA, 2015, p. 36). Como jogadores de xadrez

experientes, acompanham a movimentagdo das pecas distantes do tabuleiro, e usufruindo de
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uma visdo completa e precisa, tracam estratégias de defesa e de ataque em relagdo a seus
concorrentes, antes mesmo de sua movimentagdo. Sobre isso, diz esse mesmo Relatorio: “Os
investimentos feitos em estrutura tecnoldgica permitem que o risco dos clientes comece a ser
monitorado antes mesmo que os negdcios sejam realizados, na etapa de pré-negociagio [...]”
(BM&F BOVESPA, 2015, p. 5).

Nao se restringindo as empresas, entretanto, a digitalizagcdo passou a ser parte integrante
da vida individual. A crescente incerteza sobre onde investir, em que na¢do ou local produzir
bens e servi¢os, associada a inser¢do crescente das tecnologias na vida privada, a inundagao de
informagdes, noticias, bancos de dados, aumentaram o sentimento de vulnerabilidade sobre o
futuro. O individuo, atropelado por uma avalanche de informagdes, passou a sentir-se mais €
mais impotente diante dos acontecimentos e do volume de informagdes disponiveis na Internet.
Ameagcas a sua subsisténcia surgem por toda a parte, seja pelo advento de novas tecnologias
suprimindo postos de trabalho, pelo fechamento e abertura de empresas e negocios, por fraudes
em balancos e fundos previdencidrios, mudangas de politica nacional e internacional.

O individuo do século XXI, inundado e arrastado por uma corrente de 4gua que flui por
caminhos tortuosos, difere do homem do século XX, ao observar o comportamento erratico da
realidade, pelo qual o planejamento se desvanece rapidamente, tal qual fumaga arrastada pelo
vento. Ulrich Beck comenta que “se no século XIX foram os privilégios estamentais e as
imagens religiosas do mundo que passaram por um desencantamento, hoje é o entendimento
cientifico e tecnologico da sociedade industrial classica que passa pelo mesmo processo |[...]”
(BECK, 2011, p. 13). Se antes havia um projeto coletivo para o avango da humanidade, hoje
restam individuos ilhados, cuja acdo € pouco capaz de interferir em sua propria condigio.

Na modernidade liquida, impera a desilus@o com o projeto de desenvolvimento global,
nacional e individual. Enquanto as condi¢des da modernidade solida possibilitavam a
previsibilidade e o planejamento de longo prazo para a construgcdo de algo, as condi¢des da
modernidade liquida sdo imprevisiveis, passiveis de mudangas tanto abruptas quanto profundas,
causando instabilidades que impedem e alteram as menores trajetdrias de curto prazo. Bauman
observa que “todos aprendemos as nossas proprias custas que mesmo os planos mais cuidadosos
e elaborados tém a desagradéavel tendéncia de frustrar-se [...]” (BAUMAN, 2001, p. 171),
complementando que “[...] nossos ingentes esforcos de ‘por ordem nas coisas’ frequentemente
resultam em mais caos, desordem e confusao [...]” (BAUMAN, 2001, p. 171). Sennett é taxativo
ao elencar as qualidades necessarias ao enfrentamento dos novos tempos da acumulacio

flexivel:
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Um eu maleavel, uma colagem de fragmentos em incessante vir a ser, sempre
aberto a novas experiéncias — essas sdo as condigdes adequadas a experiéncia
de trabalho de curto prazo, a institui¢cdes flexiveis e ao constante correr riscos
(SENNETT, 2015, p. 159).

Assim, se na modernidade sdlida, o trabalho tinha o papel central de ser o motor do
desenvolvimento, e tinha importancia garantida pelo fornecimento dos recursos para
subsistirem as grandes massas operarias, dotadas de sindicatos que as protegessem, na
modernidade liquida, a transmuta¢@o do papel do trabalho o leva a ganhar relevancia quando
eleva a produtividade, quando aumenta a lucratividade, quando suprime a atividade rotineira.
A pressdo para o constante aperfeicoamento faz com que trabalhadores compitam entre si para
ocupar as poucas vagas remanescentes; sem organizacao coletiva, cada qual tenta cuidar do que
restou de um fragil horizonte, sujeitando-se com frequéncia a trabalhos de prazos cada vez mais
curtos, quando ndo totalmente precarios e temporarios.

Bauman destaca que, na modernidade liquida, “no mundo labirintico, os trabalhos
humanos se dividem em episodios [...]” (BAUMAN, 2001, p. 174), considerando a
imprevisibilidade e a incerteza que passam a incidir sobre eles, bem como seu tempo cada vez
mais curto, notando que “cada obstaculo deve ser negociado quando chegar a sua vez [...]”
(BAUMAN, 2001, p. 175), e que “[...] o trabalho [...] € [...] mais o resultado de agarrar a
oportunidade que o produto de planejamento e projeto” (BAUMAN, 2001, p. 175).

O fio condutor explorado por Zygmunt Bauman sobre a modernidade liquida, conectado
as contribui¢des dos autores selecionados para esta fundamentagio tedrica, fornece um quadro
de vulnerabilidade enfrentado por qualquer individuo, em qualquer lugar do globo terrestre. O
fato de a economia haver se tornado verdadeiramente global, ressaltando-se que ocorre de
formas extremamente desiguais em funcdo da renda disponivel, gera efeitos politicos e
econdmicos que incidem sobre cada familia e cada individuo. Os autores observam que essas
forcas supra e transnacionais promovem riscos de muitas naturezas, ambientais, financeiros,
politicos, individuais, apenas para dar alguns exemplos. As movimentagdes de capitais, sempre
em busca de maiores retornos aos acionistas, alteram dramaticamente as condigdes e locais de
producdo e de emprego, o que afeta as formas de subsisténcia de muitas familias, ndo se
restringindo a redugdes em uma cesta basica de consumo, no caso de familias ou individuos de
renda inferior, mas arrochando as condi¢des de vida da classe média, que atualmente sofre uma
diminui¢do de importancia relativa em varias economias ao redor do globo.

O ambiente de investimentos instaveis, combinado a flexibilizacdo das formas de
producdo, em novos arranjos produtivos, gerenciados de maneiras diferentes, e ainda

intensificado pelo desenvolvimento e implementacdo de tecnologias sofisticadas, em ritmo
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mais e mais acelerado, terminam por provocar exigéncias extremas sobre os trabalhadores, que
devem ser capazes de exercer um leque diferente e nem sempre correlato de atividades, de
aprender sobre novos equipamentos, processos, € habilidades pessoais para o trabalho em
grupo, devem estar dispostos a horarios e locais flexiveis, devem sugerir alteragdes, melhorias
e inovacdes que gerem aumentos de produtividade e lucratividade, devem bater metas a cada
dia mais ambiciosas, enfim, devem ser flexiveis, plasticos, resilientes e incansaveis.

A vulnerabilidade, aos riscos, as exigéncias de flexibilidade e produtividade sempre
crescentes precisam ainda, para que se trace um quadro mais fiel dos desafios atuais, serem
somados processos de aceleragdo tanto externa quanto interna. Aceleracdo externa que se reflete
na obsolescéncia e aparecimento de novas tecnologias e produtos, nas noticias instantaneas,
novos modismos, transito intenso de mercadorias e fluxos migratdrios mais intensos. A
aceleragdo externa converte-se em acelerag@o interna, essa necessidade de estar sempre em
movimento, sempre conectado, sempre transformado por novos acontecimentos, contatos ou
informacdes, além da necessidade de se fazer visivel, de promover-se a si mesmo, sob o risco
de cair no obscurantismo.

Nos ultimos vinte anos, o desenvolvimento tecnoldgico intensificou-se, seu ritmo de
alteracdo e de melhoria sofreu uma aceleragdo, a producdo robotizada ¢ uma realidade em
muitas operacdes produtivas e também na prestacio de servigos. Areas que costumavam
empregar individuos extensivamente, como as linhas produtivas de montadoras de automovesis,
centrais de atendimento telefonico a clientes, depositos logisticos para armazenamento e
movimenta¢do de mercadorias e mais recentemente motoristas de transportes comerciais estao
sendo rapidamente substituidos por robds ou programas computadorizados. A inteligéncia
artificial ganha terreno, o big data, a analise e o tratamento estatistico de um numero gigantesco
de dados ameaga as atividades feitas rotineiramente por profissionais das areas de diagnosticos
médicos, pareceres juridicos, contabilidade, auditoria, marketing, determinag¢do de perfis
pessoais em recursos humanos, dentre outras fungdes profissionais conhecidas do paradigma
taylorista-fordista.

Embora esteja claro que atualmente coexistam formas de trabalho anteriormente
existentes com as novas atividades da revolucdo digital, a tendéncia rumo a sofisticagdo de
analises e inteligéncia computacionais parece um caminho sem volta. O contingente de pessoas
removido das empresas, segundo as estatisticas da OIT (2015), migra para atividades
temporarias, precarias, sem vinculo empregaticio, de natureza autonoma ou em pequenos
empreendimentos, quando n3o engrossa o indice de desemprego. Mesmo em paises

desenvolvidos, com baixo desemprego, jovens que se formam em cursos superiores, para os
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quais desembolsaram quantias consideraveis, num endividamento comprometedor de muitos
anos de trabalho vindouro, encontram dificuldades para se inserir no mercado de trabalho, em
razdo de sua especializacdo. Em casos mais graves, como na Franca ou na Espanha, os jovens
simplesmente ndo conseguem se inserir em emprego algum.

Diante dessa realidade brutal, torna-se evidente que a qualidade da formacdo e da
preparagao de qualquer pessoa para o enfrentamento de condigdes agudas deva ser a melhor
possivel. Em verdade, sob quaisquer circunstancias, sempre deveu e devera ser a melhor
possivel, independentemente das condigdes existentes ou inexistentes. Deter um ferramental e
instrumental, além de mapas de navegacdo, a capacidade de ler as variaveis, enfim, deter o
arcabouco necessario a analise das condic¢oes, a inferéncia das mudangas possiveis, a analise
dos recursos disponiveis e a criacdo de dispositivos capazes de suprir necessidades, o estudo de
rotas e trajetorias alternativas, a consideragdo e ponderagdo de riscos e a constante releitura e
ajuste de todas essas variaveis combinadas, podem auxiliar a superar o que Sennett (2015)
colocou como capacidade exclusiva de analise de acontecimentos ja ocorridos, quando em
verdade, o exercicio de futurologia e de antecipacdo vem a se tornar um requisito essencial a
sobrevivéncia na modernidade liquida. Sobre essa falta de recursos de analise do futuro possivel
diz Sennett que “[...] esses homens [...] ndo encontraram meios de ir em frente. No presente
flexivel e fragmentado, talvez parega possivel criar narrativas apenas sobre o que foi, € ndo
mais narrativas previsivas sobre o que serd” (SENNETT, 2015, p. 161).

Nesse ambiente de incerteza, a educacdo como ferramenta que leva ao exercicio
profissional, precisa, segundo Bauman, ser de natureza generalista, uma vez que “a vida liquida

¢ uma sucessao de reinicios [...]” (BAUMAN, 2009, p. 8).
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3 A EDUCACAO NO CONTEXTO DA MODERNIDADE LiQUIDA

Zygmunt Bauman, em artigo de 2003, intitulado Educational Challenges of the Liquid
Modern Era, explora a questdo das mudangas externas sobre o aprendizado. Ao apresentar os
experimentos laboratoriais com animais conduzidos por Pavlov, resultante na teoria dos
reflexos condicionados, e por psicologos americanos, a exemplo de Skinner, culminante na
teoria do refor¢o, Bauman destaca que, em ambos os experimentos, as condigdes externas aos
animais eram mantidas constantes. No experimento de Pavlov, um sino era tocado antes de os
caes serem alimentados. Os caes, antes de receberem a ragdo, comegavam a salivar, o que
passou a acontecer de forma antecipada, a cada vez que ouviam o sino, mesmo que nao
houvessem tido contato visual ou olfativo com a ragdo. Ja no experimento comportamental de
Skinner, ratos colocados em um labirinto, expostos a um processo de tentativas e erros
sucessivos, aprendiam que caminho tomar, a fim de alcangar o alimento depositado em uma
das camaras existentes. O socidlogo polonés destaca que, nos dois processos de aprendizado
produzidos em laboratorio, partia-se do “[...] axioma do mundo como quadro referencial
imutavel para o aprendizado [...]” (BAUMAN, 2003, p. 17, tradugdo minha); um mundo

imével, regrado, e previsivel, que deveria ser descoberto e mapeado. Diz o socidlogo que:

O mundo e suas regras pareciam duraveis, a um ritmo mais duradouro do que
o de nossa propria vida mortal e limitada, o que nos fazia acreditar que o que
quer que aprendéssemos sobre o mundo teria uma boa chance de nos servir
para o resto da vida. Esperavamos que nunca chegaria 0 momento em que o
aprendizado pareceria, em retrospecto, uma perda de tempo, uma receita para
o fracasso em responder adequadamente aos desafios da vida. (BAUMAN,
2003, p. 18, tradu¢do minha).

Em consonéncia com a crenga de que, uma vez que o funcionamento e a organizagdo do
mundo tivessem sido compreendidos, haveria um arcabouco de conhecimentos uteis a serem
aplicados pela humanidade, no caso de haver problemas que retirassem o cotidiano desse
comportamento previsivel, a semelhanca de modelos estatisticos que traduzem
comportamentos médios e de desvio em relacdo a média, Bauman (2003) observa o papel da
educacdo na modernidade solida: “a educacdo [...] deveria ser uma atividade, cujo objetivo era
o de entregar um produto que, como todos os demais bens, poderia e deveria ser possuido para
sempre” (BAUMAN, 2003, p. 19, tradugdo minha). Assim, o valor da durabilidade, tdo prezado

na modernidade solida, fosse o dos bens, da linhagem familiar, dos negocios, aplicava-se
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também ao conhecimento. O bom conhecimento, a boa educagdo deveria durar, resistir ao
tempo, apresentar regras, leis explicativas e imutaveis de fendmenos, de conduta e de vida.

O socidlogo também observa que a educagdo, concebida como produto, apresentava a
vantagem de que, uma vez que a ciéncia houvesse avangado o suficiente para cobrir 0 maior
espectro possivel de fendmenos e de leis, uma vez que esse conjunto de conhecimentos
houvesse sido conquistado, bastaria entao, para promover o desenvolvimento global, transmitir
todo esse arcabougo ao restante da populacdo mundial, por meio da educagdo. Bauman (2003)
entdo prossegue elucidando que, quanto maior o avango da ciéncia, maior também a sensag@o
de ignorancia e de lacunas de entendimento; o plano de racionalizar todos os cantos obscuros
do universo desfaz-se a cada nova descoberta e o proprio conjunto de dados e de explicagdes
ndo para de aumentar, de forma que os individuos se tornam, paradoxalmente, cada vez mais
ignorantes.

Acrescente-se a ignorancia crescente, o fracasso global em promover a igualdade e a
prosperidade, e se tem a receita para o descrédito do acimulo de conhecimentos. A educagao,
tanto quanto qualquer outro produto passivel de consumo, torna-se descartavel, valida somente
enquanto ndo houver nova mudanga. O que se esfacela, na modernidade liquida, € a crenca de
que o tempo dedicado, o acimulo de conhecimentos, enfim, o investimento realizado no estudo,
por meio da educag@o, retornard ao individuo na forma de qualidade de vida melhor ou de maior
bem-estar. Inseridos em um mundo mididtico, onde sdo valorizadas as experiéncias, as
sensagoes, os estimulos, mais do que a posse de bens, a concentragdo e a dedicacdo temporal
da educacdo do século XX contrastam com a efemeridade das experiéncias do século XXI. O
conhecido discurso paternal, como destacado por Bauman (2003) de que “[...] o que vocé
aprendeu, nunca ninguém retirard de vocé [...]” (BAUMAN, 2003, p. 20, tradu¢do minha)
envelhece e se decompde na contemporaneidade; a educagdo deixa de ser atrativa, ao menos no
que tange a motivagdo antiga de que, uma vez educado, o individuo passaria a acessar as
condi¢des de uma vida melhor do que aquelas vividas anteriormente.

De fato, a légica do investimento/retorno, do custo/beneficio também se desmonta em
um ambiente global, de imprevisibilidade e de riscos crescentes. Conforme os individuos estdo
expostos a variaveis cada vez mais distantes de sua existéncia local, em outras palavras, sdo
afetados por politicas localizadas em paises distantes, guerras e fluxos migratdrios a milhares
de quilémetros, por informagdes € movimentos produzidos do outro lado do planeta, tanto mais

os modelos explicativos de uma relagdo direta entre investimento e retorno, ou de uma relago

8 Christophe Tiircke aborda a crescente necessidade social de excitagdo e de renovacdo de sensacdes e de
experiéncias em Sociedade Excitada: filosofia da sensagdo (2010).
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inversa entre custo e beneficio, tornam-se indcuos. A capacidade de gerar cenarios, de
considerar variaveis, vai se tornando campo de estudo de experts, de inteligéncia artificial. Para
um grande numero de pessoas, mirar o universo de informacdes disponiveis na web, com vistas
a incrementar seu arcabougo de conhecimentos, torna-se uma experiéncia confusa e frustrante,
tanto quanto olhar para fora de si, observar a intensa concentragao de recursos financeiros e as
barreiras a entrada, em inimeros campos de atuacao profissional e, apesar de tudo isso, almejar
a melhoria de suas condi¢des de vida*>. A educagdio moldada no século XX, cujo lastro se
encontrava na perspectiva de uma vida melhor, perde brilho e atratividade, em tempos de
trabalho temporario, parcial, precario e de desemprego avassalador.

Confrontados com grandes restri¢des, tanto de compreender, como de absorver um
grande volume de informag¢des e de conhecimentos, € impotentes diante de alteragdes globais
que lhes trazem impactos locais, alguns individuos tomam a iniciativa de ingressar em grupos
de interesse comuns, alavancados pelos encontros virtuais possibilitados pela internet. Pipocam
as noticias sobre grupos de escambo, de aproveitamento de mercadorias usadas, de economia
solidaria, de crowd-funding, de féruns de discussdo, de espacos compartilhados. Para Michel
Maftesoli, sociologo francés e contemporaneo de Zygmunt Bauman, autor da obra 4 ordem das
coisas: pensar a pos-modernidade (2016), surge uma contracultura, a do pensamento
pluriforme, “[...] o questionamento adogmatico, o do conhecimento comum, que sabe aliar a
reflexdo e a experiéncia, o0 bom senso, por esséncia plural, e a razdo aberta” (MAFFESOLI,
2016, p. 51). Para o socidlogo, a ligagao visceral do pensamento a realidade deixa de pensar
sobre 0 mundo como deveria ser, sobre 0 mundo propalado pelo ideal de progresso, para
entender o mundo como ele é. Na visdo desse socidlogo, o conhecimento assim, necessita
desmontar, questionar os conceitos, os modelos, tudo aquilo que a ciéncia sedimentou,

congelou, imobilizou:

4 Joseph E. Stiglitz em Globalizacdo: como dar certo (2007) observa: “A comissdo (Comissdo Mundial sobre as
Dimensdes Sociais da Globalizag@o) examinou 73 paises em todo o mundo. Suas conclusdes foram chocantes. Em
todas as regides do mundo, com excecio da Asia Meridional, dos Estados Unidos e da Unido Européia (U.E.) as
taxas de desemprego aumentaram entre 1990 e 2002. Quando o relatério foi publicado, o desemprego global havia
alcancado um novo recorde de 185,9 milhdes de pessoas. A comissdo também concluiu que 59% da populagdo
mundial vivia em paises com desigualdade crescente, com apenas 5% em paises com desigualdade em declinio”
(STIGLITZ, 2007, p. 68).

3 Guy Standing em O Precariado: a nova classe perigosa (2015) diz que o precariado “consiste em pessoas que
tém relagdes de confianga minima com o capital e o Estado [...]” (STANDING, 2015, p. 25) e complementa
afirmando que “na Itdlia, o termo precariato tem sido empregado para significar mais do que apenas pessoas
cumprindo tarefas casuais e com baixas rendas, indicando a existéncia precaria como um estado de vida normal
[...]. Na Alemanha, o termo tem sido usado para descrever ndo apenas trabalhadores temporarios, mas também
desempregados que ndo tém esperanca de integracdo social. [...] No Japdo, o termo tem sido usado como sindnimo
de ‘trabalhador pobre’[...]” (STANDING, 2015, p. 26-27).
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E porque, de facto, existe uma tal dialogia entre o um e o miltiplo, é porque
esta em acdo um policulturismo galopante, é porque o multilateralismo, em
todos os dominios, renasce em formas serenas ou exacerbadas, ¢ porque o
mosaico pés-moderno se torna a expressdo de um Real que salta aos olhos e
coerente, a0 mesmo tempo, ¢ em fungéo de tudo isso que € necessario colocar
em jogo, além de nossas disciplinas académicas algo estagnadas e infecundas,
uma nova episteme de acordo com a nova atmosfera mental no momento
(MAFFESOLIL 2016, p. 55-56).

Michel Maffesoli critica as escolhas fechadas, o finalismo unico, questionando até
mesmo o “[...] projeto politico, econdmico, educativo e outras bobagens da mesma espécie que
consideram que ndo ha sentido sendo se ha sentido” (MAFFESOLI, 2016, p. 59, grifos do
autor). O socidlogo descreve a sociedade atual como aquela das tribos, que busca o que ¢ ludico,
mitico, prazeroso, que contém uma “[...] atitude de espirito feita de ironia e de independéncia
[...]”, e que “[...] relativiza o saber absoluto e algo abstrato, em proveito de um conhecimento
que privilegia as singularidades concretas” (MAFFESOLI, 2016, p. 57). Para o autor, as
relagdes entre as tribos e os territdrios passam a ser organicas, multilaterais, “as redes sociais,
0s sites comunitarios favorecem essa interacao e suscitam uma contaminacao de que se comega,
apenas, a medir os efeitos”, promovendo “[...] um verdadeiro enraizamento dindmico”
(MAFFESOLLI, 2016, p. 78). Em sua visdo, essa leveza, transitoriedade e instabilidade da vida
liquida sdo contrapostas as iniciativas de ligagdo em rede, de enraizamento dindmico, de
tribalismo némade. Maffesoli ainda afirma, sobre tais mudangas, que “as jovens geragdes nao
entendem mais ‘perder a vida para ganha-la’. [...] Os féruns de discussdo filosofica e outros

sites comunitarios mostram que a autonomia da vida do espirito ¢ uma realidade incontornavel”

(MAFFESOLLI, 2016, p. 119). O socidlogo francés afirma:

Em tal mudanca de paradigma, o saber ndo pode mais impor-se a priori, mas
participa de um processo de acompanhamento a posteriori. Na noosfera wiki,
a esfera de um espirito coletivo, o saber ndo ¢ mais tarefa individual, mas, sim,
coisa coletiva. Além disso, ele ndo ¢ eterno, e ndo pode ser dogmatico. Por
isso, ele se transforma em questionamento, surpresa (MAFFESOLI, 2016, p.
197, grifos do autor).
A percepcao acerca de consensos e duvidas debatidos coletivamente também ¢ central
na obra de Pierre Lévy, A4 Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespago (2015).
Definindo o saber para além das fronteiras do conhecimento cientifico, diz o filésofo que “cada
vez que o ser humano organiza e reorganiza sua relacdo consigo mesmo, com as coisas, com 0s
signos, com o cosmo, ele se envolve em uma atividade de conhecimento, de aprendizado”

(LEVY, 2015, p. 123). O aprendizado e seus pacientes, antes massificados, pouco expressivos,

no sentido de ser sua opinido pouco considerada, anteriormente imobilizados na palavra escrita,
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destacam-se hoje no ciberespaco como agentes, promotores expressivos de mudangas,
difusores de linguagens e de signos multiplos, construtores de uma inteligéncia coletiva. Lévy
(2015), adicionalmente, argumenta que essa organizacdo “promove uma engenharia social que
faga trabalhar o conjunto, que faga as criatividades, a capacidade de iniciativa, a diversidade de
competéncias e as qualidades individuais entrar em sinergia, sem encerra-las ou limita-las [...]”
(LEVY, 2015, p. 59).

Contudo, Bauman néo se mostra tdo otimista quanto a propensao individual a se engajar
e a se envolver. No mundo liquido-moderno, em que mais importa a sedu¢do temporaria do
consumo ¢ do descarte, do que a estabilidade monotona da durabilidade, o socidlogo distingue
turistas de vagabundos, em sua obra Globaliza¢do: as consequéncias humanas (1999). Turistas
sdo aqueles consumidores com capacidade de consumir bens, servigos, emogdes e experiéncias,
sdo os que viajam frequentemente a negdcios ou a passeio, estio sempre ocupados, que se
deleitam com os prazeres da viagem e que usufruem de uma vida cosmopolita e global,
voluntéria ou involuntariamente, “se estdo se movendo ¢ porque ‘ficar em casa’ num mundo
feito sob medida para o turista parece humilhante e enfadonho [...]” (BAUMAN, 1999, p. 100-
101); os vagabundos s3o as pessoas que desejam, mas ndo podem consumir, “[...] s@o
esmagadas pela carga de uma abundancia de tempo redundante e inttil [...]” (BAUMAN, 1999,
p. 96), alguns vagabundos simplesmente desistem de se tornar turistas, mas “[...] hd uma grande
parcela [...] que ndo estd bem certa de onde se encontra no momento [...]” (BAUMAN, 1999,
p-105). O socidlogo alerta que a linha que os separa ¢ ténue, ¢ que do dia para a noite pode-se
estar de um lado ou outro.

Abragar o projeto educacional do século XX, progressivo e disciplinar, numa sociedade
na qual o individuo se alterna como turista ou vagabundo, num horizonte inalcancavel de
informacdes disponiveis, parece desanimador. Como diz o socidlogo “em algum ponto [...] se
perdeu a promessa de equiparar as oportunidades por meio de uma educagdo universal, capaz
de promover uma vida feliz [...]” (BAUMAN, 2013, p. 38), e destaca que “em nenhum outro
ponto inflexivo da historia humana os educadores se defrontaram com desafios comparaveis
aos contemporaneos. Nos simplesmente nunca estivemos em uma situagdo semelhante”
(BAUMAN, 2003, p. 25). A educagdo passa a ser uma obriga¢do, um passivo, muito mais do
que um ativo a ser levado para a vida. O socidlogo apresenta um dos maiores desafios postos a
educagdo em tempos de modernidade liquida, proveniente da “[...] natureza essencialmente
imprevisivel e erratica da mudanca contemporanea [...]” (BAUMAN, 2003, p. 20), que
questiona incessantemente o modelo de conhecimento como explicagdo da realidade e que

constantemente surpreende os “[...] mais bem informados [...]” (BAUMAN, 2003, p. 20).
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Os anos de educagdo, que proporcionavam o entendimento de niveis de complexidade
crescentes, e que forneciam um arcabougo cada vez maior de informacdes, sdo desafiados pela
cultura da fragmentacdo, do imediatismo, da simplifica¢do, da superficialidade. A educagdo
fragmentada, se por um lado proporciona uma satisfagdo temporaria ao consumidor
educacional, por outro lado apresenta uma capacidade explicativa limitada; o conhecimento que
capacita e instrumentaliza deve, muitas vezes, ser aprofundado, refletido, questionado,
ampliado; ampliag@o que esta progressivamente delegada a responsabilidade individual.

Viver em um periodo em que ndo ha tempo suficiente para interpretar os sinais emitidos
pelo exterior, além do fato de que ha sinais emitidos por uma infinidade de fontes, torna-se
desafiador. O uso de um leque de instrumentos interpretativos da realidade se faz necessario.
Ha evolugdes lineares ou em saltos de conhecimento e de tecnologia em muitas areas do saber.
Ha alteracdes na importancia dos atores responsaveis pela elaboracdo de politicas em nivel
nacional e internacional, bem como no estabelecimento de prioridades dessas agendas. Ha
movimentos imprevistos, também nacional ou internacionalmente, a exemplo de catéstrofes
naturais, ataques terroristas, desastres energéticos, que sdo capazes de afetar milhares de
pessoas. Evidentemente, embora haja tentativas de se estabelecer relagdes entre essas varidveis
para a inferéncia de cendrios vindouros, a capacidade de antecipacio de eventos, e portanto, de
um adequado posicionamento individual ou coletivo em face de mudancas vindouras, encontra-
se limitado por inumeros fatores, tais como assimetria de informacgdes, disponibilidade de
arcabouco intelectual e técnico de compreensdo dos fatos, capacidade de ponderar
relativamente a importancia das varidveis, para estabelecer a possivel extensdo de seu impacto,
por interferéncias de formadores de opinido, entre outros. Sobre isso Bauman (2009) comenta:
“[...] a maioria das variaveis das equacdes (se ndo todas) ¢ desconhecida, e nenhuma estimativa
de suas tendéncias pode ser considerada [...] confidvel” (BAUMAN, 2009, p. 8).

Na obra Sobre Educa¢do e Juventude (2013), Zygmunt Bauman compara a estratégia
de enfrentamento da realidade mutavel a estratégia utilizada por misseis balisticos inteligentes
para atingirem seu alvo. Uma vez que muitas informagdes e dados sido processados por misseis
balisticos inteligentes, Bauman destaca que a capacidade de coletar, interpretar e decidir sobre
essas informagdes, quando estdo em pleno voo, permite a tais misseis avaliar quais seriam os
alvos preferiveis a serem atingidos, dadas as informacdes constantemente atualizadas e dadas
suas proprias caracteristicas técnicas. Assim “[...] os alvos sao selecionados enquanto o missil
avanca, e s3o os meios disponiveis que decidem qual ‘fim’ sera escolhido” (BAUMAN, 2013,
p. 20). Para Bauman, a flexibilidade de processar informag¢des novas, conforme sdo recolhidas,

combinadas as capacidades desses misseis, possibilita alteracdes de percurso em curtos espagos
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de tempo, promovendo a velocidade de adaptacdes; o socidlogo polonés prossegue dizendo que
a“[...] ‘inteligéncia’ do missil e sua eficacia se beneficiardo se seu equipamento for de natureza
‘generalista’ ou ‘indeterminada’, sem foco numa categoria especifica de objetivo [...]”
(BAUMAN, 2013, p. 20).

Como o socidlogo (2013) descreve, aquele ou aquilo que tiver mais recursos a sua
disposicdo, for dotado de conhecimentos abrangentes, tanto quanto da capacidade de se
aprofundar em determinadas rotas, quando necessario, mantendo constantemente a avaliagdo e
andlise das condi¢des do ambiente, quando se trata de varidveis que venham possivelmente a
alterar seu destino, provavelmente realizara uma trajetoria satisfatoria no atingimento de seus
objetivos moveis, sem maiores danos em sua estrutura. Quando o que € real, também ¢ volatil;
quando os solidos se liquefazem, € preciso “’mudar de ideia’ ou revogar ‘decisdes’ anteriores
sem remorsos nem reconsideragdes” (BAUMAN, 2013, p. 21). Para esse autor, “incerteza
significa risco, companheiro inseparavel de toda a acdo e espectro sinistro a assombrar 0s
compulsivos tomadores de decisdo e escolhedores que nos tornamos” (BAUMAN, 2013, p. 23).

A vista de mudancas ininterruptas, seja em circunstancias em que ¢ agente de mudanga,
muda de atividade remunerada, de local, de teor ou de ferramentas de trabalho, ou paciente das
altera¢des, quando, mesmo em trajetdria minimamente planejada, sofre ataques externos a sua
situagdo de equilibrio momentaneo, o individuo necessita fazer revisdes constantes de seu
entorno. Tal exigéncia se assemelha a experiéncia de um viajante ou de um imigrante, que
precisa se inteirar da organiza¢do cultural distinta do local que visita. Antes relativamente
homogénea e previsivel, a variedade de circunstancias atuais a que o individuo é exposto ¢
enorme, fazendo dele um estrangeiro a cada nova mudanga, seja de ambiente de trabalho, de
residéncia, de grupo de interacdo social. Para tornar concreta sua condi¢do objetiva de
subsisténcia, num mundo em que a maioria esta desprovida de meios de garantir as condi¢des
basicas de alimentag@o, para dizer o minimo, exige-se do individuo que seja como um
camaledo, capaz de observar, perceber e acima de tudo, aprender os valores, as normas, as
relacdes de poder, as técnicas, os tempos, as sutilezas do novo ambiente, isto ¢, das
circunstancias inéditas em que se insere. Conforme explicitado por Bauman (2013), cada
mudanga rompe parcialmente ou totalmente, dependendo de sua profundidade e de sua
intensidade, um arcabouco temporariamente constituido de conhecimentos e de interpretacao
da realidade. Para a nova experiéncia, leva-se na memoria ¢ no aprendizado o que foi
compreendido e sedimentado da experiéncia anterior; ocasionalmente a maior parte do
repertorio necessario a adaptacgdo precisa ser construido do zero, exigindo esforco, resiliéncia,

paciéncia e humildade.
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Richard Sennett, em seu livro El extranjero: dos ensayos sobre el exilio (2014), retrata
as impressdes de Aleksandr Herzen, um jovem exilado russo, que perambula por capitais da
Europa ocidental, terminando seus dias em Londres, nos anos seguintes a 1800. O autor extrai,
dos comentarios de Herzen, varias reflexdes acerca dos processos internos, conflituosos, pelos
quais um estrangeiro passa; ressaltando, por exemplo, que a necessidade de assimilacdo em
uma nova cultura pode vir a ser um processo de grande exigéncia interior; diz Sennett: “Herzen
era demasiadamente civilizado para considerar que esses estrangeiros que procuravam
assimilar-se haviam sido moralmente corruptos por necessidade. Melhor, via-os como pessoas
que haviam embarcado em uma espécie de amnésia voluntaria [...]” (SENNETT, 2014, p. 105,
tradu¢do minha). A condi¢do de estrangeiro, assim, exige uma tensdo entre esquecimento e
lembranga, entre abrir mao do que se €, ou da imagem que se faz de si mesmo, em prol da
assun¢do de formas novas de viver, de se comportar, de novos valores. Ao mesmo tempo
desconfortavel e instigante, a experiéncia de observar o mundo a partir de outros angulos,
acrescenta ao individuo, que pode vir a sentir-se pessoa de parte alguma; ja ndo se reconhece
no espelho, como muito bem descrito por Sennett a respeito da pintura E/ bar del Folies-
Bergére de Edouard Manet, de 1882 (SENNETT, 2014, p. 69-75).

Os desafios inerentes a adaptagdo as terras estrangeiras podem ser transpostos aqueles
enfrentados pelos individuos da modernidade liquida. Convocados constantemente a entrar em
contato e a compreender contextos, assuntos e grupos diferentes, o individuo é chamado a ler,
interpretar, interagir e desenvolver sobre bases as quais estava completamente alheio. Esse
desafio exige abertura ao novo, mas também exige repertdrio, arcabouco e assim,
sucessivamente exposto, forma-se um ser humano que ¢ uma colagem de fragmentos, alguns
harmoniosos, outros nem tanto. A resisténcia e a inflexibilidade, em terras estrangeiras,
certamente levam a exclusdo; sobre isso Sennett (2014) comenta que ‘“nesse espelho de
deslocamento, espelho deformante, o ritual, a crenga, o habito, os signos de linguagem se
mostrariam completamente diferentes daqueles do pais de origem [...]” (SENNETT, 2014, p.
93), complementando mais a frente que “o feito de fazer-se estrangeiro implica um
deslocamento a respeito das proprias raizes” (SENNETT, 2014, p. 97). Embora possa haver
circunstancias nas quais os exilados devam escolher entre os valores e normas de suas raizes e
aqueles dos horizontes novos, sua relutancia em fazer-se maleavel pode tornar-se extremamente
custosa; cabe entdo, a cada individuo certificar-se de conhecer seus prdoprios valores éticos
fundamentais.

Em um artigo intitulado Education in the World of Diasporas (2010), Bauman também

discute como contingentes crescentes de pessoas deixam seu pais de origem; observa que os



33

fluxos migratorios globais ha tempos ndo seguem mais as dire¢des colonia-colonizador e vice-
versa, fazendo dos destinos apenas localidades temporérias de permanéncia. Esse fendmeno
transforma as cidades em aglomerados multiculturais, nos quais ndo € mais possivel pensar em
processos de “[...] evolugdo cultural” (BAUMAN, 2010, p. 399, tradu¢do minha). Para Bauman
(2010) “as formas de vida flutuam, encontram-se, confrontam-se, colidem, agarram-se,
fundem-se e agrupam-se com gravidades iguais” (BAUMAN, 2010, p. 399, tradu¢do minha).
Para o autor, ndo cabe mais pensar em retirar do estrangeiro o que lhe faz estrangeiro, em
praticar politicas de assimilacdo cultural, ou mesmo de adotar uma postura de resisténcia a fusao
ou a intera¢do cultural. A mudanca paradigmatica ¢ a de que, na modernidade liquida, ndo “[...]
ha ‘pessoas’ a ‘cultivar’” (BAUMAN, 2010, p. 400, traducdo minha). Essa logica, entdo,
proporciona espagos para que os individuos vivam periodos de continuidade, aleatoriamente
enlagados a periodos de descontinuidade; esses individuos langam suas dncoras e permanecem
flutuando local e temporariamente. Completamente diferente da organizacdo populacional em
Estados-nacdo, de caracteristicas culturais singulares e de transito limitado, Bauman descreve
diasporas, populacdes inteiras residentes de locais distintos de sua origem, que ndo
necessariamente abandonam seus tracos culturais Unicos, mas que, por outro lado, adaptam-se
a um ambiente completamente diferente. Tal qual Sennett, o socidlogo polonés ndo condena
essa inser¢do estrangeira, ao contrario, traduz-na como insight para uma organizacio coletiva
possivel. A logica do respeito, da tolerancia e do conhecimento mutuo ¢é extensiva a educagao;
uma logica que ndo impde uma cultura dominante, ao contrario, em que a cultura ¢ permeavel
e mutavel.

Em sintonia com o profundo estrangeirismo em que o individuo se encontra em rela¢do
aos demais e em relacdo ao conhecimento, Pierre Lévy enfatiza a necessidade de se praticar a

escuta:

A escuta consiste em fazer emergir, em tornar visivel ou audivel, a miriade de
ideias, argumentos, fatos, avaliagdes, invencdes, relagdes que constituem o
social real, a massa do social, em sua mais profunda obscuridade: projetos,
competéncias especificas, modos originais de relacdo ou de contratualizaco,
experimentos organizacionais, etc. Em situagdo de mobilidade, as linguas
oficiais ou as grades fixas s6 alcangam confusfo, ocultacdo e desorientagdo
(LEVY, 2015, p. 71).

Almeida, Gomes e Bracht escrevem, em sua obra Bauman e a Educacdo (2016), a
respeito da escolariza¢do na modernidade sdlida, que “a tese de Bauman [...] ¢ a de que o

‘mundo do lado de fora’ das escolas cresceu diferente do tipo de mundo para o qual as escolas

estavam preparadas a educar nossos alunos” (ALMEIDA, GOMES e BRACHT, 2016, p. 65),
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afirmando também que, para o socidlogo polonés, “a formagado ¢ impensavel de qualquer outra
forma que ndo seja uma reformacio permanente e eternamente inconclusa [...]” (ALMEIDA,
GOMES e BRACHT, 2016, p. 66). Os autores enfatizam o fato de que a educacdo, praticada
nos termos de precariedade do conhecimento, e sempre sujeita a revisdes, inevitavelmente
provoca angustia e desconforto; conseguem sintetizar uma nova forma de compreender a
educagdo, proposta por Bauman: “[...] um tipo de aprendizado capaz de romper com a
regularidade, flexivel o bastante a ponto de permitir liberar-se de ‘velhos’ habitos e com uma
enorme capacidade de reorganizar experiéncias episddicas e fragmentdrias em pautas
anteriormente pouco familiares” (ALMEIDA, GOMES e BRACHT, 2016, p. 71).

Os mesmos autores observam também que, a partir das constatagdes de Bauman sobre
o perfil consumista e imediatista da sociedade atual, todo aquele conhecimento que ndo
apresenta utilidade, isto ¢, cuja aplicagdo ndo ¢é passivel de tradugdo em recursos financeiros, ¢
visto com desconfianga (ALMEIDA, GOMES e BRACHT, 2016). O fato é que a légica de
investimento e consumo vigente no modelo de educagdo de médio e longo prazo da
modernidade solida, pelo qual os anos de educa¢do primdria, secunddria e tercidria eram
convertidos em carreiras solidas, em empresas ou profissoes liberais estaveis, simplesmente
ndo existe mais. Dai infere-se que a realidade concreta contemporanea insiste em contrariar as
expectativas da mentalidade ainda reminiscente do século XX.

Em ambiente volatil, onde o vento sopra erraticamente em dire¢des diferentes, a
intensidades variadas, quanto mais abrangente, ou melhor, quanto menos especifica, tanto mais
utilizavel ¢ a educacdo. A cada nova exigéncia, num mar de informagdes, dados e
possibilidades, a responsabilidade pelo aprofundamento cabe ao individuo, do qual se exige a
maturidade para tal. Preocupado com os déficits crescentes na formacgdo de grandes massas

humanas, o socidlogo polonés ressalta as deficiéncias existentes em sistemas educacionais:

Agora ¢ a hora do panico diante da perspectiva de crescer o nimero de pessoas
pouco instruidas (pelos padrdes mundiais cada vez mais estritos), inadequadas
para laboratdrios de pesquisa, oficinas de design, salas de conferéncias,
estudios de arte ou redes de informagdo, em consequéncia de redugdo dos
recursos das universidades e do numero decrescente de formandos das
institui¢des de alto nivel (BAUMAN, 2013, p. 48).

O mero controle sobre determinada extensdo de conhecimentos hd muito ndo ¢
suficiente como explicagdo da realidade; diante de um mundo interconectado, que produz

informacdes incessantemente, Manuel Castells afirma:
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O que caracteriza a atual revolug@o tecnologica ndo ¢ a centralidade de
conhecimentos ¢ informagdo, mas aplicacdo desses conhecimentos ¢ dessa
informagao para a geragio de conhecimentos e de
processamento/comunicag¢do da informagdo, em um ciclo de realimentagio
cumulativo entre a inovagdo e seu uso (CASTELLS, 2016, p. 88).

Extrapolando-se a afirma¢do de Manuel Castells para outras esferas, além do campo
tecnologico, a complexidade originada pela produgdo intensiva de informacdes e pela rede de
relacdes entre conhecimentos e variaveis, exige do individuo uma capacidade de
processamento, isto é, de interpretacdo e de reflex@o, se houver tempo para tanto, semelhante a
de processadores digitais, que minimamente lhe proporcionem insumos para tomadas de
decisdo e de acdo mais adequadas. Como se depreende também da afirma¢do acima, a
retroalimentagdo ¢ parte intrinseca desse processo de andlise ininterrupta da realidade, cujo
tempo de execucdo torna-se cada vez menor, aproximando-se da instantaneidade.

A logica da gestdo da informacdo em rede pode ser entendida por uma afirmacdo de
Pierre Lévy (2011) sobre a mobilidade: “[...] em vez de seguirmos linhas de errancia e de
migracdo dentro de uma extensdo dada, saltamos de uma rede a outra, de um sistema de
proximidade ao seguinte” (LEVY, 2011, p. 23). Esse autor usa a imagem do caleidoscopio para
ilustrar como o processamento de textos, antes realizado de forma linear, em buscas de paginas,
volumes, e bibliotecas virtuais passa a ser feito em frentes de conexio, facetas diferentes, em
velocidade e simultaneidade crescentes. Em suas palavras “inventa-se hoje uma nova arte da
edicdo e da documentacdo que tenta explorar ao maximo uma nova velocidade de navegagao
em meio a massas de informagdo que sdo condensadas em volumes a cada dia menores”
(LEVY, 2011, p. 45). A semelhanca dos desafios envolvidos na edigdo de textos digitalizada,
os individuos também precisam, na modernidade liquida, fazer a leitura de informagdes, sinais,
tendéncias e correlagdo entre variaveis num processo de andlise e organizagdo de cenarios, mais
e mais globais, de forma semelhante a producdo de imagens no caleidoscopio. A organizagdo e
a interpretacdo do conhecimento tornam-se assim um desafio impressionante, no sentido real
de exercer pressdo para sua realizacdo, sob o risco de implosdo ou de exclusdo da vida
individual no ambiente social. Essa capacidade analitica dos seres humanos vé-se muito atras
da revolugdo informacional, promovida pela inteligéncia artificial, na corrida pela apreensio

das defesas necessarias as situacdes de risco informadas por Beck (2011). Para Bauman (2013):

Os “recursos escassos” basicos de que é feito o capital e cuja posse e
gerenciamento fornecem a principal fonte de riqueza e poder sdo hoje, na era
pos-industrial, o conhecimento, a inventividade, a imaginacdo, a capacidade
de pensar e a coragem de pensar diferente [...] (BAUMAN, 2013, p. 48).
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O debate se a inteligéncia humana sera em breve suplantada pela inteligéncia artificial
faz parte de um campo que extrapola as discussdes desta dissertagio®. Ainda assim, caso fosse
possivel imaginar uma evolugdo tecnoldgica tal que milhares de computadores interligados
passassem a aperfeicoar algoritmos cada vez mais sofisticados, em aprendizado continuo, a fim
de obter um grande niimero de dados e resultados ou cendrios provaveis, poder-se-ia imaginar
que os seres humanos ainda seriam necessarios a operagdo e ao desenvolvimento desses
equipamentos e softwares. Nesse cendrio, de dependéncia crescente em relagdo as tecnologias,
aqueles que estiverem mais bem preparados para as produzir, entender, alterar, estardo em
posi¢do mais vantajosa em relacido aos demais, possivelmente, para o acesso a bens materiais,
e a condicdes de vida mais desejaveis.

Por outro lado, ainda que a tecnologia produza meios objetivos para servir a
humanidade, serdo ainda meramente meios ¢ nao necessariamente o conteudo, a esséncia, a
experiéncia ou o valor do que, e como se vive, isto ¢, mesmo que a tecnologia extrapole sua
fung¢do ferramental e passe a ganhar espaco na mediacdo com a experiéncia, ainda ndo
constituird a experiéncia, a vivéncia, o sentido, campo que estara eternamente sujeito as
intricadas correlagdes entre percepgdes, andlises, julgamentos, sentimentos, sobre os quais a
educagdo atua diretamente, informando, fornecendo, refletindo, questionando.

Depreende-se de Bauman, Sennett, Maffesoli ¢ Lévy que grandes transformagdes em
curso desafiam as formas de educa¢do conhecidas do século XX. Se, inserido em ambiente
instavel e cadtico, o individuo esta sujeito a constantes riscos, por outro lado, conta com canais
de comunicagdo antes inexistentes, isto €, a internet, o ciberespago. Ao mesmo tempo em que
vive um sentimento de desterro e de isolamento, € possivel conectar-se com tribos de interesse
comum, surfar por assuntos desconhecidos, ou aprofundar-se em pesquisas antes restritas a
poucos centros altamente intelectualizados. A educacdo como verdade universal, os conceitos
e modelos explicativos da realidade, o conjunto de valores moralmente vigentes cai por terra;
o conhecimento, a propria vida e o individuo transformam-se em fragmentos, apenas
temporariamente arranjados como uma colcha de retalhos, para logo adiante, se expandir,
modificar-se em seu desenho e contorno. O individuo, eternamente estrangeiro em seu proprio
habitat, tem agora que se abrir ao novo, ouvir o diferente, exercer a empatia, colocar seu saber

em suspenso, pois tudo € efémero e nada ¢ duradouro.

6 O documentario Erica: man made, do The Guardian, mostra os esforgos recentes do Dr. Hiroshi Ishiguro para
produzir robds a imagem de seres humanos. Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/ng-
interactive/2017/apr/07/meet-erica-the-worlds-most-autonomous-android-video
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Percebe-se, portanto, que o protagonismo, a autonomia, a responsabilidade, a
participagdo, a revisdo constante no processo educativo, seja institucionalmente intermediado
ou realizado autonomamente, como por meio de um autodidatismo tao privilegiado pela oferta
abundante de informacgdes atual, sdo centrais para a forma¢ao na modernidade liquida. Como
bem observado por Viviane Mosé€ em A Escola e os Desafios Contemporaneos (2015), agora
que o conhecimento enciclopédico estd armazenado no HD ou na nuvem, € preciso “estimular
a curiosidade, valorizar a duvida, promover o acesso aos conteudos, oferecer métodos de
filtragem de dados, incentivar a pesquisa, a criagio e a sintese [...]” (MOSE, 2015, p. 64). A
autora manifesta a necessidade de “[...] estimular o gosto por aprender, [...] a fome de saber
[...]” e destaca a teleologia da educacdo atual: “formar pesquisadores, pensadores, autdbnomos
e responsaveis, esse é 0 alvo da educagdio contempordnea e sua urgéncia” (MOSE, 2015, p. 65).

Linhart (2007) também observa que, uma vez que o trabalho da modernidade,
organizado em uma carreira, ou em um planejamento que servisse de guia, numa evolucao
linear, perde a centralidade na atualidade, educar exclusivamente para o exercicio profissional

deixa de ser suficiente:

A fim de no faltar a esse encontro, de evitar que a sociedade se esfacele diante
do aumento da exclusdo e de descobrir, enfim, outros acessos ao
desenvolvimento, a realizagdo pessoal, de todos os individuos que a
constituem, convém preparar a sociedade para essa guinada: ¢ preciso
“reencantar” outros valores, outras dimensdes da socializagdo ¢ do vinculo
social, reconstruir longe da racionalidade econdmica [...] (LINHART, 2007,
p. 50).

A abordagem, tanto dos valores vigentes na modernidade solida, quanto daqueles
surgidos e debatidos na modernidade liquida, faz-se necessaria. A realidade leve e liquefeita da
contemporaneidade deve ser trazida para o interior da escola, sob pena de haver duas linguagens
que absolutamente ndo se comunicam. Para Bauman (2010), as novas geragdes, profundamente
envolvidas com a vida on-line, percebem e compreendem as relagdes, os compromissos, a
comunicacdo e o planejamento de forma distinta das geracdes anteriores.

O autor enfatiza que ““o inico propdsito invariavel da educagdo era, € e continuard a ser
a preparagdo desses jovens para a vida segundo as realidades que tenderdo a enfrentar”
(BAUMAN, 2013, p. 25). Antagonizando o aprendizado sdlido, cumulativo e durdvel de
outrora a percepcao e digestdo de signos e informacgdes velozes e fugazes de hoje, Bauman
reflete que “a arte de surfar tomou a posi¢do, na hierarquia das habilidades tuteis e desejaveis,

antes ocupada pela arte de aprofundar-se” (BAUMAN, 2013, p. 38).
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3.1 A Educacio Profissional na Modernidade Liquida

A educacio profissional superior ¢ atualmente concebida como uma oferta de formacgao
de natureza mais especializada, cujo objetivo vincula-se ao encaminhamento de seus egressos
a determinados nichos do mercado de trabalho. A formagdo, mais especializada, é também mais
breve e, frequentemente, encontra-se um forte laco entre as institui¢des formadoras e as
organizagdes industriais. Nas palavras de Peterossi (2014), a educagdo profissional e
tecnoldgica “ndo constroi o conhecimento enquanto tal, uma vez que essa € a fungdo das areas
de pesquisa, académicas e empresariais, mas potencializa o desenvolvimento de competéncias”
(PETEROSSI, 2014, p. 5).

Esse estreito vinculo entre as escolas profissionais e a industria pressupde que a
formacao profissional e as certificacdes que dela decorrem devam, ainda que potencialmente,
relacionar-se com postos de trabalho existentes nos setores secundario ou terciario da economia.
Em outras palavras, pressupde-se um vinculo, uma ligagdo, uma trilha que estabelece um
caminho entre a formacao obtida e o possivel exercicio profissional futuro. Tanto aqueles que
sdo responsaveis pela elaboragdo de politicas publicas de formagao profissional, quanto muitos
dos estudantes que frequentam os cursos, detém expectativas sobre o retorno produtivo a ser
obtido apds seu ingresso no mercado de trabalho. Policy makers objetivam promover o
desenvolvimento e incrementar o produto interno nacional, possibilitando a inser¢do de mais
pessoas no mercado de trabalho; egressos pretendem melhorar suas possibilidades futuras, sua
condi¢do de vida e sua renda.

O documento Learning for Jobs: OCDE reviews of vocational education and training
(OCDE, 2009), da Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
apresenta a necessidade de se adequar a educagdo profissional, internacionalmente conhecida
como vocational education, as demandas do mercado de trabalho, dizendo que “os sistemas de
educacdo e de treinamento profissionais precisam de mecanismos que assegurem que 0 numero
de pessoas treinadas em ocupagdes diferentes se iguale as necessidades do mercado de trabalho”
(OCDE, 2009, p. 13, tradu¢do minha). A OCDE também recomenda que haja o envolvimento
efetivo de empregadores e de sindicatos com essa educacdo, para garantir o ensino daquelas

qualifica¢des exigidas pelo setor industrial:

O seu envolvimento (dos empregadores e dos sindicatos) ajuda a assegurar
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que o conteudo da educag@o e do treinamento profissionais — o que € ensinado
em suas escolas e no local de trabalho e como as avaliagdes sdo elaboradas —
seja relevante para o mercado de trabalho (OCDE, 2009, p. 15, tradu¢do
minha).

A definicdo de educacdo e treinamento vocacionais, da Organizacdo para a Cooperacao
e 0 Desenvolvimento Econdmico ¢ bem restrita, dizendo que “incluiu programas de educacio
e de treinamento planejados, e tipicamente orientados, a um emprego ou tipo de emprego
particular” (OCDE, 2009, p. 18, tradu¢do minha).

Outro documento, este da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), intitulado
Antecipacion de las Competéncias Profesionales — transferéncia del Modelo SENAI de
Prospectiva (OIT, 2013) apresenta a organizacdo e os métodos utilizados pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial em seu “Modelo SENAI de Prospeccdo”. O documento elenca as
etapas seguidas por essa iniciativa com vistas a antecipacdo de “[...] mudangas possiveis em
perfis ocupacionais e educativos [...]”, objetivando “[...] prever a necessidade futura de mao de
obra qualificada na industria [...]” (OIT, 2013, p. 11): a prospec¢do tecnoldgica e
organizacional, a andlise de ocupagdes emergentes, a investigagdo dos impactos e tendéncias
ocupacionais e a analise de lacunas educativas. O proprio site institucional do SENAI apresenta
a vinculacao entre a formagao profissional e o mercado de trabalho, informando que “o Modelo
SENAI de Prospecgao foi desenvolvido com o objetivo de analisar os setores industriais de
forma ampla e fornecer diretrizes para uma melhor atuagdo das institui¢des de educacdo
profissional” (SENAI, 2017).

No Brasil, Peterossi (2014) destaca que o ensino técnico e o tecnoldgico foram usados
como componentes de um programa desenvolvimentista, especialmente durante o periodo
ditatorial compreendido entre 1964 e 1985. Nessas décadas, a educag@o profissional esteve
voltada as “[...] demandas do mercado de trabalho e a competitividade do setor produtivo”
(PETEROSSI, 2014, p. 7).

Depreende-se, portanto, dos documentos acima, que a educagdo profissional, como ¢
entendida por essas institui¢des, deve atender a uma relagdo estabelecida entre o investimento
em educacdo e o retorno obtido na forma de producio e renda. Tal relagdo, objeto da teoria do
capital humano, foi amplamente discutida na década de 1960, sendo seus expoentes Theodore
William Schultz e Gary Stanley Becker. Blaug (1999) escreve que o hard core, em outras
palavras, o fundamento da teoria do capital humano é o de que os individuos “[...] gastam de

diversas maneiras [...] também com vistas a rendimentos pecunidrios ou nao-pecuniarios

7 Em: http://prospectase.senai.br/portal/main.jsp?lumChannelld=8 A9015481083FF4B01109733A3354CE3
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futuros” (BLAUG, 1999, p. 286). Esse raciocinio tem como consequéncia o fato de que algumas
das despesas pessoais, como aquelas relacionadas a educacio ou a saude, por exemplo, deixam
de ser entendidas como gastos, para serem racionalizadas individualmente como investimento.
Tal abordagem constituiu um marco disruptivo a sua época, ja que, a partir de entdo, o individuo
passa a ser objeto passivo e ativo de melhorias constantes, visando aumento de produtividade e
de eficiéncia, o que, aos olhos do mercado de trabalho, torna-se passivel de retornos pecuniarios

ou ndo-pecunidrios maiores ou mais vantajosos. Blaug (1999, p. 287) nota que:

No campo da educa¢do, a implicacdo teorica principal do programa de
pesquisa do capital humano € que a demanda por educagdo pds-compulsoria
¢ resultante tanto de variacdes dos custos diretos e indiretos de escolaridade
quanto de variag¢des dos diferenciais de ganho associados aos anos adicionais
de escolaridade.

A teoria do capital humano, dessa forma, estabelece uma relacdo direta entre os anos de
escolaridade e a renda obtida, sob o ponto de vista individual; de forma andloga, seria possivel
estabelecer uma analise agregada do investimento publico realizado em educagdo e a “[...] taxa
‘social’ marginal de retorno do investimento educacional [...]” (BLAUG, 1999, p. 289).

Nos alicerces da teoria do capital humano estd o papel desempenhado pelas
expectativas. O investimento em educacgdo, seja do ponto de vista individual ou social, ¢
realizado quando se espera, quando se acredita que gerard retornos futuros. Mark Blaug
ressalta que “[...] o tomador de decisdes, seja 14 quem for, olha ansiosamente para o futuro para
justificar a¢des presentes” (BLAUG, 1999, p. 287). Considerando-se o momento de surgimento
da teoria do capital humano e de seu desenvolvimento subsequente, nota-se que estd
concentrado entre 1960 e 1990, periodo marcado pelos tragos da produgio taylorista-fordista e
pelas caracteristicas vigentes da modernidade sélida, como descritas por Zygmunt Bauman
(2001). Na modernidade solida, imperavam as multinacionais detentoras de linhas de produgao
em massa, divisdo do trabalho intensa e, por consequéncia, postos de trabalho bem definidos,
de atribui¢des, responsabilidades e de atividades bem delimitadas. A jornada profissional
vinculava-se a toda uma vida laboral; o crescimento profissional traduzia-se em carreiras; os
anos sequenciais e ininterruptos de trabalho, em postos sucessivos, gradualmente se traduziam
em responsabilidade e remuneracdo crescentes. Nas palavras de Bauman (2001, p. 183), “quem,
como jovem aprendiz, tivesse seu primeiro emprego na Ford, poderia ter certeza de terminar
sua vida profissional no mesmo lugar”.

Os horizontes temporais da modernidade sélida e pesada eram de longo prazo. Tanto os

tracos de durabilidade, permanéncia e previsibilidade, quanto os prazos distendidos de trabalho
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em décadas, permitiam aos individuos e as empresas planejar as condi¢des de uma vida futura,
em elos conectados e sucessivos, de investimentos em educagdo, aumentos de produtividade e
de eficiéncia, promog¢des para postos de trabalho mais altos na hierarquia, e retornos salariais
mais expressivos. O emprego ndo estava constantemente ameagado e os trabalhadores podiam
finalmente repousar ao final de mais um dia de trabalho na fabrica. O socidlogo polonés destaca

que:

Para os trabalhadores, os horizontes eram desenhados pela perspectiva de
emprego por toda a vida dentro de uma empresa que poderia ou nio ser
imortal, mas cuja vida seria, de qualquer maneira, muito mais longa que a
deles mesmos (BAUMAN, 2001, p. 184).

O cendrio de industrializagdo da modernidade sélida possibilitou a adogdo do
planejamento em educag@o profissional como forma de promover a qualificacdo e a insercio
de jovens no mercado de trabalho, para os quais se esperava, e ainda se espera, o inicio de um
vinculo laboral e a perspectiva de crescimento profissional, como ¢ contemplada nos
documentos mencionados acima, da Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Contudo, segundo autores como Zygmunt Bauman (2001) e Ulrich Beck (2011), as
condi¢des contemporaneas, que afetam tanto a esfera privada quanto publica, sdo de
instabilidade, incertezas e riscos. Para Beck, essa configuracdo inédita mina a capacidade
explicativa e preditiva das ciéncias, ¢ se fosse especificamente aplicada a teoria do capital
humano, reduziria a constatacdo de relagdes estatisticas significantes entre investimento em
educacdo e retornos produtivos incrementais ou aumentos de renda. Conforme escreve Beck

(2011, p. 35, destaques do autor):

A pretensdo de racionalidade das ciéncias de determinar objetivamente o teor
de risco refuta-se a si mesma permanentemente: ela baseia-se, por um lado,
num castelo de cartas de conjecturas especulativas € move-se unicamente no
quadro de asser¢des de probabilidade, cujos prognosticos de seguranga nio
podem, a bem da verdade, ser refutados sequer por acidentes reais.

O reflexo de riscos crescentes, de intenso trafego de capitais, de mudancas frequentes
nas decisdes de investimentos, de sistemas de producao flexiveis e informatizados, de altera¢des
nas politicas nacionais trabalhistas, monetarias e fiscais, tende a reduzir a capacidade de
elaborar os tracos distintivos de cendrios futuros, e de acertar nessas previsdes. A dificuldade

de antecipar os rumos da economia ¢ do mercado de trabalho doméstico e internacional
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prejudica as decisdes de politicas publicas em diversas dreas, dentre elas a da oferta de educagdo
profissional publica ou privada. Para Bauman (2001, p. 190) “no planejamento das viagens e
na preparacdo dos deslocamentos do capital, a presenca de for¢a de trabalho € apenas uma
consideragdo secundaria”.

Helena Peterossi (2014) destaca as incertezas incidentes sobre a organizacdo da

educagdo profissional e os desafios a ela colocados:

A intensifica¢do do tempo de trabalho e as novas tecnologias de comunicagio
e informag¢do, que implicam novas formas de producdo e de gestdo de
processos, servigos e pessoas, compde um contexto com desafios e constantes
mudangas para a formagdo de profissionais. Se o contexto é complexo,
também as condig¢des para que a Educagdo Profissional e Tecnoldgica se
realize nfo estdo claramente delineadas no sistema escolar (PETEROSSI,
2014, p. 8).

Torna-se, contemporaneamente, muito dificil estabelecer e manter uma relagdo entre a
formacao educacional obtida e um determinado exercicio profissional. A propria delimitagdo
de atividades e de responsabilidades, antes contidas em um posto de trabalho, agora deforma-
se e expande-se para regides imprevistas, dificultando a percep¢do dos individuos sobre as
expectativas acerca do trabalho a ser desempenhado, bem como sobre os retornos salarias
esperados. Como observa Bauman (2001, p. 186, grifo do autor), “a incerteza do presente ¢
uma poderosa for¢a individualizadora”. Constata-se uma tendéncia para acordos transitdorios
sobre o escopo do trabalho e sobre a remuneragdo, que necessitam ser revistos a intervalos de
tempo curtos; as atribuicdes e o salario passam a ser acertados em bases individuais, caso a
caso. Para aqueles que se encontram em busca de trabalho, o “investimento” em educag¢@o
adicional ndo oferece garantias de retorno.

Beck (2011) também observa o crescimento do desemprego estrutural e do contingente
de graduados em nivel superior fora do mercado de trabalho. O autor alerta para o fato de que
a alterag@o estrutural das contratacdes, que paulatinamente se torna mais fluida e flexivel,
assumindo as formas de trabalho temporario, parcial ou precario “[...] ndo ocorrerd sem efeitos
sobre a renda” (BECK, 2011, p. 208, destaque do autor). Isto €, além da crescente dificuldade
de prever as condicdes e os cenarios futuros, € preciso acrescentar, como questionamento aos
modelos econométricos da teoria do capital humano, o achatamento da renda, decorrente do
desemprego estrutural. Beck (2011, p. 208, destaques do autor) nota que “a politica de reajuste
da jornada de trabalho € portanto também uma politica redistributiva e gera novas incertezas e

desigualdades sociais”.
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Beck ressalta as pressdes exercidas sobre o trabalhador atual para que assuma um leque
de atividades, dizendo que “o principio da divisdo ou pulverizag¢do do trabalho ¢é substituido
pelo contraprincipio da fusdo de tarefas parciais num nivel superior de qualificacdo e
desenvoltura técnicas” (BECK, 2011, p. 214, destaques do autor). A auséncia de um escopo de
responsabilidades bem delimitado pde em xeque a relagdo direta entre investimento em
educagdo profissional e o emprego em postos de trabalho, no formato existente no século XX.
Helena Peterossi (2014) escreve, sobre isso, que “[...] se verifica um descompasso entre os
modelos educacionais existentes com as qualificagdes que propiciam e as qualificagdes
requeridas pelo mundo do trabalho” (PETEROSSI, 2014, p. 18).

O impacto resultante sobre a educagdo profissional, técnica, tecnoldgica e universitaria
¢ a crescente sensagdo de falta de sentido, uma vez que, anteriormente, essa formacao
educacional associava-se com a perspectiva de exercicio profissional. Beck (2011) ressalta que
as escolas, em face de um desemprego estrutural importante, assumem o carater de “[...] ‘salas
de espera’ [...]” (BECK, 2011, p. 219), nas quais os estudantes com frequéncia procrastinam
sua tentativa de entrada no mercado de trabalho, e muitas vezes recorrem a cursos
suplementares; Beck afirma que “um desemprego estrutural duradouro acaba tornando
contraditoria a situacdo no sistema educacional profissionalizante” (BECK, 2011, p. 219,
destaque do autor). A falta de perspectivas, para esse intelectual, justificaria muitos dos
comportamentos de desinteresse, revolta e até violéncia manifestados pelos estudantes.

O socidlogo alemao destaca, assim, que hd um crescente descolamento entre a

organizacdo da educagdo profissional e o seu sentido:

Se diferenciarmos “organizagdo da educa¢do” do “sentido da educagdo” e
assumirmos que a organizacdo se refere a moldura institucional, aos
regulamentos, a certificag¢do, aos curriculos e aos contetdos, e que o sentido
da educacgdo diz respeito ao significado que os individuos conferem a prépria
formag@o, entdo podemos dizer que: organizagdo e significado da educagdao
dissociaram-se e emanciparam-se uma do outro. A educagdo perdeu seu
“futuro inerente”, sua capacidade de oferecer indicacdes que pudessem
apontar o caminho profissional. (BECK, 2011, p. 223, destaques do autor).

Beck (2011) aponta entdo, que o caminho para preencher a lacuna da falta de sentido da
educacdo seria o de resgatar “[...] o valor da educagcdo em si mesma” (BECK, 2011, p. 223,

destaques do autor).
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4 O CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO EMPRESARIAL
(PROCESSOS GERENCIAIS) DAS FATECS DO CENTRO ESTADUAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

Tendo o debate tedrico discutido os desdobramentos das condi¢cdes da modernidade
liquida sobre o trabalho e sobre sua organizacdo, no contexto da atual producdo flexivel, e
também sobre a educagdo, deseja-se investigar se o Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Empresarial (Processos Gerenciais), do eixo tecnologico de Gestdo e Negocios do Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), do Ministério da Educacao/Secretaria
de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (MEC/SETEC) de 2016 (BRASIL, 2016), oferecido
no Estado de Sdo Paulo, por meio das Faculdades de Tecnologia (Fatecs) do Centro Estadual
de Educacgdo Tecnoldgica Paula Souza, tem considerado e debatido essas alteracdes recentes e
relevantes, referentes a vida profissional atual e futura, da qual serdo participes de seus alunos

€gressos.

4.1 Apresentacio do curso e dos procedimentos metodologicos

Segundo o website do Centro Paula Souza, o CST em Gestdo Empresarial, além de
dirigir-se ao publico em geral, organiza-se tendo em mente os gestores das micro e pequenas
empresas do Estado de Sdo Paulo, formados em nivel médio, em sua maioria, informando
também que os egressos t€m como mercado de trabalho as empresas privadas e publicas, ou

negdcios proprios. Ali € possivel encontrar uma descri¢do do que sera estudado pelos alunos:

Contabilidade, economia e administrago sio as bases de Gestdo Empresarial.
Direito  tributario, logistica, empreendedorismo, gestdo ambiental,
comportamento organizacional (postura do profissional no ambiente de
trabalho) e utilizacdo de ferramentas de marketing para motivar e orientar os
funcionarios também fazem parte da formagdo. O aluno também aprende a
elaborar o planejamento estratégico, que define os objetivos de uma empresa
e traca as estratégias para alcancga-los usando os recursos disponiveis de
maneira eficiente (CEETEPS, 2017).

Observa-se o amplo espectro de disciplinas relacionadas ao campo da administragio de
empresas, tais como contabilidade, marketing, gestdo de recursos humanos, conhecimentos de
economia, logistica; destacando-se nitidamente a ambi¢do do curso de formar alunos capazes

de realizar o planejamento estratégico, que necessariamente envolve a analise de varidveis
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multiplas e a avaliagdo de cendrios prospectivos e alternativos.
O Projeto Pedagdgico do CST em Gestdo Empresarial apresenta seus objetivos gerais

da seguinte forma:

Propiciar a graduagdo de profissionais de Gestdo Empresarial que possam
contribuir para a inovagdo ¢ melhoria de processos nas organizagdes, se
antecipar aos problemas, resolvendo-os e assim poder minimizar custos e
maximizar beneficios da atividade econdmica empresarial, dentro da
perspectiva ética e sustentavel dos negécios (CEETEPS, 2009, p. 8).

As competéncias e habilidades profissionais esperadas do graduando sdo elencadas no
exercicio de capacidades técnicas de gestdo, de analise de variaveis e de cendrios, de articulagdo
multidisciplinar dos conhecimentos obtidos, de compreensdo do meio “[...] social, politico,
econdmico e cultural onde estd inserido [...]”, que o habilite a “[...] tomar decisdes em um
mundo diversificado e independente” (CEETEPS, 2009, p. 8), além da pratica de atitudes €ticas
e socialmente responsaveis.

Deve-se ressaltar que o Centro Paula Souza, atualmente vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado de Sao Paulo, oferece
em suas Faculdades de Tecnologia cursos superiores de tecnologia de uma vasta gama de
especialidades, muitos dos quais relacionados as areas industrial e de tecnologia da informagao.
Seu momento histérico de criag@o e de desenvolvimento coincide com o cenario industrial mais
aproximado do paradigma taylorista-fordista de produc¢do; o CEETEPS foi instituido pelo

decreto-lei de 06 de outubro de 1969, com a missdo de formar individuos que pudessem ser

alocados no setor produtivo:

O ideal de Paula Souza foi resgatado nos anos 1960, com o crescimento do
parque industrial no Estado de Sdo Paulo. A integrag¢do da educacéo com a
industria era essencial para prover os setores produtivos. Nesse cendrio, o
Governo de Sao Paulo criou por decreto-lei, em 6 de outubro de 1969, uma
instituicdo de ensino profissional publico e gratuito para oferecer cursos
superiores de tecnologia. (Centro Paula Souza 45 anos, 45 motivos de sucesso,
2015, p. 11).

Estariam as caracteristicas instaveis, fluidas e imprevisiveis da modernidade liquida
sendo consideradas no interior do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial,
oferecido pelas Fatecs? Seriam tais condi¢des pensadas e debatidas entre docentes e discentes
ou permaneceriam como um tabu no interior de estruturas pertencentes a modernidade sélida?
Seriam esses temas abordados explicitamente do interior das disciplinas ou surgiriam em sala

de aula, manifestos nas intera¢des entre alunos e professores? A pesquisa pretende, portanto,
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responder a questdo: as temadticas relativas a modernidade liquida e seus impactos sobre a vida
profissional sdo debatidos no interior do CST em Gestdo Empresarial? Qual o teor desse
debate?

Espera-se obter dos docentes sua opinido, sua abordagem do assunto, se o fazem, e
como; também se espera colher suas impressdes acerca das tematicas tratadas em sala de aula
e sobre as eventuais preocupacdes manifestas pelos alunos sobre a futura vida laboral. Esse
levantamento objetiva, apos andlise do conteudo das respostas ao questiondrio proposto,
contribuir para o entendimento acerca das percepgdes, juizos e praticas em sala de aula,
concernentes aos desafios postos aos individuos, quando confrontados as condi¢des de uma
vida liquida.

Uma vez que as informagdes a serem obtidas sdo de natureza subjetiva, além de
constituirem opinides, juizos e consideragdes, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, a que

Corbin e Strauss (2015) descrevem como uma:

[...] pesquisa na qual o pesquisador ou os co-pesquisadores levantam e
interpretam dados, tornando-se parte integrante do processo de pesquisa, tanto
quanto os participantes e as informagdes por eles fornecidas (CORBIN e
STRAUSS, 2015, p. 4, tradu¢@o minha).

Os autores afirmam ainda que a pesquisa qualitativa se presta a investigar experiéncias,
significados e pontos de vista, sendo caracterizada por formas mais abertas, fluidas, comumente
organizadas em torno de desenhos menos estruturados (CORBIN e STRAUSS, 2015). Alertam
também para a centralidade da pratica ética em pesquisas nas quais o contato entre o
pesquisador e o participante, sempre voluntario, ¢ proximo. Aconselham o pesquisador a “[...]
obter o consentimento, manter a confidencialidade e proporcionar uma atmosfera de confianga
mutua [...]”, tendo sempre em mente que “[...] os pesquisadores estdo ali para recolher
informagdes e ndo para fazer julgamentos [...]” (CORBIN e STRAUSS, 2015, p. 13).

A investigacdo, sobre a presenca ou a auséncia desse debate, bem como de sua natureza,
poderia ser realizada em diferentes recortes, questionando-se a dire¢do das escolas, avaliando-
se o projeto pedagdgico e os conteidos a serem ministrados em Gestdo Empresarial,
interrogando docentes e discentes. Esta pesquisa parte, contudo, das consideracdes realizadas
por Medeiros e Delgado (2016), em seu artigo intitulado Uma Andlise do Projeto Pedagogico
do Curso de Gestao Empresarial das Fatecs a Luz das Categorias de Andlise de Bauman,

apresentado por ocasido do XI Workshop de Pés-Graduagio e Pesquisa do Centro Paula Souza,
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em 2016%, para determinar, no interior do CST em Gestdo Empresarial, as disciplinas que
indicam a existéncia de algum debate que contemple as tematicas da modernidade liquida.
Utilizando por base de investigagdo o projeto pedagdgico do curso selecionado, os autores
determinam a priori, a partir da fundamentagao teorica, categorias e cddigos, utilizados em uma
busca tematica no conteido do documento, procedendo entdo a analise da frequéncia das
ocorréncias, bem como a analise do contexto de inser¢ao dessa codifica¢do no texto. Dentre as

varias consideracdes destacadas ao final do artigo, Medeiros e Delgado (2016) observam que:

Das disciplinas oferecidas pelo curso, Comportamento Organizacional,
Sociologia das Organizagoes e Sociedade, Tecnologia e Inovagdo sao as que
trazem algumas das questdes tratadas, como mudanca, liberdade e trabalho.
(MEDEIROS e DELGADO, 2016, p. 508).

Dispondo dessa informagao, isto €, da constatagdo de que existe algum debate sobre os
temas da modernidade liquida nos componentes curriculares Comportamento Organizacional,
Sociologia das Organizagoes e Sociedade, Tecnologia e Inovagdo, a pesquisa concentra seus
esforcos junto aos docentes dessas disciplinas, para investigar a qualidade dessas discussoes.
As trés disciplinas sdo ministradas no primeiro ano do curso superior, como se observa em sua

matriz curricular:

Quadro 1 - Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial (Processos Gerenciais) -

Matriz Curricular

1°. Sem. 2° Sem. 3° Sem. 4°. Sem. 5° Sem. 6°. Sem.
Informatica Economia Sistemas de | Planejamento | Gestdo de | Sistemas
aplicada a Informacao de Marketing | Projetos Integrados de
Gestao Empresariais Gestao
Contabilidade | Gestdo Organizacdo, | Gestdo Analise de | Planejamento e
Ambiental Sistemas e | Financeira Investimentos | Gestdo
Meétodos Estratégica
Matematica Estatistica Matematica Logistica Fundamentos | Negocios
aplicada a Gestdo | Financeira da Gestdo da | Internacionais
Qualidade
Administragdo | Comportamento | Gestdo de Gestao da | Desenvolvimento
Geral Organizacional | Marketing Produgio de Negocios
Sociedade, Sociologia das | Gestio de | Direito Projeto de

8 Em: http://www.portal.cps.sp.gov.br/pos-graduacao/workshop-de-pos-graduacao-e-pesquisa/011-workshop-
2016/workshop/trabalhos/educacao/POLITICA_EDUCACIONAL/Um_estudo_projeto_bauman.pdf
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Tecnologia e | Organizacdes Pessoas Empresarial Trabalho de
Inovacio Graduacdo
Comunicagdo e | Métodos para a Comunica¢do | Espanhol I Espanhol 11
Expressao Produgéo do Empresarial
Conhecimento Geral
Atividades
Académico-
Cientifico-
culturais
Inglés 1 Inglés 11 Inglés 111 Inglés IV Inglés V Inglés VI

Fonte: CEETEPS, 2009, p. 9.

O recorte da pesquisa ao curso superior em questdo, a0 mesmo tempo em que facilita a
coleta e o tratamento das informagdes, limita a extrapolacdo de resultados para outros CST, que
ndo sejam de natureza sinérgica. A escolha do CST em Gestdo Empresarial se d4 em razdo da
hipoétese de existéncia de consequéncias profundas da modernidade liquida sobre essa area
profissional, uma vez que as transformagdes contempordneas estudadas recaem
significativamente sobre a organiza¢do produtiva e sobre o universo empresarial, que deixam o
paradigma taylorista-fordista anterior e se inserem em um sistema de produg¢ao e de acumulagio
de capital flexivel na atualidade; tais alteragdes podem tornar os egressos desse CST mais
vulneraveis e suscetiveis a dificuldades ao longo da vida laboral.

Assim, a partir de um exame cuidadoso da fundamentagdo tedrica, construida sobre a
base dos trabalhos produzidos por Zygmunt Bauman, Richard Sennett, Ulrich Beck, Michel
Maffesoli, Manuel Castells, Pierre Lévy, Ricardo Antunes e Dani¢le Linhart, sdo extraidas
tematicas contemporaneas, que desafiam as formas anteriores de vida em sociedade e de
trabalho. Nas palavras de Bardin (2016) “[...] o tema ¢ a unidade de significa¢do que se liberta
naturalmente de um texto [...]”, a0 que complementa afirmando que “[...] fazer uma andlise
tematica consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicacio [...]”
(BARDIN, 2016, p. 135). Apo6s elencar as tematicas relevantes, elaboram-se as perguntas do
questionario, buscando averiguar os debates, as duvidas, as preocupagdes, as abordagens no
trato dos temas da modernidade liquida no interior das disciplinas, sob a otica dos docentes; tal
estratégia estd amparada pela exposi¢@o de Bardin (2016) quando diz que “o tema ¢ geralmente
utilizado como unidade de registro para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores,
de crengas, de tendéncias [...]” (BARDIN, 2016, p. 135).

Como técnica de coleta das informagdes, opta-se pela aplicagdo de um questionario
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composto por questdes abertas, que além de buscar por opinides, julgamentos e informacgdes,
também abre espaco para a ampliacdo e para o aprofundamento da expressdo docente.
Resumidamente, a busca pela resposta a questdo desta pesquisa, dd-se por investigacdo
qualitativa, cujo instrumento de coleta de informagdes é um questionario, aplicado aos docentes
das disciplinas Sociedade, Tecnologia e Inovagdo, Sociologia das Organizagoes e
Comportamento Organizacional, do CST em Gestdo Empresarial, das Faculdades de
Tecnologia do Centro Estadual de Educag@o Tecnoldgica Paula Souza, observando-se que o
teor das questdes é aprovado pela Comissio de Etica em Pesquisa dessa instituigio, antes de
sua aplica¢do’. A analise dos resultados passa pelo crivo da andlise de conteudo, explorada mais
a frente.

E importante considerar que o conjunto de respostas a um questionario nio constitui um
campo neutro de coleta de informagdes. Inimeras variaveis devem ser consideradas pelos
pesquisadores, como as condi¢des ambientais, a influéncia nas respostas, causada pela
mediacdo da tecnologia, as proprias condigdes pessoais do respondente, sua disposi¢cdo para
responder, bem como sua compreensdo das questdes e dos assuntos tratados, a extensdo do
questionario, a natureza das questdes, dentre tantos outros fatores, conforme discute Foddy
(2015). Este autor destaca que os “pesquisadores qualitativos ndo podem realizar perguntas
diretas a fim de confirmar a validade de suas inferéncias, sem que se exponham a criticas (por
exemplo de que sugeriram respostas aos respondentes) [...]” (FODDY, 2015, p. 16, traducio
minha), o que torna a elaboracdo de questiondrios e a analise de contetido, tarefas delicadas e
minuciosas. O autor sugere que, diferentemente do procedimento em uma enquete, oS
respondentes devem ter a liberdade de definir os conceitos-chave e os explorar livremente.

A elaboragdo das questdes também deve ter, como pano de fundo, a divida permanente
do pesquisador: por que quero saber disso, qual a relevancia dessa informagdo para a pesquisa?
Outros procedimentos recomendaveis sao escrever, na etapa de rascunho do questionario, qual
¢ o proposito daquelas questdes, bem como realizar um “teste” antecipado, que permita
vislumbrar algumas possibilidades de respostas e as possiveis relacdes delas derivadas
(FODDY, 2015). O ritmo de questionamento deve ser lento, preferencialmente, a fim de dar
tempo ao respondente para pensar e elaborar sua resposta; apressar o conteudo pode dar a
impressao de que a velocidade ¢ o mais importante; as questdes precisam ser simples, sem
rebuscamentos, a fim de facilitar a compreensdo e ndo exigir uma capacidade de concentragdo

excessiva do respondente (FODDY, 2015).

9 O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no formato determinado pelo Centro Estadual de Educagio
Tecnoldgica Paula Souza, para a concessdo e uso de entrevistas, esta descrito no Anexo A desta dissertagao.
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Com a finalidade de criar um panorama mais geral, sobre os desafios da modernidade
liquida, capaz de subsidiar a elaboragcdo do questiondrio, produz-se o Quadro 2, que sintetiza
algumas das principais categorias, discutidas pelos autores desta fundamentagdo tedrica, tais
como a sociedade, o trabalho, o capital e a produgio, a tecnologia, o individuo, a educagdo. As
categorias de andlise, combinadas a sua caraterizacdo, servem como orientacdo a escolha das
tematicas a serem abrangidas pelas perguntas do questionario, sem nenhuma pretensdo de
resumir ou de estreitar os debates realizados por esses pensadores. As questdes, portanto, tentam
captar se os temas da modernidade liquida sdo abordados, em aulas das disciplinas especificadas
anteriormente, € como o sdo, partindo do pressuposto de que essas informacdes transitam no
interior do processo comunicacional existente entre docentes e discentes, isto €, em sua
interagdo durante o processo educativo em sala de aula. Embora seja preciso considerar que,
nessa interagdo, ocorra uma decodificagdo de conceitos e nova codificagdo individual, a partir
dos referenciais pessoais dos agentes em sala, por uma questdo de simplificagdo desta

investigacao, far-se-a o questionamento apenas aos docentes envolvidos.

Quadro 2 — Categorias de analise relativas a fundamentac@o tedrica e suas caracteristicas

Modernidade Liquida Modernidade Solida
Caracteristicas fluidez/leveza/aceleracdo/velocidade/instant | rigidez/concretude/imobilidade/
transcendentes aneidade/mobilidade/ciberespago durabilidade/territorialidade
Ambiente mudancas mudangas

disruptivas/instabilidade/transitoriedade/imp | graduais/estabilidade/permanén

revisibilidade/incertezas/riscos/desordem/fra | cia/previsibilidade/planejamento

gmentagdo/inseguranga /ordem/progresso/ seguranga
Produgio capitalismo leve/formas flexiveis de capitalismo pesado/fordismo e
producdo/produgio terceirizada taylorismo/produgio
horizontalizada e integrada/produgio e verticalizada em
comercializagdo globais/customizagdo massa/comercializagio local
Trabalho exigéncia intelectual/auséncia de separagdo | dependéncia entre capital ¢
entre elaboragdo e execug¢do/mudangas | trabalho/blue e white

frequentes de emprego/trabalho em redes e | collars/carreiras/pleno

células/desemprego estrutural/trabalho | emprego/trabalho ~ formal e
precario/episddico/trabalhador empresario de | hierarquizado/linhas de
si mesmo/sindicatos fracos/énfase em | montagem/énfase em

resultados processos/sindicatos fortes




conhecimento/aluno-agente/novas
linguagens e signos/pensamento
pluriforme/rompimento  da  logica de
investimento-retorno da educacdo/condigdes
variaveis para o aprendizado/educa¢do como

passivo/saber acompanhado a posteriori

Capital altamente concentrado/financeirizacao concentracdo menos aguda
Tecnologia informatizagio e digitalizagdo | desenvolvimentos marginais
intensivas/informag¢do em tempo real/BIG
DATA/inteligéncia
artificial/compartilhamento
Sociedade consumidores/experiéncias e | produtores/acumulagio de
sensagdes/policulturismo/multilateralismo/tri | bens/identidade nacional-
bos cultural
Individuo Capacidade de | planejamento e
adaptacdo/autonomia/produtividade/ execugdo/conformacao e
criatividade/inovagao/presenca obediéncia/presenga
virtual/pensamento estratégico fisica/pensamento rotineiro
Estado crise de legitimidade/poder regionalizado Estado de Bem-Estar
Social/poder polarizado
Prazos imediato/curtissimo prazo médio e longo prazos
Mobilidade fluxos migratorios intensos/trafego intenso | baixa mobilidade/fronteiras
de mercadorias e pessoas/hubs e conexdes fechadas/logistica limitada
Educagio obsolescéncia dos conhecimentos/educacdo | conhecimento  duravel/aluno-
informal em espacos compartilhados e foruns | paciente/linguagem
de  discussdo/construgdo  coletiva  do | escrita/pensamento

linear/vigéncia da logica
investimento-retorno da
educagdo/condigdes fixas para o
aprendizado/educagao como

ativo/saber transferido a priori

Fonte: Elaborag@o prdpria a partir da literatura consultada.

O questionario, desenvolvido considerando-se as categorias do Quadro 2, segue descrito

abaixo:

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado Professor/Professora
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Meu nome ¢ Silvia Medeiros e estou fazendo uma pesquisa para entender como as

condig¢des de vida e de trabalho na atualidade surgem nas disciplinas Sociedade, Tecnologia e
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Inovagao; Sociologia das Organizacoes e Comportamento Organizacional, do CST em Gestdo

Empresarial de algumas FATECs selecionadas.

Vou fazer-lhe algumas perguntas. Por favor, fique a vontade para complementar e

expandir suas respostas e perguntar-me, se tiver dividas ou se precisar de esclarecimentos.

1.

10.

1.

12

13.

14.

15.

O Sr./Sra. ¢ docente do CST em Gestdo Empresarial da FATEC (localidade)? De
qual ou quais disciplinas?

Saberia dizer o numero aproximado de alunos que frequenta suas aulas e em que
trabalham? Seriam, em sua maioria, pequenos empreendedores, funciondrios de
médias e grandes empresas ou autdonomos?

Quais s@o suas impressdes sobre a vida em sociedade na atualidade, quando
comparada a vida pés II Guerra? Houve mudangas? Em caso positivo, poderia
menciona-las?

Essas mudangas sdo debatidas em sua disciplina? Em quais aspectos? Como o
Sr./Sra. costuma abordar essas mudancas em sala de aula?

Como o Sr./Sra. vé o mundo do trabalho na atualidade?

Acha que ele mudou em relagdo as décadas anteriores? Em que aspectos?

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho sdo objeto de discuss@o em sala de
aula?

Quais questdes sobre o trabalho sdo abordadas em sua disciplina?

Isso se da de forma planejada ou informal?

O Sr./Sra. acha importante expandir esse debate em sua disciplina? Por qué? Tem
alguma ideia sobre como gostaria de fazé-lo?

Seus alunos comentam sobre os problemas e desafios que enfrentam no trabalho?

Que tipos de comentarios?

. Tendo seus alunos em mente, o Sr./Sra. acha que as varia¢des de investimentos

consideradas pelas empresas afetam negativamente a capacidade de os alunos
exercerem um trabalho?

Como o Sr./Sra. v€ a rela¢do entre empregadores e funciondrios na atualidade? Esses
temas s@o debatidos em sala de aula?

O Sr./Sra. considera que ha riscos grandes, médios ou insignificantes de seus alunos
perderem o emprego e nao retornarem ao mercado formal de trabalho? Pode elencar
0s principais motivos que justificam sua resposta?

O Sr./Sra. considera que o ingresso ¢ a disseminacdo da tecnologia afetaram
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negativamente o emprego de seus alunos?

16. Como o Sr./Sra. acha que o uso da Internet e das redes mudou a forma de se
trabalhar?

17. Qual impacto que o Sr./Sra. acredita que a evolucdo tecnoldgica deva ocasionar
sobre o conhecimento adquirido no CST em Gestao Empresarial?

18. Quais seriam, a seu ver, os tragos de personalidade e de conduta que mais se
prestariam para auxiliar seus alunos na atividade de trabalho? Essas caracteristicas
individuais e de interagdo social sdo abordadas e debatidas em sua disciplina?

19. O Sr./Sra. acredita que o conteudo e a forma de ministrar sua disciplina sdo coerentes
com as condi¢cdes de vida e de trabalho na atualidade? Gostaria de alterar alguma

coisa? Como o faria?

Por favor, antes de encerrarmos, o Sr./Sra. gostaria de acrescentar algo?
Muito obrigada por sua contribuicdo valiosa e por seu tempo. Tao logo finalizemos esta

pesquisa, iremos lhe informar de seus resultados e de suas reflexdes.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial é oferecido pelo Centro
Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza em apenas algumas das Faculdades de
Tecnologia do Estado de Sao Paulo; dentre as sessenta e oito Fatecs existentes, distribuidas em
sessenta e dois municipios paulistas, o CST em Gestdo Empresarial estd disponivel em
Americana, Araraquara, Sao Paulo (Fatecs Zona Leste e Zona Sul), Catanduva, Cotia, Cruzeiro,
Garca, Guaratinguetd, Jales, Indaiatuba, Mococa, Piracicaba, Praia Grande, Presidente
Prudente, Santos, Sdo Carlos, Sdo Sebastido, Sertdozinho e Tatui, além de ser ofertado em
formato de educagdo a distancia (EaD), segundo as informag¢des do website do Centro Paula
Souza.

Sabendo-se que a coleta de informagdes, objetivando responder a questio de pesquisa,
ocorre por meio de um questionario, aplicado aos docentes das disciplinas selecionadas, do CST
em Gestdo Empresarial, em todas as cidades em que ¢ oferecido, e que estdo mencionadas
anteriormente, procede-se a sua analise com instrumentos pertencentes ao campo da analise de
conteudo.

Para Severino (2007), a analise de contetido “€¢ uma metodologia de tratamento e analise

de informagdes constantes de um documento, sob forma de discursos pronunciados em
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diferentes linguagens [...]. Envolve, portanto, a andlise do contetido das mensagens, os
enunciados dos discursos, a busca do significado das mensagens” (SEVERINO, 2007, p. 121).
Corbin e Strauss (2015) destacam que “analisar envolve interpretar [...]”, o que por sua vez
“[...] significa dar significado aos dados brutos sob a forma de conceitos” (CORBIN e
STRAUSS, 2015, p. 66, tradu¢do minha).

Bardin (2016), em sua obra Andlise de Conteudo, observa que dois objetivos sdo
priorizados por meio dessa analise: a “superag@o da incerteza” e o “enriquecimento da leitura”
(BARDIN, 2016, p. 35), com vistas a aprofundar o entendimento obtido inicialmente,
compreender significados, determinar relacdes e estruturas, investigar a presenga de outros
conteudos. Segundo sua explanagdo, o trabalho de analise se dd numa alternancia continua entre
tratar as informagdes, construindo instrumentos e técnicas de andlise, e voltar a fundamentagao

teorica para refinar a interpretacgao:

[...] ha muitas vezes uma passagem incessante do corpo tedrico (hipdteses,
resultados), que se enriquece ou se transforma progressivamente, para as
técnicas que se aperfeicoam pouco a pouco (lista de categorias, quadros,
matrizes, modelos). (BARDIN, 2016, p. 36)

Bardin (2016) também alerta para o fato de que a andlise descritiva dos contetdos
existentes em dada comunicagdo, que pode ser obtida por procedimentos de categorizagdo, por
exemplo, ndo deve se encerrar em si mesma, mas servir como complemento analitico para se
obter o entendimento sobre o que tais contetidos podem ensinar ao pesquisador e aos seus
leitores:

Se a descri¢do (a enumeragdo das caracteristicas do texto, resumida apoés
tratamento) ¢ a primeira etapa necessaria e se a interpretacdo (a significacdo
concedida a estas caracteristicas) ¢ a ultima fase, a inferéncia é o processo
intermedidrio, que vem permitir a passagem, explicita e controlada, de uma a
outra. (BARDIN, 2016, p. 45)

A este ponto, cabe destacar a distingdo entre a andlise do discurso e a andlise de
conteudo, frequentemente confundidas, explorada por Caregnato e Mutti (2006). As autoras
observam que “a analise do discurso trabalha com o sentido e ndo com o conteudo de um texto
[...] o corpus da analise do discurso é constituido pela seguinte formulagao: ideologia + historia
+ linguagem” (CAREGNATO e MUTTI, 2006, p. 680). Suas afirmagdes sobre a analise do
discurso esclarecem que a linguagem é construida em bases histdricas e que os sujeitos, atores
da comunica¢do, amparam-se em sentidos historica e ideologicamente construidos, isto ¢,
expressam em seu discurso visdes, opinides, ideologias preexistentes ou transformadas; “o

sentido ndo estd ‘colado’ na palavra, ¢ um elemento simboélico, ndo ¢ fechado nem exato,
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portanto sempre incompleto; por isso o sentido pode escapar”, complementando que “[...] o
sujeito ndo ¢ individual, € assujeitado ao coletivo, ou seja, esse assujeitamento ocorre no nivel
inconsciente, quando o sujeito se filia ou interioriza o conhecimento da construgdo coletiva
[...]” (CAREGNATO e MUTTI, 2006, p. 681). Observa-se que o trabalho de pesquisa ¢ de
interpretagdo de um texto que contempla, portanto, a analise do discurso, contém em si suas
pré-condicdes de produgdo, isto €, os referenciais histdricos e ideoldgicos a partir de onde a
pesquisadora interpreta, fala e constrdi significados. Nas palavras de Caregnato e Mutti (2016,

p. 682):

Na interpretagdo, ¢ importante lembrar que o analista ¢ um intérprete, que faz
uma leitura também discursiva influenciada pelo seu afeto, sua posi¢ao, suas
crengas, suas experiéncias e vivéncias; portanto, a interpretagdo nunca sera
absoluta e unica, pois também produzira seu sentido.

As autoras notam que a analise de conteudo, por sua vez, “[...] trabalha [...] com a
materialidade linguistica através das condigdes empiricas do texto, estabelecendo categorias
para sua interpretagdo”, ressaltando que a andlise de contetido “[...] costuma ser feita através do
método de dedugdo frequencial ou andlise por categorias tematicas” (CAREGNATO e MUTT]I,
20006, p. 684).

Para auxiliar no trabalho de tratamento objetivo do contetido de um discurso, hd na
atualidade um numero grande de softwares a disposi¢do. Dentre os mais conhecidos estdo
NVivo!'?, ATLAS.ti'!, Alceste!?’, QDA MINER', mas ha vérios outros, cada qual com
aplicacdes e estatisticas especificas. A escolha dos softwares de auxilio exige que sejam
consideradas varidveis como tamanho dos textos, estatisticas desejadas para a andlise,
facilidade de utilizagdo, disponibilidade de suporte para sanar davidas e custos de aquisi¢cdo. A
tomada de decisdo, sobre qual aplicativo utilizar, também precisa ser feita mediante a realizagao
prévia de testes de uso, disponiveis muitas vezes gratuitamente nas plataformas de acesso a
esses produtos, e localizados temporalmente no periodo antecedente a aplicagdo dos
questionarios. No caso desta pesquisa, em razdo de um numero reduzido de respondentes que
retornaram os questionarios, ¢ de um numero baixo no total de palavras utilizadas nos discursos,
resultante em um corpus reduzido, opta-se por ndo utilizar sofiwares como assistentes a

realizagdo das analises.

10 http://www.qsrinternational.com/product

' http://atlasti.com/

12 http://www.alcestesoftware.com.br/

13 https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/



56

4.2 Apresentacgio e analise dos dados

Considerando-se a revisdo tedrica de algumas das obras de Zygmunt Bauman, as
contribuicdes de alguns de seus contemporaneos, como Richard Sennett, Ulrich Beck e Michel
Maffesoli, e também de Ricardo Antunes, Dani¢le Linhart, Manuel Castells e Pierre Lévy, esta
pesquisa descreve o cendrio liquido-moderno em suas nuances relativas ao trabalho e a
tecnologia, e se propde a responder a questdo: as temadticas relativas a modernidade liquida, e
seus impactos sobre a vida profissional, sdo debatidos no interior do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Empresarial? Qual o teor desse debate?

Para tanto, realizou-se o contato com cada uma das unidades ofertantes do curso -
Americana, Araraquara, Sao Paulo (Fatecs Zona Leste e Zona Sul), Catanduva, Cotia, Cruzeiro,
Garca, Guaratinguetd, Jales, Indaiatuba, Mococa, Piracicaba, Praia Grande, Presidente
Prudente, Santos, Sdo Carlos, Sao Sebastido, Sertdozinho e Tatui, e CST em Gestdo Empresarial
(EaD) - por email encaminhado a Diretoria Académica ou a Secretaria de cada Faculdade de
Tecnologia (Fatec), solicitando o encaminhamento dos questionarios aos docentes das
disciplinas Sociedade, Tecnologia e Inovagdo, Sociologia das Organiza¢des e Comportamento

Organizacional.

r

E importante ressaltar que esta pesquisa parte do pressuposto de que ha um docente
responsavel por cada uma das trés disciplinas selecionadas, para cada Faculdade de Tecnologia
contatada; isto €, desconhecendo a alocacdo de disciplinas por professor, em cada uma das
unidades, e sendo as unidades, fontes de informacdo, em nimero de 21, partir-se-ia de um
universo de docentes respondentes de 63. Contudo, conforme os docentes respondem ao
questionario, observa-se que ha uma coincidéncia de disciplinas ministradas por um mesmo
professor, de onde se deduz que o universo de respondentes seja menor. Em virtude de o fato
de que varias Faculdades de Tecnologia se abstiveram de informar quem sio e quantos s@o os
professores dessas disciplinas em sua unidade, esta pesquisa ndo tem como afirmar com
precisdo qual € o universo total de respondentes. Sabe-se apenas que, de um cenario de 63
respondentes a0 maximo, nove questionarios foram obtidos como retorno. Deve-se mencionar
também que os contatos com as Fatecs foram realizados em mais de uma ocasido, a fim de

aumentar a adesdo a participacdo nesta pesquisa.

Tendo formado um conjunto de nove questiondrios respondidos, e tendo em mente a

colocagao de Bardin (2016), que observa em relag@o aos inquéritos, que “o seu objetivo final é
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poder inferir algo, por meio dessas palavras, a proposito de uma realidade [...] representativa
de uma populagdo de individuos ou de um grupo social” (BARDIN, 2016, p. 94), procede-se a
agregacao das respostas individuais, por questdo elaborada e aplicada, de forma a, primeiro,
obter-se um corpus e, segundo, obter um panorama total das respostas relativas a determinada

questio, e por consequéncia aquela temética em particular'?.

E importante notar que Bardin (2016) destaca que o processo analitico do contetido
envolve as etapas de descri¢do, inferéncia e interpretacdo, como ja apresentado anteriormente.
Essa autora também observa que, embora a analise busque a apreensdo de uma realidade ou
fenomeno de carater social, existe o paradoxo de que a pesquisa se defronta com discursos
individuais, lidando, portanto, com “[...] pessoas em sua unicidade [...]” (BARDIN, 2016, p.
94, grifo da autora). Por esse motivo, opta-se pelo fracionamento desta analise de contetido em
duas etapas: primeiramente, o tratamento e analise das respostas agregadas, com o objetivo de
obter informagdes relevantes sobre o conjunto de conteudo de todos os respondentes para, ao
final desse estudo, realizar-se uma analise das respostas individuais, isto €, uma analise por

respondente, das respostas ao questiondrio em sua integralidade.

Uma vez que as respostas estdo agregadas por questio, a pesquisadora opta por proceder

ao seguinte tratamento inicial do conteudo:

a) Parti¢do das respostas, e sua organiza¢do em tabelas, uma vez que ha mais de uma

pergunta no interior das questdes do questionario;

b) Separacdo entre o desenvolvimento do argumento e a elabora¢do da conclusio,

conforme aplicdveis em cada questdo;
c) Contagem do niimero de palavras por resposta;

d) Realizacio do destaque da Unidade de Contexto'> — parcela essencial 2 compreensio

do conteudo principal, conforme julgamento da pesquisadora;

e) Classificagdo das respostas de tipo binario, sim ou nio, conforme aplicaveis em cada

questdo;

140 corpus e as respostas agregadas por questdo encontram-se respectivamente nos Apéndices A e B desta
pesquisa.

15 «[...] A unidade de contexto [...] corresponde ao segmento de mensagem, cujas dimensdes [...] sdo dtimas para
que se possa compreender a significagdo exata da unidade de registro” (BARDIN, 2016, p. 137); sendo a unidade
de registro, a “[...] unidade de significacdo codificada e correspondente ao segmento de conteiido considerado
unidade de base, visando a categorizacgdo e a contagem frequencial” (BARDIN, 2016, p. 134).
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f) Manutencdo das respostas, ainda que partidas ou destacadas, tal como foram
redigidas, isto €, algumas das quais contendo erros de digitagdo, de concordancia ou

de pontuagdo.

O procedimento inicial, descrito acima, deriva de uma leitura inicial e flutuante das
respostas, que observa a diversidade de discursos entre os respondentes, apresentando respostas
curtas, médias ou longas. As falas diferentes, algumas das quais trazendo citagdes, requerem
uma filtragem em dire¢do as Unidades de Contexto, a fim de facilitar a andlise. A leitura
flutuante também observa a profusdo de uso de adjetivos e de advérbios, que acompanham e

qualificam a manifestacdo das opinides dos respondentes.

Franco (2012) destaca que a analise de conteudo tenta responder as questdes: “[...] o que
se fala? O que se escreve? Com que intensidade? Com que frequéncia? Que tipos de simbolos
figurativos sdo utilizados para expressar ideias? E os siléncios? E as entrelinhas? [...]”
(FRANCO, 2012, p. 26). Tanto Bardin (2016) quanto Franco (2012) notam que a natureza da
analise de conteudo ¢ a de um processo aberto, sujeito a revisdes e “vai e véns” da literatura e

fundamentagao teorica a analise e de volta a teoria.

Primeiramente, faz-se necessario apresentar os respondentes. Todos os docentes das
Fatecs, destino do questiondrio desta pesquisa, manifestaram lecionar varias outras disciplinas,
além daquelas inicialmente selecionadas para a pesquisa: Sociedade, Tecnologia e Inovagao,
Sociologia das Organizacoes ¢ Comportamento Organizacional. Os docentes também
lecionam ou ja lecionaram: Métodos para Producdo de Texto, Metodologia da Pesquisa,
Gestdo de Sistema de Informagdo, Gestdo da Qualidade e Certificacoes, Gestdo de Marketing,
Projeto de Trabalho de Graduagdo, Desenvolvimento de Negocios, Projeto Interdisciplinar 11,
Negocios Internacionais, Planejamento e Gestdo Estratégica, Fundamentos da Gestdo da
Qualidade e Gestdo de Pessoas.

Das 21 Faculdades de Tecnologia contatadas, docentes de nove diferentes Fatecs
responderam ao questionario. Esses professores apresentam formagdes académicas variadas,
frequentemente combinando graduacdo e pds-graduagdo stricfo-sensu em areas distintas do
conhecimento, a exemplo de educacio, historia, ciéncias sociais, psicologia, administracdo de
empresas, comércio exterior. Sua identidade ¢ mantida no anonimato para os propoésitos desta
pesquisa, sendo possivel unicamente dizer que dois deles detém o doutorado em educacdo, um
deles, o doutorado em ciéncias sociais, dois sdo mestres em educacgdo, trés sdo mestres em

administracdo de empresas, e um docente ¢ especialista em administracdo de empresas. As
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informacgdes, acerca dessa formagao, foram obtidas pela pesquisadora junto as paginas web das

Faculdades de Tecnologia contatadas e paginas web do Curriculo Lattes'®.

Os respondentes apresentam diferentes perfis de resposta, sendo alguns individuos mais
propensos a respostas mais completas, outros a respostas sintéticas. O grafico abaixo ilustra a
quantidade de palavras totais, excluidas as citagdes, utilizadas pelos docentes em cada
questionario (exclui-se da contagem a questdo 1, de natureza meramente informativa do local

de trabalho):

Grafico 1: Numero total de palavras utilizadas, em respostas ao questionario proposto,

por respondente
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Fonte: elaboragao propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questionario de pesquisa

Também € possivel observar como os respondentes elaboram o discurso a cada resposta,
obtendo-se a participacdo relativa de palavras por resposta, em relagdo ao total de palavras
utilizadas em cada discurso. Excetuando-se as questdes de respostas de tipo binario, tais como

sim ou ndo, ou planejada ou informal, a participagdo relativa de uma determinada resposta, em

16 Disponiveis em http:/lattes.cnpq.br/.
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relacdo ao total de palavras e comparativamente as demais respostas, pode ser indicativa da
importancia daquele assunto para o docente. As participacdes relativas das questdes, no

discurso total, por respondente, estdo descritas nos graficos abaixo:

Grafico 2: Respondente 1 - Participagdo relativa, do nimero de palavras utilizadas por

questao respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questiondrio de pesquisa

Grafico 3: Respondente 2 - Participagdo relativa, do nimero de palavras utilizadas por

questdo respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboragfo propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questionario de pesquisa
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Grafico 4: Respondente 3 - Participagdo relativa, do nimero de palavras utilizadas por

questdo respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questionario de pesquisa

Grafico 5: Respondente 4 - Participagdo relativa, do nimero de palavras utilizadas por

questdo respondida, em relagio ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questiondrio de pesquisa
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Grafico 6: Respondente 5 - Participagdo relativa, do niimero de palavras utilizadas por

questdo respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questionario de pesquisa

Grafico 7: Respondente 6 - Participagdo relativa, do numero de palavras utilizadas por
questdo respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboragdo propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questionario de pesquisa
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Grafico 8: Respondente 7 - Participagdo relativa, do nimero de palavras utilizadas por

questdo respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questionario de pesquisa

Grafico 9: Respondente 8 - Participagdo relativa, do nimero de palavras utilizadas por

questdo respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados obtidos com as respostas ao questionario de pesquisa
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Grafico 10: Respondente 9 - Participagdo relativa, do nimero de palavras utilizadas por

questdo respondida, em relagdo ao total utilizado em seu discurso
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A questdo 2 do questiondrio busca obter informacdes sobre o publico daquele professor,
indagando sobre o niimero de seus alunos e seu perfil laboral. A maioria dos docentes conta
com uma faixa de 30 a 60 alunos, sendo que a maioria dos professores aponta para turmas
formadas majoritariamente por funcionarios de pequenas e médias empresas, muitos dos quais
atuando no comércio local, por uma fragdo de estudantes jovens que, ou ainda ndo trabalha, ou
realiza estagio, e finalmente por uma parcela pequena de empreendedores ou de individuos que
desejam empreender. E importante ter esse segmento de publico em mente ao considerar que
as aulas, e, portanto, o contexto em que ocorrem, bem como a relagdo comunicacional que nelas

se estabelece, referem-se a esses individuos. As respostas encontram-se abaixo:

Saberia dizer o nimero aproximado de | Em que trabalham? Seriam, em sua
alunos que frequenta suas aulas? maioria, pequenos empreendedores,
funcionarios de médias e grandes

empresas ou autonomos?

Aproximadamente 58 Maioria de funcionarios de pequenas e

médias empresas

Nao informou Grande maioria trabalha (80%) /Profissoes

variadas

Nio informou Maioria trabalha / Maioria de funcionarios
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de pequenas e médias empresas

Aproximadamente 64 Principalmente funciondrios no comércio

De 25 a 40 alunos Maioria de funcionarios de pequenas e
médias empresas (comércio) /
microempreendedores

Aproximadamente 33 alunos Sem experiéncia/Com experiéncia/
Empreendedores

Aproximadamente 40 alunos Funcionarios de pequenas

empresas/Estagiarios / Empreendedores

(pouquissimos)

Em torno de 60 alunos Maioria ndo trabalha (60%) / Estagiarios e
ou efetivados em pequenas e médias

empresas/ Empreendedores

160 alunos Funcionarios de administrativo e produgdo/

empresas pequeno ¢ médio porte

A questao 3 do questionario pede aos docentes sua opinido no tocante as mudangas na
vida em sociedade na atualidade, em relagdo a vida logo apds a II Guerra Mundial. Uma
segunda parte da questdo lhes solicita que apresentem exemplos de mudangas, caso tenham
ocorrido. A questdo indaga sobre uma das categorias centrais de andlise, tratada por Bauman
(2001): a grande mudanga ocorrida na passagem da modernidade s6lida a modernidade liquida.
Esse questionamento torna-se central ao inicio do questionario, pois trata do pano de fundo do

trabalho docente, trata-se de obter sua visdo sobre a sociedade atual.

Hé4 uma unanimidade nas respostas, todos concordam que houve mudancgas, e as
caracterizam como “muitas”, “tantas”, “profundas”. Utilizando o proprio discurso proferido,
destacam-se algumas opinides: “As mudan¢as foram muitas [...]”, “Muitas mudangas [...]”,
“Tudo ou quase tudo em nosso mundo estd sempre em mudanga”, “Sdo tantas mudancas que
acredito que vivemos em um mundo muito diferente”, “[...] a sociedade passa por profundas

mudangas [...]”, “Sim, claro”, “Certamente que sim, houve mudangas”, “Totalmente”, “Muitas

mudangas [...]".

Dos nove respondentes, a0 menos seis citam a tecnologia e as alteragdes na comunicagao
e na informa¢do como preponderantes: “[...] muitas no campo da comunicagdo [...]”, “[...] era

da informag¢do que ultrapassou todas as expectativas [...]”, “[...] utilizacdo intensa de
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tecnologias de informagdo e comunicagdo [...]”, “A Tecnologia vem avancando rapidamente
[...1", “[...] a tecnologia [...] de vital importancia [...]”, “[...] mais tecnologia e facilidades no
dia-a-dia [...]”. Alguns dos professores mencionam o impacto da tecnologia sobre as alteragdes
produtivas: “[...] mudangas [...] no campo da [...] produ¢do industrial [...]”, “[...] era da

informacao [...] controla [...] adultos nos seus postos de trabalho [...]”, “[...] seja nos meios de

producio [...]".

Viérios outros campos de mudanga também s3o mencionados, como a economia
globalizada, a abundancia de consumo, alteracdes nas formas de transporte e energia,
facilidades decorrentes do uso da tecnologia. Os docentes mencionam também alteragdes
gerais, que afetam seu publico discente, informando que “Ha um empobrecimento das relagdes
humanas [...]”, “[...] os jovens s@o muito imediatistas [...]”, “[...] pessoas mais ansiosas, muitos
transtornos emocionais [...]”, “[...] grande mudanga na estrutura familiar”. Além de citar as
alteracdes de natureza individual e familiar, ao menos trés docentes se manifestam acerca de
suas preocupagdes de como conduzir a educacdo nesta sociedade nova: “Este cendrio
desafiador, muito diferente de boa parte do século XX, que nos desafia a construir um modelo
de educagdo condizente com a sociedade atual”, “[...] as IES precisam buscar mecanismos

»

diferenciados para que o processo de ensino/aprendizagem possa ter sucesso”, “[...] exigéncia

mais estudo, exigéncia de mais habilidades para manter-se no mercado de trabalho [...]”.

As respostas agregadas encontram-se abaixo:

Quais sio suas impressdes sobre a Em caso positivo, poderia menciona-
vida em sociedade na atualidade, las?
quando comparada a vida poés 11

Guerra? Houve mudancas?

As mudangas foram muitas no scampo da comunicagdo, da
educagao, de produc¢ao industrial e nas
relagdes trabalhistas. Ha um
empobrecimento das relagdes humanas
em decorréncia da facilidade e
abundancia de recursos no mundo
virtual. Nao parecemos mais Homens,

mas maquinas se relacionando com




outras maquinas. Chegamos ao cimulo
de dentro de casa nos comunicar pelo

Zap.

Muitas mudangas

a mais significativa refere-se a era da
informacao que ultrapassou todas as
expectativas e hoje controla,
praticamente, a vida em sociedade. De
modo geral, seja dos adultos nos seus
postos de trabalhos ou dos jovens e

criangas em seus horarios de laser.

Tudo ou quase tudo em nosso mundo

estd sempre em mudanga.

Como nos lembra Bauman (2011, p.7)
[...] vivemos num mundo liquido
porque, como todos os liquidos, ele
jamais se imobiliza nem conserva sua
forma por muito tempo. Tudo ou quase
tudo em nosso mundo estd sempre em
mudanga. Para Morin (2000, p. 79)
Ainda ndo incorporamos a mensagem
de Euripedes, que € a de estarmos
prontos para o inesperado. O fim do
século XX foi propicio, entretanto, para
compreender a incerteza irremediavel
da historia humana.

Diferentemente do imediato pés 11
Guerra, onde o mundo estava dividido
em dois blocos: capitalista e socialista,
hoje vivemos num mundo globalizado
que traz como uma de suas marcas a
mudanca continua, ou um mundo
movedigo (Paul Virilio).

Este mundo liquido, movedico e
carente de certezas ¢ muito diferente de

outros momentos da historia.
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Sobre o0 nosso papel em relagdo ao
mundo atual, adverte Bauman (2011, p.
125): “...a mudanca atual ndo ¢ igual as
que se verificaram no passado. Em
nenhum momento crucial da histéria da
humanidade os educadores enfrentaram
desafio comparavel ao divisor de 4guas
que hoje nos ¢ apresentado. A verdade
¢ que nds nunca estivemos nessa
situacdo. Ainda € preciso aprender a
arte de viver num mundo saturado de
informagdes. E também a arte mais
dificil e fascinante de preparar seres
humanos para essa vida.”

Este cenario desafiador, muito diferente
de boa parte do século XX, que nos
desafia a construir um modelo de
educagdo condizente com a sociedade

atual.

Sao tantas mudangas que acredito que
vivemos em um mundo muito

diferente.

Maior abundancia de consumo, menor
divisdo clara as inten¢des e ideologias
politicas e grande mudanca na estrutura

familiar.

De maneira geral, a sociedade passa por

profundas mudangas

De maneira breve, entendo que
vivemos uma era em que os jovens sao
muito imediatistas, com utilizagdo
intensa de tecnologias de informagio e
comunicagdo, onde as IES precisam
buscar mecanismos diferenciados para
que o processo de ensino/aprendizagem
possa ter sucesso. De maneira geral, a
sociedade passa por profundas

mudangas, onde a tecnologia faz parte
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de nossas vidas e dependemos
fortemente de todos os seus beneficios,
seja nos meios de produgdo, na

comunicacao, nas negociagoes etc.

Sim, claro

A Tecnologia vem avangando
rapidamente em todos os setores
atendendo melhor as necessidades
humanas: satude; telecomunicagdes;
transporte; energia; educagao;
alimentos; vestuario; a propria
tecnologia da informacdo (Sociedade

em Rede); entre outros avancgos.

Certamente que sim, houve mudancgas.

Mas infelizmente nao alcangou a
populag@o mundial e ficou restrito aos
que ja eram 1° mundo, por conta do
capitalismo econdmico, formagdes

culturais, socioldgicas e religiosas.

Totalmente.

A 2% guerra foi um grande marco de
mudanca na sociedade civil e
empresarial. Diversas
situacdes/necessidades de guerra e
reconstru¢do, bem como a tecnologia
foram de vital importancia na mudanga

total da sociedade.

Muitas mudangas

Baixa Qualidade de Vida, pessoas mais
ansiosas, muitos transtornos
emocionais.

Muitas mudangas => exigéncia mais
estudo, exigéncia de mais habilidades
para manter-se no mercado de trabalho;
mais tecnologia e facilidades para dia-
a-dia; tecnologia da informacao

facilitando comunicacio e
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disponibilidade de informagdes.

Deve-se observar que alguns dos docentes trazem juizos acerca das mudancas, sendo
alguns mais otimistas, € ao menos trés deles, pessimistas, utilizando-se de expressdes como
“Nao parecemos mais Homens, mas maquinas se relacionando com outras maquinas”, “Mas
infelizmente nio alcangou a populagdo mundial e ficou restrito aos que ja eram 1° mundo|...]”,

“Baixa Qualidade de Vida [...]”.

De forma geral, observa-se que os docentes t€ém uma percep¢do de que a sociedade
mudou bastante, do periodo pos Il Guerra Mundial a atualidade. Para enfatizar seu discurso e a
intensidade da mudanga, utilizam as palavras “muitas”, “sempre”, “tantas”, “intensa”,
“profundas”, “rapidamente”, “totalmente”, indicando que as mudancas sdo de natureza
intensiva e veloz, como descritas por Bauman (2001) e Beck (2011). Os professores as ilustram,
enfatizando a presenca e a interferéncia da tecnologia na vida cotidiana e laboral, notando
também as mudancas ocorridas na produ¢do, no consumo, nas esferas do transporte e da
energia. Sao enfaticos ao relatar um mundo muito diferente e observam mais exigéncias no que
diz respeito a educacdo. Relatam suas percepgdes acerca das mudancas no perfil individual,
citando o imediatismo, o consumismo, a superficialidade (a0 comparar humanos as maquinas)
e os estados ansiosos. Pode-se afirmar, de posse de suas respostas, que os docentes percebem a

sociedade atual de uma forma bem proxima as construgdes tedricas de Bauman (2001).

A questdo 4 pergunta aos docentes se as mudangas sdo debatidas e em que aspectos, em
suas aulas, indagando-lhes também como essa abordagem acontece. Os professores sdo
unanimes ao dizer que as mudangas sdo sim debatidas. Como mote das conversas e discussoes,
os professores mencionam “[...] a discussdo sobre o nosso tempo”, “[...] atualidade [...]”, e
também “[...] o que ja& conquistamos ¢ o que devemos conquistar [...]”, “[...] uma sociedade
justa”. De forma mais especifica, os professores tratam do uso feito da tecnologia, e sua
influéncia na sociedade, das questdes da qualidade e estratégia empresarial e das questdes

cotidianas dos alunos.

Embora a questdo indague se as tematicas sdo debatidas, e todos os professores
respondam positivamente, a pergunta subsequente os questiona sobre como esse debate
acontece. Dos nove professores indagados, seis afirmam que ‘“dialogamos”, “falamos”,
“utilizamos dos fatos”, sem realmente detalhar como os debates ocorrem, isto ¢, os docentes
ndo explicitam seus instrumentos ou método de trabalho em aula. Apenas trés docentes

detalham como realizam o debate; um deles informando que se utiliza de trabalho em grupo
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para a produ¢do de aplicativos; outro docente, que faz uso de autores e textos previstos na
disciplina, para entdo os relacionar ao cotidiano dos alunos e um terceiro docente, que diz

pretender se utilizar de metodologias ativas de aprendizagem para a conducao das aulas.

Especialmente quando tomadas em sua integralidade, e de forma agregada, observa-se
a auséncia de discurso, ou a pouca expressao docente, refletida no nimero baixo de palavras
utilizadas ao responder a questdo de numero 4, acerca de sua forma de trabalho. Essa
informacdo € bastante relevante. A alta representatividade de docentes que ndo explicita ou
detalha sua forma de trabalho, de seis em nove, pode ser indicativa de uma auséncia de
sistematiza¢do de abordagem dos assuntos em aula. H4 um paradoxo no interior das respostas,
ja que, embora os professores manifestem debater as questdes em aula, ndo discorrem sobre
como o fazem de forma concreta. O teor dos debates também varia bastante entre professores,
alguns deles voltando-se para as questdes da atualidade, outros para o conteudo prdprio da

disciplina.

A andlise dessas respostas traz outra informacdo interessante que ¢ de natureza
institucional. Uma vez que todos os docentes integram as Faculdades de Tecnologia do Centro
Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, nota-se a auséncia de um debate no interior da
instituicdo acerca dos desafios da atualidade, bem como a auséncia de uma diretiva ou
orientacdo metodologica sobre como tratar dessas questdes no interior do CST em Gestao
Empresarial (Processos Gerenciais). Essa inferéncia pode ser realizada com base na auséncia
de um denominador comum, seja tematico, seja de forma de trabalho, nas respostas dos

professores.

Véem-se abaixo as respostas a questdo 4, agregadas:

As mudancas sdo Em quais aspectos? Como ?

debatidas?

S- a tecnologia tem Dialogamos
aproximado e afastado
povos e culturas (pelo
tipo de uso)/

interesse do Capital em
tornar a tecnologia

indispensavel para a vida




e trabalho

a partir das vivéncias dos
alunos ou das
necessidades do dia a dia;
a partir das demandas de
pequenos
empreendedores aos

estudantes

grupos foram
organizados de acordo
com um projeto que foi
planejado e implantado
em pequenas empresas
da cidade [...] em
parceria com a prefeitura
e associagdo de pequenos

empreendedores

S- Frequentemente

debatidas

dinamismo da
contemporaneidade /

cotidiano dos alunos/

Frequentemente
debatidas a luz de
diversos autores/

Os textos escritos se
relacionam com os textos
vividos diariamente/

o cotidiano dos alunos ¢
tomado como parametro
para fomentar a
discussado sobre 0 nosso

tempo

A atualidade e como ela

foi construida

Falamos

S- intencao de debater

A utilizagdo intensa de
tecnologias de
informacao e
comunicacao/ Influéncias

da tecnologia x sociedade

Utilizando-se de
metodologias ativas para

o debate

desenvolvimento

Utilizamos dos fatos para
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tecnoldgico, desafios evidenciar o que ja
econdmicos, culturais e conquistamos € o que

sociais/ fatos cotidianos devemos conquistar

S- Etica Profissional, Etica
Moral, Respeito e
Responsabilidade, valores
adjacentes de uma

sociedade justa

S- Principalmente na questao
da qualidade
(padronizagdo de
processos), na questdo
estratégica da logistica
militar transferida para a
logistica empresarial. Na
evolugdo do  proprio
conceito de estratégia e de

planejamento.

S- mudanga de
comportamento e de que
forma o gestor deve estar
preparado para
compreender e saber lidar
com sua equipe, seja
como gestor ou lider ou

mesmo trabalhador

A questdo 5 do questionario pergunta aos professores como veem o mundo do trabalho
na atualidade. Bauman (2001), Beck (2011) e Antunes (2009) apontam para a auséncia ou fraca
dependéncia entre capital e trabalho na atualidade, para a existéncia de sindicatos fracos, para
maior exigéncia intelectual dos trabalhadores, sem clara distingdo entre fun¢des de elaboracao

e funcdes de execucdo, para a natureza precaria e episodica do trabalho, para o trabalho em
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redes e em células e para a énfase em resultados, dentre outros aspectos do trabalho na

atualidade.

Cinco, dos nove docentes respondentes qualificam o mundo do trabalho na atualidade
como competitivo ¢ complexo, “facetado com novas profissdes”, “dindmico”, “desafiador”.
Embora a questio ndo os tenha perguntado nada em adicéo, quase todos os docentes manifestam
suas preocupagdes sobre como os individuos necessitam estar preparados para enfrentar esse
mundo do trabalho novo e atual: “[...] requer de cada trabalhador mais saberes e maior
apropriagdo das informacdes para se manter atualizado”, “[...] alunos precisam construir uma
formacdo que lhes possibilite a empregabilidade [...]. O desenvolvimento de uma formacgao

29 ¢

multiespecialista ¢ algo essencial [...]”, “[...] cabe aos estudantes reflexdes sobre o futuro em
todas as 4reas, afinal, formamos alunos para cargos que ainda ndo existem”, “[...] precisamos
desenvolver as competéncias técnicas e humanas do jovens para que eles possam participar do
desafio profissional”, “Requerendo diferencial [...]. Este diferencial dependera da postura de
cada um perante os desafios”. Dos nove docentes, apenas trés mencionam a necessidade de se

ampliar os saberes, de aprender a aprender, de se formar para profissdes que sequer existem.

Os docentes manifestam assim o que desejam e o que acreditam que seja necessario ser
feito para colocar seus alunos em posi¢do de enfrentar o ambiente competitivo e desafiador que
os espera. Ao utilizar expressdes como “requer de cada trabalhador”, “os alunos precisam
construir”, “¢ algo essencial”, “cabe aos estudantes”, “precisamos desenvolver”, “requerendo
diferencial”, os docentes manifestam conhecer tanto as exigéncias impostas por esse mundo
novo do trabalho, como a parcela de responsabilidade atribuida aos estudantes e aos educadores
no atingimento dessa formag¢ado educacional. Importante ressaltar que essa questdo, em relagdo
ao que precisa ser feito, ndo foi inquirida diretamente, tendo sido comentada espontaneamente
pela maior parte dos professores. Tanto pela manifestacdo espontanea, quanto pela extensao do
discurso, nota-se o quanto esse assunto — o encaminhamento de uma educacdo que auxilie o

individuo a se inserir de forma favordvel no mundo do trabalho — € caro e angustiante aos

professores.

E possivel ver as respostas agregadas abaixo:

Caracteristicas do mundo do Valoracio / Exigéncias do novo

trabalho mundo do trabalho

Dividido entre patrdes e trabalhadores | Uma desgraga para a classe




trabalhadora / Seus direitos foram
surrupiados/ pseudo modernidade nas
relagdes do trabalho sé beneficiaram os
patrdes, tanto os bons como os

inescrupulosos

facetado com novas profissdes
necessidade de atualizagdo

processo de competicao

requer de cada trabalhador mais saberes
e maior apropriacao das informagdes

para se manter atualizado

Muito desafiador/
a era de certezas ja se foi/
mundo complexo e altamente

competitivo

alunos precisam construir uma
formag@o que lhes possibilite a
empregabilidade/ aprender a aprender é
algo fundamental para o exercicio de
uma formacgao continua/
desenvolvimento de uma formagao

multiespecialista

individualista e consumista

altamente complexo, dindmico

surgem novas formas de trabalho

cabe aos estudantes reflexdes sobre o
futuro em todas as areas, afinal,
formamos alunos para cargos que ainda

ndo existem.

Apesar da crise econdmica que
enfrentamos, o Brasil € um pais com

grande potencial de desenvolvimento

precisamos desenvolver as
competéncias técnicas e humanas do
jovens para que eles possam participar

do desafio profissional

Em desenvolvimento, para o equilibrio
da riqueza e da renda mundial (Cita:

Piketty)

O mercado estd mais competitivo e
mais exigentes das habilidades e

competéncias empresariais.

Requerendo diferencial. Ter um 30
grau nao ¢ mais diferencial e sim

requisito minimo para se disputar um
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oportunidade de trabalho. [...] Este
diferencial dependera da postura de
cada um perante os desafios. Como
digo aos meus alunos:

e A gente se destaca ndo sé
pela nossa inteligéncia, mas
pela ignorancia dos outros....

e A gente se destaca ndo so
pela nossa competéncia,
mas também pela
incompeténcia dos outros.

e Se destacamos ndo so pela
nossa luz e nosso brilho,
mas pela falta de luz e de

brilho dos outros....

bastante competitivo e exigente

A questdo 6, que ¢ um desdobramento da questdo 5 do questionario, pergunta aos
docentes sua opinido sobre como o mundo do trabalho mudou, solicitando a exemplificacao
dos aspectos relativos as mudangas. Agora, em vez de um panorama mais geral sobre o mundo
do trabalho, pede-se aos professores uma observag@o mais atenta e detalhada, cujo objetivo € a
verificagdo de sua percepcdo sobre a categoria trabalho, e a investigacdo que relaciona sua

opinido a fundamentagdo tedrica apresentada anteriormente nesta pesquisa.

Os docentes concordam unanimemente que o mundo do trabalho mudou. Dos nove
professores, cinco deles manifestam como aspectos de mudanc¢a o desenvolvimento de novas
tecnologias e a dependéncia em relacdo a elas, assim como ressaltam a importancia do
conhecimento nesse ambiente novo: “em fungdo das mudancas ocorridas no sistema produtivo,
nas inovagdes tecnologicas [...]7, “¢ necessario formar pessoas para [....] a capacidade de
acumulagdo de conhecimento e informagao e a capacidade de apropriacdo e aplicagdo desse
conhecimento”, “novos conhecimentos mais especializados sdo exigidos das novas geragdes”,

“Maior dependéncia das TICs”, “a introdug¢do da Tecnologia da Informagdo nas sociedades

mundiais”. Contudo, a exceg¢do de um professor que cita as alteragdes nos processos produtivos,
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os docentes ndo mencionam exatamente onde a tecnologia interfere no mundo do trabalho;
infere-se, a partir de seu discurso, que tratam da utilizag¢@o de aplicativos e softwares ligados a

execucao do trabalho.

Deve-se ressaltar que ao menos dois professores, dos nove respondentes, falam de seu
desapontamento e desagrado em relacdo ao mundo do trabalho na atualidade. Comentam sobre
a exclusdo de parcelas de individuos, em virtude de uma competicdo acirrada vigente, da
explora¢do do homem pelo capital, na pratica de condutas de tipo “vale tudo”, desonestas.

Os docentes manifestam também que, ndo s6 o mundo do trabalho mudou “muito”,

29 <¢

“bastante”, como se encontra ainda em alteragdo: “as mudancgas sdo constantes”, “as formas de

trabalho estdo em plena modificagao”.

Os resultados agregados podem ser observados abaixo:

Houve mudanca no mundo do Em que aspectos?
trabalho?
S - Sem duvida e ao que me parece O homem deixou de ser o fim e sim
mudou para pior... meio para o acumulo inescrupuloso do
Capital.
S - A competi¢do ficou excludente para alguns sujeitos e

muito exacerbado para outros/ arena do
vale tudo / perdas irreparaveis de ética,

delicadeza, honestidade e de boas

condutas
S - O mundo do trabalho [...] mudou em funcdo das mudangas ocorridas no
muito. sistema produtivo, nas inovacdes

tecnoldgicas e, enfim, no proprio
sistema capitalista, efetivamente
globalizado

Nossos alunos precisam ser preparados
para este novo cenario

¢ necessario formar pessoas para a

autonomia, para o desenvolvimento da




sensibilidade, para a capacidade de
acumulagdo de conhecimento e
informacao e a capacidade de
apropriagdo e aplicacdo desse

conhecimento (Cita: Cortella)

S - Sim,as mudangas sdo constantes.

S- sim, como mencionado
anteriormente, as formas de trabalho

estdo em plena modificacdo

Maior dependéncia das TICs

S - Sim, muito.

novos conhecimentos mais

especializados sdo exigidos das novas

geragdes

S - Mudou sim, e bastante

a Valoragdo Social da Renda e da
Riqueza tiveram mais respeito e
responsabilidades/ a introdugdo da
Tecnologia da Informacgédo nas

sociedades mundiais

S - A mudanga ¢ radical e muito

O principal aspecto, para mim, ¢ a

dinamica. tecnologia. Hoje somos individuos
conectados....
S —sim Mais tecnologia, informagao e

conhecimento.

Observa-se que, embora os professores tratem de questdes sobre a mediacdo da
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tecnologia no trabalho e trés deles mencionem as demandas existentes em relagdo ao

conhecimento, seus comentarios sobre as mudangas no mundo do trabalho sdo superficiais. Os

respondentes ndo mencionam, por exemplo, o ambiente de mudancas frequentes de emprego,

de atividade ou mesmo de profissdo, tratadas por Sennett (2015), ou a crescente natureza

transitoria e precaria do trabalho, tais como entendidas por Bauman (2001). Em relagdo a

dependéncia ou autonomia do capital em relagdo ao trabalho, apenas um deles a menciona,

destacando a natureza dessa relacdo, como debatida por Bauman (2001) em sua descri¢ao do

cenario da modernidade sdlida. Finalmente, apenas um dos professores traz o aspecto de
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necessidade de maior autonomia, caracteristica bastante enfatizada por esse socidlogo ao
destacar a mobilidade individual, como uma das principais estratégias de sobrevivéncia nesse

novo mundo do trabalho.

Depreende-se, portanto, das falas agregadas dos docentes, a auséncia de estudos mais
profundos e focalizados sobre o mundo do trabalho, que lhes sirvam de subsidios ao
desenvolvimento de seu discurso e a elaboracdo de uma ilustragdo, isto €, de uma caracterizacao

mais apurada sobre o mundo do trabalho.

Quando se tomam as respostas a questdo 5 do questionario, na qual os professores
espontaneamente comentam acerca de suas reflexdes, desejos e angustias de como preparar
seus alunos para seu ingresso ¢ manutencdo no mundo do trabalho, e se contrastam essas
respostas ao agregado de respostas, sobre como o mundo do trabalho mudou, relativas a questao
6, nota-se um hiato entre ambas. Os docentes ndo verbalizam conhecer esse ambiente de
trabalho atual em profundidade; parece lhes faltar os subsidios de andlise, o estudo de suas
caracteristicas e de seus impactos sobre os estudantes. O discurso sucinto e sintético € ilustrativo
de uma visdo genérica que carece de aprofundamento. Esse ponto é de vital importancia,
especialmente em um curso superior de tecnologia, que se volta para o aproveitamento mais
imediato de seus egressos no mercado de trabalho. Tal hiato de conhecimento, evidentemente
indesejado pelos docentes, uma vez se manifestam extremamente preocupados, e ocupados, de

formar da melhor maneira possivel seus alunos, ndo pode ser negligenciado.

As questdes 7 e 8 do questionario perguntam aos professores se as mudangas no mundo
do trabalho sdao debatidas em sala de aula, e quais temas relativos ao trabalho sdo objeto de
debate. Como se observa das respostas agregadas a essas questdes, todos os docentes afirmam

debater as mudangas no mundo do trabalho em sala de aula:

As mudancas no mundo do trabalho Comentarios

sao discutidas em sala de aula?

S - Sempre alguns alunos s@o embebidos pela
falacia da midia massiva e alienante,

defendendo essas mudangas

S- discutimos cendrios e possibilidades | existe um espaco “reservado” para
de trabalhos para os alunos que alguns desses alunos e outros que

freqiientam EPT; apenas usam essa formacdo como




passagem para outros postos de

trabalho que ainda pretendem alcangar

Sempre procuro mostrar a importancia
de formar tecnélogos com uma visao
mais ampla. Procuro seguir o lema da
instituicdo: tecnologia e humanismo.
Nossos tecnélogos ndo devem sair da
instituicdo com uma visao tecnicista do
mundo, mas com uma visao larga,
profunda e integral da vida e da

realidade.

desde a ndo existéncia de leis
trabalhistas, mas, o foco ndo sdo as
leis,mas sim as consequéncias delas na

pratica

refletindo sobre as mudangas da
sociedade e as tecnologias que estio
sendo implementadas em busca de
inovagdo, assim teriamos: sociedade x

tecnologia = inovagao

S- Sempre

S- Certamente que sim

Trabalho para que criem uma visao
global de qualidade e responsabilidade,
fazendo-os ver pelo prisma de si
préprio, pela Etica, pois o Bem que
produzir bem ao consumidor,
certamente devera gerar ganho de
capital para a organizacdo, seja ela de
que tamanho for, e entdo devera gerar
maior produ¢do, maiores mercados,

mais renda e consumo

S- Muito.

S — sim.
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Apesar de os docentes comentarem algumas das tematicas tratadas sobre o trabalho em
suas respostas a questdo 7, as respostas a questdo 8 “Quais questdes sobre o trabalho sdo
abordadas em sua disciplina?” apresentam uma abrangéncia e variedade enorme de
assuntos: ambiente de trabalho, relacdo com a questdo ambiental, jornada de trabalho,
salarios miseraveis, qualificacdo em servigo, ocupacdes, formagao integral versus formagao
tecnicista, educagdo para o lucro versus educagdo para a liberdade, empreendedorismo,
empreendedorismo social, Revolu¢do Industrial, cultura e as organizagdes, o poder nas e
das organizagdes, terceiro setor, trabalho versus emprego, desemprego, leis trabalhistas,
relagdes sociais no trabalho, tecnologia e trabalho, tecnologia e ética, evolugao tecnoldgica
e mercado, mio de obra e mercado, a administracdo e seus pressupostos ideologicos, a
cultura organizacional no Brasil, sociedade, tecnologia e inovacdo, qualidade global,
responsabilidade social, meio ambiente, sociedade, organizacdo empresarial, profissdes
(novas versus antigas), uso da tecnologia, vantagem competitiva pela tecnologia, vida e
morte de empresas, comportamento das pessoas, motivagdo, percepgdes, emogdes e
transtornos emocionais no trabalho, lideranca e poder, grupo e equipe, conflito e
negociacao.

Diante da variedade de respostas, opta-se por inserir a integra da fala dos respondentes
a esta altura do texto:

R.1: Ambiente de trabalho, relacdo com a questdo ambiental, jornada de trabalho,
salarios miseraveis, qualificagdo em servico, etc.

R.2: Ocupagdes, normalmente, o alunos tem davidas do que acessar depois dessa
formacao, ou ja estd empregado e pretende alcancar melhores posi¢des no mesmo emprego.

R.3: Em Sociedade, tecnologia e Inovagao, no 1° GEMP, essa discussdo sobre formagao
integral X formacdo tecnicista ¢ muito discutida. A fildosofa norte-americana Martha
Nussbaum tem um texto que gosto de refletir com os alunos: Educacdo para o lucro X
Educacio para a liberdade. O Projeto Interdisciplinar da turma, inclusive, contempla uma
discussdo mais ampla sobre empreendedorismo e empreendedorismo social. Em Sociologia
das Organizag¢des, no 2° GEMP, a discussdo sobre o mundo do trabalho comega com uma
abordagem histdrica, que tem como ponto de partida a revolugdo industrial. Também
discutimos dentro dos temas Cultura e as Organizagdes, O poder nas e das Organizagdes, 0
Terceiro Setor e outros tdpicos, as questdes relacionadas ao mundo do trabalho. Essa

discussdo sempre contextualizada pelo mundo globalizado que vivemos.
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R.4: Trabalho X Emprego; Desemprego; Leis trabalhistas; relagdes sociais no trabalho.

R.5: Tecnologia x Trabalho; Tecnologia x Etica; Evolugio Tecnoldgica x Mercado;
Mao de Obra x mercado etc.

R.6: A Administra¢do e seus pressupostos ideoldgicos; A Cultura Organizacional no
Brasil; Sociedade, Tecnologia e Inovagao.

R.7: Questdes que enfatizam a qualidade global e claro, vinculada a responsabilidade
social, o que certamente abrange o meio ambiente ¢ toda a sociedade que acerca a
organizag@o empresarial.

R.8: Fago um comparativo de profissdes que ndo mais existem e outras novas que
surgem. O uso da tecnologia na questdo estratégica de competitividade e de vantagem
perante o mercado (cliente e concorrente). Empresas que antigamente eram lideres e hoje
ndo mais existem.

R.9: Compreensdo das diferenga e modificacdo do comportamento das pessoas;
percep¢do, motivacdo, emogdes € transtorno emocionais do trabalho; lideranga e poder;
grupo, equipe; conflito e negociagao.

A integralidade das respostas a questdo 8, em sua reproducdo, ilustra a variedade de
abordagens sobre a categoria trabalho. Os docentes abordam desde tematicas mais imediatas
para a vida dos estudantes, como ocupagdes, profissdes, qualificacio em servico, até as
discussoes tocantes a modernidade liquida de Bauman (2001), e as condi¢des abordadas por
Beck (2011), tais como trabalho versus emprego, o desemprego, os desdobramentos da
tecnologia sobre o trabalho, a formacao integral versus a formagao tecnicista. Ha uma atencao
especial dos professores as questdes de sustentabilidade, ao mencionarem a responsabilidade
social, o terceiro setor, as questdes ambientais, inclusive de ambiente de trabalho e de saude

mental.

E importante observar que, embora haja uma pluralidade de assuntos relacionados ao
trabalho, fato que por si mesmo ndo constitui nenhuma fonte de prejuizo, ao contrério,
demonstra um grau elevado de liberdade na abordagem da tematica do trabalho, quando se
tomam as falas uma a uma, nota-se a auséncia de um norte reflexivo, ou de marcos
fundamentais, que constituam um elenco minimo orientador das discussdes e que possibilitem
o estudo da categoria trabalho no interior das disciplinas. Tal auséncia de reflexdes e debates,
sistematicamente realizados, ja se manifesta na andlise das respostas a questdo 4 do
questionario, incidente sobre a tematica das mudangas na vida em sociedade na atualidade, em

relacdo as décadas anteriores.
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As respostas a questdo 9 do questiondrio demonstram que os docentes preferem
amplamente tratar as questdes relativas ao trabalho de forma planejada, balizando-se pela
ementa, conteudo e leituras integrantes das disciplinas. Dos nove respondentes, oito afirmam
trabalhar com o planejamento, numa demonstragao clara de fidelidade as diretrizes curriculares
fornecidas pela institui¢do de ensino superior. Varios deles, entretanto, manifestam adotar certa
flexibilidade para tratar de temadticas particulares, conforme os alunos apresentem essa

demanda, como se observa nas respostas agregadas abaixo:

As questdes sobre o trabalho siao Comentarios
discutidas de forma planejada ou
informal?

De acordo com as temadticas da De acordo com as tematicas da

disciplina planejadas no incio do ano disciplina planejadas no incio do ano,
mas atualizadas pela vergonhosa
atuacdo do Congresso Golpista e
atuacdo das Redes de Comunicagao
coniventes com essas mudangas

As duas coisas depende do assunto a ser abordado

Se da de forma planejada, mas a de acordo com as necessidades dos

discussdo pode se dar também de alunos, do momento histérico, das

maneira informal. circunstancias objetivas

Planejada

as aulas estdo sendo planejadas de sempre que possivel, serdo feitos

maneira que atenda aos objetivos e ajustes buscando trabalhar de maneira

ementa da disciplina, porém, sempre totalmente atualizada com as

que possivel, serdo feitos ajustes informagdes disponiveis no mercado

planejada

Planejada Penso minhas falas de acordo com o
programa da disciplina e este me
remete as atualidades

Na maioria se da informalmente, ndo tudo em virtude da discussdo dos temas

planejado em sala de aula ou de exemplos para
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ilustrar determinado conceito

ambos Sigo ementa e conforme necessidade da
turma posso focar assuntos

relacionados.

Essas respostas agregadas afirmam a importancia que a diretriz curricular, fornecida
pelo Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, assume na dindmica que se
estabelece em sala de aula. Esse ponto constitui um achado de grande importancia, uma vez
que aponta para uma janela de oportunidade no aperfeicoamento ementério e curricular no
interior desse CST em Gestdo Empresarial, com vistas a um tratamento mais aprofundado e

refinado das tematicas sobre o trabalho.

Indagados se acham importante expandir o debate sobre o trabalho em sua disciplina,
pela questdo 10 do questiondrio, os respondentes unanimemente se posicionam a favor.
Contudo, diante da pergunta hipotética de como gostariam de fazé-lo, ao menos cinco, dos nove
docentes, adotam uma postura defensiva, utilizando-se de verbos no presente do indicativo,
afirmando ja realizar as discussdes: “[...] nas duas disciplinas o debate é muito facil e pertinente

99 ¢

[...]”, “Essa discussdo permeia os debates|...]”, “[...] ja faco isso ha 8 anos”, “Trago a realidade
para a sala de aula”, “Eu constantemente faco tal debate...”, “tento complementar [...]”. Essa
reacdo emitida pelos professores ¢ digna de comentarios, tanto pelo fato de ser surpreendente,
como pela frequéncia no interior das respostas agregadas. Mesmo considerando que a pergunta
“Como gostaria de expandir o debate?” apenas aventa uma possibilidade, somente dois
respondentes se manifestam a respeito de possibilidades futuras: “vérios sdo as questdes a serem
debatidas [...]”, “Fortaleceria as Técnicas de Negociagdes |[...]”. Essa postura defensiva poderia
ser explicada por um temor relacionado a um eventual questionamento da qualidade do trabalho

docente ou por uma crenga de que sua pratica ja é boa o suficiente, ndo havendo motivo para

mudangas.

Outro resultado da analise das respostas a questdo 10 € o fato de que, dos nove docentes,
apenas dois expdem seu método de ensino/aprendizagem, ao serem perguntados sobre como
gostariam de expandir o debate sobre a tematica do trabalho: “[...] procuro rechear as discussdes
de uma visdo interdisciplinar”, “[...] sendo realizados estudos de projetos especificos [...],
debates em sala de aula, estudos de caso [...]”. Observa-se uma dificuldade grande de os
respondentes falarem sobre como realizam suas aulas, ou de quais abordagens e instrumentos

de trabalho poderiam se valer na pratica docente. Esse discurso evasivo, tanto em manifestagao
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escrita, como em detalhamento da pratica docente, ja havia sido observado na analise das
respostas agregadas a questdo 4. A caréncia de um arcabougo metodoldgico robusto,
constantemente praticado, debatido e expandido, por parte dos professores do CST em Gestao
Empresarial, constitui-se em novo achado desta pesquisa. As respostas agregadas encontram-

se no quadro abaixo:

Seria importante expandir esse Como gostaria de fazé-lo?

debate?

Lamentavelmente nossa instituicao
(CEETEPS) e muitos professores
concordam com tudo isso, fazendo
com os alunos fiquem inseguros em
quem acreditar: naqueles que engolem
o empreendedorismo vulgar como
remédio para todos os males ou em
quem busca nos classicos e na Teoria
critica suporte e argumentos para
demonstrar o desmonte da CLT e a

ruina dos trabalhadores.

Sim/nas duas disciplinas o debate ¢ a pesquisa requer dos alunos uma
muito facil e pertinente inquietacdo com a sua atuag@o no seu
posto de trabalho ou com outros voos
que pretende alcancar em outro

trabalho

Essa discuss@o permeia os debates nos | Como sou graduado em Histdria, pos-
mais variados assuntos que compdem graduado em Antropologia Social e
as duas disciplinas. As abordagens mestre em Filosofia da educagio,
historica, socioldgica, geografica, procuro rechear as discussdes de uma
antropologica e filosofica perpassam as | visdo interdisciplinar.

discussoes.

Sim. jé faco isso ha 8 anos.
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Sim. Viérios sdo as questdes a serem sendo realizados estudos de projetos
debatidas, como: Tecnologia x especificos que retratem tal realidade,
Trabalho; Tecnologia x Etica; Evolucao | debates em sala, estudos de caso com
Tecnologica x Mercado; Mao de Obra | debate em sala etc

X mercado etc

Ja faco isso. Trago a realidade para a sala de aula.

Sim, importante Fortaleceria as Técnicas de
Negociagdes por abordagens

psicoldgicas, economicas e de gestao.

Eu constantemente fago tal debate....

ndo de forma estruturada....mas ¢ feito

a Carga horaria da disciplina se torna tento complementar com curso

pouca extensdo quando € possivel.

As questdes 11 e 12 do questionario procuram aproximar-se da realidade de trabalho
vivida pelos estudantes, manifestada por meio dos depoimentos dos respondentes. Assim, a
questdo 11 pergunta aos docentes se seus alunos comentam sobre seus problemas e desafios,
enfrentados no trabalho. Trés respondentes apontam para a realizacdo de comentarios
relacionados ao cotidiano: “[...] na maioria das vezes pela postura gerencial antiga, arcaica [...]”,
“Conlflitos, liderangas, relacionamento interpessoal [...]”, “Compartilham interesses, sonhos,
expectativas”. Dois respondentes mencionam a questdo de classes como mote de comentarios
feitos pelos alunos: “[...] debatem os porqués de tantas mudangas e sempre contra a classe
trabalhadora”, “Geralmente relacionados a Fraqueza da Etica e ainda a Forca do Capital”.
Curiosamente, um professor afirma a vigéncia de uma censura em sala de aula, observando que
os comentarios de seus estudantes sdo pouquissimos, pois a “[...] cidade ¢ muito pequena e
varios se conhecem”. Apenas um respondente afirma ser “a permanéncia no emprego”, o maior

desafio.

Depreende-se da analise das respostas a questdo 11 uma pulverizagdo de comentarios
dos estudantes, tanto em relacdo as questdes cotidianas de trabalho, envolvendo a gestdo de
conflitos e o emprego dependente do capital, como em relagdo ao futuro, na forma de

manifestacdo sobre seus sonhos e expectativas. As respostas agregadas podem ser vistas abaixo:



Seus alunos comentam sobre os
problemas e desafios que enfrentam

no trabalho?

Que tipos de comentarios?

Sim.

Comentam e debatem os porqués de
tantas mudangas e sempre contra a
classe trabalhadora/ Sdo jovens recém
saidos do Ensino Médio, [...] que ndo
trazem grande entendimentos das

questdes sociais

Sim.

Neste momento, a permanéncia no

emprego ¢ o maior desafio

Sim.

Costumam relacionar situagdes do
cotidiano do trabalho com os temas

discutidos em sala de aula

Pouquissimas vezes. Nossa cidade ¢

muito pequena e varios se conhecem.

Iniciando agora o semestre

Sim.

Compartilham interesses, sonhos,

expectativas

Sim.

Geralmente relacionados a Fraqueza da
Etica e ainda a For¢a do Capital. E uma
questdo cultural, costumo enfatizar,
mas que no decorrer do tempo devera
ser vista com maior clareza e entdo se

transformar

Comentam....

na maioria das vezes pela postura
gerencial antiga, arcaica e equivocada

de seus gestores/administradores.

Sim.

Conflitos, liderangas, relacionamento
interpessoal, processo seletivo.
Dificuldades e melhor esclarecimento

em como podem agir ou melhor
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compreender determinadas situagdes.

Quando indagados pela questdo 12 se acreditam que seus alunos podem ser afetados
negativamente por variagdes de investimentos consideradas pelas empresas, trés docentes
afirmam ndo haver entendido a pergunta. Quatro professores afirmam que sim, seus alunos
podem ser afetados negativamente por variagdes de investimentos empresariais, enquanto dois
deles afirmam que ndo. Ao menos trés professores relacionam a reducdo de investimentos ao
comportamento da economia, como ilustrado pelas falas seguintes: “E claro que a crise
econOmica afeta a capacidade dos nossos alunos exercerem um trabalho [...]”, “[...] a crise
econOmica que afeta o pais, reduziu a oportunidade de emprego para os jovens [...]”, “[...] é a

seguranga de uma politica econdmica bem dirigida”.

Embora o Brasil realmente atravesse uma recessao significativa a época desta pesquisa,
os respondentes ndo mencionam nenhuma outra fonte que pudesse justificar a redugdo de
investimentos empresariais, tais como reengenharias organizacionais, busca por recursos mais
baratos em outras localidades, necessidade de mao de obra mais qualificada. De forma geral,
os docentes associam a oferta de emprego as condigdes macroecondmicas e de politicas
publicas vigentes. Apenas um professor menciona o “dinamismo do mundo atual”. Parece
haver, por parte dos docentes, um alheamento sobre a intensa mobilidade do capital, e sobre o
desemprego estrutural, respectivamente abordados por Bauman (2001) e Beck (2011); ainda
que se considere que o publico de estudantes em sala de aula se compde de funcionarios de
pequenas e médias empresas, muitas delas no comércio, e de poucos empreendedores, sua
atividade laboral, em uma economia globalizada e interconectada, sofre os impactos diretos de
alteracdes de investimentos empresariais, especialmente se esses negocios estiverem
localizados em cidades pequenas, dependentes de poucas atividades econdmicas mais
expressivas. Os riscos, debatidos por Beck (2011), a que os individuos estdo sujeitos, sdo objeto

de investigacdo por meio da questdo 14.

Ainda analisando as respostas a questdo 12, deve-se mencionar que a0 menos quatro
docentes observam como seus estudantes podem reagir diante de variagdes de investimentos,
que possam afetar negativamente sua capacidade de exercer um trabalho: “isso s demonstra
que o aluno terd que estar sempre aberto a aprender novidades”, “[...] porém isso ndo impede
que busquem inovar o seu trabalho, com os recursos disponiveis”, “o funciondrio terd que seguir

algumas regras impostas por esse ambiente [...]”, “[...] as empresas [...] estdo atrds de

profissionais cada vez mais qualificados [...] temos a preocupagdo de formar pessoas com um
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espirito empreendedor”. Esses professores sugerem uma flexibilidade maior de seus alunos,
seja para incrementar sua qualificacdo, para empreender e inovar ou para se sujeitar as regras

vigentes no ambiente empresarial.

As respostas a questdo 12 encontram-se abaixo:

As variacoes de investimentos
consideradas pelas empresas afetam
negativamente a capacidade de os

alunos exercerem um trabalho?

Comentarios

Nao entendi a pergunta

interpreto que a variagdo de
investimentos ¢ decorrente da ganancia
de acumular mais, retirando dos
trabalhadores e das politicas fiscais o

maximo de ganhos possiveis

A empresa investe em formagao do seu
funcionario para beneficio proprio,
portanto, o funcionario terd que seguir
algumas regras impostas por esse

ambiente de trabalho

S- E claro que a crise econdmica afeta a
capacidade dos nossos alunos
exercerem um trabalho, pois a
diminui¢do da oferta de emprego
atrapalha a entrada e, enfim, o exercicio
de um oficio no mundo do trabalho. Por
1SS0 mesmo, também temos a
preocupacdo de formar pessoas com um

espirito empreendedor.

Acredito que as empresas que
efetivamente fazem uma leitura mais
ampla do dinamismo do mundo atual
estdo atrds de profissionais cada vez
mais qualificados. E para isto que

buscamos formar nossos alunos.

N - Nao.

1sso s6 demonstra que o aluno tera que
estar sempre aberto a aprender

novidades

S - certamente pode existir um impacto

porém isso ndo impede que busquem




negativo diante do baixo investimento

das empresas

inovar o seu trabalho, com os recursos

disponiveis

S- A questdo ndo ficou clara para mim.
Porém a crise econdmica que afeta o
pais, reduziu as oportunidades de
emprego para os jovens, principalmente
para aqueles que ndo tem experiéncia

profissional anterior

S - Afetam sim, mas ndo dirctamente a
dire¢do empresarial devera ser
responsabilizada, pois o tocante
principal de investimentos diretos ou

indiretos em uma organizagao

Al relacionamos a Diplomacia, pois
tudo em que haja diplomacia ha
certamente Etica Moral, Etica
Profissional, Respeito e

Responsabilidades.
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empresarial é a seguranga de uma

politica econdomica bem dirigida

Nao entendi o quis perguntar.....favor

reenviar a pergunta

N - ndo

A questdo 13 pergunta aos docentes como veem a relacdo entre empregadores e
funciondrios na atualidade, e se esse tema ¢ debatido em sala de aula. Dos nove respondentes,
sete afirmam debater o tema com seus alunos; um professor diz ser o “tema pouco debatido”
enquanto outro se abstém de responder. A discussdo sobre a reforma trabalhista no pais ¢
mencionada por dois docentes como mote, a relagdo de parceria, a necessidade de autonomia,
de “ser empreendedor”, também sdo abordadas; o debate sobre as modificagdes de estilo de

gestdo aparece como tragco comum a duas falas.

Ao menos cinco docentes manifestam opinides negativas a respeito da relagdo entre
empregadores e funcionarios: “Os empregadores com a faca, o queijo e a mesa, ja 0s
trabalhadores com as migalhas [...]”, “As relacdes de trabalho, atualmente, podem ser
consideradas como tensas”, “Os dois lados estdo passando por dificuldades”, “A relagdo atual
¢ de se aproveitar da grande oferta de mao-de-obra e a grande escassez de oportunidade de
emprego”’, “Ainda encontramos gestores e trabalhadores com ideias bem arcaicas quanto

relacionamento empregadores e funcionarios”. Apenas dois docentes abordam a relagdo entre
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empregadores e funciondrios de forma positiva: “[...] a relagdo tende a ser cada vez mais
integrada [...]”, “Ainda é forte a disputa do ‘QUINHAO’ mas em muito ja difere do passado,

onde o autoritarismo e a severidade eram protagonistas nas disputas”.

Como o Sr./Sra. vé a relacio entre
empregadores e funcionarios na

atualidade?

Esses temas sao debatidos em sala de

aula?

Os empregadores com a faca, o queijo e
a mesa, ja os trabalhadores com as
migalhas que cairem, se por ventura
cairem, do banquete exploratdrio que

nossa legislagdo golpista permite

As relagdes de trabalho, atualmente,
podem ser consideradas como tensas.
Existe uma inseguranga do empregador
e do empregado que afeta o bom

andamento dessas relagdes

Dependendo do contexto sim.

Como estamos passando por muitas
transformagdes [...]Reforma trabalhista,
reforma previdencidria, reforma do

Estado e, até mesmo outras questdes

]

Como estamos passando por muitas
transformagoes, inclusive na legislacao
trabalhista brasileira, este tema € objeto
de discussdo das minhas e de outras
disciplinas. Temos feito discussdes
mais amplas envolvendo turmas e
cursos diferentes para abordar o
assunto. Reforma trabalhista, reforma
previdencidria, reforma do Estado e, até
mesmo outras questdes, sdo debatidas

na instituigao.

Muito dificil. Os dois lados estdo

passando dificuldades.

Tema pouco debatido.

entendo que a relagdo deve ser de

parceria, onde a busca da inovagdo e de

serdo debatidos em sala
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melhores indices de qualidade deve
fazer parte da vida de empregados e
empregadores, a relacdo tende a ser
cada vez mais integrada, de maneira
que ambas as partes se importem com o

futuro da organizacao.

Ambos precisam ser posicionar com Sim.

mais autonomia.

Ainda ¢ forte a disputa do Debatemos sim isto em aula.
“QUINHAO”, mas em muito ja difere
do passado, onde o autoritarismo e a

severidade eram protagonistas nas

disputas.

A relagdo atual ¢ de se aproveitar da Os debates giram em torno do “ser
grande oferta de mao-de-obra e a empreendedor” e ou buscar ser um
grande escassez de oportunidade de diferencial no trabalho (vide resposta 5)
emprego.

Ainda encontramos gestores e Sim.

trabalhadores com ideias bem arcaicas
quanto relacionamento empregadores e

funcionarios.

A questdo 14 do questionario, consiste de duas perguntas: o Sr./Sra. considera que ha
riscos grandes, médios ou insignificantes de seus alunos perderem o emprego e ndo retornarem
ao mercado formal de trabalho? Pode elencar os motivos que justificam sua resposta? Essa
questdo procura fazer uma aproximagao a tematica da existéncia e da distribuicdo dos riscos,
como debatida por Beck (2011) em sua obra Sociedade de risco: rumo a uma outra

modernidade. Beck (2011) afirma:

Que estejamos no inicio do processo de racionaliza¢do anmti-industrial, em cujo
decurso sdo abandonados os principios do habitual sistema empregaticio — e ndo
meras reacomodagdes da estrutura de profissdes e qualificagdes: essa possibilidade
ndo foi até o momento levada em consideragdo sistematicamente em termos tedricos
ou politicos (BECK, 2011, p. 205, grifos do autor).
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Embora alguns docentes ndo respondam diretamente a questao, classificando o risco de
seus alunos perderem o emprego como grandes, médios ou insignificantes, é possivel inferir
essa informacdo a partir de seu discurso, como indicado no quadro de respostas agregadas
abaixo. O critério que a pesquisadora estabelece para classificar o risco, utilizando a fala
docente como base €, quando o discurso aponta o risco de perda de emprego, mas é seguido por
uma contradi¢do do tipo “mas”, ou por verbos como “pode”, “depende”, ou por uma fala cujo
conteudo aponta para o arrefecimento de um risco grande, o risco ¢ classificado como médio.
Alguns docentes, entretanto, classificam explicitamente o nivel de risco, como sugerido pela

questdo, o que facilita o processo de andlise. Seguem as respostas agregadas:

O Sr./Sra. considera que ha riscos
grandes, médios ou insignificantes de
seus alunos perderem o emprego e
nio retornarem ao mercado formal

de trabalho?

Pode elencar os principais motivos

que justificam sua resposta?

MEDIOS - O avanco tecnologico
extirpa postos de trabalho, mas cria em
menor escala outros postos novos com

novas exigéncias.

E evidente que aqueles que nio se
adaptarem ao novo mercado
escravocrata serao extirpados do
mercado trabalho, bem como aqueles
que ndo se qualificarem com esta
concepe¢do desumanizadora e

produtivista em moda

MEDIOS - Sim, dependendo do setor
da atuacdo do aluno muitos ficaram

desempregados.

Podemos citar a construgdo civil € o
varejo. Esses campos de trabalhos
foram muito afetados pela crise

estrutural que o pais enfrenta.

GRANDES - Riscos de desemprego, ou
entrada tardia no mundo do trabalho
existem, pois vivemos num mundo de

incertezas, principalmente se levarmos

[...] a atual realidade brasileira. Por
isso, fortalecemos as discussdes sobre
empreendedorismo e sobre visdo

prospectiva, pois nossos alunos




em conta a atual realidade brasileira.

precisam agir para construir
oportunidades. Portanto, os principais
perigos em relagcdo a empregabilidade
dos alunos estdo relacionados as
condi¢des objetivas do pais e, porque
ndo dizer, das proprias condi¢des
objetivas da economia mundial, uma
vez que vivemos num mundo
globalizado (complexo e carregado de

incertezas).

ABSTENCAO - Nio tenho dados para

tal resposta

MEDIOS - sabemos que ha um
percentual que se destacard, assim
como um percentual que pode perder a

sua ocupacdo com mais facilidade

os bons profissionais sempre terdo uma
ocupag¢do no mercado de trabalho,
embora o propdsito seja preparar todos,
sabemos que hd um percentual que se
destacara, assim como um percentual
que pode perder a sua ocupagdo com
mais facilidade, ou mesmo ocupar
cargos operacionais (que estdo sendo
extintos), desta maneira:

- bons profissionais estardo sempre se
atualizando e ocupando 6timos cargos,
apesar de existir a tecnologia, € preciso
dos Recursos Humanos para direcionar
/ elaborar as estratégias

- cargos operacionais sendo extintos /
readaptados, o que causa um risco

médio de perda do emprego formal

INSIGNIFICANTES - O risco maior de

perder o emprego ja passou

Os alunos comegam neste momento a
se posicionar para ocupar 0s cargos que
estdo surgindo na retomada do

crescimento econdmico.
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GRANDES - Hé riscos sim. Grandes Nao vejo muito o que elencar, pois em
riscos em média. suma ¢ o despreparo do ensino basico e
ensino médio, e a falta de uma politica

econdmica equilibrada.

MEDIOS - Os riscos existem .... mas acredito que eles estejam aptos a
espero que sejam os menores desenvolverem um excelente
possiveis... trabalho....tanto que, incentivo a muitos
deles, pensarem de forma significativa
e estruturada, colocar em pratica
excelentes planos de negocios
desenvolvidos no decorrer do curso...

INSIGNIFICANTE - Risco pois sdo mais esclarecidos leis, conduta

insignificante e ética para se comportarem no
ambiente organizacional e suas

consequéncias no mercado de trabalho

A partir da classifica¢do de riscos, efetuada pela pesquisadora, com base na fala dos
respondentes, observa-se uma frequéncia de quatro classificacdes de riscos médios (44,44% das
respostas) para a possibilidade de perda de emprego de seus alunos, duas de riscos grandes

(22,22%), duas de riscos insignificantes (22,22%) e uma abstenc¢ao de declaragdo (11,11%).

Os docentes, que apontam para a existéncia de riscos médios de seus alunos perderem
o emprego e de ndo retornarem ao mercado formal de trabalho, colocam como motivos da perda
de emprego, o avango tecnoldgico e a extingdo de cargos operacionais, a existéncia de setores
especificos de atividade econdmica, mais vulnerdveis a recessao, a (md) qualidade da formagéo
educacional. Alguns trechos dessas respostas sdo: “O avango tecnoldgico extirpa postos de
trabalho, mas cria em menor escala outros postos novos com novas exigéncias”, “[...]
dependendo do setor de atua¢do do aluno muitos ficaram desempregados. Podemos citar a
construgdo civil e o varejo”, “[...] bons profissionais estardo sempre se atualizando e ocupando
otimos cargos [...] cargos operacionais sendo extintos [...]”, “Os riscos existem [...] espero que

sejam os menores possiveis [...] acredito que eles estejam aptos a desenvolverem um excelente

trabalho [...]”.

As respostas, cuja classificacdo resultante ¢ a da existéncia de riscos grandes,

mencionam como origem dos riscos as “[...] condi¢cdes objetivas do pais [...] das proprias
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condi¢des objetivas da economia mundial [...]” e o “[...] despreparo do ensino basico e ensino
médio, e a falta de uma politica econdmica equilibrada”. Destaca-se, nessas falas, a motivagao
relacionada as condigdes econdmicas nacionais € internacionais como fator para a perda de
emprego. Dos respondentes que classificam o risco como insignificante, um deles menciona a
“[...] retomada do crescimento econdmico” e outro “[...] s3o mais esclarecidos [...] para se

comportarem no ambiente organizacional [...]”.

Alguns tragos comuns as respostas que abordam a temética da possibilidade de perda de
emprego dos alunos sdo as questdes econdomicas, o impacto da tecnologia na extingdo de cargos
operacionais ¢ a qualidade da formagdo educacional. Embora haja tragos comuns, e varios
mencionem as condi¢des econdmicas como preponderantes para a perda de emprego, ndo ha,
no interior das respostas, a presenga sistematica de uma discussao sobre as alteragdes estruturais
incidentes sobre o trabalho, como conhecido na modernidade solida e alterado pela
modernidade liquida, para um trabalho episddico, cujo trabalhador frequentemente muda de
atividade e de profissdo, orientado para os resultados, exercido em rede, interconectado,
alienado da mobilidade do capital, como discutido por Bauman (2001). A natureza mais
superficial de tais discussdes em seu discurso, tanto pode ser proveniente da auséncia de debates
e estudos no interior da instituicdo Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, que
lhes possibilitasse o aprofundamento de suas reflexdes sobre o assunto, como pode se originar

da incidéncia insignificante de tais alteragdes sobre o trabalho, no cotidiano de seus estudantes.

As respostas a questdo 15 do questionario, que debate um eventual impacto negativo
da inser¢ao e da disseminac¢ao da tecnologia sobre o emprego dos estudantes, surpreendem pela
posicdo preponderante dos docentes de que a tecnologia ndo necessariamente afeta ou afetou o
emprego de seus alunos. Os professores afirmam que “ndo necessariamente”, “depende do
ponto de vista”, “ndo penso assim ndo [...] Alids, muito ao contrario”. Os docentes sdo bastante
otimistas com relagdo ao fato de que a formacdo educacional tecnologica deve prover aos
estudantes as ferramentas para enfrentar as alteragdes de tecnologia e seus impactos sobre o
trabalho, como se depreende das falas: “[...] nossos alunos estardo aptos, o que afeta

99 ¢

positivamente para o seu ingresso no mercado de trabalho”, “eles estio em um curso superior
de tecnologia para poderem responder positivamente a este desafio”, “a formacdo tecnoldgica
trouxe uma capacitacdo mais objetiva, eficiente [...]”, “[...] nosso aluno j4 vem com uma
bagagem empirica do uso da tecnologia [...]”, “O melhor a se fazer é preparar os alunos para
este novo cendrio”. Percebe-se que os docentes depositam expectativas positivas na formagao

educacional ofertada, para que capacite e habilite seus alunos para o mercado de trabalho.
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As respostas a questdo 15 estdo agregadas no quadro abaixo, tendo sido triadas pela
pesquisadora, classificando-as como sim, ndo, ndo necessariamente, tanto com base nas falas
explicitadas, quanto na analise do conteudo das respostas. Observa-se uma frequéncia de seis
respondentes, cuja posicdo pode ser entendida como a de que a tecnologia ndo necessariamente
afetou negativamente o emprego de seus alunos, dois respondentes categdricos que afirmam

que ndo e apenas um docente que afirma que sim:

O Sr./Sra. considera que o ingresso e Comentarios
a disseminac¢io da tecnologia
afetaram negativamente o emprego

de seus alunos?

SIM - Com certeza pois os nimeros dos desempregados so
aumentam, ainda que tenhamos um
grande numero de alunos qualificados e
em sub empregos, para 0s quais nao se
exige a formacéo tecnologica que os
mesmos possuem.

NAO NECESSARIAMENTE - Nio podemos considerar que houve uma

necessariamente |...] acomodacao do mercado e dos
empregos, mas podemos citar que
houve a extin¢do de algumas funcdes e
com isso alguns postos e seus
trabalhadores excluidos do contexto
empresarial.

NAO NECESSARIAMENTE - E claro que o desenvolvimento

tecnologico mudou o mundo do
trabalho, mas essa disseminagdo da
tecnologia ¢ um fato, portanto, ndo ¢
algo inteligente lutar contra ela. O
melhor a se fazer € preparar os alunos
para este novo cenario

NAO NECESSARIAMENTE - Somente aqueles que ndo a
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acompanharam
NAO NECESSARIAMENTE - somos adeptos a visualizar como
depende do ponto de vista oportunidades, ou seja, com a

disseminag¢do da tecnologia, haverd a
necessidade de profissionais cada vez
mais qualificados, assim nossos alunos
estardo aptos, o que afeta positivamente
para o seu ingresso no mercado de

trabalho

NAO - Nio Eles estdo em um curso superior de
tecnologia para poderem responder

positivamente a este desafio.

NAO - Nao penso assim nao. Alias, A formagdo tecnoldgica trouxe uma
muito ao contrario. capacitagdo mais objetiva, eficiente,
eficaz e de forma mais breve.

NAO NECESSARIAMENTE - Podera | hoje nosso aluno ja vem como uma

afetar..... bagagem empirica do uso da
tecnologia.....eles vivem conectados e
conhecem tudo quanto ¢ tipo de
aplicativo e outros

NAO NECESSARIAMENTE - nio se estiverem preparados.

A questdo 16 pergunta aos docentes se acham que o uso da Internet e das redes mudou
a forma de se trabalhar. As respostas s3o unanimes ao afirmar que sim, houve mudangas. Dentre
as alteragdes mencionadas pelos respondentes, algumas sdo os home-offices, atendimentos on-
line, compras via web, novos controles informatizados, mudangas na organiza¢do empresarial,
no sistema produtivo, nas formas de consumo e de marketing, vigéncia do conhecimento como
capital, maior acesso a informacgdo e maior agilidade no trabalho, extingdo das distancias,
exercicio profissional remoto, educacdo e treinamento a distdncia, maior acesso ¢
compartilhamento de informagdes, maior agilidade nas decisdes empresariais, maior
sistematizacdo de dados para gestdo, questdes €ticas no acesso e uso da web e problemas

relacionados a fidedignidade de fontes e de informagdes.



99

Os docentes apresentam um cenario bastante claro, em seu entendimento e suas
percepgdes, sobre as alteracdes promovidas no interior do trabalho, pela presenca da tecnologia.
Esse cenario, cotidiano e palpavel de altera¢des, constitui-se em terreno seguro para a expressao
do discurso; a constatacdo e a digestdo das mudangas no campo do trabalho sio facilitadas por
ser de natureza ex-post. Contudo, esse discurso contrasta com o cendrio resultante da analise
das respostas a questao 12, que indaga os docentes sobre os impactos de possiveis variagdes de
investimentos empresariais, sobre o emprego de seus estudantes. Tanto pela dificuldade de
entendimento da questdo, como pela men¢do as questdes de natureza econdmica, como
determinantes da oferta de emprego a seus alunos, sem considerar outras varidveis originarias
de risco, € possivel inferir uma dificuldade de realizar prognosticos, de desenvolver anélises de
cendrio ex-ante, por parte dos docentes. A formag@o de cendrios, o desenvolvimento e a andlise
de variaveis marcadoras de fenomenos, a constante revisio desses indicadores, € o
restabelecimento de trajetorias de agdo, sdo considerados por Bauman (2001) como as
principais ferramentas de enfrentamento dos desafios atuais. Embora seja muito louvavel a
profundidade de conhecimentos, acerca dos impactos da tecnologia sobre o trabalho na
atualidade, demonstrada pelos docentes, deve-se mencionar sua dificuldade progndstica

observada.

Depreende-se também da andlise das respostas a questdo 16 que, ao menos quatro
respondentes fazem referéncias as tematicas atitudinais dos alunos, ao mencionarem “[...] sdo
mais humanos e solidarios essa geracao?”, citando Viviane Mos¢ “[...] o jovem criativo, bem-
formado e ousado, dotado de uma inteligéncia viva [...]”, “[...] hd necessidade de se limitar e
saber o uso correto e €tico, tanto da internet quanto das redes sociais”, “[...] disciplina para
focarem assuntos pertinentes ao trabalho”. Os docentes, portanto, ndo miram exclusivamente o

impacto da tecnologia sobre os processos de trabalho, mas atentam para a natureza da relacao

entre os estudantes e a tecnologia!’. As respostas agregadas encontram-se organizadas abaixo:

Como o Sr./Sra. acha que o uso da Comentarios

Internet e das redes mudou a forma

7 Dentre as competéncias solicitadas ao graduando do CST em Gestdo Empresarial (Processos Gerenciais), no
Projeto Pedagdgico do CEETEPS (2009), esta a “Internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e
ética profissional”. Dado o contexto de elaboracdo das respostas ao questionario, no interior do CST, e da
instituicdo de ensino superior, além da existéncia de adjetivacdo “profissional” a palavra ética, no Projeto
Pedagoégico do curso, infere-se que os docentes a utilizam na acep¢do descrita por HOUAISS (2010): “conjunto
de preceitos sobre o que ¢ moralmente certo ou errado” (HOUAISS, 2010, P. 336).



de se trabalhar?

Aparentemente para melhor [...] mas a
questdo é: sdo mais humanos e
solidérios essa geracdo? Sem pestanejar

garanto que néo.

Aparentemente para melhor, mas uma
analise mais profunda e ainda
incipiente vai nos mostrar que os
“monstrinhos tecnoldgicos” podem até
arrumar bons empregos, mas a questao
¢: sdo mais humanos e solidarios essa
geragdao? Sem pestanejar garanto que

nao.

Surgem os escritorios em casa, 0s
atendimentos on line, as compras via
internet. Mercados e clientes em
situacdes novas € com outros controles

para esses atendimentos.

Mudou profundamente a maneira das
empresas se organizarem. Mudou o
sistema produtivo e a maneira de

instigar o consumo. (Cita Mos¢)

Vivemos numa sociedade do
conhecimento onde, por isso mesmo, o
principal capital ¢ o conhecimento.
Isto precisa ser passado para os alunos.
O mundo esta mudando e com ele o
mundo do trabalho. Na verdade, ¢ um

processo de retroalimentacgao.

Com ctz. Acesso a informacao,

agilidade, etc.

deixou de existir distancia assim a
internet tem possibilitado a atuagdo
profissional de qualquer lugar, assim
como a busca de qualificagcdo, em que
os profissionais podem passar por
treinamentos realizados a distancia,
com a mesma efetividade dos

presenciais.
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Tornou a informag@o mais acessivel e

compartilhada

A agilidade no poder decisorio de uma
organizagdo empresarial, certamente
que aliada a uma boa sistematizacdo de

informagdes de gestio

MUITO..... tanto que ha necessidade de
se limitar e saber o uso correto e €tico,
tanto da internet quanto de redes
sociais. Conteudos, checagem de fontes
de noticias, restricdo de uso nas
organizacdes ou controle/bloqueio de

sites.

mais informacdo e disciplina para
focarem assuntos pertinentes ao

trabalho.

A questao 17 pergunta-lhes qual o impacto que a evolugdo tecnoldgica deve ocasionar
sobre o conhecimento adquirido no CST em Gestdo Empresarial. A pergunta procura
aproximar-se dos temas relacionados a obsolescéncia do conhecimento, de forma mais distante,
do antagonismo entre uma formag@o mais especifica e uma outra, de natureza mais geral, das
alteracdes dos processos de educagdo, como abordados por Levy (2015) e Maffesoli (2009) em
dire¢do a educacdo informal, aos espagos compartilhados, foruns de discussdo, ao

desenvolvimento do conhecimento em rede.

Esses autores chamam a atengdo para a construgdo coletiva do conhecimento, flexivel,

organica, interativa, complementar, pluriforme. Afirma Levy (2015):

Ora, precisamente em um periodo de nomadismo antropoldgico, quando se passa de
mundo em mundo (em lugar de deslocamentos em um territério geografico), a
transmissdo e a integracdo ndo podem passar unicamente pela linhagem familiar ou
pela instituicdo escolar. Quando so6 existem alguns saberes estaveis a transmitir, em
meio a uma variacdo macicga e continua de conhecimentos pertinentes, a canalizagio
da informag@o — util em outros tempos — pode se tornar um freio, ou mesmo um fatal
ponto de estrangulamento (LEVY, 2015, p. 47).



102

Curiosamente, a maioria dos respondentes ndo aborda como a evolugdo tecnologica
deve impactar o conhecimento adquirido no CST em Gestdo Empresarial, ao contrario, prefere
se manifestar sobre o que precisa ser feito. Assim, a maioria das respostas aponta para diferentes
tipos de necessidade, como a de tratar as disciplinas de humanidades tal como as disciplinas da
4rea técnica e tecnoldgica'®; necessidade de apropriagio de conhecimento sobre os processos e
a tecnologia gerencial, assim como de controle da tecnologia pelos estudantes; necessidade de
formar para o enfrentamento dos desafios tecnologicos; necessidade de atualizar o ensino no
interior da instituicdo de ensino superior. O tragco comum as respostas ¢ o dever de que a
formacdo acompanhe a evolugdo tecnoldgica, mais do que isso, de que os estudantes sejam

participes dessa evolugdo, em seu controle, e de que a formacao alie tecnologia e humanismo.

Sdo algumas falas ilustrativas dessas necessidades abordadas no discurso, e que se
destacam pelo uso dos verbos “precisar” e “dever”: “Essa apropriagdo e conhecimento precisa
ser dominado pelos ‘novos/atuais’ empresarios ou gestores [...]”, “Portanto, formar pessoas
para controlar a tecnologia e ndo pessoas controladas por ela [...] Aliar tecnologia e humanismo,
eis o que deve ser o eixo central da formacao [...]”, “o CST em Gestdo deve caminhar nesta

atualizagdo [...]”, “Os alunos devem estar preparados para responder aos desafios tecnoldgicos

[...]”, “[...] desde que os gestores estejam preparados”.

Observa-se, portanto, que ndo hd a discussdo entre uma eventual vantagem ou
desvantagem de uma formacgdo especializada, em relagio a uma formacdo de natureza
generalista. Como ja observado pela analise das respostas a questio 16, os docentes se mostram
bastante otimistas e confiantes, no tocante a qualidade da formacgao tecnolédgica oferecida a seus
alunos, para o enfrentamento das mudancas no mercado de trabalho e das alteragdes do
ambiente tecnologico. Fazem ressalvas, contudo, enfatizando a necessidade de se aliar o
humanismo a tecnologia, de se formar para uma relagdo qualitativamente boa entre alunos e a
tecnologia, e de se manter a formag¢ao educacional atualizada. Esse perfil de comprometimento
dos docentes, com a qualidade da formagdo, e sua demonstracdo de interesse pela inser¢do e

pelo bom desempenho dos egressos no mercado de trabalho, precisam ser ressaltados.

As respostas agregadas a questdo 17 podem ser verificadas no quadro que se segue:

8 Os docentes mencionam superficialmente esse tema; infere-se que desejam que a area do conhecimento relativa
as humanidades seja tdo valorizada quanto a area de conhecimento técnica, no interior do CST em Gestéo
Empresarial.



Qual impacto que o Sr./Sra. acredita
que a evolucio tecnologica deva
ocasionar sobre o conhecimento

adquirido no CST em Gestéo

Empresarial?

Desenvolvimento

Conclusao

Este ¢ o grande paradoxo: a tecnologia
que nos possibilita uma acumulo maior
e mais rapido de conhecimentos, vai

nos tornar Homens melhores?

Podera, desde que as disciplinas das
humanidades tenham um tratamento
igual as da drea técnica e tecnologica.

Isto esta muito longe de acontecer.

Todo o planejamento empresarial ¢
composto por processos, via
informatica/tecnologia, portanto a
gestdo de uma empresa estd altamente
determinada pelos controles

tecnologicos.

Essa apropriagdo e conhecimento
precisa ser dominado pelos
“novos/atuais” empresarios ou gestores

empresariais.

Uma faculdade de tecnologia,
evidentemente, precisa encarar o
fendmeno da evolugdo tecnologica
como algo fundamental para sua

propria razdo de ser.

Portanto, formar pessoas para controlar
a tecnologia e nao pessoas controladas
por ela €, sem duvida, uma das
principais tarefas do CST. Aliar
tecnologia e humanismo, eis o que deve
ser o eixo central da formagao dos

alunos do CST.

Isso vai depender da forma de uso.

embora considere que ainda temos
fortes tendéncias tradicionais no ensino
presencial, acredito que as formas de
aprendizado, trabalho, relagdes

interpessoais etc tendem a mudar

desta maneira, o CST em Gestao deve
caminhar nesta atualizagdo, para que o
egresso tenha plenas condi¢des de
inovar e continuar o aprendizado apds o
curso: APRENDER A APRENDER,
SEMPRE.

Os alunos devem ser preparados para

responder aos desafios tecnologicos
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que o mercado apresenta.

Nenhum de nossos alunos sai no 6° Todos levam em si mais

semestre sem uma mudanga radical em | responsabilidades consigo, com seus

seus modos de ver e de viver seus dias. | entes e com a sociedade.

O maior possivel

pouco desde que gestores estejam preparados

Richard Sennett, em sua obra 4 corrosdo do cardter (2015), chama a atencdo para as
caracteristicas de um empreendedor da modernidade liquida, Bill Gates: “A falta de apego a
longo prazo [...] competidor brutal [...] disposi¢do a dobrar-se [...] auséncia de apego temporal
[...] flexibilidade de carater [...] tolerdncia com a fragmentagcdo” (SENNETT, 2015, p. 72). A
questdo 18 indaga aos docentes quais seriam os tragos de personalidade e de conduta que mais
se prestariam para auxiliar seus alunos na atividade de trabalho, quer investigar qual sua

percepcdo, acerca das demandas existentes sobre o perfil desse profissional da atualidade.

Seis, em nove respondentes, afirmam que a ética é um dos tracos mais importantes'®,
dizendo essa tematica ser abordada e debatida em sala de aula: “Ser ético, humano e solidario
[...]”, “todas essas questdes éticas e técnicas compdem nossas disciplinas [...]7, “[...] o

2% ¢

compromisso ético [...]”,

5% ¢¢

[...] ética [...]”, “Integridade e carater”, “[...] ética profissional”. A
solidariedade, a disposi¢do para aprender, a autonomia e a proatividade, também sdo
mencionadas por ao menos dois docentes, para cada uma das caracteristicas. Trés respondentes
ndo dizem se debatem ou ndo as tematicas de conduta e de personalidade com seus estudantes.

As respostas agregadas podem ser vistas no quadro a seguir:

Quais seriam, a seu ver, os tracos de
personalidade e de conduta que mais
se prestariam para auxiliar seus

alunos na atividade de trabalho?

Essas caracteristicas individuais e de
interacio social sdo abordadas e

debatidas em sua disciplina?

Ser ético, humano e solidario ndo

deveria ser uma virtude, mas com

Sim, mas ha uma boa resisténcia dos

defensores desta sociedade de

19 A acepgdo da palavra ética, como provavelmente utilizada pelos docentes, esta discutida no momento da analise
de conteudo das respostas a questdo 16, em nota de rodapé anterior.



tantos falsos conceitos de modernidade,

isto conta muito pouco.

exploragdo com o argumento Unico de
que ou € isso ou ndo terdo emprego, e
com certa razao. [...] Eficécia,
eficiéncia e empreendedorismos sdo

novos valores desta sociedade.

questdes éticas

Normalmente, todas essas questoes
éticas e técnicas compdem nossas
disciplinas até porque nossos alunos

serdo nossa voz no mundo do trabalho

O fomento de alguns valores
fundamentais como: a busca da
exceléncia, o desejo de aprender a
aprender, a busca da competéncia
técnica e 0 compromisso ético, 0 gosto
pelo trabalho em equipe, a valorizagao
da alteridade, a solidariedade, o desejo

de transformar a realidade.

Estas sdo algumas das caracteristicas
que procuro desenvolver no ambiente
de sala de aula. Os objetivos das
disciplinas, a diversifica¢do
metodoldgica, a maneira de avaliar, os
textos escolhidos e os conteudos
trabalhados buscam suscitar essas
caracteristicas individuais e coletivas.
Portanto, as aulas sdo construidas a luz
de principios epistemoldgicos,
antropoldgicos e axioldgicos que
contemplam essas e outras
caracteristicas, sempre visando a

formacao integral dos alunos.

Nao entendi a pergunta

Como mencionado na questdo anterior,
precisamos deixar claro para os nossos
alunos que nunca estaremos prontos,
desta maneira, se eles assimilarem que
o estado de aprendizado deve ser
permanente, isso ira influenciar
positivamente na atuagdo pessoal e
profissional, sempre respeitando as

caracteristicas individuais, em uma
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interagdo social continua — vamos

aprender a aprender

Autonomia, responsabilidade, ética, Sim, abordamos estes temas, mesmo
colaboracao. porque as atividades académicas sdo

executadas em equipes.

Integridade e carater Sim nio se fala de Etica sem abordar

carater e integridade

Dinamismo, atualiza¢io,

comprometimento e ética profissional

proativo, empatia, atitude, disposicao
para aprender e colocar conhecimento
em pratica, criatividade, bom
relacionamento interpessoal, saber
trabalhar em equipe, liderar,

autoestima.

Finalmente, a ultima questdo do questionario, de nimero 19, deseja saber dos docentes
se acreditam que a forma e o conteudo das disciplinas por eles ministradas sdo coerentes com
as condi¢des de vida e de trabalho na atualidade, perguntando-lhes também se gostariam de

alterar algo e como o fariam.

Ao menos trés docentes falam sobre a necessidade de se ampliar a consciéncia critica,
quando manifestam “[...] lutar por uma Grade Curricular equilibrada com aulas de Filosofia,
Sociologia, Etica ¢ Economia que pense o HOMEM como o objetivo central de nossa
Educag¢ao”, “Um dos principais desafios do ser humano em geral, e do professor em particular,
¢ ser contemporaneo de seu tempo [...] pois assim o fazendo, podera agir de maneira mais
consciente, critica, reflexiva [...]”, “ [...] onde o aluno passa a ser o personagem principal no
processo, delegando ao professor o papel de ser o facilitador”. Os professores afirmam a

importancia de colocar o ser humano no centro do processo de desenvolvimento, seja interior

ou exterior, de forma critica e reflexiva, a fim de que se torne agente no mundo.

Ha a mencdo do distanciamento dos docentes em relacdo ao conteudo a ser ministrado,
por dois professores quando dizem: “E o pouco que a Administragdo Central nos permite [...]”,
“Essas disciplinas apresentam atividades que, constantemente, sdo alteradas de acordo com as

demandas e politicas empresariais vigentes”. Outros dois docentes manifestam o desejo de
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aumentar a pratica no interior de suas aulas, como ilustrado pelos discursos seguintes: “sempre
b (13 b 2 LS 2 (13 . b
podemos melhorar, com mais “coisas” praticas [...]”, “[...] mas com certeza necessita mais

pratica [...]”.

Nota-se também a preocupagdo dos docentes em refletir sua pratica e buscar atualiza-
la: “Acredito que em meu oficio busco constantemente adotar a pratica de pensar a pratica,
como sempre preconizou o mestre Paulo Freire”, “[...] a maior parte das aulas estdo sendo
proferidas da mesma maneira a séculos, agora precisamos mudar”, “Evidencio também que
novas praticas sdo necessarias com o objetivo de aproximar mais os alunos do mercado de
trabalho [...]”, “Sempre que percebo a necessidade, faco alteragdes para manter o conteudo e

didatica atualizados”.

Em relagdo, portanto, ao contetido e a pratica docente, as respostas agregadas apontam
tanto para o desejo de incrementar a formagao critica e reflexiva dos estudantes, como para
prové-los de ferramentas de natureza pratica que os auxiliem no trabalho. As respostas também
demonstram que os docentes estdo cientes das demandas da atualidade, por revisdes
metodoldgicas, sendo que alguns docentes manifestam pensar sua pratica individualmente e

apenas um professor diz ser essa questdo enfrentada de forma institucional.

Retomando Bardin (2016), a pesquisa prossegue com uma aproximagao as respostas ao
questiondrio, em sua integralidade, uma a uma®’. Para Bardin (2016), essa etapa constitui-se em
“[...] abordagem ad-hoc, que procura compreender a partir do interior da fala de uma pessoa

[...]”. Afirma a autora:

A leitura é ‘sintagmatica’ (segue o encadeamento, Unico e realizado numa entrevista,
de um pensamento que se manifesta por uma sucessdo de palavras, frases e
sequéncias) e, a0 mesmo tempo, “paradigmatica” (tem em mente o universo dos
possiveis: isto ndo foi dito, mas poderia té-lo sido, ou foi efetivamente dito em outra
entrevista) (BARDIN, 2016, p. 98).

Tendo sido realizadas as analises individuais dos questionarios, observa-se que o
respondente 1 apresenta um discurso critico, ao manifestar o “empobrecimento das relagdes
humanas”, a semelhanga de homens as maquinas, a piora no mundo do trabalho. Sua expressao

traz as questdes de classe, ao dizer ser o mundo na atualidade “uma desgraga para a classe

20 As respostas individuais ao questionario podem ser obtidas a partir do Apéndice B, que contém as respostas
agregadas. Os questionarios individuais sdo arquivados exclusivamente em formato impresso, pela pesquisadora,
apos a conclusdo desta pesquisa.
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trabalhadora”, e o “empreendedorismo vulgar”. Caracteriza o mercado de trabalho atual como
“escravocrata” e aqueles que dominam a tecnologia como “monstrinhos tecnoldgicos”.
Preocupa-se com o fato de que a formagao tecnoldgica ndo seja suficiente para formar “Homens

melhores” e defende que a educagdo deve pensar “o HOMEM como objetivo central”.

O respondente 2 apresenta um discurso bastante focado nas ocupagdes, profissoes,
postos de trabalho. Destaca o uso crescente da tecnologia e caracteriza o trabalho na atualidade
como “facetado com novas profissdes”, de natureza competitiva. Preocupa-se com a aquisi¢ao
e apropriacdo de novos conhecimentos, capazes de atualizar seus estudantes e cita a realizacdo
de projetos, de natureza pratica, como método de abordagem das tematicas em aula; o contetdo

de sua fala ¢ indicativo de um perfil pragmatico.

O respondente 3 apresenta o maior discurso total, em nimero absoluto de palavras,
dentre todos os respondentes. Utiliza diversas citagdes em suas falas, e valoriza a formacao
humana associada a tecnologica em suas disciplinas, que proporcione “uma visdo larga,
profunda e integral da vida e da realidade”. Discorre sobre as tematicas relativas as mudancas
contemporaneas com fluéncia, manifesta se utilizar de diferentes autores em suas disciplinas,
inserindo midias e fontes diversificadas de informacdo em aula. Pela prépria formacao

académica descrita, demonstra um perfil humanista.

O respondente 4 se expressa de forma bastante sintética, apressada. Utiliza frases
curtissimas para responder as questdes, suprimindo muitas vezes sujeito e verbo de seu
discurso. Nao se mostra disposto a contribuir com mais detalhes e informagdes, abstendo-se de

29 ¢

responder algumas questdes ou sendo evasivo: “ndo tenho dados para tal resposta”, “isso vai

depender da forma de uso”.

O respondente 5 apresenta uma fluéncia acima da média, expressando-se de forma mais
focada sobre as tematicas acerca do trabalho e dos impactos da tecnologia. Seu discurso
considera a qualidade da formag¢do educacional como determinante para a inser¢do no mercado
de trabalho “complexo, dindmico”, e diz que a relagdo entre funciondrios e empregadores “deve
ser de parceria”. O respondente cita a metodologia ativa de aprendizagem como exemplo de

revisdo da pratica docente.

O respondente 6 se expressa por respostas curtas, abordando as tematicas de maneira
geral e superficial, sem trazer elementos de referéncia e de sustentacdo as opinides emitidas.
Ao manifestar-se sobre o trabalho, o docente menciona o avango da tecnologia, a “crise

econdmica”, a necessidade de “novos conhecimentos mais especializados”. Sua expressdo
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indica que considera a oferta educacional adequada aos estudantes, para o enfrentamento das
condig¢des atuais, dizendo estar os alunos “em um curso superior de tecnologia para poderem
responder positivamente a este desafio”. Ao explicitar como aborda as tematicas em aula, diz

se utilizar da “realidade”, do “cotidiano” vivido pelos estudantes.

O respondente 7 apresenta um discurso médio, em relacdo ao total de palavras. O
conteudo proferido menciona varias vezes a ¢tica, a qualidade e a responsabilidade como
tematicas. Ao mesmo tempo em que discorre sobre “o equilibrio da riqueza e da renda
mundial”, considera que ha “Grandes riscos em média” de seus alunos perderem o emprego e
nao retornarem ao mercado de trabalho. Afirma debater as mudancgas sobre o trabalho, sob o

prisma daquelas tematicas, e gostaria de inserir mais “pratica” em suas aulas.

O respondente 8 apresenta um discurso sucinto, sendo que poucas questdes concentram
um numero maior de palavras. Sua expressdo ¢ organizada, geralmente se utilizando de
exemplos. Refere-se a inser¢do e ao desenvolvimento da tecnologia, qualificando a mudanga
atual como “radical e muito dindmica”, dizendo fazer “um comparativo de profissdes que nao
mais existem e outras novas que surgem”, e afirmando que seus alunos comentam acerca da
“postura gerencial antiga, arcaica e equivocada de seus gestores”. Seu discurso ndo traz

informagdes sobre seu método de trabalho.

O respondente 9 utiliza-se de um numero baixo de palavras. Sua expressdo ¢é breve,
frequentemente suprimindo sujeito e verbo. Concentra-se sobre as mudangas internas, de foro
individual, como alteracdes da qualidade de vida, transtornos emocionais, mudangas de
comportamento. As mudancas no trabalho sdo tratadas a luz dessa tematica; o docente nédo se

expressa sobre sua forma de trabalho em sala de aula, dizendo ater-se ao planejado.

Tanto pela analise do numero de palavras utilizadas por respondente, como verificagdo
da participacao relativa de cada resposta, em relagdo ao discurso total, somadas a aproximacao
ao discurso individual, que parcialmente reflete uma pequena parcela do perfil do respondente,
¢ possivel constatar a heterogeneidade de expressdo docente, entre aqueles que participaram

desta pesquisa.

A andlise das respostas agregadas, ao questionario remetido as Faculdades de
Tecnologia do Estado de Sao Paulo, dirigido aos docentes das disciplinas Sociedade,
Tecnologia e Inovag¢do, Comportamento Organizacional € Sociologia das Organizagoes do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial, apresenta consideracdes que merecem

destaque.
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Inicialmente o fato de que, de um universo estimado de 63 respondentes, cujo total
mostra-se inferior, conforme os docentes informam que ministram mais de uma disciplina, nove
respondem ao questionario, representando uma adesdo de 14%, a partir dessa estimativa
conservadora; em outras palavras, a participagdo relativa dos docentes tende a ser maior,
conforme se reduz o universo de respondentes. Seu perfil educacional também necessita de
observagdo, compondo-se de doutores, mestres e graduados nas areas de educacdo, historia,
ciéncias sociais, psicologia e administracdo, e o fato de ministrarem ou de haverem ministrado
um leque variado de disciplinas, que extrapola o numero de trés, propostas para a analise no
interior do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial, que agrega valor a pesquisa,

pois adiciona robustez, em razdo da exposi¢do e da experiéncia dos respondentes.

Do total de sete docentes que informam seu numero de alunos, obtém-se a média
aritmética simples de 64 alunos por docente?!, publico composto por funcionérios de pequenas
e médias empresas, muitos deles nas atividades de varejo local, e de poucos empreendedores,

conforme informado pelos professores.

A andlise agregada de respostas tem a intencdo de apreender discursos, posi¢des,
opinides e consideragdes do ponto de vista social; a natureza individual e particular do contetido
proferido ¢ diluida, quando as respostas sdo objeto de uma andalise que mira o todo e o que ha
de comum. Em contrapartida, a andlise das respostas ao questionario, realizada

individualmente, permite aproximar-se da singularidade do respondente.

A vista de uma amostra de apenas nove questionarios, constituinte de um corpus
reduzido, avaliou-se que a utilizagdo de um software para o auxilio a analise de conteudo nao
se fazia necessaria. A pesquisadora optou entdo, por triar as respostas agregadas, fazendo uso
de vérias medidas de aproximacgdo e tratamento do contetido, tais como fracionamento das
respostas, classificacdo quando sdo de natureza optativa, contagem de palavras, averiguagao do
conteudo; sua andlise norteou-se pelas etapas de descrigdo, inferéncia e interpretagdo, conforme

sugeridas por Bardin (2016).

Inicialmente observou-se que os respondentes apresentam conteudo, em numero de
palavras total, como em suas respostas uma a uma, bem diferentes uns dos outros. Quando a

analise do que ¢ dito, se debruca sobre a expressdo total de respostas a um questionario,

21 “Ntimero aproximado das duas salas: 64”; “depende muito da turma/curso: entre 25 € 40 alunos™; “Em torno
de 33 alunos. A classe ¢ heterogenia”: das trés expressdes docentes, em resposta a questdo 2 do questionario, &
possivel inferir um niimero aproximado de 30 alunos por turma.
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realizada individualmente, e esses resultados sdo observados relativamente uns aos outros, nota-

se perfis de respondentes e de discursos bastante diversos.

Os docentes manifestam que houve mudancgas profundas e em grande nimero, na vida
em sociedade na atualidade, quando comparada a vida no periodo subsequente a II Guerra
Mundial, mencionando como aspectos principais o avango da tecnologia e as alteragdes nas
formas de comunicacdo e de informagao. Citam a economia globalizada, mudangas nos padrdes
de consumo e de producdo, e impactos sobre a vida social e individual, quando observam o
imediatismo, o consumismo, a superficialidade, o empobrecimento das relagdes humanas, os
impactos sobre a estrutura familiar. J4 notam, logo ao inicio do questionario, que hé necessidade
de “um modelo de educag¢do condizente com a sociedade atual” e que ¢ preciso “buscar

mecanismos diferenciados” para os processos de ensino/aprendizagem.

Os respondentes afirmam, unanimemente, debater essas profundas alteragdes em suas
aulas, discutindo a atualidade, o que ja& se conquistou e o que falta conquistar. Contudo,
indagados sobre como debatem as mudancgas, a maioria dos docentes ndo apresenta detalhes
sobre sua abordagem, método ou ferramentas; afirmam que falam, dialogam sobre os assuntos,
utilizando-se dos fatos como ponto de referéncia. Observa-se também a auséncia de um
denominador comum de conteudo das discussdes, sobre a vida na atualidade; esse denominador
comum aqui ¢ entendido como a men¢@o as categorias necessarias a andlise da realidade,
recortes de estudo orientados para a focalizacdo de tematicas particulares e componentes de um
cenario mais abrangente, intrincado e global. A falta de tematicas comuns ao discurso docente,
excetuando-se aquela relacionada a insercdo da tecnologia na vida cotidiana e no trabalho,
denota a auséncia de debates institucionais, que explorassem essas questdes de forma intensiva
e extensiva, e que pudessem se constituir em subsidios, pontos de apoio as andlises e as

reflexdes docentes, que por sua vez estariam refletidas no interior da dindmica em sala de aula.

O mundo do trabalho ¢ percebido pelos professores como competitivo, dinamico,
desafiador, complexo, facetado com novas profissdes. Manifestam-se preocupados em que seus
estudantes estejam preparados para o enfrentar, com “mais saberes e maior apropriagdo das
informagdes”, com uma “formacao multiespecialista”, que sejam reflexivos sobre o futuro, uma
vez que ocupardo “cargos que ainda ndo existem”, que sejam formados em “competéncias
técnicas e humanas”, que detenham “diferencial”, que possam “aprender a aprender”. Afirmam,
unanimemente, que o mundo do trabalho mudou, destacando o desenvolvimento de novas
tecnologias e a crescente dependéncia do trabalho em relagdo aos meios tecnoldgicos; contudo,

embora os professores tracem o cenario de mudangas no mundo do trabalho de forma mais
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geral, ndo mencionam aspectos relevantes, do ponto de vista da fundamentacdo teodrica desta
pesquisa, como seu carater transitorio e episddico na atualidade e a crescente independéncia e
mobilidade do capital em relagdo a mao de obra. Quando indagados se debatem as mudancas
com seus alunos, os docentes afirmam que sim; entretanto, apresentam um leque extremamente
variado de temadticas, umas mais proximas, outras mais longinquamente relacionadas ao

trabalho.

As respostas agregadas as questdes sobre o mundo do trabalho, tal como as respostas
sobre a vida em sociedade na atualidade, carecem de denominador comum, fato a partir do qual
¢ possivel inferir que a contemporaneidade e os desafios para o trabalho ndo sdo esmiugados,
explorados, debatidos a exaustdo no interior da institui¢do de ensino superior. A auséncia de
debates extensivos e intensivos sobre as mudangas profundas e velozes da atualidade, e
especificamente, de seus desdobramentos e consequéncias sobre o trabalho, que fossem
realizados de maneira estruturada, sistematica, frequente, e que se utilizassem de categorias de
analise, de recortes de estudo, a fim de proporcionar referéncias teoricas robustas, a elaboragao
das andlises e das opinides docentes, constitui-se em uma caréncia importante no seio da
atividade educacional, nesse Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial do
CEETEPS. E preciso ressaltar que o desenvolvimento de um conhecimento profundo sobre o
mundo do trabalho atual, sua pesquisa, reflexdo e revisdo constantes, devem ser ocupagdes

centrais de uma institui¢do que se propde a prover uma educacio de natureza profissional.

Do ponto de vista da atividade docente, a maior parte dos respondentes manifesta
lecionar em consondncia com a ementa disciplinar, proposta ao inicio do ano, realizando
alteragdes e ajustes pontuais, conforme a demanda de seus estudantes, ou integrando aspectos
circunstanciais. Os professores citam a pouca possibilidade de participagdo docente na
construgdo do conteudo a ser ministrado. Esse cenario, de um grande compromisso da pratica
docente ao contetido diretivo proposto, combinado a baixa participa¢do na elaboragdo das
ementas, aponta para duas oportunidades no interior da constru¢do e da organizagdo desse
Curso Superior de Tecnologia: a expansio e o aprofundamento das discussdes sobre a tematica
do trabalho, nas disciplinas ministradas, ainda que de forma transversal ao conteudo, por meio
de reflexdes e melhorias sobre o ementario, e o incremento dos mecanismos de participacio

docente em sua elaboracao.

Outra questao que se sobressai nas analises de conteudo das respostas agregadas sobre
a pratica docente ¢ a manifestacdo de um discurso sucinto, breve, sem grande detalhamento,

quando se pergunta aos professores como abordam as tematicas em sala de aula. A maior parte
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dos professores menciona realizar debates, conversas, muito poucos citando o uso de
abordagens variadas, como trabalhos em grupo, desenvolvimento de projetos, estudos de caso.
Mesmo diante de uma pergunta hipotética, acerca de como gostariam de expandir o debate
sobre a tematica do trabalho em sala de aula, a maioria dos professores adota uma postura
defensiva, afirmando ja estarem satisfeitos com sua pratica, ou ja realizarem os debates
constantemente. A atitude defensiva, que se faz visivel pela analise de conteido dessas
respostas, suscita algumas justificativas: a falta de intenc¢do de rever e alterar a pratica docente,
o receio de um questionamento de seu exercicio profissional, a necessidade de ter que
apresentar resultados a instituicdo de ensino superior. A forma, portanto, de abordagem das
tematicas nas disciplinas, assume prioritariamente o formato de debate, conforme manifestam

os respondentes.

A andlise das respostas sobre o mundo do trabalho, relacionado diretamente aos
comentarios proferidos por estudantes dos respondentes, evidencia preocupagdes relativas ao
cotidiano, tais como problemas dos alunos com modelos gerenciais ultrapassados em seu
trabalho, conflitos relacionais, vulnerabilidade do trabalhador, bem como preocupacdes sobre
o futuro profissional e a permanéncia no emprego. Quando indagados se variagdes nos
investimentos empresariais poderiam afetar negativamente o emprego de seus alunos, varios
docentes manifestam ndo compreender a pergunta, ou atribuem tais variagdes a conjuntura
politico-econdmica do pais. A excegdo de poucas manifestagdes, ndo se encontram nas falas
aspectos de risco de perda de emprego, decorrentes da mobilidade do capital, da financeirizacao
de mercados e seu impacto sobre o trabalho, do ambiente empresarial competitivo, da busca
por mao de obra mais barata ou mais qualificada, ou alguma discussdo sobre a natureza do
investimento realizado, por exemplo em informatizacdo de sistemas ou robotizagcdo de
processos produtivos. A relagdo entre funciondrios e empregadores € descrita como tensa,
dificil, sendo a presenca da reforma trabalhista no Brasil um trago comum a algumas das

respostas.

Acerca dos riscos incidentes sobre o exercicio profissional, a maior parte dos docentes
julga-os como médios para a perda de emprego de seus alunos, sendo as principais fontes de
risco identificadas como o avango tecnoldgico e a extingdo de cargos operacionais, a existéncia
de setores econOmicos mais vulneraveis em cenarios recessivos, a ma qualidade da formacgao
educacional. Sobre o impacto do ingresso e da disseminagdo da tecnologia sobre o emprego de
seus estudantes, os docentes preponderantemente afirmam que ndo necessariamente houve

impacto negativo da tecnologia sobre o emprego. Embora constatem a extingdo de cargos



114

operacionais e as alteragdes nas formas de trabalho, decorrentes do desenvolvimento
tecnoldgico, com a informatizacdo de processos, a troca constante e imediata de informacdes,
0 armazenamento sistematico de dados, maior agilidade nas decisdes, home-offices,
atendimentos on-line, compras e marketing via web, dentre outros aspectos, os docentes sao
bastante otimistas sobre o fato de que a educagdo tecnoldgica deve prover aos estudantes as
ferramentas para enfrentar os desafios desse novo mundo do trabalho. Afirmam: “[...] nossos
alunos estar@o aptos, o que afeta positivamente para o seu ingresso no mercado de trabalho”,
“eles estdo em um curso superior de tecnologia para poderem responder positivamente a este
desafio”, “a formagdo tecnoldgica trouxe uma capacitagdo mais objetiva, eficiente [...]”, “[...]
nosso aluno ja vem com uma bagagem empirica do uso da tecnologia [...]”, “O melhor a se
fazer é preparar os alunos para este novo cenario”. Depreende-se, das andlises das respostas
agregadas, um compromisso docente, tanto em relag@o as diretivas curriculares, propostas pelo
Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, quanto com a intengao de formar seus
alunos, de forma a que enfrentem os desafios laborais vindouros, da melhor maneira possivel.
Observa-se também que a formulacdo do discurso docente, sobre as alteragcdes ja ocorridas no
mundo do trabalho, principalmente no que tange aos impactos da tecnologia, acontece de
maneira fluente, assertiva, rica em detalhes, enquanto a formulagdo sobre os impactos de
variagdes do investimento sobre o emprego, apresenta conteudo mais restrito € manifestagdes
de duvida. Essa andlise de contetido docente conclui que a expressdo sobre cenarios passados

se da muito mais facilmente do que aquela de cenarios progndsticos.

Sobre os impactos da evolugdo tecnoldgica sobre o conhecimento adquirido no CST em
Gestdo Empresarial, a maioria dos respondentes ndo realiza o prognostico, mas se expressa
acerca de como a educac¢do deve acompanhar esse movimento: de forma a que os estudantes
sejam participes do desenvolvimento tecnolégico, em seu controle, € que essa formagdo alie
tecnologia e humanismo. Nao ha, no interior das respostas, questionamentos a natureza mais
especifica ou mais geral da educacdo, mas o desejo de formar o estudante, um ser humano em
sua integralidade. O trago de conduta, mais mencionado pelos docentes, que se prestaria a

auxiliar seus estudantes em sua atividade de trabalho € a ética.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa, realizado no Programa de Mestrado Profissional em Gestdo
e Desenvolvimento da Educagdo Profissional, oferecido pelo Centro Estadual de Educagio
Tecnoldgica Paula Souza, no Estado de Sdo Paulo, teve como pergunta de pesquisa: as
tematicas relativas a modernidade liquida, e seus impactos sobre a vida profissional, sdo
debatidos no interior do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial? Qual o teor
desse debate? Seu objetivo foi o de responder a essa questdo, por meio de uma investigagdo
junto aos docentes de algumas disciplinas, selecionadas desse Curso Superior de Tecnologia,
também oferecido pelo CEETEPS, de forma a proporcionar as informacdes necessarias a essa
avaliag@o. O instrumento de levantamento das informagdes foi um questionario com questoes
abertas, aplicado aos docentes das disciplinas Sociedade, Tecnologia e Inovagao,
Comportamento Organizacional e Sociologia das Organizagdes, cujas ementas apontavam
para indicios da existéncia de discussao dos aspectos relativos a modernidade liquida, conforme
investigacdo anterior, introdutdria ao assunto, realizada pela pesquisadora e por seu professor
orientador da dissertacdo de mestrado. Esta dissertacdo foi desenvolvida ao longo de 2016, 2017
e primeiro semestre de 2018, tendo sido os questionarios aplicados e respondidos entre janeiro

e marco de 2018.

O trabalho dividiu-se em dois segmentos principais, sendo o primeiro deles a elaboragéo
da fundamentacdo teorica, fundada e norteada por algumas das obras do socidlogo Zygmunt
Bauman, responsavel por cunhar o termo modernidade liquida, dentre elas Modernidade
Liquida (2001), Vida Liquida (2009), Sobre Educagdo e Juventude (2013), Globalizagdo: as
consequéncias humanas (1999). Alguns de seus artigos, principalmente concernentes a
educagdo, também foram utilizados, realizando a pesquisadora a tradugdo para lingua
portuguesa, quando necessario. Para tratar de aspectos mais especificos sobre as altera¢des no
mundo do trabalho, e sobre os impactos da tecnologia sobre a vida em sociedade, a pesquisa
utilizou-se dos quadros tedricos elaborados por Ricardo Antunes, Dani¢le Linhart, Manuel
Castells e Pierre Lévy. Tanto Pierre Lévy, como Michel Maffesoli, langam luzes sobre as
alterag¢des nas formas de constru¢do do conhecimento, nesse cenario atual, caracterizado pela
modernidade liquida, como tragado por Bauman. Finalmente, dois autores, frequentemente
citados por esse socidlogo, também foram trazidos a fundamentagao teorica: Richard Sennett e
Ulrich Beck, que discutem tanto os impactos, quanto os riscos, das alteracdes ambientais

contemporaneas sobre o individuo e a sociedade.
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A fundamentacdo tedrica, por meio dos autores mencionados, esbocou o cenario da
modernidade liquida - a contemporaneidade discutida por Bauman - caracterizada pela fluidez,
incerteza, fugacidade, velocidade, mobilidade, pela existéncia de multiplas conexdes, pelo
desencantamento em relagdo ao planejamento e desmonte da crenga no progresso. Bauman,
Antunes e Linhart discutem como o trabalho tem sua importancia relativizada nesta atualidade,
como o capital se torna mais independente do trabalhador, no cenario de acumulagdo flexivel,
sendo extraterritorial, mével e global. Castells e Lévy discutem como a informatizagdo alterou
o mundo, em dire¢do a constru¢do de uma sociedade em rede. Michel Maffesoli sinaliza
alteracdes nas formas de constru¢do do conhecimento, por meio da constru¢do de espagos
compartilhados e da educagdo informal. Sennett discute as demandas incidentes sobre o

profissional, para que tenha condi¢des de se inserir nesta organizagdo social inédita.

A fundamentagdo tedrica, assim, procurou discutir aspectos contemporaneos sobre as
alteracdes do ambiente, da produgdo, do trabalho, do capital, da tecnologia, do Estado e do
individuo, e da educagdo. Utilizando-se do desenvolvimento desse quadro teorico, a pesquisa
produziu um questiondrio aplicado aos docentes das Faculdades de Tecnologia, ofertantes do
Curso Superior de Tecnologia selecionado para a investigacdo, tendo essas categorias de analise
como pontos fundamentais de investigacdo, indagando acerca da visdo docente sobre elas, e se

tais tematicas sdo discutidas em aula, perguntando-lhes também como o fazem.

O segundo segmento da pesquisa, portanto, pode ser entendido como aquele que parte
do questionario elaborado, com base nas categorias de analise teoricamente fundamentadas, e
que se inicia com o contato realizado com as Fatecs, a fim de obter respostas. Compde-se da
investigacdo propriamente dita, que envolve o contato com os docentes, o recolhimento dos
questionarios respondidos, a compilagdo, o tratamento e a analise das informagdes obtidas. Para
a etapa analitica das informacdes, a pesquisa orienta-se pelo processo de analise de contetdo,

como apresentado nas obras de Bardin (2016) e Franco (2012).

Embora nenhum dos autores abordados na fundamentag¢do teodrica trate de forma
profunda e especializada a tematica da educagdo, muitos deles apontam para os desafios ¢ as
alteragdes existentes nesse campo, algumas vezes confrontando as formas tradicionais de

educacio as drasticas mudancas ambientais contemporaneas.

Zygmunt Bauman, que traga a modernidade liquida como fluida, incerta, veloz, em que
o capital se move com facilidade e velocidade, alerta para o fato de que os individuos dotados
de mais recursos, que os capacitem a velocidade de acdo, e 2 mobilidade, estardo em posi¢do

mais vantajosa, para enfrentar os desafios atuais. O autor langa mao da metafora dos misseis
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inteligentes, que constantemente fazem uma releitura de seu entorno, reavaliam variaveis, para
definir trajetérias, a fim de atingir os alvos possiveis, comparando-os aos individuos. O
sociologo alerta para uma mudanga paradigmatica da educagdo, que tradicionalmente visava o
acimulo de conhecimentos e¢ o encaminhamento a uma carreira profissional, mas que,
atualmente, ¢ desafiada a prover ao individuo as ferramentas que o habilitem a viver em
ambiente instavel, mutavel e incerto. Bauman também chama atencdo para o fato de que os
modelos tradicionais de educagdo se originam em um tempo de previsibilidade, certeza e
solidez, que ndo existe mais. O socidlogo polonés indica a necessidade imperiosa de que a
educagdo desenvolva o pensamento estratégico, de visdo abrangente, capaz de analisar e

reavaliar constantemente multiplas varidveis e o ambiente.

Tanto Bauman como Sennett discutem a questdo do estrangeirismo. Abordam como a
condi¢do de ser estrangeiro ¢ desafiadora, j4 que exige uma tensdo entre esquecimento e
lembranga, entre abrir mao de um repertorio completo anteriormente construido, por vezes, e
ler, digerir, assimilar, aprender novos signos e significados, uma vez que se estd inserido em
uma realidade cultural nova, em um ambiente novo. Assim vem a ser a condicdo individual na
modernidade liquida, em que a vida ¢ uma sucessdo de reinicios, nas palavras do socidlogo
polonés, sendo o individuo compelido a iniciar novas atividades profissionais, em localidade
diferente, em ambiente cultural e empresarial diverso, iniciando-se em outra area do
conhecimento, empreendendo um negdcio, conhecendo pessoas novas, aprendendo sobre
métodos, tecnologias e instrumentos de trabalho antes desconhecidos, interpretando relagdes

sociais e institucionais, inovando, produzindo alternativas.

Ambos os autores também discorrem sobre a natureza crescentemente fragmentada do
individuo, que se compde como uma colcha de retalhos, que se forma, distorce, desmonta,
reorganiza-se, de acordo com as novas realidades em que se insere. Os autores destacam, como
qualidades essenciais a inser¢do na contemporaneidade, a flexibilidade e a inventividade, bem
como a capacidade de realizar prognosticos e de pensar estrategicamente; também observam

que a mobilidade e o desapego tornam-se imperativos e determinantes a deteng@o de poder.

Na atualidade, em que a maioria dos individuos se compde de estrangeiros — em virtude
do local, do trabalho, do idioma, do repertdrio, ou em razdo do que quer que seja —, inseridos
em ambiente de avangos tecnologicos acelerados, Maffesoli e Lévy chamam a atencdo para
organizagdes sociais reunidas em grupos de interesse € para processos interativos de construgao

do conhecimento, que muitas vezes ndo necessariamente acontecem por vias educacionais
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institucionalmente constituidas. A educacdo se d4& também nos espagos informais,

compartilhados, no ciberespaco, em rede.

Esses autores destacam o fato de que beneficios podem ser obtidos de processos
educacionais, que tragam a luz experiéncias, competéncias, reflexdes, ideias e criatividade
individuais, em um emaranhado de consensos e divergéncias coletivamente construidos, que
sejam capazes de fazer avangar o conhecimento ¢ a consciéncia. Bauman nota que, na
modernidade liquida, ndo faz mais sentido praticar a assimilag¢do cultural, é preciso conhecer o
individuo-estrangeiro em sua peculiaridade. Maffesoli argumenta que a sociedade passa a se
organizar por tribos, que desenvolvem uma contracultura, aquela que acontece a margem das
organizacdes de épocas mais solidas, e caracterizada por ser leve, ironica, divertida, feita do

SEnso comum.

Pierre Lévy ressalta as relagdes simultaneas, multifacetadas, em constante mudanga e
reconstrugdo, tais como acontecem no interior do caleidoscopio; para o autor, o conhecimento
muda em razdo dos meios utilizados para sua constru¢do e disseminagdo, em razao das pessoas
que o alteram, da velocidade com que se amplia e modifica, do publico que o acessa. Na
educagdo contemporanea, o conhecimento deixa de ser especializado e restrito a especialistas,
mas se faz por canais impensados, utiliza-se de linguagens variadas, constroi-se coletivamente
com uma inteligéncia coletiva, no ciberespago. Nesse ambiente densamente povoado, de
enorme riqueza informacional, de diferengas incontaveis, o socidlogo aponta para a necessidade

primordial de se praticar a escuta.

Os autores, utilizados na fundamentagdo tedrica desta pesquisa, abordam temaéticas
nevralgicas, que podem subsidiar a reflexdo e a revisdo dos processos educativos, dentro das
instituicdes de ensino superior. Isso se dé pelo fato de que, como defende Bauman, o ambiente
mudou mais depressa do que as instituicdes educacionais, ndo basta aos estudantes serem
preparados para uma atividade profissional Unica, ou deter unicamente conhecimentos
especializados, ou ainda serem pacientes do processo de ensino e de aprendizagem. A
capacidade de analisar, questionar, criticar ¢ de se posicionar diante de cenarios multivariados,
que apresentam riscos crescentes, e sdo cada vez mais incertos, torna-se essencial a propria

subsisténcia.

A educagao profissional, detentora de uma posicao privilegiada de formar egressos para
o aproveitamento imediato no mercado de trabalho, no cenario industrial da modernidade
solida, ¢ desafiada pela autonomia e mobilidade crescentes do capital, pelos modos flexiveis de

producdo e de acumulagdo de riquezas, pelo desemprego estrutural, pelo rompimento da logica
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de investimento em educagdo e retorno pecuniario do trabalho, hoje transformado por haver se
tornado de natureza temporaria e episodica, pela obsolescéncia rapida do conhecimento

adquirido, todas caracteristicas da modernidade liquida.

A investiga¢do de como todas essas mudangas tem ou ndo sido discutidas, e como, no
interior do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial das Fatecs, trouxe diversos

resultados de pesquisa.

Ao observar o conjunto final das andlises das respostas ao questionario encaminhado
aos docentes, das disciplinas selecionadas, das Fatecs ofertantes do CST em Gestao Empresarial
(Processos Gerenciais), no Estado de Sao Paulo, e ao responder a questdo desta pesquisa, nota-
se que as mudangas contemporaneas da vida em sociedade e do trabalho sdo debatidas pelos
docentes em suas aulas. Os professores foram unanimes ao dizer abordar esses temas em suas
disciplinas, ressaltando principalmente a presenca e o impacto dos avangos tecnologicos e a

natureza crescente de competicdo no mercado de trabalho.

Contudo, evidencia-se, pela analise das respostas agregadas, a auséncia de estudos,
reflexdes e andlises mais profundas sobre as tematicas diversas, que compdem o conceito da
modernidade liquida; auséncia essa constatada a partir da falta de um denominador comum a
expressdo docente. Os professores carecem de marcos fundamentais, de categorias de andlise
teoricamente exploradas, que tenham sido e continuem a ser, objeto de estudos, de revisdes, de
debates, metodologicamente organizados e institucionalmente propostos, tais como estudos
sobre as alteragdes incidentes sobre o ambiente, a producdo, o trabalho, o capital, a tecnologia,
o Estado e o individuo, e a educagdo, na contemporaneidade. Esses estudos aprofundados, sobre
as alteragdes das condi¢des contemporaneas, e particularmente das mudangas no trabalho, se
realizados no interior das Faculdades de Tecnologia, ¢ do Centro Estadual de Educagdo
Tecnoldgica Paula Souza, podem contribuir ao enriquecimento e a ampliagdo do repertdrio
tedrico docente, impactando positivamente a qualidade dos debates realizados com os

estudantes.

Observa-se também a caréncia de andlises mais profundas e completas sobre as
alteragdes estruturais atuais, que tornam o trabalho episodico e precario, que exigem a mudanca
frequente de atividade e de profissdo ao longo da vida, que demandam do trabalhador a
flexibilidade para se desenvolver quando exposto a ambiente, instrumentos, métodos,
conhecimentos variados e multifacetados, originarios de fontes diversas. A analise das respostas
agregadas dos docentes, sobre sua abordagem das tematicas do trabalho, indica o tratamento de

assuntos diversos, mas difusos, pulverizados, incomuns. Nota-se que, por tras dessa difusao,
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existe a falta de uma diretriz clara, institucional, de discussdo e de enfrentamento das condi¢des
instaveis, fluidas e incertas atuais, tematica essa essencial e prioritdria para uma instituicdo de

ensino superior, voltada a formagdo profissional.

Se por um lado, as condi¢des contemporaneas colocam em xeque a relagdo direta entre
a formagao obtida e o subsequente exercicio profissional naquela area, bem como se rompe o
lago entre incrementos de anos de estudo e aumentos de renda esperados, os docentes das Fatecs
selecionadas para esta pesquisa, continuam a depositar expectativas positivas significativas, de
que seus egressos estardo aptos a se inserir adequadamente em atividades de trabalho. H4, ao
lado de uma confianca na formagdo educacional oferecida, uma fidelidade as propostas
ementarias ¢ as diretrizes elaboradas pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula
Souza. Esse compromisso elevado constitui-se em uma grande vantagem institucional, pois
aponta para uma janela de oportunidade de melhoria da qualidade das discussdes sobre os
desafios da modernidade liquida, tanto no interior da institui¢do e do corpo docente, como para
a oportunidade de inser¢do de debates disciplinares ou transversais dessas tematicas em aulas.
E preciso observar também, que os docentes se manifestam desejosos de rever esses processos
educativos, e de preparar seus estudantes da melhor forma possivel, para lidar com essa

realidade incerta, mutavel e fluida.

A respeito de como abordam as tematicas da modernidade liquida, depreende-se dos
discursos docentes que a maior parte fala, conversa, debate, trazendo o cotidiano e as
preocupacdes de seus estudantes para o interior das aulas. Entretanto, nota-se a auséncia de uma
expressdo, uma elaborag@o mais segura e fluente dos professores, acerca de seus métodos de
trabalho. Infere-se que ha mais uma oportunidade, observada como resultado desta pesquisa,
que ¢ a de ampliag@o e a variacdo dos instrumentos e dos métodos docentes, que passem a
incorporar também os elementos de constru¢do do conhecimento, sugeridos pelos autores que

compdem esta fundamentacio teorica

Conclui-se esta dissertacdo, com a constatacdo de que as respostas a questado de pesquisa
foram obtidas, por meio da construgdo da fundamentacao tedrica, da elaboragao e aplicag¢do dos
instrumentos para a coleta de informagdes, e da realizagdo da analise de contetudo das respostas
dos questionarios, a luz dos elementos tedricos utilizados. A contribui¢do deste trabalho a
Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), a comunidade institucional do CEETEPS, aos
docentes das Fatecs do Estado de Sdo Paulo, aos policy makers das politicas educacionais
voltadas a EPT, aos estudantes dessa institui¢do, ¢ a sociedade como um todo, deriva de seus

resultados acerca da existéncia de oportunidades de desenvolvimento e de incremento de
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debates, de estudos e de reflexdes sobre as condigdes da modernidade liquida, e de suas
consequéncias sobre o trabalho, no interior da institui¢do de ensino superior, € também fora
dela, e da sugestdo de meios e de abordagens novos para o processo de construcdo do

conhecimento, como tratados pelos autores que serviram de fundamento a esta pesquisa.

No caso especifico do CST em Gestdo Empresarial, das Faculdades de Tecnologia do
CEETEPS, no Estado de Sao Paulo, sugere-se o estabelecimento e o desenvolvimento de uma
educacdo docente e discente sobre as mudancas e os desafios do mundo contemporaneo, com
atencdo especial aqueles relativos ao trabalho, tendo como referéncia as categorias de analise,
e os debates delas decorrentes, utilizados nesta pesquisa, € a fim de incorporar ao repertdrio
desses agentes, as discussdes sobre a modernidade liquida; educag¢do que pode acontecer em
muitas formas, ndo se restringindo unicamente as mudangas ou adi¢des de conteudo nas
disciplinas, nas Ementas do Projeto Pedagdgico, mas procurando diversificar a abordagem das
tematicas, os meios, a linguagem, as formas, a organizacdo dos agentes, considerando, sempre
que possivel, aquilo que os autores desta fundamentacdo tedrica apontam como formas novas

de construcdo do conhecimento, na atualidade.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“NSSAOPAULO

Centro
Paula Souza

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: A Educagdo Profissional na
Modernidade Liquida: um estudo sobre o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial
das Faculdades de Tecnologia do CEETEPS com proposta de abordagens em disciplinas do seu
projeto pedagogico, e sua sele¢do foi por conveniéncia.

Acreditamos que sua participagdo seja importante porque contribuird para uma pesquisa
sobre o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial, assim como a relevancia do
curso para a regiao.

A sua participacdo no referido estudo sera de a de responder a entrevista de pesquisa.

Esclarecemos, contudo, que sua participagdo ndo ¢ obrigatoria. Sua recusa ndo trard
nenhum prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou com a instituigdo proponente.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre sua participagdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa
de Mestrado.

Prof°Dr°Darlan Marcelo Delgado Silvia C. G. Raposo de Medeiros
Orientador Aluna pesquisadora
profdarlandelgado@gmail.com scgr_medeiros@terra.com.br

Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e concordo em participar.

Dados do participante da pesquisa
Nome: ‘
Idade: Sexo: F( ) M(( )

Sujeito da Pesquisa
Assinatura

WWW.CPS.Sp.gov.br

Rua dos Bandeirantes, 169 « Bom Retiro « 01124-010 « S3o Paulo « SP . Tel.: (11) 3337-3109/3104
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APENDICE A — CORPUS DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO PROPOSTO,
SEPARADO POR QUESTAO

1. O Sr./Sra. é docente do CST em Gestido Empresarial da FATEC (localidade)? De qual

ou quais disciplinas?

(As respostas a essa questdo foram suprimidas da exposigcdo neste trabalho de pesquisa,
com o objetivo de resguardar o anonimato dos respondentes. Os questiondrios, tais como
originalmente respondidos, permanecem em posse da pesquisadora, exclusivamente em

formato escrito, armazenados em local seguro).

2. Saberia dizer o numero aproximado de alunos que frequenta suas aulas e em que
trabalham? Seriam, em sua maioria, pequenos empreendedores, funcionarios de

médias e grandes empresas ou autonomos?

Aproximadamente 58, sendo na maioria funcionarios de pequenas e médias empresas.

A grande maioria dos alunos trabalha, cerca de 80 %, quanto as profissdes eram as mais
variadas.

Como o curso € noturno, a maioria dos alunos trabalha. Em sua maioria sdo funcionarios de
pequenas e médias empresas.

Numero aproximado das duas salas: 64. Trabalham principalmente no comércio como
funciondrios.

depende muito da turma/curso: entre 25 e 40 alunos, sendo que a maioria dos estudantes
atuam como funcionarios, principalmente no comércio local (pequenas e médias empresas)
ou microempreendedores.

Em torno de 33 alunos. A classe ¢ heterogenia: alunos jovens de 20 anos, alguns mais
velhos na faixa de 40 anos. E um grupo formado por pessoas inexperientes no mercado de
trabalho (20 anos) e também por alguns que ja constituiram uma histdria profissional (40
anos). Temos também empreendedores, ou aqueles que querem empreender.

Estou por 14 faz 5 anos, e em média 15 alunos na Turma da Manha, e 25 na Turma da Tarde.
Em geral funcionarios de pequenas empresas, Estagios, e pouquissimo de empreendedores

Em torno de 60 alunos. Na sua maioria ndo trabalham (60%) o restante sdo estagidrios e ou
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efetivados em pequenas e médias empresas. Empreendedores sdo em torno de 4.
40 alunos p/turma => total 160 => CO sdo 80 alunos (diurno e noturno); GP sdo 80 alunos
(diurno e noturno).

Trabalham administrativo e produgdo empresas pequeno ¢ médio porte.

Quais sio suas impressoes sobre a vida em sociedade na atualidade, quando
comparada a vida pos Il Guerra? Houve mudancas? Em caso positivo, poderia

menciona-las?

As mudancas foram muitas no scampo da comunicac¢ao, da educagdo, de produg¢ao industrial
e nas relacdes trabalhistas. H4 um empobrecimento das relagdes humanas em decorréncia
da facilidade e abundancia de recursos no mundo virtual. Nao parecemos mais Homens,
mas maquinas se relacionando com outras maquinas. Chegamos ao cumulo de dentro de
casa nos comunicar pelo Zap.

Muitas mudangas, a mais significativa refere-se a era da informagao que ultrapassou todas
as expectativas e hoje controla, praticamente, a vida em sociedade. De modo geral, seja dos
adultos nos seus postos de trabalhos ou dos jovens e criangas em seus horarios de laser.
Como nos lembra Bauman (2011, p.7) na primeira carta do livro 44 cartas do mundo liquido
moderno, vivemos num mundo liquido porque, como todos os liquidos, ele jamais se
imobiliza nem conserva sua forma por muito tempo. Tudo ou quase tudo em nosso mundo
esta sempre em mudanga. Para Morin (2000, p. 79) Ainda ndo incorporamos a mensagem
de Euripedes, que ¢ a de estarmos prontos para o inesperado. O fim do século XX foi
propicio, entretanto, para compreender a incerteza irremediavel da historia humana.
Diferentemente do imediato pds II Guerra, onde o mundo estava dividido em dois blocos:
capitalista e socialista, hoje vivemos num mundo globalizado que traz como uma de suas
marcas a mudanga continua, ou um mundo movedi¢o (Paul Virilio).

Este mundo liquido, movedico e carente de certezas ¢ muito diferente de outros momentos
da historia.

Sobre o nosso papel em relagdo ao mundo atual, adverte Bauman (2011, p. 125): “..a
mudanga atual ndo € igual as que se verificaram no passado. Em nenhum momento crucial
da historia da humanidade os educadores enfrentaram desafio comparavel ao divisor de
aguas que hoje nos ¢ apresentado. A verdade € que n6s nunca estivemos nessa situacao.
Ainda ¢ preciso aprender a arte de viver num mundo saturado de informagdes. E também a

arte mais dificil e fascinante de preparar seres humanos para essa vida.”
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Este cendrio desafiador, muito diferente de boa parte do século XX, que nos desafia a
construir um modelo de educacdo condizente com a sociedade atual.

Maior abundancia de consumo, menor divisdo clara as intengdes e ideologias politicas e
grande mudanga na estrutura familiar. Sdo tantas mudang¢as que acredito que vivemos em
um mundo muito diferente.

De maneira breve, entendo que vivemos uma era em que os jovens sdo muito imediatistas,
com utilizagdo intensa de tecnologias de informagdo e comunicagdo, onde as IES precisam
buscar mecanismos diferenciados para que o processo de ensino/aprendizagem possa ter
sucesso. De maneira geral, a sociedade passa por profundas mudangas, onde a tecnologia
faz parte de nossas vidas e dependemos fortemente de todos os seus beneficios, seja nos
meios de produ¢do, na comunicacio, nas negociagdes etc.

Sim, claro. A Tecnologia vem avancando rapidamente em todos os setores atendendo
melhor as necessidades humanas: saude; telecomunicagdes; transporte; energia; educacao;
alimentos; vestuario; a propria tecnologia da informacao (Sociedade em Rede); entre outros
avangos.

Certamente que sim, houve mudancas. Mas infelizmente ndo alcangou a populagdo mundial
e ficou restrito aos que ja eram 1° mundo, por conta do capitalismo econémico, formagdes
culturais, socioldgicas e religiosas.

Totalmente. A 2* guerra foi um grande marco de mudanca na sociedade civil e empresarial.
Diversas situacdes/necessidades de guerra e reconstrug¢do, bem como a tecnologia foram de
vital importancia na mudanga total da sociedade.

Baixa Qualidade de Vida, pessoas mais ansiosas, muitos transtornos emocionais.

Muitas mudangas => exigéncia mais estudo, exigéncia de mais habilidades para manter-se
no mercado de trabalho; mais tecnologia e facilidades para dia-a-dia; tecnologia da

informacao facilitando comunicag¢do e disponibilidade de informagdes.

Essas mudancas sio debatidas em sua disciplina? Em quais aspectos? Como o Sr./Sra.

costuma abordar essas mudancas em sala de aula?

Dialogamos abertamente e ressaltamos que a tecnologia tem aproximado e afastado povos
e culturas, porém, ndo pela sua existéncia e aperfeigoamento, e sim pelo uso que fazemos
da mesma. Ndo somos ingénuos de ndo perceber o interesse do Capital em tornd-la
indispensavel para nossas relacdes de vida e trabalho.

De modo geral, na disciplina de pesquisa, muitos aplicativos podem ser feitos a partir das
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vivéncias dos alunos ou das necessidades do dia a dia, por exemplo: aplicativo para controle
financeiro de criangas do ensino fundamental (uso em celular); controle de oferecimento de
alimentacdo para animais caseiros por quem trabalha e ao mesmo tempo cuida de seus
bichos de estimacéo;

Na disciplina de gestdo de sistemas de informagao os grupos foram organizados de acordo
com um projeto que foi planejado e implantado em pequenas empresas da cidade de
Indaiatuba em parceria com a prefeitura e associagdo de pequenos empreendedores que
tinham financiamento para “tocar” seus pequenos negdcios; Exemplo: o Sr. Jair dos portdes
faltava controle financeiro, controle de estoque, controle de gastos e retroalimentagdo dos
seus clientes. Tudo feito via disciplina, com varias visitas e conversas com o dono desse
negdcio.

Essas mudangas sdo frequentemente debatidas a luz dos autores citados e, até¢ mesmo, de
outros autores que tentam captar o dinamismo da contemporaneidade. Os textos escritos se
relacionam com os textos vividos diariamente, ou seja, o cotidiano dos alunos ¢ tomado
como parametro para fomentar a discuss@o sobre 0 nosso tempo.

Jornais, filmes, revistas, meios eletronicos em geral, textos e cotidiano se relacionam para
tornar a leitura do real mais instigante.

A ementa ndo foca muito na segunda Guerra, mas, falamos em atualidade e em como ela
foi construida de uma maneira geral.

estou iniciando agora com a Disciplina, minha pretensdo ¢ fazer com que tudo isso possa
ser debatido, utilizando-se de metodologias ativas para o debate e compreensdo das
influéncias da tecnologia x sociedade.

Sim. Utilizamos dos fatos que permeiam o cotidiano em nossa sociedade para evidenciar o
que ja conquistamos e o que devemos conquistar em desenvolvimento tecnologico, desafios
econdmicos, culturais e sociais.

Sim. Pelo aspecto de Etica Profissional, Etica Moral, Respeito e Responsabilidade, valores
adjacentes de uma sociedade justa.

Principalmente na questio da qualidade (padronizag@o de processos), na questdo estratégica
da logistica militar transferida para a logistica empresarial. Na evolugdo do prdprio conceito
de estratégia e de planejamento.

sim, mudan¢a de comportamento ¢ de que forma o gestor deve estar preparado para

compreender e saber lidar com sua equipe, seja como gestor ou lider ou mesmo trabalhador.

5. Como o Sr./Sra. vé o mundo do trabalho na atualidade?
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Uma desgraca para a classe trabalhadora. Seus direitos foram surrupiados e a pseuda
modernidade nas relagdes do trabalho s6 beneficiaram os patrdes, tanto os bons como os
inescrupulosos.
Um mundo facetado com novas profissdes, no entanto, que requer de cada trabalhador mais
saberes € maior apropriacdo das informagdes para se manter atualizado e em processo de
competi¢ao.
Um mundo muito desafiador, pois nossos alunos precisam construir uma formagao que lhes
possibilite a empregabilidade, ou seja, eles precisam entender que a era de certezas ja se foi.
Portanto, aprender a aprender € algo fundamental para o exercicio de uma formacao
continua, que possibilite algum grau de empregabilidade (estar apto para o trabalho). O
desenvolvimento de uma formacdo multiespecialista ¢ algo essencial para qualquer
profissional construir oportunidades nesse mundo complexo e altamente competitivo.
Cada vez mais individualista e consumista.
altamente complexo, dindmico, em que surgem novas formas de trabalho em todos os
momentos, desta maneira, cabe aos estudantes reflexdes sobre o futuro em todas as areas,
afinal, formamos alunos para cargos que ainda nio existem.
Apesar da crise econdmica que enfrentamos, o Brasil ¢ um pais com grande potencial de
desenvolvimento, amplo territdrio, rico em fontes energéticas e de populacdo jovem. Para
o mundo do trabalho precisamos desenvolver as competéncias técnicas e humanas do jovens
para que eles possam participar do desafio profissional.
Em desenvolvimento, para o equilibrio da riqueza e da renda mundial, notadamente firmes
depois do livro “O CAPITAL no século XXI” de Thomas Piketty, 2013/2014, em que a
Valoracdo Social da Renda e da Riqueza tiveram mais respeito e responsabilidades.
Requerendo diferencial. Ter um 30 grau ndo € mais diferencial e sim requisito minimo para
se disputar um oportunidade de trabalho. O mercado esta mais competitivo e mais exigentes
das habilidades e competéncias empresariais. Este diferencial dependera da postura de cada
um perante os desafios. Como digo aos meus alunos:

e A gente se destaca ndo soO pela nossa inteligéncia, mas pela ignorancia dos outros....

e A gente se destaca ndo sé pela nossa competéncia, mas também pela incompeténcia

dos outros.
e Se destacamos ndo sé pela nossa luz e nosso brilho, mas pela falta de luz e de brilho
dos outros....

bastante competitivo e exigente
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Acha que ele mudou em relacio as décadas anteriores? Em que aspectos?

Sem duvida e ao que me parece mudou para pior...O homem deixou de ser o fim e sim meio
para o acumulo inescrupuloso do Capital.

A competicdo, nesse aspecto me parece que o cendrio das profissdes ficou excludente para
alguns sujeitos e muito exacerbado para outros. Nesse arena do vale tudo houve perdas
irreparaveis de ética, delicadeza, honestidade e de boas condutas de modo geral.

O mundo do trabalho, em funcdo das mudangas ocorridas no sistema produtivo, nas
inovagdes tecnologicas e, enfim, no prdoprio sistema capitalista, efetivamente globalizado,
mudou muito.

Nossos alunos precisam ser preparados para este novo cendrio. Por isso mesmo, lembra
Cortella (2010, p. 100) no livro Qual ¢ a tua obra?, que ¢ necessario formar pessoas para a
autonomia, para o desenvolvimento da sensibilidade, para a capacidade de acumulacdo de
conhecimento e informagao e a capacidade de apropriagdo e aplicagdo desse conhecimento.
Sim,as mudangas sdo constantes.

sim, como mencionado anteriormente, as formas de trabalho estdo em plena modificagao,
onde a dependéncia da TIC ¢ cada vez maior.

Sim, muito. Hoje novos conhecimentos mais especializados sdo exigidos das novas
geracoes.

Mudou sim, e bastante, principalmente considerando que a Valoragdo Social da Renda e da
Riqueza tiveram mais respeito e responsabilidades, desde entdo, e gracas ainda, e
salientando, e ndo podendo negar ou deixar de mencionar, a introdug¢do da Tecnologia da
Informagdo nas sociedades mundiais, cada qual com suas respectivas medidas possiveis,
mas mudando em si suas sociedades e de modo geral a sociedade mundial globalizada.

A mudanga ¢ radical e muito dindmica. O principal aspecto, para mim, ¢ a tecnologia. Hoje
somos individuos conectados....

sim. Mais tecnologia, informagao e conhecimento.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho sio objeto de discussdo em sala de aula?

Sempre e, por incrivel que parega, alguns alunos s3o embebidos pela falacia da midia

massiva e alienante, defendendo essas mudangas.

Normalmente discutimos cenarios e possibilidades de trabalhos para os alunos que
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freqientam EPT; existe um espago “reservado” para alguns desses alunos e outros que
apenas usam essa formagdo como passagem para outros postos de trabalho que ainda
pretendem alcancar.

Sim. Em ambas as disciplinas que leciono.

Sempre procuro mostrar a importancia de formar tecnélogos com uma visdo mais ampla.
Procuro seguir o lema da institui¢do: tecnologia e humanismo. Nossos tecndlogos nao
devem sair da instituicdo com uma visdo tecnicista do mundo, mas com uma visdo larga,
profunda e integral da vida e da realidade.

Sim, desde a ndo existéncia de leis trabalhistas, mas, o foco ndo sdo as leis,mas sim as
consequéncias delas na pratica.

serdo, em todos os aspectos, refletindo sobre as mudangas da sociedade e as tecnologias que
estdo sendo implementadas em busca de inovacéo, assim teriamos: sociedade x tecnologia
= inovagao

Sempre.

Certamente que sim. Trabalho para que criem uma visdo global de qualidade e
responsabilidade, fazendo-os ver pelo prisma de si proprio, pela Etica, pois o Bem que
produzir bem ao consumidor, certamente devera gerar ganho de capital para a organizagio,
seja ela de que tamanho for, e entdo devera gerar maior produgdo, maiores mercados, mais
renda e consumo.

Muito.

sim.

Quais questdes sobre o trabalho sdo abordadas em sua disciplina?

Ambiente de trabalho, relagdo com a questdo ambiental, jornada de trabalho, salarios
miseraveis, qualificacdo em servigo, etc.

Ocupagdes, normalmente, o alunos tem duvidas do que acessar depois dessa formacdo, ou
ja estd empregado e pretende alcangar melhores posi¢des no mesmo emprego.

Em Sociedade, tecnologia e Inovagdo, no 1° GEMP, essa discussdo sobre formagao integral
X formacao tecnicista ¢ muito discutida. A filésofa norte-americana Martha Nussbaum tem
um texto que gosto de refletir com os alunos: Educagdo para o lucro X Educagao para a
liberdade. O Projeto Interdisciplinar da turma, inclusive, contempla uma discussdo mais
ampla sobre empreendedorismo e empreendedorismo social.

Em Sociologia das Organizagdes, no 2° GEMP, a discussdo sobre o mundo do trabalho
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comeca com uma abordagem historica, que tem como ponto de partida a revolugdo
industrial. Também discutimos dentro dos temas Cultura e as Organizagdes, O poder nas e
das Organizagdes, o Terceiro Setor e outros topicos, as questdes relacionadas ao mundo do
trabalho. Essa discuss@o sempre contextualizada pelo mundo globalizado que vivemos.
Trabalho X Emprego; Desemprego; Leis trabalhistas; relagdes sociais no trabalho.
Tecnologia x Trabalho; Tecnologia x Etica; Evolugdo Tecnoldgica x Mercado; Mo de Obra
x mercado etc.

A Administra¢do e seus pressupostos ideoldgicos; A Cultura Organizacional no Brasil;
Sociedade, Tecnologia e Inovagao.

Questoes que enfatizam a qualidade global e claro, vinculada a responsabilidade social, o
que certamente abrange o meio ambiente e toda a sociedade que acerca a organizagdo
empresarial.

Fago um comparativo de profissdes que ndo mais existem e outras novas que surgem. O uso
da tecnologia na questdo estratégica de competitividade e de vantagem perante o mercado
(cliente e concorrente). Empresas que antigamente eram lideres e hoje ndo mais existem.
Compreensdo das diferenca e modificagdo do comportamento das pessoas; percepcdo,
motivagdo, emocgdes e transtorno emocionais do trabalho; lideranga e poder; grupo, equipe;

conflito e negociagao.

Isso se da de forma planejada ou informal?

De acordo com as tematicas da disciplina planejadas no incio do ano, mas atualizadas pela
vergonhosa atuacdo do Congresso Golpista e atuagdo das Redes de Comunicacio
coniventes com essas mudancas.

As duas coisas depende do assunto a ser abordado

Se da de forma planejada, mas de acordo com as necessidades dos alunos, do momento
historico, das circunstancias objetivas, a discussdo pode se dar também de maneira informal.
Planejada.

as aulas estdo sendo planejadas de maneira que atenda aos objetivos e ementa da disciplina,
porém, sempre que possivel, serdo feitos ajustes buscando trabalhar de maneira totalmente
atualizada com as informagdes disponiveis no mercado.

Sim, planejada.

Planejada. Penso minhas falas de acordo com o programa da disciplina e este me remete as

atualidades.
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Na maioria se d4 informalmente, ndo planejado, tudo em virtude da discussdo dos temas em
sala de aula ou de exemplos para ilustrar determinado conceito.
ambos. Sigo ementa e conforme necessidade da turma posso focar assuntos relacionados.

ambos. Sigo ementa e conforme necessidade da turma posso focar assuntos relacionados.

O Sr./Sra. acha importante expandir esse debate em sua disciplina? Por qué? Tem

alguma ideia sobre como gostaria de fazé-lo?

Lamentavelmente nossa institui¢do (CEETEPS) e muitos professores concordam com tudo
i1sso, fazendo com os alunos fiquem inseguros em quem acreditar: naqueles que engolem o
empreendedorismo vulgar como remédio para todos os males ou em quem busca nos
classicos e na Teoria critica suporte e argumentos para demonstrar o desmonte da CLT e a
ruina dos trabalhadores.

Sim, nas duas disciplinas o debate ¢ muito facil e pertinente; a pesquisa requer dos alunos
uma inquieta¢do com a sua atuacdo no seu posto de trabalho ou com outros voos que
pretende alcangar em outro trabalho; com a disciplina de gestdo ele pode através do seu
projeto melhorar a sua propria atuacdo no mundo do trabalho, propor novos caminhos para
processos ja existentes.

Como de certa forma ja destaquei anteriormente, essa discussdo permeia os debates nos
mais variados assuntos que compdem as duas disciplinas. As abordagens historica,
sociolodgica, geografica, antropologica e filosofica perpassam as discussoes.

Como sou graduado em Historia, pds-graduado em Antropologia Social e mestre em
Filosofia da educag¢@o, procuro rechear as discussdoes de uma visdo interdisciplinar.

Sim,ja faco isso ha 8 anos.

como ja apresentado em questdo anterior, varios s@o as questdes a serem debatidas, como:
Tecnologia x Trabalho; Tecnologia x Etica; Evolugdo Tecnolgica x Mercado; Mo de Obra
x mercado etc. sendo realizados estudos de projetos especificos que retratem tal realidade,
debates em sala, estudos de caso com debate em sala etc.

Ja faco isso. Trago a realidade para a sala de aula.

Sim, importante. Fortaleceria as Técnicas de Negocia¢des por abordagens psicoldgicas,
econOmicas e de gestdo.

Eu constantemente faco tal debate.... ndo de forma estruturada....mas ¢ feito sempre.....

a Carga horaria da disciplina se torna pouca, tento complementar com curso extensao

quando € possivel.
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Seus alunos comentam sobre os problemas e desafios que enfrentam no trabalho? Que

tipos de comentarios?

Comentam e debatem os porqués de tantas mudancgas e sempre contra a classe trabalhadora.
Sao jovens recém saidos do Ensino Médio, que com a reforma so6 tende a piorar, € que nao
trazem grande entendimentos das questdes sociais. E fundamental debater como uma
sociedade com tantos recursos consegue aumantar a massa dos excluidos digital e
economicamente?

Neste momento, a permanéncia no emprego ¢ o maior desafio

Costumam relacionar situagdes do cotidiano do trabalho com os temas discutidos em sala
de aula. Alids, este ¢ um dos meus objetivos, fazer a ligagdo entre teoria e pratica.
Pouquissimas vezes. Nossa cidade € muito pequena e varios se conhecem.

Iniciando agora o semestre

Sim. Compartilham interesses, sonhos, expectativas

Sim. Geralmente relacionados a Fraqueza da Etica e ainda a Forca do Capital. E uma
questdo cultural, costumo enfatizar, mas que no decorrer do tempo devera ser vista com
maior clareza e entdo se transformar.

Comentam.... na maioria das vezes pela postura gerencial antiga, arcaica e equivocada de
seus gestores/administradores.

Sim. Conflitos, liderangas, relacionamento interpessoal, processo seletivo. Dificuldades e
melhor esclarecimento em como podem agir ou melhor compreender determinadas

situagoes.

Tendo seus alunos em mente, o Sr./Sra. acha que as variacdes de investimentos
consideradas pelas empresas afetam negativamente a capacidade de os alunos

exercerem um trabalho?

Niao entendi a pergunta, mas a interpreto que a variacdo de investimentos é decorrente da
ganancia de acumular mais, retirando dos trabalhadores e das politicas fiscais 0 méximo de
ganhos possiveis.

A empresa investe em formagdo do seu funciondario para beneficio préprio, portanto, o
funciondrio terd que seguir algumas regras impostas por esse ambiente de trabalho.

Acredito que as empresas que efetivamente fazem uma leitura mais ampla do dinamismo
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do mundo atual estdo atras de profissionais cada vez mais qualificados. E para isto que
buscamos formar nossos alunos.

Formar alunos reflexivos, criticos, autbnomos e com uma formagao de multiespecialistas €
o nosso desafio constante.

E claro que a crise econdmica afeta a capacidade dos nossos alunos exercerem um trabalho,
pois a diminui¢do da oferta de emprego atrapalha a entrada e, enfim, o exercicio de um
oficio no mundo do trabalho. Por isso mesmo, também temos a preocupagdo de formar
pessoas com um espirito empreendedor.

Nao, isso s6 demonstra que o aluno tera que estar sempre aberto a aprender novidades.
certamente pode existir um impacto negativo diante do baixo investimento das empresas,
porém isso ndo impede que busquem inovar o seu trabalho, com os recursos disponiveis.
A questdo nio ficou clara para mim. Porém a crise econdmica que afeta o pais, reduziu as
oportunidades de emprego para os jovens, principalmente para aqueles que ndo tem
experiéncia profissional anterior.

Afetam sim, mas ndo diretamente a dire¢do empresarial devera ser responsabilizada, pois o
tocante principal de investimentos diretos ou indiretos em uma organizagdo empresarial € a
seguran¢a de uma politica econdmica bem dirigida. Ai relacionamos a Diplomacia, pois
tudo em que haja diplomacia ha certamente Etica Moral, Etica Profissional, Respeito e
Responsabilidades.

Nao entendi o quis perguntar.....favor reenviar a pergunta

nao

Como o Sr./Sra. vé a relacio entre empregadores e funcionarios na atualidade? Esses

temas sio debatidos em sala de aula?

Os empregadores com a faca, o queijo e a mesa, ja os trabalhadores com as migalhas que
cairem, se por ventura cairem, do banquete exploratério que nossa legislagdo golpista
permite.

As relagdes de trabalho, atualmente, podem ser consideradas como tensas. Existe uma
inseguranca do empregador e do empregado que afeta o bom andamento dessas relagdes.
Dependendo do contexto sim.

Como estamos passando por muitas transformagdes, inclusive na legisla¢do trabalhista
brasileira, este tema ¢ objeto de discussdo das minhas e de outras disciplinas. Temos feito

discussdes mais amplas envolvendo turmas e cursos diferentes para abordar o assunto.
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Reforma trabalhista, reforma previdencidria, reforma do Estado e, at¢ mesmo outras
questdes, sdo debatidas na instituigdo.

Muito dificil. Os dois lados estdo passando dificuldades. Tema pouco debatido.

serdo debatidos em sala, entendo que a relagdo deve ser de parceria, onde a busca da
inovacdo e de melhores indices de qualidade deve fazer parte da vida de empregados e
empregadores, a relagdo tende a ser cada vez mais integrada, de maneira que ambas as partes
se importem com o futuro da organizagao.

Sim. Ambos precisam ser posicionar com mais autonomia.

Ainda ¢ forte a disputa do “QUINHAO”, mas em muito ja difere do passado, onde o
autoritarismo e a severidade eram protagonistas nas disputas. Debatemos sim isto em aula.
A relagdo atual ¢ de se aproveitar da grande oferta de mao-de-obra e a grande escassez de
oportunidade de emprego. Os debates giram em torno do “ser empreendedor” e ou buscar
ser um diferencial no trabalho (vide resposta 5)

Sim. Ainda encontramos gestores e trabalhadores com ideias bem arcaicas quanto

relacionamento empregadores e funcionarios.

O Sr./Sra. considera que ha riscos grandes, médios ou insignificantes de seus alunos
perderem o emprego e nio retornarem ao mercado formal de trabalho? Pode elencar

os principais motivos que justificam sua resposta?

O avanco tecnoldgico extirpa postos de trabalho, mas cria em menor escala outros postos
novos com novas exigéncias. E evidente que aqueles que no se adaptarem ao novo mercado
escravocrata serdo extirpados do mercado trabalho, bem como aqueles que ndo se
qualificarem com esta concep¢ao desumanizadora e produtivista em moda

Sim, dependendo do setor da atua¢do do aluno muitos ficaram desempregados. Podemos
citar a constru¢do civil e o varejo. Esses campos de trabalhos foram muito afetados pela
crise estrutural que o pais enfrenta.

Riscos de desemprego, ou entrada tardia no mundo do trabalho existem, pois vivemos num
mundo de incertezas, principalmente se levarmos em conta a atual realidade brasileira. Por
isso, fortalecemos as discussdes sobre empreendedorismo e sobre visdo prospectiva, pois
nossos alunos precisam agir para construir oportunidades.

Portanto, os principais perigos em relacdo a empregabilidade dos alunos estio relacionados
as condic¢des objetivas do pais e, porque ndo dizer, das proprias condigdes objetivas da

economia mundial, uma vez que vivemos num mundo globalizado (complexo e carregado
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de incertezas).

Nao tenho dados para tal resposta.

os bons profissionais sempre terdo uma ocupac¢do no mercado de trabalho, embora o
propdsito seja preparar todos, sabemos que ha um percentual que se destacard, assim como
um percentual que pode perder a sua ocupagdo com mais facilidade, ou mesmo ocupar
cargos operacionais (que estdo sendo extintos), desta maneira:

- bons profissionais estardo sempre se atualizando e ocupando 6timos cargos, apesar de
existir a tecnologia, ¢ preciso dos Recursos Humanos para direcionar / elaborar as
estratégias

- cargos operacionais sendo extintos / readaptados, o que causa um risco médio de perda do
emprego formal

O risco maior de perder o emprego ja passou. Os alunos comecam neste momento a se
posicionar para ocupar os cargos que estdo surgindo na retomada do crescimento
econdmico.

Ha riscos sim. Grandes riscos em média. Nao vejo muito o que elencar, pois em suma ¢ o
despreparo do ensino bdasico e ensino médio, e a falta de uma politica econdmica
equilibrada.

Os riscos existem .... mas espero que sejam os menores possiveis...acredito que eles estejam
aptos a desenvolverem um excelente trabalho....tanto que, incentivo a muitos deles,
pensarem de forma significativa e estruturada, colocar em pratica excelentes planos de
negdcios desenvolvidos no decorrer do curso...

Risco insignificante, pois sdo mais esclarecidos leis, conduta e ética para se comportarem

no ambiente organizacional e suas consequéncias no mercado de trabalho.

O Sr./Sra. considera que o ingresso e a disseminacio da tecnologia afetaram

negativamente o emprego de seus alunos?

Com certeza, pois os numeros dos desempregados s6 aumentam, ainda que tenhamos um
grande numero de alunos qualificados e em sub empregos, para os quais nio se exige a
formagao tecnoldgica que os mesmos possuem.

Nao necessariamente, podemos considerar que houve uma acomodagdo do mercado e dos
empregos, mas podemos citar que houve a extin¢do de algumas fungdes e com isso alguns
postos e seus trabalhadores excluidos do contexto empresarial.

E claro que o desenvolvimento tecnoldégico mudou o mundo do trabalho, mas essa
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disseminag¢d@o da tecnologia ¢ um fato, portanto, ndo ¢ algo inteligente lutar contra ela. O
melhor a se fazer € preparar os alunos para este novo cenario.

Somente aqueles que ndo a acompanharam.

depende do ponto de vista, somos adeptos a visualizar como oportunidades, ou seja, com a
disseminag¢do da tecnologia, haverd a necessidade de profissionais cada vez mais
qualificados, assim nossos alunos estardo aptos, o que afeta positivamente para o seu
ingresso no mercado de trabalho

Nao. Eles estdo em um curso superior de tecnologia para poderem responder positivamente
a este desafio.

Nao penso assim ndo. Alids, muito ao contrario. A formagdo tecnoldgica trouxe uma
capacitacdo mais objetiva, eficiente, eficaz e de forma mais breve.

Podera afetar.....hoje nosso aluno ja vem como uma bagagem empirica do uso da
tecnologia.....eles vivem conectados e conhecem tudo quanto € tipo de aplicativo e outros

ndo se estiverem preparados.

Como o Sr./Sra. acha que o uso da Internet e das redes mudou a forma de se

trabalhar?

Aparentemente para melhor, mas uma anélise mais profunda e ainda incipiente vai nos
mostrar que os “monstrinhos tecnoldgicos” podem até arrumar bons empregos, mas a
questdo é: sdo mais humanos e solidarios essa geracdo? Sem pestanejar garanto que nao.
Surgem os escritorios em casa, os atendimentos on /ine, as compras via internet. Mercados
e clientes em situagdes novas e com outros controles para esses atendimentos.

Mudou profundamente a maneira das empresas se organizarem. Mudou o sistema produtivo
€ a maneira de instigar o consumo.

“Nao ¢ mais o executivo de meia-idade racional e frio, ou o lider cheio de titulos e diplomas
a imagem do homem bem-sucedido, mas o jovem criativo, bem-formado e ousado, dotado
de uma inteligéncia viva, que enxerga o todo, que relaciona muitos dados e faz inusitadas
sinteses, que 1€ o presente, que sabe lidar com conflitos, que sabe trabalhar em grupo e que,
principalmente, se sente estimulado e provocado diante de desafios. Além da inovagdo ser
o motor da economia, 0s impasses ambientais, sociais € econdmicos exigem uma geracao
criativa e ousada, capaz de lidar com grandes problemas e soluciona-los.” (MOSE, 2013, p.
25).

Vivemos numa sociedade do conhecimento onde, por isso mesmo, o principal capital € o
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conhecimento.

Isto precisa ser passado para os alunos. O mundo estd mudando e com ele o mundo do
trabalho. Na verdade, ¢ um processo de retroalimentagao.

Com ctz. Acesso a informacao, agilidade, etc.

deixou de existir distancia, assim a internet tem possibilitado a atua¢do profissional de
qualquer lugar, assim como a busca de qualifica¢do, em que os profissionais podem passar
por treinamentos realizados a distancia, com a mesma efetividade dos presenciais.

Tornou a informag¢ao mais acessivel e compartilhada.

A agilidade no poder decisério de uma organizagdo empresarial, certamente que aliada a
uma boa sistematizagdo de informagdes de gestao.

MUITO..... tanto que ha necessidade de se limitar e saber o uso correto e ético, tanto da
internet quanto de redes sociais. Conteudos, checagem de fontes de noticias, restricdo de
uso nas organizacdes ou controle/bloqueio de sites.

mais informacdo e disciplina para focarem assuntos pertinentes ao trabalho.

Qual impacto que o Sr./Sra. acredita que a evolu¢io tecnologica deva ocasionar sobre

o conhecimento adquirido no CST em Gestio Empresarial?

Este € o grande paradoxo: a tecnologia que nos possibilita uma acumulo maior e mais rapido
de conhecimentos, vai nos tornar Homens melhores? Poderd, desde que as disciplinas das
humanidades tenham um tratamento igual as da area técnica e tecnologica. Isto estd muito
longe de acontecer.

Todo o planejamento empresarial € composto por processos, via informatica/tecnologia,
portanto a gestdo de uma empresa esta altamente determinada pelos controles tecnoldgicos.
Essa apropriagdo e conhecimento precisa ser dominado pelos “novos/atuais” empresarios
ou gestores empresariais.

Uma faculdade de tecnologia, evidentemente, precisa encarar o fendmeno da evolugdo
tecnologica como algo fundamental para sua propria razdo de ser.

Portanto, formar pessoas para controlar a tecnologia e ndo pessoas controladas por ela é,
sem duvida, uma das principais tarefas do CST.

Aliar tecnologia e humanismo, eis o que deve ser o eixo central da formagao dos alunos do
CST.

Isso vai depender da forma de uso.

embora considere que ainda temos fortes tendéncias tradicionais no ensino presencial,



18.

142

acredito que as formas de aprendizado, trabalho, relagdes interpessoais etc tendem a mudar,
desta maneira, o CST em Gestdo deve caminhar nesta atualizacdo, para que o egresso tenha
plenas condi¢des de inovar e continuar o aprendizado apds o curso: APRENDER A
APRENDER, SEMPRE.

Os alunos devem ser preparados para responder aos desafios tecnoldgicos que o mercado
apresenta.

Nenhum de nossos alunos sai no 6° semestre sem uma mudanga radical em seus modos de
ver e de viver seus dias. Todos levam em si mais responsabilidades consigo, com seus entes
e com a sociedade.

O maior possivel

pouco desde que gestores estejam preparados

Quais seriam, a seu ver, os tracos de personalidade e de conduta que mais se
prestariam para auxiliar seus alunos na atividade de trabalho? Essas caracteristicas

individuais e de interagio social sio abordadas e debatidas em sua disciplina?

Sim, mas hd uma boa resisténcia dos defensores desta sociedade de exploragdo com o
argumento Unico de que ou ¢ isso ou ndo terdo emprego, € com certa razdo. Ser €tico,
humano e solidario ndo deveria ser uma virtude, mas com tantos falsos conceitos de
modernidade, isto conta muito pouco. Eficécia, eficiéncia e empreendedorismos sdo novos
valores desta sociedade.

Normalmente, todas essas questdes éticas e técnicas compdem nossas disciplinas até porque
nossos alunos serdo nossa voz no mundo do trabalho

O fomento de alguns valores fundamentais como: a busca da exceléncia, o desejo de
aprender a aprender, a busca da competéncia técnica € o compromisso ético, o gosto pelo
trabalho em equipe, a valorizacdo da alteridade, a solidariedade, o desejo de transformar a
realidade.

Estas sdo algumas das caracteristicas que procuro desenvolver no ambiente de sala de aula.
Os objetivos das disciplinas, a diversificagdo metodoldgica, a maneira de avaliar, os textos
escolhidos e os contetidos trabalhados buscam suscitar essas caracteristicas individuais e
coletivas.

Portanto, as aulas sdo construidas a luz de principios epistemologicos, antropologicos e
axioldgicos que contemplam essas e outras caracteristicas, sempre visando a formagao

integral dos alunos.
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Nao entendi a pergunta

Como mencionado na questdo anterior, precisamos deixar claro para os nossos alunos que
nunca estaremos prontos, desta maneira, se eles assimilarem que o estado de aprendizado
deve ser permanente, isso ird influenciar positivamente na atuagio pessoal e profissional,
sempre respeitando as caracteristicas individuais, em uma interagao social continua — vamos
aprender a aprender.

Autonomia, responsabilidade, ética, colaboragdo. Sim, abordamos estes temas, mesmo
porque as atividades académicas sdo executadas em equipes.

Integridade e carater. Sim ndo se fala de Etica sem abordar caréter e integridade.
Dinamismo, atualiza¢do, comprometimento e ética profissional

proativo, empatia, atitude, disposicdo para aprender e colocar conhecimento em pratica,
criatividade, bom relacionamento interpessoal, saber trabalhar em equipe, liderar,

autoestima.

O Sr./Sra. acredita que o conteudo e a forma de ministrar sua disciplina sdo coerentes
com as condi¢des de vida e de trabalho na atualidade? Gostaria de alterar alguma

coisa? Como o faria?

E o pouco que a Administragio Central nos permite, nio nos resta outra coisa sendo
protestar e lutar por uma Grade Curricular equilibrada com aulas de Filosofia, Sociologia,
Etica e Economia que pense o HOMEM como o objetivo central de nossa Educacéo.

Essas disciplinas apresentam atividades que, constantemente, sdo alteradas de acordo com
as demandas e politicas empresariais vigentes.

Acredito que em meu oficio busco constantemente adotar a pratica de pensar a pratica, como
sempre preconizou o mestre Paulo Freire.

Um dos principais desafios do ser humano em geral, e do professor em particular, é ser
contemporaneo de seu tempo, ou seja, € ser um profundo leitor de seu tempo, pois assim o
fazendo, podera agir de maneira mais consciente, critica, reflexiva e, portanto, séria ¢
competente.

Acredito que sim,mas, sempre podemos melhorar, com mais “coisas” praticas, por exemplo.
preocupados com estas questdes (apontadas nas questdes anteriores), todo o corpo docente
da Fatec Jales esta buscando maneiras cada vez mais diferenciadas para o processo de
ensino / aprendizagem, tanto é que tivemos (e ainda estamos tendo), treinamentos em

Metodologias Ativas de Aprendizagem, onde o aluno passa a ser o personagem principal
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no processo, delegando ao professor o papel de ser o facilitador / monitor, criando
mecanismos de busca do conhecimento de maneira atrativa. Como estamos iniciando agora,
temos ciéncia de que serdo grandes os desafios a serem enfrentados, afinal passamos por
uma quebra de paradigmas, pois a maior parte das aulas estdo sendo proferidas da mesma
maneira a séculos, agora precisamos mudar!

Considero que realizo de forma muito satisfatéria minha pratica docente. Evidencio também
que novas praticas sdo necessarias com o objetivo de aproximar mais os alunos do mercado
de trabalho, como parcerias com empresas, visitas técnicas, e outras.

Acredito que sim, mas com certeza necessita mais pratica que por conta do curto espaco de
tempo e do conteudo, exigiria dos alunos muito mais dedicagdo empenho e perseveranga, o
que nos ainda aplicamos em tarefas domésticas.

Maior acesso a internet. A internet (wifi) ¢ muito falha. Site de pesquisas e videos.

sim. Sempre que percebo a necessidade, faco alteracdes para manter o contetido e didatica

atualizados.
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APENDICE B — RESPOSTAS AGREGADAS POR QUESTAO, SUBMETIDAS A
TRATAMENTO INICIAL DO CONTEUDO

1. O Sr./Sra. é docente do CST em Gestio Empresarial da FATEC (localidade)? De
qual ou quais disciplinas?
(As respostas a essa questdo foram suprimidas da exposi¢do neste trabalho de pesquisa,
com o objetivo de resguardar o anonimato dos respondentes. Os questionarios, tais como
originalmente respondidos, permanecem em posse da pesquisadora, exclusivamente em

formato escrito, armazenados em local seguro).

Saberia dizer o nimero aproximado de alunos que frequenta suas aulas e em que
trabalham? Seriam, em sua maioria, pequenos empreendedores, funcionarios de
médias e grandes empresas ou autonomos?

R.1: Aproximadamente 58, sendo na maioria funciondrios de pequenas e médias empresas.
(11 palavras)

R.2: A grande maioria dos alunos trabalha, cerca de 80 %, quanto as profissdes eram as
mais variadas. (17 palavras)

R.3: Como o curso € noturno, a maioria dos alunos trabalha. Em sua maioria sdo
funcionarios de pequenas ¢ médias empresas. (20 palavras)

R.4: Numero aproximado das duas salas: 64. Trabalham principalmente no comércio como
funcionarios. (12 palavras)

R.5: depende muito da turma/curso: entre 25 e 40 alunos, sendo que a maioria dos
estudantes atuam como funciondrios, principalmente no comércio local (pequenas e médias
empresas) ou microempreendedores. (28 palavras)

R.6: Em torno de 33 alunos. A classe ¢ heterogenia: alunos jovens de 20 anos, alguns mais
velhos na faixa de 40 anos. E um grupo formado por pessoas inexperientes no mercado de
trabalho (20 anos) e também por alguns que ja constituiram uma historia profissional (40
anos). Temos também empreendedores, ou aqueles que querem empreender. (55 palavras)
R.7: Estou por 14 faz 5 anos, e em média 15 alunos na Turma da Manha, e 25 na Turma da
Tarde. Em geral funcionarios de pequenas empresas, Estagios, e pouquissimo de
empreendedores (32 palavras)

R.8: Em torno de 60 alunos. Na sua maioria nao trabalham (60%) o restante sdo estagiarios
e ou efetivados em pequenas e médias empresas. Empreendedores sdo em torno de 4. (29

palavras)
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R.9: 40 alunos p/turma => total 160 => CO sdo 80 alunos (diurno e noturno); GP sido 80

alunos (diurno e noturno). Trabalham administrativo e produ¢do empresas pequeno e médio

porte. (30 palavras)

Saberia dizer o nimero aproximado

de alunos que frequenta suas aulas?

Em que trabalham? Seriam, em sua
maioria, pequenos empreendedores,
funcionarios de médias e grandes

empresas ou autébnomos?

Aproximadamente 58

Maioria de funciondrios de pequenas e

médias empresas

N3io informou

Grande maioria  trabalha  (80%)

/Profissdes variadas

N3o informou

Maioria trabalha / Maioria de
funcionarios de pequenas e médias

empresas

Aproximadamente 64

Principalmente funcionarios no

comércio

De 25 a 40 alunos

Maioria de funciondrios de pequenas e

médias  empresas  (comércio)  /
microempreendedores
Aproximadamente 33 alunos Sem  experiéncia/Com  experiéncia/
Empreendedores
Aproximadamente 40 alunos Funcionarios de pequenas

empresas/Estagiarios / Empreendedores

(pouquissimos)

Em torno de 60 alunos

Maioria ndo trabalha (60%) / Estagiarios
e ou efetivados em pequenas ¢ médias

empresas/ Empreendedores

160 alunos

Funciondrios de administrativo e
produgdo/ empresas pequeno ¢ médio

porte

Quais sdo suas impressdes sobre a vida em sociedade na atualidade, quando
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comparada a vida poés Il Guerra? Houve mudancas? Em caso positivo, poderia
menciona-las?

R.1: As mudangas foram muitas no scampo da comunica¢do, da educagdo, de produgdo
industrial e nas relagdes trabalhistas. H4 um empobrecimento das relagdes humanas em
decorréncia da facilidade e abundancia de recursos no mundo virtual. Nao parecemos mais
Homens, mas maquinas se relacionando com outras maquinas. Chegamos ao cumulo de
dentro de casa nos comunicar pelo Zap. (56 palavras)

R.2: Muitas mudangas, a mais significativa refere-se a era da informag¢@o que ultrapassou
todas as expectativas e hoje controla, praticamente, a vida em sociedade. De modo geral,
seja dos adultos nos seus postos de trabalhos ou dos jovens e criangas em seus horarios de
laser. (44 palavras)

R.3: Como nos lembra Bauman (2011, p.7) na primeira carta do livro 44 cartas do mundo
liquido moderno, vivemos num mundo liquido porque, como todos os liquidos, ele jamais
se imobiliza nem conserva sua forma por muito tempo. Tudo ou quase tudo em nosso mundo
estd sempre em mudanga. Para Morin (2000, p. 79) Ainda ndo incorporamos a mensagem
de Euripedes, que ¢ a de estarmos prontos para o inesperado. O fim do século XX foi
propicio, entretanto, para compreender a incerteza irremediavel da histdria humana.
Diferentemente do imediato po6s II Guerra, onde o mundo estava dividido em dois blocos:
capitalista e socialista, hoje vivemos num mundo globalizado que traz como uma de suas
marcas a mudanc¢a continua, ou um mundo movedico (Paul Virilio).

Este mundo liquido, movedigo e carente de certezas ¢ muito diferente de outros momentos
da historia.

Sobre 0 nosso papel em relagdo ao mundo atual, adverte Bauman (2011, p. 125): “..a
mudanca atual ndo ¢ igual as que se verificaram no passado. Em nenhum momento crucial
da historia da humanidade os educadores enfrentaram desafio compardvel ao divisor de
aguas que hoje nos ¢ apresentado. A verdade ¢ que nds nunca estivemos nessa situacao.
Ainda ¢ preciso aprender a arte de viver num mundo saturado de informacgdes. E também a
arte mais dificil e fascinante de preparar seres humanos para essa vida.”

Este cenario desafiador, muito diferente de boa parte do século XX, que nos desafia a
construir um modelo de educagdo condizente com a sociedade atual. (175 palavras —
excluindo-se as citagdes)

R.4: Maior abundancia de consumo, menor divisdo clara as intengdes e ideologias politicas
e grande mudanga na estrutura familiar. Sdo tantas mudangas que acredito que vivemos em

um mundo muito diferente. (30 palavras)
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R.5: De maneira breve, entendo que vivemos uma era em que 0s jovens sao muito
imediatistas, com utilizacdo intensa de tecnologias de informacdo e comunicacdo, onde as
IES precisam buscar mecanismos diferenciados para que o processo de
ensino/aprendizagem possa ter sucesso. De maneira geral, a sociedade passa por profundas
mudangas, onde a tecnologia faz parte de nossas vidas e dependemos fortemente de todos
os seus beneficios, seja nos meios de produ¢do, na comunicacdo, nas negociagdes etc. (75
palavras)

R.6: Sim, claro. A Tecnologia vem avancando rapidamente em todos os setores atendendo
melhor as necessidades humanas: saude; telecomunicagdes; transporte; energia; educacao;
alimentos; vestuario; a propria tecnologia da informagao (Sociedade em Rede); entre outros
avancos. (34 palavras)

R.7: Certamente que sim, houve mudangas. Mas infelizmente nio alcangou a populagdo
mundial e ficou restrito aos que ja eram 1° mundo, por conta do capitalismo econdmico,
formacdes culturais, socioldgicas e religiosas. (31 palavras)

R.8: Totalmente. A 2* guerra foi um grande marco de mudanga na sociedade civil e
empresarial. Diversas situacdes/necessidades de guerra e reconstru¢do, bem como a
tecnologia foram de vital importancia na mudanga total da sociedade. (34 palavras)

R.9: Baixa Qualidade de Vida, pessoas mais ansiosas, muitos transtornos emocionais.
Muitas mudangas => exigéncia mais estudo, exigéncia de mais habilidades para manter-se
no mercado de trabalho; mais tecnologia e facilidades para dia-a-dia; tecnologia da

informacao facilitando comunicagao e disponibilidade de informagdes. (42 palavras)

Quais siio suas impressoes sobre a | Em caso positivo, poderia menciona-
vida em sociedade na atualidade, las?
quando comparada a vida pos 11

Guerra? Houve mudancas?

As mudangas foram muitas no scampo da comunicacdo, da
educacdo, de produgdo industrial e nas
relagdes trabalhistas. Ha um
empobrecimento das relagcdes humanas
em decorréncia da facilidade e
abundancia de recursos no mundo

virtual. Nao parecemos mais Homens,




mas maquinas se relacionando com
outras maquinas. Chegamos ao cimulo
de dentro de casa nos comunicar pelo

Zap.

Muitas mudangas

a mais significativa refere-se a era da
informacdo que ultrapassou todas as
expectativas e  hoje  controla,
praticamente, a vida em sociedade. De
modo geral, seja dos adultos nos seus
postos de trabalhos ou dos jovens e

criangas em seus hordarios de laser.

Tudo ou quase tudo em nosso mundo

esta sempre em mudanga.

Como nos lembra Bauman (2011, p.7)

[.]

porque, como todos os liquidos, ele

vivemos num mundo liquido
jamais se imobiliza nem conserva sua
forma por muito tempo. Tudo ou quase
tudo em nosso mundo estd sempre em
mudanc¢a. Para Morin (2000, p. 79)
Ainda ndo incorporamos a mensagem de
Euripedes, que ¢ a de estarmos prontos
para o inesperado. O fim do século XX
foi  propicio, entretanto,  para
compreender a incerteza irremediavel da
histéria humana.

Diferentemente do imediato pos 1I
Guerra, onde o mundo estava dividido
em dois blocos: capitalista e socialista,
hoje vivemos num mundo globalizado
que traz como uma de suas marcas a
mudan¢a continua, ou um mundo
movedigo (Paul Virilio).

Este mundo liquido, movedigo e carente

de certezas € muito diferente de outros
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momentos da histdria.

Sobre o nosso papel em relacio ao
mundo atual, adverte Bauman (2011, p.
125): “...a mudanga atual nio ¢ igual as
que se verificaram no passado. Em
nenhum momento crucial da histdria da
humanidade os educadores enfrentaram
desafio comparéavel ao divisor de dguas
que hoje nos ¢ apresentado. A verdade ¢
que nds nunca estivemos nessa situagao.
Ainda € preciso aprender a arte de viver
num mundo saturado de informacdes. E
também a arte mais dificil e fascinante
de preparar seres humanos para essa
vida.”

Este cenario desafiador, muito diferente
de boa parte do século XX, que nos
desafia a construir um modelo de
educagdo condizente com a sociedade

atual.

Sdo tantas mudangas que acredito que

vivemos em um mundo muito diferente.

Maior abundancia de consumo, menor
divisdo clara as intencdes e ideologias
politicas e grande mudancga na estrutura

familiar.

De maneira geral, a sociedade passa por

profundas mudangas

De maneira breve, entendo que vivemos
uma era em que oS jovens sd3o muito
imediatistas, com utilizagdo intensa de
tecnologias de informagao e
comunicagdo, onde as IES precisam
buscar mecanismos diferenciados para
que o processo de ensino/aprendizagem
possa ter sucesso. De maneira geral, a
sociedade  passa

por  profundas
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mudancas, onde a tecnologia faz parte
de nossas vidas e dependemos
fortemente de todos os seus beneficios,
seja nos meios de produgdo, na

comunicac¢do, nas negociagdes etc.

Sim, claro

A Tecnologia vem  avancando
rapidamente em todos os setores
atendendo melhor as necessidades
humanas: saude; telecomunicagdes;
transporte; energia; educacao;
alimentos;  vestudrio; a  prdpria
tecnologia da informagdo (Sociedade

em Rede); entre outros avancgos.

Certamente que sim, houve mudangas.

Mas infelizmente ndo alcangou a
populacdo mundial e ficou restrito aos
que ja eram 1° mundo, por conta do
capitalismo  econdmico, formagdes

culturais, socioldgicas e religiosas.

Totalmente.

A 2% guerra foi um grande marco de
mudanca na sociedade civil e
empresarial. Diversas
situagdes/necessidades de guerra e
reconstrugdo, bem como a tecnologia
foram de vital importancia na mudanca

total da sociedade.

Muitas mudangas

Baixa Qualidade de Vida, pessoas mais
ansiosas, muitos transtornos
emocionais.

Muitas mudangas => exigéncia mais
estudo, exigéncia de mais habilidades
para manter-se no mercado de trabalho;
mais tecnologia e facilidades para dia-a-

dia;  tecnologia da  informacdo
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facilitando comunicacao e

disponibilidade de informagdes.

4. Essas mudancas sao debatidas em sua disciplina? Em quais aspectos? Como o Sr./Sra.

costuma abordar essas mudancas em sala de aula?

R.1: Dialogamos abertamente e ressaltamos que a tecnologia tem aproximado e afastado
povos e culturas, porém, ndo pela sua existéncia e aperfeicoamento, e sim pelo uso que
fazemos da mesma. Nao somos ingénuos de ndo perceber o interesse do Capital em torna-
la indispensavel para nossas relagdes de vida e trabalho. (49 palavras)

R.2: De modo geral, na disciplina de pesquisa, muitos aplicativos podem ser feitos a partir
das vivéncias dos alunos ou das necessidades do dia a dia, por exemplo: aplicativo para
controle financeiro de criangas do ensino fundamental (uso em celular); controle de
oferecimento de alimentagdo para animais caseiros por quem trabalha e ao mesmo tempo
cuida de seus bichos de estimacio;

Na disciplina de gestdo de sistemas de informagao os grupos foram organizados de acordo
com um projeto que foi planejado e implantado em pequenas empresas da cidade ( ) em
parceria com a prefeitura e associagdo de pequenos empreendedores que tinham
financiamento para “tocar” seus pequenos negdcios; Exemplo: o Sr. Jair dos portdes faltava
controle financeiro, controle de estoque, controle de gastos e retroalimentacdo dos seus
clientes. Tudo feito via disciplina, com varias visitas e conversas com o dono desse negocio.
(141 palavras)

R.3: Essas mudangas sdo frequentemente debatidas a luz dos autores citados e, até mesmo,
de outros autores que tentam captar o dinamismo da contemporaneidade. Os textos escritos
se relacionam com os textos vividos diariamente, ou seja, o cotidiano dos alunos € tomado
como parametro para fomentar a discuss@o sobre 0 nosso tempo.

Jornais, filmes, revistas, meios eletronicos em geral, textos e cotidiano se relacionam para
tornar a leitura do real mais instigante. (71 palavras)

R.4: A ementa ndo foca muito na segunda Guerra, mas, falamos em atualidade e em como
ela foi construida de uma maneira geral. (22 palavras)

R.5: estou iniciando agora com a Disciplina, minha pretensio ¢ fazer com que tudo isso
possa ser debatido, utilizando-se de metodologias ativas para o debate e compreensio das
influéncias da tecnologia x sociedade. (32 palavras)

R.6: Sim. Utilizamos dos fatos que permeiam o cotidiano em nossa sociedade para
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evidenciar o que j& conquistamos e o que devemos conquistar em desenvolvimento
tecnologico, desafios econdmicos, culturais e sociais. (30 palavras)

R.7: Sim. Pelo aspecto de Etica Profissional, Etica Moral, Respeito e Responsabilidade,
valores adjacentes de uma sociedade justa. (17 palavras)

R.8: Principalmente na questdo da qualidade (padronizacdo de processos), na questdo
estratégica da logistica militar transferida para a logistica empresarial. Na evolucdo do
proprio conceito de estratégia e de planejamento. (29 palavras)

R.9: sim, mudanga de comportamento e de que forma o gestor deve estar preparado para

compreender e saber lidar com sua equipe, seja como gestor ou lider ou mesmo trabalhador.

(29 palavras)
As mudancas sao Em quais aspectos? Como ?
debatidas?
S- a tecnologia tem Dialogamos abertamente

aproximado e afastado
povos e culturas (pelo
tipo de uso)/

interesse do Capital em
tornar a tecnologia
indispensavel para a vida

e trabalho

S - Disciplina de pesquisa | a partir das vivéncias dos | muitos aplicativos
alunos ou das podem ser feitos
necessidades do dia a dia | por exemplo: aplicativo
para controle financeiro
de criangas do ensino
fundamental (uso em
celular); controle de
oferecimento de
alimentacdo para animais
caseiros por quem

trabalha e a0 mesmo

tempo cuida de seus




bichos de estimagdo

S - Disciplina de gestdo
de sistemas da

informacao

a partir das demandas de
pequenos
empreendedores aos

estudantes

grupos foram
organizados de acordo
com um projeto que foi
planejado e implantado
em pequenas empresas
da cidade () em parceria
com a prefeitura e
associagdo de pequenos

empreendedores

S- Frequentemente

debatidas

dinamismo da
contemporaneidade /

cotidiano dos alunos/

A luz de diversos
autores/

Os textos escritos se
relacionam com os textos
vividos diariamente/

o cotidiano dos alunos é
tomado como parametro
para fomentar a
discussao sobre 0 nosso

tempo

A atualidade e como ela

foi construida

Falamos

S- intengdo de debater

A utilizacdo intensa da
tecnologias da
informagdo e
comunicacdo/ Influéncias

da tecnologia x sociedade

Utilizando-se de
metodologias ativas para

o debate

desenvolvimento

tecnologico, desafios

Utilizamos dos fatos para

evidenciar o que ja
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econdmicos, culturais e conquistamos € o que

sociais/ fatos cotidianos devemos conquistar

S- Etica Profissional, Etica
Moral, Respeito e
Responsabilidade, valores
adjacentes de uma

sociedade justa

S- Principalmente na
questdo da qualidade
(padronizagdo de
processos), na questiao
estratégica da logistica
militar transferida para a
logistica empresarial. Na
evolucdo do préprio
conceito de estratégia e

de planejamento.

S- mudanca de
comportamento e de que
forma o gestor deve estar
preparado para
compreender e saber lidar
com sua equipe, seja
como gestor ou lider ou

mesmo trabalhador

5. Como o Sr./Sra. vé 0o mundo do trabalho na atualidade?

R.1: Uma desgraca para a classe trabalhadora. Seus direitos foram surrupiados e a pseuda
modernidade nas relagdes do trabalho s6 beneficiaram os patrdes, tanto os bons como os
inescrupulosos. (28 palavras)

R.2: Um mundo facetado com novas profissdes, no entanto, que requer de cada trabalhador

mais saberes e maior apropriacdo das informagdes para se manter atualizado e em processo
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de competicdo. (29 palavras)
R.3: Um mundo muito desafiador, pois nossos alunos precisam construir uma formag¢ao que
lhes possibilite a empregabilidade, ou seja, eles precisam entender que a era de certezas ja
se foi. Portanto, aprender a aprender ¢ algo fundamental para o exercicio de uma formagao
continua, que possibilite algum grau de empregabilidade (estar apto para o trabalho). O
desenvolvimento de uma formag¢do multiespecialista ¢ algo essencial para qualquer
profissional construir oportunidades nesse mundo complexo e altamente competitivo. (74
palavras)
R.4:Cada vez mais individualista e consumista. (6 palavras)
R.5: altamente complexo, dindmico, em que surgem novas formas de trabalho em todos os
momentos, desta maneira, cabe aos estudantes reflexdes sobre o futuro em todas as areas,
afinal, formamos alunos para cargos que ainda ndo existem. (36 palavras)
R.6: Apesar da crise econdmica que enfrentamos, o Brasil € um pais com grande potencial
de desenvolvimento, amplo territdrio, rico em fontes energéticas e de populacdo jovem.
Para o mundo do trabalho precisamos desenvolver as competéncias técnicas € humanas do
jovens para que eles possam participar do desafio profissional. (48 palavras)
R.7: Em desenvolvimento, para o equilibrio da riqueza ¢ da renda mundial, notadamente
firmes depois do livro “O CAPITAL no século XXI” de Thomas Piketty, 2013/2014, em
que a Valoragdo Social da Renda e da Riqueza tiveram mais respeito e responsabilidades.
(40 palavras)
R.8: Requerendo diferencial. Ter um 30 grau ndo € mais diferencial e sim requisito minimo
para se disputar um oportunidade de trabalho. O mercado estd mais competitivo e mais
exigentes das habilidades e competéncias empresariais. Este diferencial dependerd da
postura de cada um perante os desafios. Como digo aos meus alunos:

e A gente se destaca ndo sO pela nossa inteligéncia, mas pela ignorancia dos outros....

e A gente se destaca ndo soO pela nossa competéncia, mas também pela incompeténcia

dos outros.
e Se destacamos ndo sé pela nossa luz e nosso brilho, mas pela falta de luz e de brilho
dos outros.... (99 palavras)

R.9: bastante competitivo e exigente (4 palavras)

Caracteristicas do mundo do Valoracio / Exigéncias do novo

trabalho mundo do trabalho




Dividido entre patrdes e trabalhadores

Uma desgraga para a classe
trabalhadora / Seus direitos foram
surrupiados/ pseudo modernidade nas
relagdes do trabalho s6 beneficiaram os
patrdes, tanto os bons como o0s

inescrupulosos

facetado com novas profissdes
necessidade de atualizacdo

processo de competi¢ao

requer de cada trabalhador mais saberes
e maior apropriacao das informagdes

para se manter atualizado

Muito desafiador/
a era de certezas ja se foi/
mundo complexo e altamente

competitivo

alunos precisam construir uma
formacao que lhes possibilite a
empregabilidade/ aprender a aprender é
algo fundamental para o exercicio de
uma formag¢do continua/
desenvolvimento de uma formacao

multiespecialista

individualista e consumista

altamente complexo, dindmico

surgem novas formas de trabalho

cabe aos estudantes reflexdes sobre o
futuro em todas as areas, afinal,
formamos alunos para cargos que ainda

ndo existem.

Apesar da crise econdmica que
enfrentamos, o Brasil ¢ um pais com

grande potencial de desenvolvimento

precisamos desenvolver as
competéncias técnicas e humanas do
jovens para que eles possam participar

do desafio profissional

Em desenvolvimento, para o equilibrio
da riqueza e da renda mundial (Cita:

Piketty)

157



158

O mercado esta mais competitivo e Requerendo diferencial. Ter um 30
mais exigentes das habilidades e grau ndo ¢ mais diferencial e sim
competéncias empresariais. requisito minimo para se disputar um

oportunidade de trabalho. [...] Este
diferencial dependera da postura de
cada um perante os desafios. Como
digo aos meus alunos:

e A gente se destaca ndo so
pela nossa inteligéncia, mas
pela ignorancia dos outros....

e A gente se destaca ndo so
pela nossa competéncia,
mas também pela
incompeténcia dos outros.

e Se destacamos ndo so6 pela
nossa luz e nosso brilho,
mas pela falta de luz e de

brilho dos outros....

bastante competitivo e exigente

6. Acha que ele mudou em relagdo as décadas anteriores? Em que aspectos?

R.1: Sem davida e ao que me parece mudou para pior...O homem deixou de ser o fim e sim
meio para o acumulo inescrupuloso do Capital. (25 palavras)

R.2: A competi¢do, nesse aspecto me parece que o cendrio das profissdes ficou excludente
para alguns sujeitos e muito exacerbado para outros. Nesse arena do vale tudo houve perdas
irreparaveis de ética, delicadeza, honestidade e de boas condutas de modo geral. (40
palavras)

R.3: O mundo do trabalho, em fun¢do das mudangas ocorridas no sistema produtivo, nas
inovagdes tecnologicas e, enfim, no prdoprio sistema capitalista, efetivamente globalizado,
mudou muito. (80 palavras)

Nossos alunos precisam ser preparados para este novo cendrio. Por isso mesmo, lembra
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Cortella (2010, p. 100) no livro Qual ¢ a tua obra?, que ¢ necessario formar pessoas para a
autonomia, para o desenvolvimento da sensibilidade, para a capacidade de acumulagdo de
conhecimento e informagdo e a capacidade de apropriagdo e aplicacdo desse conhecimento.
R.4:Sim,as mudancas s3o constantes. (4 palavras)

R.5: sim, como mencionado anteriormente, as formas de trabalho estio em plena
modificagdo, onde a dependéncia da TIC ¢ cada vez maior. (21 palavras)

R.6: Sim, muito. Hoje novos conhecimentos mais especializados sdo exigidos das novas
geragdes. (12 palavras)

R.7: Mudou sim, e bastante, principalmente considerando que a Valoragao Social da Renda
e da Riqueza tiveram mais respeito e responsabilidades, desde entdo, e gragas ainda, e
salientando, e ndo podendo negar ou deixar de mencionar, a introdug¢do da Tecnologia da
Informagdo nas sociedades mundiais, cada qual com suas respectivas medidas possiveis,
mas mudando em si suas sociedades e de modo geral a sociedade mundial globalizada. (65
palavras)

R.8: A mudanga ¢ radical e muito dindmica. O principal aspecto, para mim, € a tecnologia.
Hoje somos individuos conectados. (19 palavras)

R.9: sim. Mais tecnologia, informagdo e conhecimento. (6 palavras)

Houve mudanca no mundo do Em que aspectos?

trabalho?

Sem duvida e ao que me parece mudou | O homem deixou de ser o fim e sim meio

para pior... para o acumulo inescrupuloso do
Capital.
A competicdo ficou excludente para alguns sujeitos e

muito exacerbado para outros/ arena do
vale tudo / perdas irreparaveis de ética,
delicadeza, honestidade e de boas

condutas

O mundo do trabalho [...] mudou muito. | em fun¢do das mudancas ocorridas no
sistema produtivo, nas inovagdes

tecnoldgicas e, enfim, no proprio

sistema capitalista, efetivamente
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globalizado

Nossos alunos precisam ser preparados
para este novo cenario

¢ necessario formar pessoas para a
autonomia, para o desenvolvimento da
sensibilidade, para a capacidade de
acumulagdo de conhecimento e
informacdo e a capacidade de
apropriacdo e  aplicagdo  desse

conhecimento (Cita: Cortella)

Sim,as mudangas sdo constantes.

sim, como mencionado anteriormente, | Maior dependéncia das TICs

as formas de trabalho estdo em plena

modificagdo

Sim, muito. novos conhecimentos mais
especializados sdo exigidos das novas
geragdes

Mudou sim, e bastante a Valoragdo Social da Renda e da

Riqueza tiveram mais respeito e
responsabilidades/ a introducdo da
Tecnologia da  Informagdo  nas

sociedades mundiais

A mudanca ¢ radical e muito dindmica. | O principal aspecto, para mim, ¢ a
tecnologia. Hoje somos individuos

conectados....

sim Mais  tecnologia, informacdo e

conhecimento.

7. As mudancas ocorridas no mundo do trabalho sio objeto de discussido em sala de aula?

R.1: Sempre e, por incrivel que pareca, alguns alunos sdo embebidos pela falacia da midia

massiva e alienante, defendendo essas mudangas. (20 palavras)
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R.2: Normalmente discutimos cendrios e possibilidades de trabalhos para os alunos que
freqiientam EPT; existe um espago “reservado” para alguns desses alunos e outros que
apenas usam essa formag¢do como passagem para outros postos de trabalho que ainda
pretendem alcangar. (39 palavras)

R.3: Sim. Em ambas as disciplinas que leciono. Sempre procuro mostrar a importancia de
formar tecndlogos com uma visdo mais ampla. Procuro seguir o lema da instituig¢do:
tecnologia e humanismo. Nossos tecndlogos ndo devem sair da instituicdo com uma visdo
tecnicista do mundo, mas com uma visdo larga, profunda e integral da vida e da realidade.
(55 palavras)

R.4: Sim, desde a ndo existéncia de leis trabalhistas, mas, o foco nio sdo as leis,mas sim as
consequéncias delas na pratica. (21 palavras)

R.5: serdo, em todos os aspectos, refletindo sobre as mudangas da sociedade e as tecnologias
que estdo sendo implementadas em busca de inovacdo, assim teriamos: sociedade x
tecnologia = inovagdo (29 palavras)

R.6:Sempre.

R.7: Certamente que sim. Trabalho para que criem uma visdo global de qualidade e
responsabilidade, fazendo-os ver pelo prisma de si proprio, pela Etica, pois o Bem que
produzir bem ao consumidor, certamente devera gerar ganho de capital para a organizagio,
seja ela de que tamanho for, e entdo devera gerar maior produgdo, maiores mercados, mais
renda e consumo. (58 palavras)

R.8: Muito. (1 palavra)

R.9: sim.

As mudancas no mundo do trabalho Comentarios

sao discutidas em sala de aula?

S - Sempre alguns alunos sdo embebidos pela
falacia da midia massiva e alienante,

defendendo essas mudangas

S- discutimos cenarios e possibilidades
de trabalhos para os alunos que

freqiientam EPT;

existe um espago “reservado’ para
alguns desses alunos e outros que
apenas usam essa formagdo como
passagem para outros postos de

trabalho que ainda pretendem alcangar




Sempre procuro mostrar a importancia
de formar tecnélogos com uma visao
mais ampla. Procuro seguir o lema da
instituicdo: tecnologia e humanismo.
Nossos tecndlogos ndo devem sair da
institui¢do com uma visao tecnicista do
mundo, mas com uma visao larga,
profunda e integral da vida e da

realidade.

desde a ndo existéncia de leis
trabalhistas, mas, o foco ndo sdo as
leis,mas sim as consequéncias delas na

pratica

refletindo sobre as mudangas da
sociedade e as tecnologias que estio
sendo implementadas em busca de
inovag¢ao, assim teriamos: sociedade x

tecnologia = inovagao

S- Sempre

S- Certamente que sim

Trabalho para que criem uma visdo
global de qualidade e responsabilidade,
fazendo-os ver pelo prisma de si
proprio, pela Etica, pois o Bem que
produzir bem ao consumidor,
certamente deverd gerar ganho de
capital para a organizagao, seja ela de
que tamanho for, e entdo devera gerar
maior producdo, maiores mercados,

mais renda e consumo

S- Muito.

8. Quais questdes sobre o trabalho siao abordadas em sua disciplina?
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R.1: Ambiente de trabalho, relagdo com a questdo ambiental, jornada de trabalho, salarios
miseraveis, qualificacdo em servigo, etc. (17 palavras)

R.2: Ocupagdes, normalmente, o alunos tem duvidas do que acessar depois dessa formagao,
ou ja estd empregado e pretende alcangar melhores posi¢cdes no mesmo emprego. (24
palavras)

R.3: Em Sociedade, tecnologia e Inovagao, no 1° GEMP, essa discussdo sobre formacao
integral X formagdo tecnicista ¢ muito discutida. A fildsofa norte-americana Martha
Nussbaum tem um texto que gosto de refletir com os alunos: Educagdo para o lucro X
Educagdo para a liberdade. O Projeto Interdisciplinar da turma, inclusive, contempla uma
discussdo mais ampla sobre empreendedorismo e empreendedorismo social.

Em Sociologia das Organizacdes, no 2° GEMP, a discussdo sobre o mundo do trabalho
comeca com uma abordagem historica, que tem como ponto de partida a revolugdo
industrial. Também discutimos dentro dos temas Cultura e as Organizacdes, O poder nas e
das Organizagdes, o Terceiro Setor e outros topicos, as questdes relacionadas ao mundo do
trabalho. Essa discussdo sempre contextualizada pelo mundo globalizado que vivemos.
(124 palavras)

R.4: Trabalho X Emprego; Desemprego; Leis trabalhistas; relagdes sociais no trabalho. (10
palavras)

R.5: Tecnologia x Trabalho; Tecnologia x Etica; Evolu¢ido Tecnolégica x Mercado; Mio
de Obra x mercado etc. (16 palavras)

R.6: A Administragdo e seus pressupostos ideoldgicos; A Cultura Organizacional no Brasil;
Sociedade, Tecnologia e Inovagao. (15 palavras)

R.7: Questdes que enfatizam a qualidade global e claro, vinculada a responsabilidade social,
0 que certamente abrange o meio ambiente e toda a sociedade que acerca a organizagdo
empresarial. (28 palavras)

R.8: Fago um comparativo de profissdes que ndo mais existem e outras novas que surgem.
O uso da tecnologia na questdo estratégica de competitividade e de vantagem perante o
mercado (cliente e concorrente). Empresas que antigamente eram lideres e hoje ndo mais
existem. (42 palavras)

R.9: Compreensdo das diferen¢a e modificacdo do comportamento das pessoas; percepcao,
motivacdo, emocdes e transtorno emocionais do trabalho; lideranca e poder; grupo, equipe;

conflito e negociagdo. (25 palavras)

Tematicas sobre o trabalho:



164

Ambiente de trabalho

Relagdo com a questido ambiental

Jornada de trabalho

Salarios miseraveis

Qualificacdo em servigo

Ocupagdes [Causa: duvida dos alunos]
Formacgao Integral x Formagéo tecnicista
Educacio para o lucro x Educagdo para a liberdade (Cita Nussbaum)
Empreendedorismo/Empreendedorismo Social
Revolucao Industrial (abordagem histdrica)
Cultura e as Organizagdes

O Poder nas e das Organizagdes

Terceiro Setor

Trabalho X Emprego

Desemprego

Leis trabalhistas

Relag¢des sociais no trabalho

Tecnologia x Trabalho

Tecnologia x Etica

Evolugao Tecnologica x Mercado

Mao de Obra x mercado

A Administracdo e seus pressupostos ideoldgicos
A Cultura Organizacional no Brasil
Sociedade, Tecnologia e Inovagao
Qualidade global

Responsabilidade social

Meio Ambiente

Sociedade

Organizacdo empresarial

Profissdes (novas x antigas)

Uso da tecnologia

Vantagem competitiva pela tecnologia
Vida e morte de empresas

Comportamento das pessoas
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Motivagao

Percepgdes/Emocdes/Transtornos Emocionais no trabalho
Lideranca/Poder

Grupo/Equipe

Conflito/Negociacdo

Isso se da de forma planejada ou informal?

R.1: De acordo com as tematicas da disciplina planejadas no incio do ano, mas atualizadas
pela vergonhosa atuacdo do Congresso Golpista e atuagdo das Redes de Comunicagdo
coniventes com essas mudangas. (30 palavras)

R.2:As duas coisas depende do assunto a ser abordado (9 palavras)

R.3: Se dé de forma planejada, mas de acordo com as necessidades dos alunos, do momento
histérico, das circunstancias objetivas, a discussao pode se dar também de maneira informal.
(28 palavras)

R.4:Planejada. (1 palavra)

R.5: as aulas estdo sendo planejadas de maneira que atenda aos objetivos e ementa da
disciplina, porém, sempre que possivel, serdo feitos ajustes buscando trabalhar de maneira
totalmente atualizada com as informag¢des disponiveis no mercado. (34 palavras)

R.6: Sim, planejada. (2 palavras)

R.7: Planejada. Penso minhas falas de acordo com o programa da disciplina e este me
remete as atualidades. (17 palavras)

R.8: Na maioria se d4 informalmente, ndo planejado, tudo em virtude da discuss@o dos
temas em sala de aula ou de exemplos para ilustrar determinado conceito. (25 palavras)
R.9.: ambos. Sigo ementa e conforme necessidade da turma posso focar assuntos

relacionados. (12 palavras)

As questdes sobre o trabalho sio Comentarios

discutidas de forma planejada ou

informal?
De acordo com as tematicas da De acordo com as tematicas da
disciplina planejadas no incio do ano disciplina planejadas no incio do ano,

mas atualizadas pela vergonhosa




atua¢@o do Congresso Golpista e
atuacdo das Redes de Comunicacio

coniventes com essas mudancgas

As duas coisas

depende do assunto a ser abordado

Se da de forma planejada, mas a
discussdo pode se dar também de

maneira informal.

de acordo com as necessidades dos
alunos, do momento historico, das

circunstancias objetivas

Planejada

as aulas estdo sendo planejadas de

sempre que possivel, serdo feitos
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maneira que atenda aos objetivos e ajustes buscando trabalhar de maneira

ementa da disciplina, porém, sempre totalmente atualizada com as

que possivel, serdo feitos ajustes informacdes disponiveis no mercado

planejada

Planejada Penso minhas falas de acordo com o
programa da disciplina e este me

remete as atualidades

Na maioria se da informalmente, ndo tudo em virtude da discussdo dos temas

planejado em sala de aula ou de exemplos para
ilustrar determinado conceito
ambos Sigo ementa e conforme necessidade da

turma posso focar assuntos

relacionados.

10. O Sr./Sra. acha importante expandir esse debate em sua disciplina? Por qué? Tem

alguma ideia sobre como gostaria de fazé-lo?

R.1: Lamentavelmente nossa institui¢do (CEETEPS) e muitos professores concordam com
tudo isso, fazendo com os alunos fiquem inseguros em quem acreditar: naqueles que
engolem o empreendedorismo vulgar como remédio para todos os males ou em quem busca
nos classicos e na Teoria critica suporte e argumentos para demonstrar o desmonte da CLT
e a ruina dos trabalhadores. (56 palavras)

R.2: Sim, nas duas disciplinas o debate é muito facil e pertinente; a pesquisa requer dos
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alunos uma inquieta¢do com a sua atuag@o no seu posto de trabalho ou com outros voos que
pretende alcangar em outro trabalho; com a disciplina de gestdo ele pode através do seu
projeto melhorar a sua propria atuacdo no mundo do trabalho, propor novos caminhos para
processos ja existentes. (64 palavras)

R.3: Como de certa forma ja destaquei anteriormente, essa discussdo permeia os debates
nos mais variados assuntos que compdem as duas disciplinas. As abordagens historica,
sociologica, geografica, antropologica e filosofica perpassam as discussoes.

Como sou graduado em Historia, pés-graduado em Antropologia Social e mestre em
Filosofia da educagdo, procuro rechear as discussdoes de uma visdo interdisciplinar. (55
palavras)

R.4: Sim,ja faco isso ha 8 anos. (6 palavras)

R.5: como ja apresentado em questdo anterior, varios sdo as questdes a serem debatidas,
como: Tecnologia x Trabalho; Tecnologia x Etica; Evolu¢do Tecnoldgica x Mercado; Mo
de Obra x mercado etc. sendo realizados estudos de projetos especificos que retratem tal
realidade, debates em sala, estudos de caso com debate em sala etc. (51 palavras)

R.6: J4 fago isso. Trago a realidade para a sala de aula. (11 palavras)

R.7: Sim, importante. Fortaleceria as Técnicas de Negociacdes por abordagens
psicologicas, econdmicas e de gestdo. (14 palavras)

R.8: Eu constantemente fago tal debate... ndo de forma estruturada...mas ¢ feito
sempre.....(12 palavras)

R.9: a Carga horaria da disciplina se torna pouca, tento complementar com curso extensao

quando ¢ possivel. (16 palavras)

Seria importante expandir esse Como gostaria de fazé-lo?

debate?

Lamentavelmente nossa institui¢do
(CEETEPS) e muitos professores
concordam com tudo isso, fazendo
com os alunos fiquem inseguros em
quem acreditar: naqueles que engolem
o empreendedorismo vulgar como
remédio para todos os males ou em

quem busca nos classicos e na Teoria




critica suporte e argumentos para
demonstrar o desmonte da CLT e a

ruina dos trabalhadores.

Sim/nas duas disciplinas o debate ¢

muito facil e pertinente

a pesquisa requer dos alunos uma
inquietagdo com a sua atuacdo no seu
posto de trabalho ou com outros voos
que pretende alcangar em outro

trabalho

Essa discussdo permeia os debates nos
mais variados assuntos que compdem
as duas disciplinas. As abordagens
histérica, sociologica, geografica,
antropologica e filosofica perpassam as

discussoes.

Como sou graduado em Histoéria, pds-
graduado em Antropologia Social e
mestre em Filosofia da educagao,
procuro rechear as discussdes de uma

visdo interdisciplinar.

Sim.

jé fago isso ha 8 anos.

Sim. Varios sdo as questdes a serem
debatidas, como: Tecnologia x
Trabalho; Tecnologia x Etica; Evolugdo
Tecnologica x Mercado; Mao de Obra

x mercado etc

sendo realizados estudos de projetos
especificos que retratem tal realidade,
debates em sala, estudos de caso com

debate em sala etc

Ja faco isso.

Trago a realidade para a sala de aula.

Sim, importante

Fortaleceria as Técnicas de
Negociagdes por abordagens

psicoldgicas, econdmicas e de gestdo.

Eu constantemente fago tal debate....

nio de forma estruturada....mas é feito

a Carga horaria da disciplina se torna

pouca

tento complementar com curso

extensdo quando € possivel.
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11. Seus alunos comentam sobre os problemas e desafios que enfrentam no trabalho? Que
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tipos de comentarios?

R.1: Comentam e debatem os porqués de tantas mudangas e sempre contra a classe
trabalhadora. Sdo jovens recém saidos do Ensino Médio, que com a reforma s6 tende a
piorar, e que ndo trazem grande entendimentos das questdes sociais. E fundamental debater
como uma sociedade com tantos recursos consegue aumantar a massa dos excluidos digital
e economicamente? (56 palavras)

R.2: Neste momento, a permanéncia no emprego ¢ o maior desafio (10 palavras)

R.3: Costumam relacionar situagdes do cotidiano do trabalho com os temas discutidos em
sala de aula. Alias, este ¢ um dos meus objetivos, fazer a ligag@o entre teoria e pratica. (29
palavras)

R.4: Pouquissimas vezes. Nossa cidade € muito pequena e varios se conhecem. (11 palavras)
R.5: Iniciando agora o semestre (4 palavras)

R.6: Sim. Compartilham interesses, sonhos, expectativas (5 palavras)

R.7: Sim. Geralmente relacionados a Fraqueza da Etica e ainda a Forga do Capital. E uma
questdo cultural, costumo enfatizar, mas que no decorrer do tempo devera ser vista com
maior clareza e ento se transformar. (35 palavras)

R.8: Comentam.... na maioria das vezes pela postura gerencial antiga, arcaica e equivocada
de seus gestores/administradores. (15 palavras)

R.9: Sim. Conflitos, liderancas, relacionamento interpessoal, processo seletivo.
Dificuldades e melhor esclarecimento em como podem agir ou melhor compreender

determinadas situacdes. (20 palavras)

Seus alunos comentam sobre os Que tipos de comentarios?
problemas e desafios que enfrentam

no trabalho?

Sim. Comentam e debatem os porqués de
tantas mudancas e sempre contra a
classe trabalhadora/ Sdo jovens recém
saidos do Ensino Médio, [...] que ndo
trazem grande entendimentos das

questdes sociais

Sim. Neste momento, a permanéncia no
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emprego ¢ o maior desafio

Sim. Costumam relacionar situagdes do
cotidiano do trabalho com os temas

discutidos em sala de aula

Pouquissimas vezes. Nossa cidade ¢

muito pequena e varios se conhecem.

Iniciando agora o semestre

Sim. Compartilham interesses, sonhos,
expectativas
Sim. Geralmente relacionados a Fraqueza da

Etica e ainda a For¢a do Capital. E uma
questdo cultural, costumo enfatizar,
mas que no decorrer do tempo devera
ser vista com maior clareza e entdo se

transformar

Comentam.... na maioria das vezes pela postura
gerencial antiga, arcaica e equivocada

de seus gestores/administradores.

Sim. Conflitos, liderangas, relacionamento
interpessoal, processo seletivo.
Dificuldades e melhor esclarecimento
em como podem agir ou melhor

compreender determinadas situagdes.

12. Tendo seus alunos em mente, o Sr./Sra. acha que as variacées de investimentos
consideradas pelas empresas afetam negativamente a capacidade de os alunos

exercerem um trabalho?

R.1: Nao entendi a pergunta, mas a interpreto que a variag@o de investimentos ¢ decorrente
da ganancia de acumular mais, retirando dos trabalhadores e das politicas fiscais 0 méximo
de ganhos possiveis. (31 palavras)

R.2: A empresa investe em formac¢ao do seu funcionario para beneficio proprio, portanto, o



171

funciondrio terd que seguir algumas regras impostas por esse ambiente de trabalho. (25
palavras)

R.3: Acredito que as empresas que efetivamente fazem uma leitura mais ampla do
dinamismo do mundo atual estio atras de profissionais cada vez mais qualificados. E para
isto que buscamos formar nossos alunos.

Formar alunos reflexivos, criticos, autobnomos e com uma formag¢ao de multiespecialistas €
o nosso desafio constante.

E claro que a crise econdmica afeta a capacidade dos nossos alunos exercerem um trabalho,
pois a diminui¢do da oferta de emprego atrapalha a entrada e, enfim, o exercicio de um
oficio no mundo do trabalho. Por isso mesmo, também temos a preocupagdo de formar
pessoas com um espirito empreendedor. (98 palavras)

R.4: Nio, isso s6 demonstra que o aluno terd que estar sempre aberto a aprender novidades.
(15 palavras)

R.5: certamente pode existir um impacto negativo diante do baixo investimento das
empresas, porém isso ndo impede que busquem inovar o seu trabalho, com os recursos
disponiveis. (26 palavras)

R.6: A questdo ndo ficou clara para mim. Porém a crise econdmica que afeta o pais, reduziu
as oportunidades de emprego para os jovens, principalmente para aqueles que nao tem
experiéncia profissional anterior. (32 palavras)

R.7: Afetam sim, mas ndo diretamente a direcdo empresarial devera ser responsabilizada,
pois o tocante principal de investimentos diretos ou indiretos em uma organizagdo
empresarial ¢ a seguranca de uma politica econdmica bem dirigida. Ai relacionamos a
Diplomacia, pois tudo em que haja diplomacia hid certamente Etica Moral, Etica
Profissional, Respeito e Responsabilidades. (52 palavras)

R.8: Nao entendi o quis perguntar.....favor reenviar a pergunta (8 palavras)

R.9: ndo (1 palavra)

As variacées de investimentos Comentarios
consideradas pelas empresas afetam
negativamente a capacidade de os

alunos exercerem um trabalho?

Nao entendi a pergunta interpreto que a variacdo de

investimentos ¢ decorrente da ganancia




de acumular mais, retirando dos
trabalhadores e das politicas fiscais o

maximo de ganhos possiveis

A empresa investe em formagao do seu
funcionario para beneficio proprio,
portanto, o funcionario tera que seguir
algumas regras impostas por esse

ambiente de trabalho

S- E claro que a crise econdmica afeta a
capacidade dos nossos alunos
exercerem um trabalho, pois a
diminui¢do da oferta de emprego
atrapalha a entrada e, enfim, o exercicio
de um oficio no mundo do trabalho. Por
1SS0 mesmo, também temos a
preocupacdo de formar pessoas com um

espirito empreendedor.

Acredito que as empresas que
efetivamente fazem uma leitura mais
ampla do dinamismo do mundo atual
estdo atrds de profissionais cada vez
mais qualificados. E para isto que

buscamos formar nossos alunos.

N - Nao.

1sso sO6 demonstra que o aluno tera que
estar sempre aberto a aprender

novidades

S - certamente pode existir um impacto
negativo diante do baixo investimento

das empresas

porém isso ndo impede que busquem
inovar o seu trabalho, com os recursos

disponiveis

S- A questdo ndo ficou clara para mim.
Porém a crise econdmica que afeta o
pais, reduziu as oportunidades de
emprego para os jovens, principalmente
para aqueles que ndo tem experiéncia

profissional anterior

S - Afetam sim, mas ndo diretamente a
dire¢do empresarial devera ser
responsabilizada, pois o tocante

principal de investimentos diretos ou

Ai relacionamos a Diplomacia, pois
tudo em que haja diplomacia ha
certamente Etica Moral, Etica

Profissional, Respeito e
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indiretos em uma organizagio Responsabilidades.
empresarial é a seguranga de uma

politica econdomica bem dirigida

Nao entendi o quis perguntar.....favor

reenviar a pergunta

N - ndo

13. Como o Sr./Sra. vé a relaciio entre empregadores e funcionarios na atualidade? Esses

temas siao debatidos em sala de aula?

R.1: Os empregadores com a faca, o queijo e a mesa, ja os trabalhadores com as migalhas
que cairem, se por ventura cairem, do banquete exploratorio que nossa legislacido golpista
permite. (30 palavras)

R.2: As relagdes de trabalho, atualmente, podem ser consideradas como tensas. Existe uma
inseguranc¢a do empregador e do empregado que afeta o bom andamento dessas relagdes.
Dependendo do contexto sim. (29 palavras)

R.3: Como estamos passando por muitas transformacdes, inclusive na legislagdo trabalhista
brasileira, este tema € objeto de discussdo das minhas e de outras disciplinas. Temos feito
discussdes mais amplas envolvendo turmas e cursos diferentes para abordar o assunto.
Reforma trabalhista, reforma previdencidria, reforma do Estado e, at¢ mesmo outras
questdes, sdo debatidas na institui¢cdo. (53 palavras)

R.4: Muito dificil. Os dois lados estdo passando dificuldades. Tema pouco debatido. (11
palavras)

R.5: serdo debatidos em sala, entendo que a relacdo deve ser de parceria, onde a busca da
inovacdo e de melhores indices de qualidade deve fazer parte da vida de empregados e
empregadores, a relagdo tende a ser cada vez mais integrada, de maneira que ambas as partes
se importem com o futuro da organizagdo. (54 palavras)

R.6: Sim. Ambos precisam ser posicionar com mais autonomia. (8 palavras)

R.7: Ainda ¢ forte a disputa do “QUINHAO”, mas em muito j4 difere do passado, onde o
autoritarismo e a severidade eram protagonistas nas disputas. Debatemos sim isto em aula.
(29 palavras)

R.8: A relacdo atual € de se aproveitar da grande oferta de mao-de-obra e a grande escassez
de oportunidade de emprego. Os debates giram em torno do “ser empreendedor” e ou buscar

ser um diferencial no trabalho (vide resposta 5) (39 palavras)
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R.9: Sim. Ainda encontramos gestores e trabalhadores com ideias bem arcaicas quanto

relacionamento empregadores e funciondrios. (15 palavras)

Como o Sr./Sra. vé a relagio entre
empregadores e funcionarios na

atualidade?

Esses temas sdo debatidos em sala de

aula?

Os empregadores com a faca, o queijo e
a mesa, ja os trabalhadores com as
migalhas que cairem, se por ventura
cairem, do banquete exploratorio que

nossa legislag@o golpista permite

As relagoes de trabalho, atualmente,
podem ser consideradas como tensas.
Existe uma inseguranga do empregador
e do empregado que afeta o bom

andamento dessas relagdes

Dependendo do contexto sim.

Como estamos passando por muitas
transformagdes [...]Reforma trabalhista,
reforma previdenciaria, reforma do

Estado e, até mesmo outras questoes

[.]

Como estamos passando por muitas
transformagoes, inclusive na legislacao
trabalhista brasileira, este tema é objeto
de discussdo das minhas e de outras
disciplinas. Temos feito discussdes
mais amplas envolvendo turmas e
cursos diferentes para abordar o
assunto. Reforma trabalhista, reforma
previdencidria, reforma do Estado e, até
mesmo outras questdes, sdo debatidas

na instituigao.

Muito dificil. Os dois lados estdo

passando dificuldades.

Tema pouco debatido.

entendo que a relacdo deve ser de
parceria, onde a busca da inovagdo e de

melhores indices de qualidade deve

serdo debatidos em sala
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fazer parte da vida de empregados e
empregadores, a relacdo tende a ser
cada vez mais integrada, de maneira
que ambas as partes se importem com o

futuro da organizagao.

Ambos precisam ser posicionar com Sim.

mais autonomia.

Ainda ¢ forte a disputa do Debatemos sim isto em aula.
“QUINHAO”, mas em muito ja difere
do passado, onde o autoritarismo e a

severidade eram protagonistas nas

disputas.

A relagdo atual € de se aproveitar da Os debates giram em torno do “ser
grande oferta de mao-de-obra e a empreendedor” e ou buscar ser um
grande escassez de oportunidade de diferencial no trabalho (vide resposta 5)
emprego.

Ainda encontramos gestores e Sim.

trabalhadores com ideias bem arcaicas
quanto relacionamento empregadores e

funcionarios.

14. O Sr./Sra. considera que ha riscos grandes, médios ou insignificantes de seus alunos
perderem o emprego e nio retornarem ao mercado formal de trabalho? Pode elencar

os principais motivos que justificam sua resposta?

R.1: O avango tecnoldgico extirpa postos de trabalho, mas cria em menor escala outros
postos novos com novas exigéncias. E evidente que aqueles que nio se adaptarem ao novo
mercado escravocrata serdo extirpados do mercado trabalho, bem como aqueles que ndo se
qualificarem com esta concep¢do desumanizadora e produtivista em moda (50 palavras)
R.2: Sim, dependendo do setor da atuagdo do aluno muitos ficaram desempregados.
Podemos citar a construgao civil e o varejo. Esses campos de trabalhos foram muito afetados
pela crise estrutural que o pais enfrenta. (33 palavras)

R.3: Riscos de desemprego, ou entrada tardia no mundo do trabalho existem, pois vivemos
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num mundo de incertezas, principalmente se levarmos em conta a atual realidade brasileira.
Por isso, fortalecemos as discussdes sobre empreendedorismo e sobre visdo prospectiva,
pois nossos alunos precisam agir para construir oportunidades.

Portanto, os principais perigos em relacdo a empregabilidade dos alunos estio relacionados
as condicdes objetivas do pais e, porque ndo dizer, das proprias condi¢cdes objetivas da
economia mundial, uma vez que vivemos num mundo globalizado (complexo e carregado
de incertezas). (85 palavras)

R.4: Nio tenho dados para tal resposta. (6 palavras)

R.5: os bons profissionais sempre terdo uma ocupagdo no mercado de trabalho, embora o
proposito seja preparar todos, sabemos que ha um percentual que se destacara, assim como
um percentual que pode perder a sua ocupagdo com mais facilidade, ou mesmo ocupar
cargos operacionais (que estdo sendo extintos), desta maneira:

- bons profissionais estardo sempre se atualizando e ocupando 6timos cargos, apesar de
existir a tecnologia, € preciso dos Recursos Humanos para direcionar / elaborar as
estratégias

- cargos operacionais sendo extintos / readaptados, o que causa um risco médio de perda do
emprego formal (94 palavras)

R.6: O risco maior de perder o emprego ja passou. Os alunos comegam neste momento a se
posicionar para ocupar os cargos que estdo surgindo na retomada do crescimento
economico. (29 palavras)

R.7: Héa riscos sim. Grandes riscos em média. Nao vejo muito o que elencar, pois em suma
¢ o despreparo do ensino bdsico e ensino médio, e a falta de uma politica econdmica
equilibrada. (33 palavras)

R.8: Os riscos existem .... mas espero que sejam os menores possiveis...acredito que eles
estejam aptos a desenvolverem um excelente trabalho....tanto que, incentivo a muitos deles,
pensarem de forma significativa e estruturada, colocar em pratica excelentes planos de
negocios desenvolvidos no decorrer do curso... (43 palavras)

R.9: Risco insignificante, pois sdo mais esclarecidos leis, conduta e ética para se
comportarem no ambiente organizacional e suas consequéncias no mercado de trabalho. (23

palavras)

O Sr./Sra. considera que ha riscos Pode elencar os principais motivos

grandes, médios ou insignificantes de que justificam sua resposta?




seus alunos perderem o emprego e
nao retornarem ao mercado formal

de trabalho?

MEDIOS - O avango tecnolégico
extirpa postos de trabalho, mas cria em
menor escala outros postos novos com

novas exigéncias.

E evidente que aqueles que nio se
adaptarem ao novo mercado
escravocrata serdo extirpados do
mercado trabalho, bem como aqueles
que ndo se qualificarem com esta
concep¢do desumanizadora e

produtivista em moda

MEDIOS - Sim, dependendo do setor
da atua¢do do aluno muitos ficaram

desempregados.

Podemos citar a construgado civil e o
varejo. Esses campos de trabalhos
foram muito afetados pela crise

estrutural que o pais enfrenta.

GRANDES - Riscos de desemprego, ou
entrada tardia no mundo do trabalho
existem, pois vivemos num mundo de
incertezas, principalmente se levarmos

em conta a atual realidade brasileira.

[...] a atual realidade brasileira. Por
isso, fortalecemos as discussdes sobre
empreendedorismo e sobre visao
prospectiva, pois nossos alunos
precisam agir para construir
oportunidades. Portanto, os principais
perigos em relacdo a empregabilidade
dos alunos estdo relacionados as
condi¢des objetivas do pais e, porque
ndo dizer, das proprias condi¢des
objetivas da economia mundial, uma
vez que vivemos num mundo
globalizado (complexo e carregado de

incertezas).

ABSTENCAO - Nio tenho dados para

tal resposta

MEDIOS - sabemos que ha um

os bons profissionais sempre terdo uma
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percentual que se destacara, assim
como um percentual que pode perder a

sua ocupacdo com mais facilidade

ocupag¢do no mercado de trabalho,
embora o propdsito seja preparar todos,
sabemos que ha um percentual que se
destacara, assim como um percentual
que pode perder a sua ocupagdo com
mais facilidade, ou mesmo ocupar
cargos operacionais (que estdo sendo
extintos), desta maneira:

- bons profissionais estardo sempre se
atualizando e ocupando 6timos cargos,
apesar de existir a tecnologia, é preciso
dos Recursos Humanos para direcionar
/ elaborar as estratégias

- cargos operacionais sendo extintos /
readaptados, o que causa um risco

médio de perda do emprego formal

INSIGNIFICANTES - O risco maior de

perder o emprego ja passou

Os alunos comegam neste momento a
se posicionar para ocupar 0s cargos que
estdo surgindo na retomada do

crescimento econdmico.

GRANDES - Ha riscos sim. Grandes

riscos em média.

Nao vejo muito o que elencar, pois em
suma € o despreparo do ensino basico e
ensino médio, e a falta de uma politica

econOmica equilibrada.

MEDIOS - Os riscos existem .... mas
espero que sejam os menores

possiveis...

acredito que eles estejam aptos a
desenvolverem um excelente
trabalho....tanto que, incentivo a muitos
deles, pensarem de forma significativa
e estruturada, colocar em pratica
excelentes planos de negocios

desenvolvidos no decorrer do curso...

INSIGNIFICANTE - Risco

pois sdo mais esclarecidos leis, conduta
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insignificante e ética para se comportarem no
ambiente organizacional e suas

consequéncias no mercado de trabalho

15. O Sr./Sra. considera que o ingresso e a disseminacio da tecnologia afetaram

negativamente o emprego de seus alunos?

R.1: Com certeza, pois os nimeros dos desempregados s aumentam, ainda que tenhamos
um grande numero de alunos qualificados e em sub empregos, para os quais nao se exige a
formacao tecnologica que os mesmos possuem. (35 palavras)

R.2: Nao necessariamente, podemos considerar que houve uma acomodacdo do mercado e
dos empregos, mas podemos citar que houve a extingdo de algumas funcdes e com isso
alguns postos e seus trabalhadores excluidos do contexto empresarial. (35 palavras)

R.3: E claro que o desenvolvimento tecnolégico mudou o mundo do trabalho, mas essa
disseminag¢d@o da tecnologia ¢ um fato, portanto, ndo ¢ algo inteligente lutar contra ela. O
melhor a se fazer € preparar os alunos para este novo cenario. (40 palavras)

R.4: Somente aqueles que ndo a acompanharam. (6 palavras)

R.5: depende do ponto de vista, somos adeptos a visualizar como oportunidades, ou seja,
com a disseminacdo da tecnologia, havera a necessidade de profissionais cada vez mais
qualificados, assim nossos alunos estardo aptos, o que afeta positivamente para o seu
ingresso no mercado de trabalho (44 palavras)

R.6: Nao. Eles estio em um curso superior de tecnologia para poderem responder
positivamente a este desafio. (16 palavras)

R.7: Nao penso assim ndo. Alids, muito ao contrario. A formagao tecnologica trouxe uma
capacitagdo mais objetiva, eficiente, eficaz e de forma mais breve. (23 palavras)

R.8: Podera afetar.....hoje nosso aluno ja vem como uma bagagem empirica do uso da
tecnologia.....eles vivem conectados e conhecem tudo quanto ¢ tipo de aplicativo e outros
(26 palavras)

R.9: nio se estiverem preparados. (4 palavras)

O Sr./Sra. considera que o ingresso e Comentarios
a disseminacio da tecnologia

afetaram negativamente o emprego




de seus alunos?

SIM - Com certeza

pois os nimeros dos desempregados so
aumentam, ainda que tenhamos um
grande numero de alunos qualificados e
em sub empregos, para os quais nao se
exige a formacédo tecnologica que os

meSmos possucm.

NAO NECESSARIAMENTE - Nio

necessariamente |...]

podemos considerar que houve uma
acomodacdo do mercado e dos
empregos, mas podemos citar que
houve a extingdo de algumas fungdes e
com isso alguns postos e seus
trabalhadores excluidos do contexto

empresarial.

NAO NECESSARIAMENTE -

E claro que o desenvolvimento
tecnologico mudou o mundo do
trabalho, mas essa disseminacao da
tecnologia é um fato, portanto, ndo ¢
algo inteligente lutar contra ela. O
melhor a se fazer € preparar os alunos

para este novo cenario

NAO NECESSARIAMENTE -

Somente aqueles que ndo a

acompanharam

NAO NECESSARIAMENTE -

depende do ponto de vista

somos adeptos a visualizar como
oportunidades, ou seja, com a
disseminagdo da tecnologia, havera a
necessidade de profissionais cada vez
mais qualificados, assim nossos alunos
estardo aptos, o que afeta positivamente
para o seu ingresso no mercado de

trabalho

NAO - Nio

Eles estdo em um curso superior de
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tecnologia para poderem responder

positivamente a este desafio.

NAO - Nao penso assim nao. Alias, A formagdo tecnoldgica trouxe uma
muito ao contrario. capacitagdo mais objetiva, eficiente,
eficaz e de forma mais breve.

NAO NECESSARIAMENTE - Podera | hoje nosso aluno ja vem como uma

afetar..... bagagem empirica do uso da
tecnologia.....eles vivem conectados e
conhecem tudo quanto € tipo de
aplicativo e outros

NAO NECESSARIAMENTE - nio se estiverem preparados.

16. Como o Sr./Sra. acha que o uso da Internet e das redes mudou a forma de se

trabalhar?

R.1: Aparentemente para melhor, mas uma andlise mais profunda e ainda incipiente vai nos
mostrar que os “monstrinhos tecnoldgicos” podem até arrumar bons empregos, mas a
questdo é: sao mais humanos e solidarios essa geragao? Sem pestanejar garanto que nao.
(39 palavras)

R.2:Surgem os escritérios em casa, os atendimentos on line, as compras via internet.
Mercados e clientes em situagcdes novas € com outros controles para esses atendimentos.
(26 palavras)

R.3: Mudou profundamente a maneira das empresas se organizarem. Mudou o sistema
produtivo e a maneira de instigar o consumo.

“Nao ¢ mais o executivo de meia-idade racional e frio, ou o lider cheio de titulos e diplomas
a imagem do homem bem-sucedido, mas o jovem criativo, bem-formado e ousado, dotado
de uma inteligéncia viva, que enxerga o todo, que relaciona muitos dados e faz inusitadas
sinteses, que 1€ o presente, que sabe lidar com conflitos, que sabe trabalhar em grupo e que,
principalmente, se sente estimulado e provocado diante de desafios. Além da inovagéo ser
o motor da economia, 0os impasses ambientais, sociais € econdmicos exigem uma geragio
criativa e ousada, capaz de lidar com grandes problemas e soluciona-los.” (MOSE, 2013, p.
25).

Vivemos numa sociedade do conhecimento onde, por isso mesmo, o principal capital € o

conhecimento.
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Isto precisa ser passado para os alunos. O mundo estd mudando e com ele o0 mundo do
trabalho. Na verdade, é um processo de retroalimentacdo. (59 palavras — excluindo-se a
citagdo)

R.4: Com ctz. Acesso a informagdo, agilidade, etc. (7 palavras)

R.5: deixou de existir distancia, assim a internet tem possibilitado a atuacao profissional de
qualquer lugar, assim como a busca de qualifica¢do, em que os profissionais podem passar
por treinamentos realizados a distdncia, com a mesma efetividade dos presenciais. (38
palavras)

R.6: Tornou a informag¢ado mais acessivel e compartilhada. (7 palavras)

R.7: A agilidade no poder decisério de uma organizagdo empresarial, certamente que aliada
a uma boa sistematiza¢do de informagdes de gestdo. (20 palavras)

R.8: MUITO..... tanto que ha necessidade de se limitar e saber o uso correto e ético, tanto
da internet quanto de redes sociais. Contetidos, checagem de fontes de noticias, restri¢ao de
uso nas organizacdes ou controle/bloqueio de sites. (37 palavras)

R.9: mais informagdo e disciplina para focarem assuntos pertinentes ao trabalho. (10

palavras)

Como o Sr./Sra. acha que o uso da Comentarios
Internet e das redes mudou a forma

de se trabalhar?

Aparentemente para melhor [...] mas a
questdo €: sdo mais humanos e
solidarios essa geracdo? Sem pestanejar

garanto que nao.

Aparentemente para melhor, mas uma
analise mais profunda e ainda
incipiente vai nos mostrar que os
“monstrinhos tecnoldgicos” podem até
arrumar bons empregos, mas a questao
¢: sdo mais humanos e solidarios essa
geracdo? Sem pestanejar garanto que

nao.

Surgem os escritorios em casa, 0s
atendimentos on line, as compras via
internet. Mercados e clientes em

situagdes novas € com outros controles




para esses atendimentos.

Mudou profundamente a maneira das
empresas se organizarem. Mudou o
sistema produtivo ¢ a maneira de

instigar o consumo. (Cita Mos¢)

Vivemos numa sociedade do
conhecimento onde, por isso mesmo, o
principal capital é o conhecimento.
Isto precisa ser passado para os alunos.
O mundo esta mudando e com ele o
mundo do trabalho. Na verdade, é um

processo de retroalimentagao.

Com ctz. Acesso a informacao,

agilidade, etc.

deixou de existir distancia assim a
internet tem possibilitado a atuacao
profissional de qualquer lugar, assim
como a busca de qualificacdo, em que
os profissionais podem passar por
treinamentos realizados a distancia,
com a mesma efetividade dos

presenciais.

Tornou a informacéo mais acessivel e

compartilhada

A agilidade no poder decisorio de uma
organizacdo empresarial, certamente
que aliada a uma boa sistematizagdo de

informagdes de gestio

MUITO..... tanto que hé necessidade de
se limitar e saber o uso correto e ético,
tanto da internet quanto de redes
sociais. Conteudos, checagem de fontes
de noticias, restri¢do de uso nas
organizagdes ou controle/bloqueio de

sites.

mais informacdo e disciplina para
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focarem assuntos pertinentes ao

trabalho.

17. Qual impacto que o Sr./Sra. acredita que a evoluc¢do tecnologica deva ocasionar sobre

o conhecimento adquirido no CST em Gestio Empresarial?

R.1: Este € o grande paradoxo: a tecnologia que nos possibilita uma acumulo maior e mais
rapido de conhecimentos, vai nos tornar Homens melhores? Poderd, desde que as disciplinas
das humanidades tenham um tratamento igual as da éarea técnica e tecnolodgica. Isto esta
muito longe de acontecer. (46 palavras)

R.2: Todo o planejamento empresarial ¢ composto por processos, via
informatica/tecnologia, portanto a gestdo de uma empresa estd altamente determinada pelos
controles tecnoldgicos. Essa apropriagdo e conhecimento precisa ser dominado pelos
“novos/atuais” empresarios ou gestores empresariais. (35 palavras)

R.3: Uma faculdade de tecnologia, evidentemente, precisa encarar o fendmeno da evolucio
tecnologica como algo fundamental para sua propria razdo de ser.

Portanto, formar pessoas para controlar a tecnologia e ndo pessoas controladas por ela é,
sem duvida, uma das principais tarefas do CST.

Aliar tecnologia e humanismo, eis o que deve ser o eixo central da formag¢ao dos alunos do
CST. (61 palavras)

R.4: Isso vai depender da forma de uso. (7 palavras)

R.5: embora considere que ainda temos fortes tendéncias tradicionais no ensino presencial,
acredito que as formas de aprendizado, trabalho, relagdes interpessoais etc tendem a mudar,
desta maneira, o CST em Gestdo deve caminhar nesta atualizagdo, para que o egresso tenha
plenas condi¢des de inovar e continuar o aprendizado apds o curso: APRENDER A
APRENDER, SEMPRE. (54 palavras)

R.6: Os alunos devem ser preparados para responder aos desafios tecnoldgicos que o
mercado apresenta. (14 palavras)

R.7: Nenhum de nossos alunos sai no 6° semestre sem uma mudanga radical em seus modos
de ver e de viver seus dias. Todos levam em si mais responsabilidades consigo, com seus
entes e com a sociedade. (36 palavras)

R.8: O maior possivel (3 palavras)

R.9: pouco desde que gestores estejam preparados (6 palavras)



Qual impacto que o Sr./Sra. acredita
que a evolucio tecnologica deva
ocasionar sobre o conhecimento

adquirido no CST em Gestio

Empresarial?

Desenvolvimento

Conclusao

Este ¢ o grande paradoxo: a tecnologia
que nos possibilita uma acumulo maior
e mais rapido de conhecimentos, vai

nos tornar Homens melhores?

Podera, desde que as disciplinas das
humanidades tenham um tratamento
igual as da drea técnica e tecnologica.

Isto esta muito longe de acontecer.

Todo o planejamento empresarial ¢
composto por processos, via
informatica/tecnologia, portanto a
gestdo de uma empresa estd altamente
determinada pelos controles

tecnologicos.

Essa apropriagdo e conhecimento
precisa ser dominado pelos
“novos/atuais” empresarios ou gestores

empresariais.

Uma faculdade de tecnologia,
evidentemente, precisa encarar o
fendmeno da evolugdo tecnologica
como algo fundamental para sua

propria razdo de ser.

Portanto, formar pessoas para controlar
a tecnologia e nao pessoas controladas
por ela €, sem duvida, uma das
principais tarefas do CST. Aliar
tecnologia e humanismo, eis o que deve
ser o eixo central da formagao dos

alunos do CST.

Isso vai depender da forma de uso.

embora considere que ainda temos
fortes tendéncias tradicionais no ensino
presencial, acredito que as formas de
aprendizado, trabalho, relagdes

interpessoais etc tendem a mudar

desta maneira, o CST em Gestao deve
caminhar nesta atualizagdo, para que o
egresso tenha plenas condi¢des de
inovar e continuar o aprendizado apds o
curso: APRENDER A APRENDER,
SEMPRE.

Os alunos devem ser preparados para

responder aos desafios tecnologicos
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que o mercado apresenta.

Nenhum de nossos alunos sai no 6° Todos levam em si mais
semestre sem uma mudanga radical em | responsabilidades consigo, com seus

seus modos de ver e de viver seus dias. | entes e com a sociedade.

O maior possivel

pouco desde que gestores estejam preparados

18. Quais seriam, a seu ver, os tracos de personalidade e de conduta que mais se
9 9
prestariam para auxiliar seus alunos na atividade de trabalho? Essas caracteristicas

individuais e de interacio social sio abordadas e debatidas em sua disciplina?

R.1: Sim, mas hd uma boa resisténcia dos defensores desta sociedade de exploragdo com o
argumento Unico de que ou ¢ isso ou ndo terdo emprego, € com certa razdo. Ser ético,
humano ¢ solidario ndo deveria ser uma virtude, mas com tantos falsos conceitos de
modernidade, isto conta muito pouco. Eficacia, eficiéncia e empreendedorismos sdo novos
valores desta sociedade. (59 palavras)

R.2: Normalmente, todas essas questdes éticas e técnicas compdem nossas disciplinas até
porque nossos alunos serdo nossa voz no mundo do trabalho (21 palavras)

R.3: O fomento de alguns valores fundamentais como: a busca da exceléncia, o desejo de
aprender a aprender, a busca da competéncia técnica e o compromisso ético, o gosto pelo
trabalho em equipe, a valorizacdo da alteridade, a solidariedade, o desejo de transformar a
realidade.

Estas sdo algumas das caracteristicas que procuro desenvolver no ambiente de sala de aula.
Os objetivos das disciplinas, a diversificagdo metodoldgica, a maneira de avaliar, os textos
escolhidos e os contetidos trabalhados buscam suscitar essas caracteristicas individuais e
coletivas.

Portanto, as aulas sdo construidas a luz de principios epistemoldgicos, antropoldgicos e
axiologicos que contemplam essas e outras caracteristicas, sempre visando a formacao
integral dos alunos. (109 palavras)

R.4: Nio entendi a pergunta (4 palavras)

R.5: Como mencionado na questdo anterior, precisamos deixar claro para os nossos alunos
que nunca estaremos prontos, desta maneira, se eles assimilarem que o estado de

aprendizado deve ser permanente, isso ird influenciar positivamente na atuagdo pessoal e



profissional, sempre respeitando as caracteristicas individuais, em uma intera¢do social

continua — vamos aprender a aprender. (52 palavras)

R.6: Autonomia, responsabilidade, ética, colaboragdo. Sim, abordamos estes temas, mesmo

porque as atividades académicas sdo executadas em equipes. (17 palavras)

R.7: Integridade e carater. Sim nio se fala de Etica sem abordar caréter e integridade. (14

palavras)

R.8: Dinamismo, atualiza¢do, comprometimento e ética profissional (6 palavras)

R.9: proativo, empatia, atitude, disposicdo para aprender e colocar conhecimento em

pratica, criatividade, bom relacionamento interpessoal, saber trabalhar em equipe, liderar,

autoestima. (21 palavras)

Quais seriam, a seu ver, os tracos de
personalidade e de conduta que mais
se prestariam para auxiliar seus

alunos na atividade de trabalho?

Essas caracteristicas individuais e de
interacio social sdo abordadas e

debatidas em sua disciplina?

Ser ético, humano e solidario ndo
deveria ser uma virtude, mas com
tantos falsos conceitos de modernidade,

isto conta muito pouco.

Sim, mas ha uma boa resisténcia dos
defensores desta sociedade de
exploragdo com o argumento Unico de
que ou ¢ i1Sso ou nao terdo emprego, €
com certa razdo. [...] Eficacia,
eficiéncia e empreendedorismos sdo

novos valores desta sociedade.

questdes Eticas

Normalmente, todas essas questoes
éticas e técnicas compdem nossas
disciplinas até porque nossos alunos

serdo nossa voz no mundo do trabalho

O fomento de alguns valores
fundamentais como: a busca da
exceléncia, o desejo de aprender a
aprender, a busca da competéncia
técnica e 0 compromisso €tico, o gosto
pelo trabalho em equipe, a valorizagdo

da alteridade, a solidariedade, o desejo

Estas sdo algumas das caracteristicas
que procuro desenvolver no ambiente
de sala de aula. Os objetivos das
disciplinas, a diversificacao
metodoldgica, a maneira de avaliar, os
textos escolhidos e os conteudos

trabalhados buscam suscitar essas




de transformar a realidade.

caracteristicas individuais e coletivas.
Portanto, as aulas sdo construidas a luz
de principios epistemoldgicos,
antropologicos e axiologicos que
contemplam essas € outras
caracteristicas, sempre visando a

formagao integral dos alunos.

Nao entendi a pergunta

Como mencionado na questao anterior,

precisamos deixar claro para os nossos
alunos que nunca estaremos prontos,
desta maneira, se eles assimilarem que
o estado de aprendizado deve ser
permanente, isso ird influenciar
positivamente na atuagdo pessoal e
profissional, sempre respeitando as
caracteristicas individuais, em uma
interacdo social continua — vamos

aprender a aprender

Autonomia, responsabilidade, ética,

colaboracéo.

Sim, abordamos estes temas, mesmo

porque as atividades académicas sdo

executadas em equipes.

Integridade e carater

Sim ndo se fala de Etica sem abordar

carater e integridade

Dinamismo, atualizacao,

comprometimento e ética profissional

proativo, empatia, atitude, disposi¢ao
para aprender e colocar conhecimento
em pratica, criatividade, bom
relacionamento interpessoal, saber
trabalhar em equipe, liderar,

autoestima.
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19. O Sr./Sra. acredita que o conteudo e a forma de ministrar sua disciplina sdo coerentes
com as condi¢des de vida e de trabalho na atualidade? Gostaria de alterar alguma

coisa? Como o faria?

R.1: E o pouco que a Administra¢io Central nos permite, nfio nos resta outra coisa senio
protestar e lutar por uma Grade Curricular equilibrada com aulas de Filosofia, Sociologia,
Etica ¢ Economia que pense o HOMEM como o objetivo central de nossa Educacdo. (42
palavras)

R.2: Essas disciplinas apresentam atividades que, constantemente, sdo alteradas de acordo
com as demandas e politicas empresariais vigentes. (17 palavras)

R.3: Acredito que em meu oficio busco constantemente adotar a pratica de pensar a pratica,
como sempre preconizou o mestre Paulo Freire.

Um dos principais desafios do ser humano em geral, e do professor em particular, ¢ ser
contemporaneo de seu tempo, ou seja, € ser um profundo leitor de seu tempo, pois assim o
fazendo, poderd agir de maneira mais consciente, critica, reflexiva e, portanto, séria e
competente. (68 palavras)

R.4: Acredito que sim,mas, sempre podemos melhorar, com mais “coisas” praticas, por
exemplo. (12 palavras)

R.5: preocupados com estas questdes (apontadas nas questdes anteriores), todo o corpo
docente da Fatec () estd buscando maneiras cada vez mais diferenciadas para o processo de
ensino / aprendizagem, tanto ¢ que tivemos (e ainda estamos tendo), treinamentos em
Metodologias Ativas de Aprendizagem, onde o aluno passa a ser o personagem principal
no processo, delegando ao professor o papel de ser o facilitador / monitor, criando
mecanismos de busca do conhecimento de maneira atrativa. Como estamos iniciando agora,
temos ciéncia de que serdo grandes os desafios a serem enfrentados, afinal passamos por
uma quebra de paradigmas, pois a maior parte das aulas estdo sendo proferidas da mesma
maneira a séculos, agora precisamos mudar! (113 palavras)

R.6: Considero que realizo de forma muito satisfatéria minha pratica docente. Evidencio
também que novas praticas sdo necessarias com o objetivo de aproximar mais os alunos do
mercado de trabalho, como parcerias com empresas, visitas técnicas, e outras. (37 palavras)
R.7: Acredito que sim, mas com certeza necessita mais pratica que por conta do curto espago
de tempo e do conteudo, exigiria dos alunos muito mais dedicagdo empenho e perseveranca,
o0 que nds ainda aplicamos em tarefas domésticas. (37 palavras)

R.8: Maior acesso a internet. A internet (wifi) ¢ muito falha. Site de pesquisas e videos. (15



palavras)

190

R.9: sim. Sempre que percebo a necessidade, fago alteragcdes para manter o conteudo e

didatica atualizados. (15 palavras)

O Sr./Sra. acredita que o conteudo e a
forma de ministrar sua disciplina siao
coerentes com as condi¢coes de vida e

de trabalho na atualidade?

Gostaria de alterar alguma coisa?

Como o faria?

E o pouco que a Administracdo Central
nos permite, ndo nos resta outra coisa
sendo protestar e lutar por uma Grade
Curricular equilibrada com aulas de
Filosofia, Sociologia, Etica ¢ Economia
que pense 0 HOMEM como o objetivo

central de nossa Educacao.

Essas disciplinas apresentam atividades
que, constantemente, sdo alteradas de
acordo com as demandas e politicas

empresariais vigentes.

Acredito que em meu oficio busco
constantemente adotar a pratica de
pensar a pratica, como sempre
preconizou o mestre Paulo Freire.

Um dos principais desafios do ser
humano em geral, e do professor em
particular, ¢ ser contemporaneo de seu
tempo, ou seja, é ser um profundo leitor
de seu tempo, pois assim o fazendo,
poderd agir de maneira mais consciente,
critica, reflexiva e, portanto, séria e

competente.

Acredito que sim

[...] mas, sempre podemos melhorar,

com mais “coisas” praticas, por




exemplo.

preocupados com estas  questdes
(apontadas nas questdes anteriores),
todo o corpo docente da Fatec [...] esta
buscando maneiras cada vez mais
diferenciadas para o processo de ensino

/ aprendizagem

tanto ¢ que tivemos (e ainda estamos
tendo), treinamentos em Metodologias
Ativas de Aprendizagem, onde o aluno
passa a ser o personagem principal no
processo, delegando ao professor o
papel de ser o facilitador / monitor,
criando mecanismos de busca do
conhecimento de maneira atrativa.
Como estamos iniciando agora, temos
ciéncia de que serdo grandes os
desafios a serem enfrentados, afinal
passamos por uma quebra de
paradigmas, pois a maior parte das
aulas estdo sendo proferidas da mesma
maneira a séculos, agora precisamos

mudar!

Considero que realizo de forma muito

satisfatoria minha pratica docente.

Evidencio também que novas praticas
s30 necessarias com o objetivo de
aproximar mais os alunos do mercado
de trabalho, como parcerias com

empresas, visitas técnicas, e outras.

Acredito que sim

mas com certeza necessita mais pratica
que por conta do curto espago de tempo
e do contetdo, exigiria dos alunos
muito mais dedicagdo empenho e
perseveranga, o que nds ainda

aplicamos em tarefas domésticas.

Maior acesso a internet. A internet (wifi)

¢ muito falha. Site de pesquisas e videos.

sim.

Sempre que percebo a necessidade, fago
alteracdes para manter o conteudo e

didatica atualizados.

191



192



