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RESUMO

NOBREGA, E. Contribuicdes do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial para a
formacéo profissional do segmento grafico: estudo de caso. f.110. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo ¢ Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual de
Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2019.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado de Sao Paulo, por meio do
seu Centro Tecnologico Grafico desenvolve a educag@o profissional e tecnoldgica para a
industria grafica, visando atender as demandas de mao de obra para o setor que estd cada dia
mais competitivo e com a necessidade de utilizagdo de diversas tecnologias aos processos
produtivos. Os cursos técnicos sdo concebidos por um comité técnico com a representacdo de
empresas, comunidade, sindicatos, professores e especialistas e desenvolvidos pela escola nas
areas de impressdo offset, impressdo rotografica, impressdo flexografica e pré-impressdo. O
presente trabalho teve por objetivo identificar estratégias e taticas adotadas pelo SENAI,
voltadas a capacitagdo e gestdo de cursos técnicos do segmento grafico, caracterizando as agdes
adotadas pela gestdo dos cursos, analisando a visd@o dos alunos quanto a aplicabilidade dos
cursos no mercado de trabalho e verificagdo da visao dos empresarios quanto a formacao dos
egressos desses cursos. Foi usada uma metodologia descritiva, exploratdria e estudo de caso.
Os resultados obtidos permitiram identificar que o Centro Tecnologico Grafico do SENAI-SP
tem contribuido para a formagao profissional técnica grafica, habilitando pessoas para ingresso
no trabalho e ampliando suas competéncias para o desenvolvimento de suas atividades

profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio Profissional. Cursos Técnicos Graficos. Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial SENALI Industria Grafica.



ABSTRACT

NOBREGA, E. Contribui¢des do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial para a
formacdo profissional do segmento grafico: estudo de caso. f.110. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual de
Educacdo Tecnolodgica Paula Souza, Sao Paulo, 2019.

The National Service for Industrial Apprenticeship — Regional Department of Sao Paulo
through its Printing Technological Center develops professional and technological education
for the printing Industry, aiming to meet the demands of labor force for the sector which is
increasingly competitive and with the needs of applying different technologies to the productive
processes. The technical courses are designed by a technical sectorial committee comprised by
companies’ representatives, community, labor unions, teachers and experts. These courses are
performed by the school in the areas of offset printing, rotary printing press, flexographic
printing and prepress. The goal of this study is to identify strategies and tactics adopted by
SENALI regarding to training and management of the technical courses in the Print Media
Technology, highlighting the actions adopted by the Institution in terms of management of the
courses, analyzing the student’s point of view regarding to the applicability of the courses in
the labor market and the perception of the entrepreneurs regarding to the competences acquired
by the graduates of these courses. A descriptive, exploratory and case study methodologies
were applied in this study. The results obtained allowed us to identify that the Printing
Technological Center of SENAI-SP has contributed to the vocational training in printing
technology, enabling people to join in the labor market as well as expanding their skills for
performing their professional activities.

Keywords: Professional Education. Printing Technical Courses . National Service for Industrial
Apprenticeship SENAI Printing Industry
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INTRODUCAO

Este trabalho justificou-se pela auséncia de estudos relacionados a formagao
profissional no setor grafico e pelo interesse pessoal e profissional da pesquisadora que atuou
aproximadamente por 20 anos no Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, sendo
a maior parte desse periodo como agente de treinamento, cuja responsabilidade estava na

identificacdo de demandas de cursos de formagdo profissional no segmento grafico.

O SENAI, como uma das maiores institui¢des de educacao profissional para a industria
no Brasil, tem como missdo: “Promover a educacdo profissional e tecnologica, a inovagdo e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria

brasileira” (SENAI, 2017).

A missdo apresentada se afigura relevante para o pais, haja vista os indicadores de
produtividade atuais divulgados pelo Banco Mundial em mar¢o de 2018. De acordo com o
relatdrio da referida instituicdo, a produtividade do trabalhador no Brasil aumentou 17% nos
ultimos 20 anos, mas em paises de alta renda, esse salto foi de 34%. E necessario destacar ainda
que o relatorio concluiu que esse aumento de produtividade sobreveio da inser¢do de grande
contingente de jovens no mercado de trabalho, contudo a populacdo brasileira esta

envelhecendo e por essa razao, no futuro, para manter a produtividade sera necessario que cada

trabalhador produza mais (MUNDIAL, 2018).

Apesar de o atual cendrio econdmico e financeiro que o pais tem enfrentado, conforme
publicacdo da CNI (Confederagdo Nacional da Industria) de janeiro de 2018, os empresarios
industriais estdo otimistas e pretendem ampliar o numero de seus empregados, pois acreditam

em aumento das demandas e de exportagdes (CNI, 2018b).

Constata-se que a industria corresponde a 21% do PIB do pais, sendo 51% das
exportagdes, 30% da arrecadagdo de tributos federais, 68% dos gastos em pesquisa e

desenvolvimento do setor privado e 26% da arrecadagdo previdencidria (CNI, 2018a).

Nesse sentido, as escolas de formagao profissional precisam estar atentas as demandas
das industrias nos diversos setores, visando capacitar a mao de obra para trabalhar nas empresas
que se inserem em um mercado extremamente competitivo que a cada dia mais utiliza a
tecnologia aplicada aos seus processos € produtos e que precisa produzir de forma cada vez

mais eficaz para o aumento da produtividade.
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Tem-se verificado que a atracdo de pessoas as industrias e a formacdo profissional do
setor guarda relagdo com os valores médios de saldrios pagos. Observa-se que no Brasil, em
geral, o salario médio para trabalhadores com curso superior ¢ de R$ 5.476,00; no setor
industrial esse valor ¢ de R$ 7.374,00; ja para os trabalhadores com ensino médio completo,

tem-se a média de R$ 1.989,00, e na industria o valor ¢ de R$ 2.291,00 (CNI, 2018a).

A industria grafica no pais corresponde a 0,5% do PIB e no Estado de Sao Paulo a 0,6%
do PIB do Estado (CNI, 2017). Sao 186.263 empregos ¢ 19.142 empresas em todo o pais,
distribuidas nos segmentos de embalagens, publica¢des, impressos promocionais, impressos de
seguranca, impressos fiscais, etiquetas, pré-impressao, cartdes, cadernos e envelopes. A regido

sudeste ¢ responsavel por 110.518 empregos em suas 9.001 empresas (ABIGRAF, 2018).

O SENAI-SP para atender as demandas de formacdo profissional no segmento grafico
dispde de quatro escolas no Estado, sendo um centro tecnoldgico grafico situado no bairro da
Mooca em Sao Paulo, uma unidade no Cambuci também em Sdo Paulo, uma em Barueri-SP ¢

outra em Bauru-SP.

Esse grupo de escolas forma o nticleo grafico do SENAI-SP em que se concentram os
cursos e servigos para a formagdo profissional da cadeia produtiva de midia impressa,
atendendo ndo apenas o Estado de Sao Paulo, mas todo o territdrio nacional e alguns paises da
América do Sul. Sao ofertados por essas unidades, Cursos de Aprendizagem Industrial, Cursos
Técnicos, Cursos Superiores, Cursos de Pés-Graduagdo, Cursos de Formagdo Inicial e
Continuada e Servigos de Assessoria Técnica e Tecnoldgica, Pesquisa Aplicada e Informagao

Tecnolodgica.

Em razdo do exposto, questiona-se quais as contribui¢cdes do SENAI-SP para a formacdo

profissional da industria grafica?

Visando investigar tal indaga¢do, a pesquisa teve como objetivo principal identificar as
estratégias e taticas adotadas pelo SENAI, voltadas a capacitagdo e a gestdo de cursos do

segmento grafico, e como objetivos especificos:
L. caracterizar as ag0es adotadas pela gestdo dos cursos graficos;

IL. analisar a visd@o de alunos dos cursos técnicos de Pré-impressdo, Impressio
Offset e Impressao Rotografica e Flexografica, quanto a aplicabilidade no mercado de trabalho;

(&
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II.  verificar a visdo dos empresarios graficos quanto a formagao dos egressos dos

cursos da area grafica.

Como local da pesquisa foi definido o centro tecnoldgico grafico, composto pelas
Escolas SENAI “Theobaldo De Nigris”, “Felicio Lanzara” e pela “Faculdade SENAI de
Tecnologia Gréfica”, considerado em nivel mundial o Unico a adotar todas as etapas da cadeia
de producdo grafica, desde a fabricacdo da celulose até¢ o acabamento e a restauracdo de
documentos em papel. Nesse sentido, a referida pesquisa apresenta-se como relevante para a

compreensdo da formagdo profissional do ramo grafico (SENAI-SP, 2017).

O estudo contempla a introdu¢do, destacando o problema de pesquisa € os objetivos
propostos. O capitulo 1 refere-se a fundamentacdo tedrica, aborda aspectos relacionados ao
ensino técnico, sua aplicabilidade no SENAI, a formacdo do formador e a gestdo dos cursos
técnicos. O capitulo 2 apresenta a metodologia de trabalho, a partir do método, técnicas, amostra
e os sujeitos da pesquisa. O Capitulo 3 reune os dados obtidos e a sua analise sob a dtica da
fundamentagao tedrica. Por ultimo, ha as consideracdes finais, as quais destacam as conclusdes
do trabalho, tendo em vista os objetivos propostos e as respectivas respostas obtidas a partir dos

dados relacionados a pesquisa de campo e a analise dos mesmos.
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1- FUNDAMENTACAO TEORICA

Para apreender e interpretar os dados coletados nesta pesquisa, foram abordados temas
relacionados ao estudo, ou seja, o Ensino Técnico, o SENAI, a Formag¢do do Formador e a

Gestdo dos Cursos, visando subsidiar a analise tedrica.

1.1. Ensino Técnico

O inicio do ensino profissionalizante no Brasil pode ser considerado como instaurado
de forma organizada, em 1909, com o presidente em exercicio Nilo Pe¢canha. Com o propdsito
de disponibilizar ensino profissional aos desafortunados da €poca, o entdo presidente assinou o
Decreto n° 7.566, que criou 19 escolas de Aprendizes Artifices. Tais escolas eram oferecidas
gratuitamente e tinham naquele momento como principal objetivo a inclusdo de jovens, pois o
pais passava por um processo industrial lento e ainda era baseado na atividade rural (BRASIL,

2018).

Afirma Cunha (2000) que essas escolas criadas em 1909 distinguiam-se das demais
existentes no pais porque tinham curriculos, metodologia didatica e prédio proprio, com

destinagdo a egressos, diferentemente do que estava sendo feito até aquele momento.

Segundo Peterossi e Menino (2017), por muitos anos ndo houve maior aten¢ao ao ensino
profissionalizante e a rigor ndo existia um Ensino Técnico organizado, mas apenas legislacdes
fragmentadas em diversos Estados. A necessidade de superar o atraso do Brasil em comparacao
a outros paises da Europa impulsionou o pais a organizar o Ensino Técnico, em 1931, pelo
Decreto-Lei n° 19.560. o decreto criou a Inspetoria do Ensino Profissional Técnico incumbida
de orientar, dirigir e fiscalizar as atividades desenvolvidas pelo Ensino Profissional e Técnico

(PETEROSSI; MENINO, 2017).

Getualio Vargas, em 1937, com a promulga¢@o da Constitui¢do, transformou as Escolas
de Aprendizes Artifices em Liceus Industriais, e estes precisaram trabalhar de forma mais
sincronizada com a industria em expanso, visando no s6 sustentar o crescimento, mas também
suprir a mao de obra escassa, naquele momento. Com isso o Ensino Técnico foi considerado
como um elemento estratégico para o desenvolvimento da economia e também um fator para

proporcionar melhores condigdes de vida para a classe trabalhadora (BRASIL, 2018).
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Em 1942, a Lei Organica do Ensino Industrial passou a regulamentar a integracdo das
escolas do ensino industrial no Sistema Nacional de Ensino Médio, seguido pelo ensino
comercial em 1943 e pelo ensino agricola em 1946. Contudo, como aponta Peterossi e Menino
(2017), tal ensino sempre foi destinado exclusivamente a formacao profissional solicitada pelo
setor produtivo e tendo uma caracteristica de terminalidade, confirmando seu aspecto de

dualidade entre ensino técnico e ensino secundario.

Na Constituicdo de 1946, ndo foi dedicada atencdo ao Ensino Técnico, e os Estados
passaram a legislar de forma supletiva e complementar sobre o assunto. Em 1961, foi criada a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional consolidando as alteracdes que vinham sendo
feitas no Ensino Técnico, especialmente, a eliminacdo da diversificagdo de exames para
aprova¢do entre um curso e outro, facilitando a mudanga e transferéncia entre os cursos

(PETEROSSI; MENINO, 2017).

Criada, em agosto de 1971, a Lei que Reformou o Ensino (BRASIL, 1971a), foi
caracterizada basicamente pela compulsoriedade da profissionalizagdo de modo que todos os
alunos obtivessem, no 2° grau, uma habilitagdo como técnico ou auxiliar técnico. Segundo
Cunha (2013), tal legislacdo tinha como objetivo conter a demanda de interessados a ingressar
no ensino superior € com isso ja leva-los para o mercado de trabalho ao término do curso de 2°
grau. Todavia, essa lei ndo obteve sucesso por diversas razdes, como a falta de recursos das
escolas publicas e a resisténcia dos donos de escolas privadas de ensino propedéutico. De tal
forma que, apds 11 anos, em outubro de 1982 (BRASIL, 1982), outra lei, n® 7.044 , fez nova

reorientagdo, ndo revogando tudo, mas deixando essa possibilidade aos que quisessem.

Em 1996, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL,
1996) trazendo como um dos principais aspectos o reconhecimento da Educagdo Profissional,
como uma espécie autonoma de ensino. A regulamentacdo da LDB veio posteriormente com
os Decretos n° 2.208/1997 (BRASIL, 1997a) e n° 5.154/2004 (BRASIL, 2004) reintroduzindo
o Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio, permitindo itinerarios formativos e também perfil

profissional de conclusdo (PETEROSSI; MENINO, 2017).

Com essa legislacdo, com o Parecer CEB/CNE n°® 16/99 (MEC, 1999a) e com a
Resolucdo CEB/CNE n° 04/99 (MEC, 1999b), passou formalmente a existir um novo
paradigma da educacdo profissional, com o conceito de competéncia, como elemento norteador
de curriculos para a promogao de aprendizagens profissionais significativas, € ndo mais focados
em contetdos. Passa a existir o foco no que aprender no mundo atual e no futuro, nas

competéncias a serem construidas pelo sujeito que aprende (MEC, 2000).
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Atualmente, com essa base legal, o projeto pedagdgico das unidades escolares e os
planos de cursos do ensino profissional técnico passaram a exigir do planejamento educacional

ou escolar:

- o diagnostico ou a caracterizagdo do contexto de referéncia: a leitura critica do
mundo, o reconhecimento da realidade proxima e a percep¢do / explicitagdo das
demandas sociais do trabalho as quais a escola pretende atender;

- a definicdo da oferta educacional e a explicitacdo de propdsitos: o estabelecimento
de metas quantitativas e qualitativas;

- os elementos da arquitetura pedagdgica, ou seja, a explicitagdo de pressupostos ¢ de
diretrizes pedagogicas gerais, a defini¢do das bases para o desenho da organizagdo
curricular, o estabelecimento de principios de organizacdo do processo de ensino-
aprendizagem-metodologias e recursos, a defini¢do de principios e critérios da
avaliacdo da aprendizagem;

- a definicdo de linhas de orientacdo para a gestdo de recursos financeiros, materiais e
humanos;

- os elementos do processo de avaliagdo de resultados e de ajustes do projeto. (MEC,
2000, p.19)

Para Perrenoud (1999, p.7), competéncia € a “capacidade de agir eficazmente em um
determinado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”. Segundo
Fleury e Fleury, “competéncia ¢ uma palavra do senso comum, utilizada para designar uma
pessoa qualificada para realizar alguma coisa” (FLEURY, A; e FLEURY, MTL, 2001, p.1). J&
no entendimento de Zanona (2015), ndo existe muito consenso sobre o conceito de competéncia
e embora muito se fale em educagdo por competéncia, ainda falta compreensdo de seu
significado. Ndo existem muitos exemplos concretos para o seu desenvolvimento e sem a
preparagdo do corpo docente pode-se acabar dando apenas manuten¢do em mais processos

burocraticos.

Sobre competéncia essencial, afirma Fleury e Fleury (2001) que ndo precisa
necessariamente ser baseada em tecnologia stricto sensu. A competéncia essencial pode estar
relacionada ao conhecimento de qualquer estagio do ciclo de negocios. Nao obstante, para que
se possa considerar uma competéncia essencial, esse conhecimento deve estar ligado a um
sistematico processo de aprendizagem, que abrange inovagdo e capacitacdo de recursos

humanos.

As mudangas educacionais decorreram da necessidade de articular e subordinar a
produgdo educacional as exigéncias estabelecidas pelo mercado de trabalho e da necessidade
de estabelecer mecanismos de controle e avaliagdo da qualidade dos servigos educacionais.
Com o capitalismo flexivel existe uma mudanca do conceito-chave da sociologia do trabalho —
a qualificacdo profissional — para a no¢do de competéncias profissionais. A qualificacdo

relacionava-se aos componentes organizados e explicitos como educacdo escolar, formagao
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técnica e experiéncia profissional. Na area da educacdo, associava-se a escolarizagdo formal e
aos seus e, no mundo do trabalho, a grade de salarios, aos cargos e a hierarquia das profissoes

(DELUIZ, 2001).

Peterossi (2014) afirma que apesar de a Educagdo Profissional ser encarada por alguns
como dedicada apenas aos aspectos de rotina do mercado de trabalho, na verdade, ela esta
envolvida com todos os desafios impostos por todas as mudangas econdmicas e sociais que
ocorrem, podendo citar, por exemplo, impacto de novas tecnologias de comunicacido e
informagdo, condi¢des ambientais, novos comportamentos, alteracdes na gestdo e na

organizacdo dos processos de produgao.

As escolas precisam analisar e reformular seus curriculos visando aproximar a

educacdo que se pratica com o mercado de trabalho, afirma Roberta Zanona (2015).

Segundo Lastres e Albagli (1999), sob a perspectiva econdmica, € possivel observar que
existem novas praticas de produgdo, comercializacdo e consumo de bens e servigos, cooperacao
e competicdo entre os agentes, assim como de circulagdo e de valorizag¢do do capital, a partir da
maior intensidade no uso de informacdo e conhecimento nesses processos. Essas praticas
sustentam-se, por sua vez, em novos saberes e competéncias, em novos dispositivos e
instrumentais tecnoldgicos, tanto como em novas maneiras de inovar e de organizar o processo
produtivo, expressando-se assim uma nova economia ou um novo padrao técnico-econdmico e

ensejando também a necessidade de novas abordagens na prépria teoria econdmica e do valor.

Diante desse cenario do mundo do trabalho, afirma Assis:

Terdo mais chances os que conseguirem acompanhar o ritmo das mudangas e também
quem for “educado” e n3o meramente preparado para “apertar parafusos”. O cacife
dos que tiverem capacidade para criar e transferir conhecimentos de um campo para
outro também sera maior. Também o dos que souberem se comunicar, trabalhar em
grupo, aprender varias atividades.

Sobreviverdo aqueles que estiverem preparados para a era da polivaléncia, da
multifuncionalidade, das familias de ocupagdes (ASSIS, 2001, p.133)

Para Manfredi (2016), a Educacdo Profissional, especialmente quando complementar
ao ensino médio, conduz ao permanente desenvolvimento das aptiddes para a vida produtiva,

bem como ao trabalhador em geral, jovem e adulto.

Afirma Jacques Delors (2012), que a educacdo precisa ter uma missdo
fundamentalmente humanista onde ocorra o desenvolvimento enddgeno, o respeito a

diversidade de cultura e tradi¢do bem como o respeito ao meio ambiente humano e natural.
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Segundo Peterossi (2014), o mercado de trabalho estd cada dia mais diferenciado e
exposto a mudangas, por consequéncia, ha mais diversificacdo de expectativas dos profissionais
demandados ao mesmo tempo em que a sociedade como um todo estd mais complexa e mais
integrada pela evolugdo da tecnologia, razdo pela qual ndo satisfazem apenas os conhecimentos
adquiridos na educacdo bésica. E preciso desenvolver habilidades que viabilizem novos
conhecimentos € que se ajustem as circunstancias nao habituais. Afirma a autora que ¢
necessario mais do que conhecimento propriamente dito, € preciso ter flexibilidade, habilidade
de comunicag¢do e saber trabalhar em equipe, portanto, além de competéncia técnica ¢

necessario desenvolver competéncias interpessoais.

Atualmente, a formacao profissional tem, em seu desenvolvimento, o desafio da busca
pela interdisciplinaridade. De acordo com Richter e Fernandez (2010), esse conceito busca
superar a abordagem tradicional de disciplinas fragmentadas. A educa¢@o ndo se limita ao
ensino do conhecimento como algo acabado, mas em construcdo, e os saberes e habilidades

servem para resolver problemas reais e, para tanto, ¢ necessario incentivar a vontade de

desenvolvimento continuo.

As consideragdes acerca do ensino técnico possibilitaram a apreensdo da trajetoria

existente possibilitando dessa forma entender o processo de ensino/aprendizagem.

1.2. O SENAI

Neste capitulo, apresenta-se o SENAI, tendo em vista que € a organizacao objeto desse
estudo. Cada subitem abordard de forma inter-relacionada como a formacdo profissional esta

disposta.

1.2.1. Origem

Abordou-se, neste item, a origem do SENAI como uma agéncia formadora de mao de
obra qualificada no pais, bem como a criagdo do Departamento Regional do SENAI em Séo

Paulo e suas unidades escolares, objeto da pesquisa.

Em 1930, o Brasil passava por uma significativa modernizagdo de sua sociedade em
razdo da industrializagdo; conforme a crise econdmica cafeeira se aprofundava, a industria

crescia (SENAI-SP, 2012a)
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Para Mourdo (1992), no periodo supracitado, a economia avancava de um modelo
basicamente agrario para semiurbano e industrial, o que exigia uma escola capaz para preparar
os recursos humanos destinados aos diversos setores em crescimento. Tal contexto agravava a
crise no sistema educacional em razdo das novas demandas. O Brasil precisava satisfazer a
necessidade de consumo da populacdo. Em razdo da dificuldade de importacdes decorrentes da
guerra, havia a substituicdo de produtos importados por congéneres nacionais, fazendo expandir

ainda mais a industria e a exigéncia de mao de obra qualificada.

Nesse sentido, Aranha (1996) sustenta que, nesse periodo, a educagdo suscita mais
atencdo, tanto pelos movimentos dos educadores como pelas iniciativas governamentais. Este
ultimo evidenciado principalmente pela criagdo em 1930 do Ministério da Educagdo e Saude,

orgdo essencial para o planejamento da reforma educacional em ambito nacional no periodo.

Euvaldo Lodi, presidente da Confederacdo Nacional da Industria, Roberto Simonsen,
presidente da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo e Valentim Bougas foram
convocados por Getalio Vargas, em 1941, para que juntos apresentassem estudos sobre a
criagcdo de organismo dedicado ao ensino profissional dos aprendizes. Como resultado, os trés
industriais apresentaram a Vargas, como solu¢@o pratica, a entrega da quest@o a industria, com
a responsabilidade da execucdo do plano, bem como pelo seu financiamento (FONSECA,

1986).

Diante do exposto, observa-se que havia a necessidade de alteragdes no sistema de
ensino. Tais alteragdes foram propostas pelo ministro Gustavo Capanema, durante a ditadura e
em pleno Estado Novo. Precisamente, em 22 de janeiro de 1942, Gettlio Vargas, por meio do
Decreto-Lei n® 4.048, criou o Servigo Nacional de Aprendizagem dos Industridrios que
posteriormente teve seu nome alterado para Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, cuja
competéncia atribuida foi de organizar e administrar escolas de aprendizagem para

industriarios, em todo territorio nacional (BRASIL, 1942a).

Ainda no bojo das reformas educacionais, oito dias apds a criagdo do SENAI, em 30 de
janeiro de 1942, foi editado o Decreto-Lei n® 4.073 (BRASIL, 1942b) que passou a organizar o
ensino industrial, estabelendo o sistema de educacdo profissional mantido pelos empresarios.
Posteriormente, em 28 de dezembro de 1943, foi criada a Lei Orgénica do Ensino Comercial
(BRASIL, 1946a) e, em 20 de agosto de 1946, foi editada Lei Organica do Ensino Agricola
(BRASIL, 1946b).
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Avida por se profissionalizar, a populagio de baixa renda, constata que esse novo tipo
de curso, possibilita boas condi¢des de estudo, especialmente porque sdo pagos para aprender

a profissdo (ARANHA, 1996).

Em sentido diverso ao que foi descrito, afirma Cunha (2000) que os empresarios, a época
da criacdo do SENALI teriam sido resistentes a implanta¢do da aprendizagem sistematica com
a combinagdo de escola e trabalho, sendo relutantes, inclusive no que diz respeito ao pagamento
dos aprendizes. Os lideres das industrias ndo identificavam que tal ag¢do atenderia a seus
proprios interesses, talvez por buscarem, prioritariamente, os lucros ou por ndo perceberem que
essa formagdo profissional seria importante em médio e longo prazo. Para o autor, apos a
percepegdo da funcionalidade do SENAI, o empresariado passou a se colocar como criador da
ideia.

Também em 1942, o SENAI Departamento Nacional, criou o SENAI Sio Paulo,
primeiro Departamento Regional a ser implantado pelo érgdo (SENAI-SP, 2012b).

O segmento da industria grafica passou a ser atendido pela primeira escola de Artes
Graficas do SENALI instalada em 1945, no bairro do Belém, regido leste, da cidade de Sao
Paulo, cujo objetivo foi a formacdo de aprendizes, para o setor que a época empregava cerca de
12.000 trabalhadores. A unidade escolar foi transferida para o bairro do Cambuci em 1962, e
passou a ser chamada de Escola SENAI Felicio Lanzara, como homenagem ao lider industrial
do setor grafico. A segunda escola do setor grafico foi criada em cooperagdo técnica com a
Associacdo de Construtores Industriais de Maquinas Graficas e Afins (ACIMGA), da Italia, em
1971, e dessa forma, o SENAI-SP inaugurou o Colégio Industrial de Artes Graficas, cujo atual
nome ¢ Escola SENAI "Theobaldo De Nigris”, passando a desenvolver o curso Técnico em
Artes Graficas, no bairro da Mooca. Apds sete anos, as duas escolas tiveram suas operagdes

integradas nas mesmas instalagdes (SENAI, 2017).

1.2.2 Populacio alvo dos cursos do SENAI

No Brasil, no tempo do império, existiu mais estimulo ao ensino superior e total
desinteresse pela educacdo popular, bem como pela formagio técnica. Existia uma mentalidade
escravocrata, de modo que os trabalhos manuais eram considerados inferiores e humilhantes.
No periodo, as ac¢des para esse seguimento da educagdo, portanto, eram, incipientes. O Liceu
de Artes e Oficios no Rio de Janeiro foi fundado em 1856 e, mais tarde, em 1873, fundou-se o

Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo (ARANHA, 1996).
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Cunha (2000) afirma que havia preconceito social contra o ensino de oficios, pois eram

associados a escravos, mesticos e brancos pobres que faziam trabalhos manuais.

Em 1932, foi publicado o Manifesto dos Pioneiros, liderado por Fernando de Azevedo
e mais 26 educadores, cujo documento critica o sistema dual, no qual existe uma escola para

ricos e outra para a classe pobre (ARANHA, 1996).

Esses educadores buscavam defender a ideia de uma educagdo sem privilégios
econdmicos e sociais, na qual todos tivessem acesso gratuito ao ensino e que este fosse uma

obrigacdo do Estado.

No século XX, diferentemente do que vinha ocorrendo com as escolas de aprendizes
artifices com foco no assistencialismo aos pobres, quando da cria¢do da Lei Organica do Ensino
Industrial e criagdo do SENALI para o ingresso dos alunos nas escolas industriais, os candidatos
precisaram passar por “exame vestibular”, teste de aptiddo fisica e também mental, de forma

que para seu ingresso o critério de pobreza ja ndo era suficiente (CUNHA, 2000).

Pode-se observar que a questido sobre quem frequenta os cursos de formagao técnica
estd em processo de mudanga no Brasil juntamente com todas as questdes sociais que o pais

vem passando.

O sistema de ingresso no SENAI nos cursos de aprendizagem, técnicos e superiores
ainda ¢ baseado em processo seletivo por meio de provas. Contudo, os cursos de formagao

inicial e continuada sio oferecidos sem necessidade de processo seletivo.

No website das faculdades SENAI, pode-se verificar que o organismo informa, de
modo mercadoldgico, o objetivo de atender as demandas e preparar profissionais destinados ao

emprego (SENAI-SP, 2017)

A ampla opgado de cursos e os altos investimentos para atender as demandas
da industria, fazem do SENAI-SP um provedor de solugdes educacionais,
preparando profissionais para atuar em todo o mercado de trabalho.
Qualificagdo tdo reconhecida que, ao final do curso, vocé tem mais de 90%
de chances de sair empregado (SENAI-SP, 2017) .

Constata-se que a institui¢do tem foco na preparagdo de profissionais adequados ao

mercado de trabalho industrial, ampliando dessa forma a empregabilidade de seus alunos.

O SENAI dispde em seu Codigo de Etica que seus clientes sdo “Jovens e adultos que
buscam qualificacdo para o trabalho. Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam

conhecimento relacionado a producdo de bens e servigos” (SENAI-SP, 2013).
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1.2.3 Propaositos e as metas implantadas pelo SENAI-SP

A proposta educacional do SENAI-SP estd declarada em documento interno da
instituicdo DITEC-001 v. 02, de 28/09/2011 (SENAI-SP, 2011e), no qual constam todos os
principios, fundamentos e os referenciais para o desenvolvimento da educagdo profissional e
tecnoldgica. O desenvolvimento das agdes do SENAI-SP ¢ subsidiado com os pilares
operacionalizaveis apresentados a UNESCO no relatério elaborado por Jacques Delors,
intitulado, Educacgdo: um tesouro a descobrir (DELORS, 2012). Essas a¢des contemplam ainda
o entendimento de que a educagao profissional e tecnologica esta em um ponto de convergéncia

entre a educag@o, o trabalho, a ciéncia e a tecnologia.

De acordo com o documento, as agdes pedagdgicas do SENAI-SP observam os
principios constitucionais e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Profissional. (SENAI-SP,

2011e).

Seguem descritos os principios da educacio profissional e tecnoldgica do SENAI-SP,

atualmente:

a) igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia nas escolas da rede;

b) liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte,
o saber, a ciéncia ¢ a tecnologia;

¢) pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;
d) respeito e tolerancia as etnias e diferencas culturais;

e) coexisténcia no desenvolvimento de cursos e de programas nas escolas, nas
empresas e em instituicdes conveniadas, diretamente relacionadas com o setor
industrial;

f) atendimento as demandas de formacgdo inicial ou qualificagdo profissional,
incluindo a aprendizagem industrial, de cursos técnicos de nivel médio e de cursos
superiores de graduag¢do e de pods-graduagdo, possibilitando, ainda, alternativas
diversificadas de educagdo continuada;

g) gratuidade nos cursos de aprendizagem e em cursos e programas cujas necessidades
da clientela e das empresas contribuintes a justifiquem.

h) valorizagdo dos recursos humanos, com énfase nos profissionais da educagéo;

i) gestdo democratica da educagdo profissional e tecnoldgica, considerando a
legislag@o e as normas que regem o SENAI,

j) valorizacdo, avaliacdo e reconhecimento de saberes profissionais adquiridos em
experiéncias de trabalho e de estudos formais e ndo formais;

k) garantia de padro de qualidade;
1) promogdo do desenvolvimento sustentavel;

m) vinculagdo entre a educag@o profissional e tecnoldgica, o trabalho e as praticas
sociais (SENAI-SP, 2011e, p.7).
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Observa-se que os principios descritos sdo amplos e buscam o desenvolvimento

humano e profissional do aluno, além da integragdo com a sociedade e com as industrias.

Cada vez, mais a ideia de preparacdo para um posto de trabalho deve ser substituida
pela ideia do desenvolvimento de competéncias centradas nas pessoas, de modo que o aluno
tenha mobilidade profissional, que possa desenvolver o empreendedorismo para diversos
contextos em sua atuacdo profissional, para o permanente desenvolvimento para a vida

produtiva, bem como para o exercicio da cidadania (SENAI-SP, 2011e).

Quanto a agdo docente, a proposta pedagdégica do SENAI-SP destaca dois pontos. O
primeiro deles define que a agao docente ndo pode ser feita de forma isolada ou individual, € o
segundo ponto refere-se ao direito e a responsabilidade do docente de participagdo das decisoes
escolares por meio da atuag@o na elaboracdo da proposta pedagdgica da unidade escolar, dos
conselhos de classes, do planejamento de atividades que abordem temas transversais, na
promocgao de atividades esportivas, culturais, comités de estudos, atividades de lazer entre

outras atividades (SENAI-SP, 2011e).

A partir do exposto, a proposta pedagogica define que os docentes devem estar

preparados para (SENAI-SP, 2011¢):

a) participar do desenvolvimento de agdes de formagdo profissional, desde a analise
das necessidades até a avalia¢do dos resultados;

b) estimular a pesquisa, a criatividade, seja pela sua percepgdo seja pela busca do
inédito e o desenvolvimento de comportamentos éticos;

¢) suscitar o desejo de aprender, explicitando a relagdo entre o saber, o trabalho ¢ o
autodesenvolvimento, favorecendo a defini¢do de projetos pessoais dos alunos;

d) demonstrar visdo global e coordenada das fases dos processos de ensino e de
aprendizagem, considerando os aspectos técnicos, organizativos e humanos
envolvidos;

e) inserir-se nos trabalhos programados pela escola, participando da promog¢ao de
atividades correlatas ao ato de ensinar, fazendo evoluir o envolvimento dos alunos;

f) utilizar novas tecnologias, explorando as potencialidades didaticas dos cursos e dos
programas;

g) desenvolver o senso de responsabilidade, de solidariedade e o sentimento de justica;

h) valorizar o desenvolvimento sustentavel e a preservagdo ambiental, incluindo a
conservagdo de patrimdnios;

i) administrar a propria formagao continuada. (SENAI-SP, 2011e, p.11).

Constatou-se que, os docentes ocupam papel relevante para atender aos principios
educacionais propostos pelo SENAI-SP; a atuag@o ndo se restringe apenas a sala de aula, oficina
ou laboratorio, mas também demanda desses profissionais constante atualizacdo, disposi¢do a

revisdo do papel profissional, proatividade, cooperacdo e criatividade. Ressalta-se que os
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docentes no SENALI sdo classificados como instrutores, quando trabalham em oficinas, e ndo
como professores, pois ndo ¢ exigido pela Instituicdo, o registro profissional no Ministério da

Educacio, para atuagdo na modalidade de ensino técnico.

A proposta pedagogica do SENAI-SP define ainda as prioridades para o curriculo e
tem como linhas gerais de a¢do: multiplicidade e rapidez no atendimento as necessidades do
mercado, da sociedade e das pessoas; busca em atingir a identidade propria e articulagdo com
o ensino regular; atendimento as demandas de formacdo inicial e formagdo continuada;
visibilidade e consisténcia dos cursos e programas em todos os niveis de formacgio;
uniformizacdo na estruturacdo de cursos regulares; e, diversifica¢do na estruturacdo de cursos
e programas para atendimentos sob medida. Estabelece também sistema de avaliacdo e
reconhecimento de competéncias adquiridas na escola ou no trabalho, com a finalidade de
propiciar condi¢cdes para a continuidade de estudos e certificagcdo profissional de pessoas

(SENAI-SP, 201 1e).

Para a estruturacdo curricular, o SENAI-SP (2011e) tem como diretrizes: defini¢do de
cursos e programas alicercados em itinerarios formativos; cursos e programas estruturados com
base em competéncias; identidade dos perfis profissionais de conclusdo com as competéncias
requeridas; flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizag@o curricular; avaliagdo interna;
e, avaliacdo externa com vistas a revisdo curricular. Os itinerarios formativos permitem que os
estudantes, ao longo do curso, adquiram certificagdes intermedidrias, a medida em que
finalizam as unidades curriculares e com isso obtenham maiores oportunidades de empregos,

mesmo antes de receber o diploma final.

1.2.4 Estratégias didaticas pedagogicas voltadas ao ensino técnico no SENAI

As escolas do SENALI, para atendimento das novas demandas de qualificacdo, analisam
e reformulam seus curriculos visando alinhar a educag¢@o que se pratica com o mercado de

trabalho.

Alinhado com o entendimento de Peterossi (2014) sobre a necessidade do
desenvolvimento de competéncias interpessoais, flexibilidade, habilidade de comunicagdo e

saber trabalhar em equipe além de competéncia técnica, o SENAI-DN (2013) dispde que:

[...] para gerar vantagens competitivas, as empresas passaram a construir redes de
colaboragdo entre a manufatura e outras fungdes do processo, dando mais énfase as
suas competéncias-chave (core competences).

Um componente importante da arquitetura interna das empresas passou a ser a
competéncia do fator humano, ou seja, o quanto os individuos sdo capazes de
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contribuir para o alcance de determinados objetivos, sendo protagonistas e impulsores
das mudancas (SENAILDN, 2013, p.14).

Diante desse cenario, o SENAI atualizou sua metodologia para identificacdo de pertfil

profissional, desenho curricular e pratica docente.

Objetiva o SENAI propiciar de forma progressiva o dominio dos Fundamentos
Técnicos e Cientificos e das Capacidades Técnicas relacionadas a area profissional em que o
aluno pretende atuar ou que ja atua, bem como o desenvolvimento de Capacidades Sociais,
Organizativas e Metodologicas, como por exemplo, comunicacdo, autonomia, responsabilidade
e criatividade, proporcionando diversas possibilidades que o facilitem transitar por atividades

profissionais congéneres (SENAILDN, 2013).

Para a defini¢do dos perfis profissionais, o SENAI estabeleceu como principal
estratégia a constituicdo de Comités Técnicos Setoriais para identificacdo e atualizagdo das
competéncias profissionais desejadas dos trabalhadores, sendo responsaveis principalmente
pelo estabelecimento do perfil correspondente as ocupacdes demandadas pelos segmentos
industriais atendidos pelo SENAI sem olvidar que esses profissionais devem ter iniciativa,

responsabilidade, capacidade de deciso e de trabalhar em grupo (SENAILDN, 2013).

O Comité Técnico Setorial € composto por profissionais internos e externos ao SENAI,
que possam contribuir com suas experiéncias profissionais, formacao e visdo de futuro, sendo
um especialista do SENAI da area tecnoldgica cuja formagao esteja relacionada e ou compativel
com o Perfil Profissional a ser descrito; um profissional do SENAI da Unidade Escolar para
assumir a coordenacdo operacional, em apoio ao coordenador metodoldgico do Comité; um
especialista do SENAI em educagdo para assumir a coordenagdo metodoldgica do Comité; trés
profissionais de empresas, no minimo, especialistas da area tecnoldgica em estudo, um
profissional do sindicato especialista do segmento tecnoldgico em estudo, indicado pelo
sindicato patronal, um profissional do sindicato especialista do segmento tecnoldgico em
estudo, indicado pelo sindicato dos trabalhadores, um profissional indicado por associago e ou
orgao de classe de referéncia técnica do segmento, quando houver, um profissional docente ou
pesquisador do meio académico que represente o setor tecnologico em estudo e 1 profissional
indicado por 6rgdo do poder publico da area da Ciéncia e Tecnologia, Trabalho entre outros

(SENALDN, 2013).

Visando atingir o ensino por competéncia o SENAI desenvolveu toda a metodologia
com esse foco e desde a defini¢do do perfil profissional expde e focaliza para o Comité Técnico

Setorial a definicdo de competéncia profissional que entende ser ajustada ao seu propdsito.
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Competéncia Profissional é a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao desempenho de fungdes e atividades tipicas de uma Ocupagéo, segundo
padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho
(SENAILDN, 2013, p.39).

Com o perfil profissional ja definido pelo Comité Técnico Setorial, baseado nas
ocupagdes das quais as industrias atendidas pelo SENAI demandam profissionais, o proximo

passo € o desenho curricular.

O SENAI-DN (2013) aponta que o desenho curricular permite que exista a transposi¢ao
das informacgdes que estdo no mundo do trabalho para o mundo da educag¢do, por meio de uma

tradugdo pedagodgica das competéncias descritas no Perfil Profissional.

O desenho Curricular ¢ o resultado do processo de definicdo e organizagdo dos
elementos que compdem o curriculo e que devem propiciar o desenvolvimento das
capacidades referentes as competéncias de um Perfil Profissional (SENAI.DN, 2013,
p.63).

Como tltimo ponto e mais extenso abordado pela metodologia do SENALI, esté a pratica
docente. Nessa fase, todo trabalho anterior acaba por ser concretizado, especialmente, porque
0 ensino por competéncia como ja mencionado € uma atividade relativamente nova e ainda em
construcdo. Os docentes necessitam de apoio de toda equipe pedagogica e escolar para que

possam desenvolver seu papel de forma mais satisfatoria possivel.

A metodologia desenvolvida pelo SENAI-DN ratifica a importancia do docente nesse
processo e declara que ele “é a chave fundamental para essa mudanga na formagao profissional,
pois € por meio dele que se materializam os ideais e se transformam propdsitos educacionais

em acgdes efetivas” (SENAILDN, 2013, p.108).

O docente deve ser capaz de mediar o processo de aprendizagem, posicionando-se como
um lider, atribuindo significado a teoria e as praticas que desenvolve e fazendo com essas sejam
integradas entre si. Pressupde-se intencionalidade e abertura ao outro, portanto a acdo docente
deve ser impregnada de valores de sentido estético, de sensibilidade, de busca pela qualidade,
estimulado em fazer bem feito, reconhecendo o mérito, respeitando a diversidade e o
compromisso com a equidade. Os docentes devem fazer tudo isso de forma articulada com a
coordenagdo pedagogica para um desenvolvimento integrado e interdisciplinar, além de

apoiado por toda a equipe escolar (SENALDN, 2013).

Com essas premissas, 0 SENAI-DN definiu dez principios norteadores para a pratica
docente: mediacdo da aprendizagem; desenvolvimento de capacidades; interdisciplinaridade;
contextualizagdo; énfase no aprender a aprender; proximidade entre o mundo do trabalho ¢ as

praticas sociais; integrag@o entre teoria e pratica; incentivo ao pensamento criativo e a inovagao;
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aprendizagem significativa; e avaliagdo da aprendizagem com a fung¢do diagndstica, formativa

e somativa (SENALDN, 2013).

1.2.5. Area Grifica e 0 SENAI

Depois da implantacdo do SENAI, em 1942, no Estado de Sdo Paulo, a instituigcdo
passou a oferecer cursos para formagao rapida e aperfeicoamento por todo o Estado, que foi
dividido em seis zonas, levando-se em considera¢do a concentragdo e natureza industrial. Dessa
maneira, a primeira escola dedicada a area grafica foi criada no sudeste da Capital, no bairro do
Belém, em 1945. A escola atendia a industria grafica, que na época ja tinha em torno de 12.000

trabalhadores, com a formacao de aprendizes (SENAI-SP, 2011a).

A articulacdo do SENAI-SP com representantes da industria grafica no ano de 1945
pode ser constatada no website da ABIGRAF (Associagdo Brasileira da Industria Grafica), no
item Historia, ano de 1945, em que consta “em outubro, ¢ instalada a Escola de Artes Graficas
Senai Felicio Lanzara, com a colaborago dos Sindicatos das Industrias Graficas e das Empresas

Proprietérias de Jornais e Revistas do Estado de Sdo Paulo” (ABIGRAF, 2017).

No ano de 1951, a escola foi transferida para o bairro do Cambuci, onde havia o maior
numero de industrias graficas. Os produtos graficos na época tinham baixa qualidade, pois os
equipamentos, em sua maioria, tinham aproximadamente 30 anos de uso, em decorréncia das
restricdes de importagdo existentes no pais. Esse cendrio passou por alteragdes no periodo do
presidente Juscelino Kubitscheck que autorizou o setor a comprar equipamentos no exterior.
Como resultado, observou-se que a industria grafica, em uma década, atingiu uma expansao de
143%, ampliando a atuagdo de mercado e aumentando o numero de filiais das empresas

(SENAI-SP, 201 1a).

Nesse cenario de crescimento, em 1964, o SENAI realizou pesquisa para identificacdo
das demandas referentes a mao de obra no setor e identificou que a qualificagdo na industria
grafica, que em 1946 era de 44,5%, no ano de 1964 reduziu para 36,9%, sinalizando que a
formag¢do de mao de obra para as industrias do setor grafico ndo havia acompanhado o ritmo da
ampliacdo das empresas. Os pesquisadores projetaram com essas informagdes que, em 1974, o
setor grafico empregaria por volta de 45.000 trabalhadores e que apenas uma pequena parte
poderia ser qualificada se fosse mantida a condi¢do de ensino. Diante desse contexto, o SENAI

em conjunto com empresarios graficos se mobilizaram para a ampliacdo do atendimento com a
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criagdo de uma escola técnica. Em 1971, foi inaugurada no bairro da Mooca, a atual Escola

SENALI Theobaldo De Nigris (SENAI-SP, 2011a).

Em 1978, a Escola Felicio Lanzara passou a integrar as instalacdes da Escola SENAI

Theobaldo De Nigris (SENAI-SP, 2017b) .

Para ampliar a alteragdo nas industrias graficas ja atendidas com cursos de
aprendizagem, cursos técnicos e cursos de curta duracdo, o SENAI-SP criou, em 1998, e nas
mesmas instalagdes, o Curso Superior de Tecnologia Grafica cuja inspiracdo decorre da forte
demanda de profissionais de nivel superior para cargos de gestdo de produgdo grafica, que até
entdo supridos por profissionais com cursos superiores em outras areas ou at¢ mesmo por

técnicos graficos (SENAI-SP, 2011a).

1.2.5.1. Centro Tecnoldgico Grafico do SENAI

O centro tecnoldgico grafico fica situado no bairro da Mooca, na cidade de Sdo Paulo.
Composto pelas Escolas SENAI “Theobaldo De Nigris”, “Felicio Lanzara” e pela “Faculdade
SENALI de Tecnologia Gréfica”, visa atender a missdo do SENAI-SP, desenvolvendo uma
proposta pedagogica, na qual declara seus objetivos educacionais, principios basicos de
atuagdo, produtos e servigos, gestdo educacional, avaliagio da escola e integracdo das

atividades educacionais.

A referida proposta ¢é elaborada e constantemente revista por alunos, ex-alunos, pais,
docentes, coordenadores, membros da comunidade, empresarios ¢ demais empregados. O
objetivo da proposta ¢ debater e refletir sobre a formagao de profissionais que consigam pensar,
que tenham entendimento do que leem, que saibam escrever bem, que lidem com quantidades,
que tenham capacidade de resolver problemas, que desenvolvam solugdes, que sejam capazes
de tomar decisdes e que consigam buscar informacdes essenciais para o desenvolvimento de

sua atividade profissional {Formatting Citation}.

Os objetivos educacionais previstos na proposta seguem descritos (SENAI 2016):

- Oferecer cursos profissionalizantes e prestagdo de servigos especializados em
Celulose, Papel, Tecnologia Grafica e Comunicacio.

- Promover atividades educacionais, com énfase em situagdes-problemas, visando a
formacdo integral do aluno de modo a propiciar a formag¢do de um profissional
responsavel, critico, ético e com iniciativa.

- Promover a pesquisa aplicada.
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- Promover a integracdo, o aprimoramento técnico e a atualiza¢ao constante de alunos
e docentes com a contribui¢do da industria em projetos de inovagao aplicados como
recursos didaticos.

- Gerar e disseminar conhecimentos na area técnica e tecnologica.
- Desenvolver aptiddes para a vida produtiva e social.

- Possibilitar o aproveitamento continuo e articulado dos estudos (SENALI 2016, p.7).

A atuagdo do centro tecnoldgico se da em quatro vertentes de prestagdo de servigos:
Educacdo Profissional, Assessoria Técnica e Tecnologica, Pesquisa Aplicada e Informagdo
Tecnoldgica. No presente estudo, o foco esta centrado na vertente de Educagdo Profissional,

com o curso de aprendizagem, cursos técnicos € curso superior.

Conforme proposta pedagdgica (SENAIL, 2016) segue a descricdo dos cursos

desenvolvidos no Centro Tecnologico Gréafico:

- Curso de Aprendizagem Industrial — Auxiliar de producdo grafica — para jovens
de 14 a 22 anos, encaminhados por empresas, que ja tenham concluido ensino fundamental,
com duracdo de 4 semestres, com 1.200 horas, gratuito, que objetiva preparar operadores para

os processos graficos.

- Cursos técnicos em pré-impressio grafica, impressio offset e impressio
rotografica/flexografica — para alunos do nivel médio de aprendizado, com duragdo de 4
semestres, contendo 1.500 horas, ¢ gratuito, objetivando preparar profissionais para trabalhar
nos processos de produc¢do, nas fungdes entre os niveis de geréncia e de produgdo, de modo a
administrar e controlar os processos produtivos graficos assim como da qualidade de insumos

e produtos, e ainda prestar assessoria técnica entre outros trabalhos analogos.

- Curso Superior de Tecnologia em Producio Grafica — graduagdo em nivel
superior, com 2.400 horas, com fase escolar de trés anos, ressarcido, que objetiva capacitar
profissionais para as fung¢des gerenciais e de supervisdo de processos produtivos graficos;
desenvolver andlises e pesquisas de processo e produtos da area grafica, acdes de consultoria,

pericia e assessorias, bem como planejar e administrar instalagdes industriais do ramo grafico.

Para o objeto desse estudo, foram selecionados os cursos técnicos em pré-impressao

grafica, impressdo offset e impressdo rotografica/flexografica.

Na proposta pedagdgica (SENALIL 2016), consta ainda que o aluno deve ter autonomia
diante de seu processo de aprendizado das atividades relacionadas a area grafica. O papel do
docente ¢ de agente facilitador no processo de aprendizagem de acordo com os principios €ticos

e de cidadania. Para estimular os alunos nesses valores, o centro tecnoldgico, desenvolve acdes
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na AAPM (Associacdo de Alunos Pais e Mestres) ¢ no NPAADC (Nucleo de Prevengao de
Acidentes e Apoio a Defesa Civil), como a pratica do Trote Soliddrio, uma a¢do de integragdo
de novos alunos para campanhas de doagdo de recursos materiais para instituicdes carentes.
Desenvolvem ainda: projeto de Compensagdo de Carbono; prestacdo de servigos graficos para
instituicdes filantrdpicas por meio do programa Gréficos da Alegria; manuteng@o de um analista
de qualidade vida para apoio aos estudantes; incentivo a participagdo em eventos culturais; e,

incentivo a leitura, dentre outras atividades.

Com a finalidade de avaliag@o do centro tecnoldgico, sdo realizados com regularidade,
cinco procedimentos: Auditoria Educacional, Gestdo da Qualidade e Ambiental, PROVEI
(Programa de Avaliacdo da Educacao Profissional), SAEP (Sistema de Avaliacdo da Educacao
Profissional) e SAPES (Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI). Segue descrigdo
das avaliagdes, conforme disposto na proposta pedagogica (SENAI, 2016):

Auditoria Educacional: realizada por auditores do proprio SENAI e também por
profissionais externos especialmente contratados para isso.

Gestio da Qualidade e Ambiental: a escola passa por auditorias regulares,
realizadas por auditores internos a rede SENAI. Os indicadores sdo definidos pelo
SENAI-SP ¢ utilizados para monitoramento das variaveis que refletem a qualidade de
ensino. Nesse processo, a unidade ja vem passando por auditorias regulares.

PROVEI: os alunos dos ultimos semestres dos cursos de aprendizagem, técnico e
superior sdo submetidos a provas de avaliagdo de competéncias preparadas por
profissionais de conceituadas institui¢des especializadas e aplicadas sob supervisdo
desses mesmos especialistas. Essas provas consideram os perfis profissionais
explicitados nos planos de curso. Além dos resultados dessa avaliacdo, a equipe da
Universidade entrevista alunos, docentes, coordenadores e o diretor. Os resultados das
provas e das entrevistas sdo tratados estatisticamente. O relatdrio final mostra um
diagnostico consistente da capacidade da escola em formar seus alunos, aponta
deficiéncias a serem corrigidas, e inclui sugestdes para encaminhamento de ag¢des de
melhoria.

SAEP: ¢ composto de varios processos de avaliagdo, sendo um desses a Avaliagdo de
Desempenho dos Estudantes, que tem por objetivo avaliar, em ambito nacional, os
cursos de educacgdo profissional técnica de nivel médio, utilizando como indicador a
proficiéncia dos estudantes. O seu foco esta na avaliagdo das competéncias previstas
nos perfis profissionais nacionais dos cursos, ou seja, investigar o grau de
desenvolvimento das capacidades basicas, técnicas e de gestdo, conforme preconiza a
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional que define o perfil como a descri¢do
do que idealmente € necessario ao trabalhador saber realizar na area profissional.

SAPES: Os alunos dos ultimos semestres dos cursos de aprendizagem, técnico e
superior ¢ os alunos concluintes sdo submetidos a uma pesquisa visando conhecer sua
situagdo educacional e profissional. O relatdrio final aponta para a instituicdo um
diagnostico sobre como o aluno estd com relagdo ao mercado de trabalho e a sua
formagdo profissional, aponta deficiéncias a serem corrigidas, e inclui sugestdes de
encaminhamento de a¢des de melhoria.” (SENAI 2016, p.18 ¢ 19).

Com essas avaliacdes, a escola busca monitorar seu processo de gestao e sua qualidade

de ensino.
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De forma objetiva, buscou-se delimitar as principais caracteristicas da organizagdo

SENAL assim como o detalhamento dos cursos objeto do estudo.

1.3.Formacao do Formador

Afirma Ramirez (2014, p.27) que “ao se considerar a identidade e a formacédo
profissional, deve-se ver o professor como um mediador em processos de constitui¢do da
cidadania dos alunos e ndo apenas como um simples técnico que transmite informagdes”.
Cientes disso ¢ necessario identificar e compreender como se deu, durante o periodo de

existéncia do ensino técnico, a formacao desses professores e em quais contextos.

A formacdo dos formadores no segmento do ensino técnico ndo recebeu uma proposta
consistente quanto aos professores, no principio com os “mestres de oficio professores” e nos
dias atuais com os “profissionais professores”. Segundo Peterossi e Menino (2017),
inicialmente, com a criagdo das Escolas de Aprendizes e Artifices existiam dois tipos de
professores: aqueles normalistas e os recrutados nas oficinas de trabalho e fabricas, sem nenhum
conhecimento didatico pedagdgico. Nesse primeiro periodo, podem-se registrar duas acdes
isoladas para a preparacdo de docentes na drea, sendo uma em 1917 na prefeitura do Distrito

Federal da época e outra em 1931 no Governo de Sao Paulo.

Em 1942, a Lei Organica (BRASIL, 1942b) ja previa em ambito nacional a necessidade
de professores do magistério profissional, com formacao especifica, mas apenas, em 1961, com
a Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1961), ¢ que de fato houve uma tentativa de regularizagao
sobre a formagdo desse professor. O artigo 59 dispds que a formagdo de professores para o
ensino médio seria feita nas faculdades de filosofia, ciéncias e letras, e a de professores das
disciplinas especificas do ensino médio técnico, em cursos de Especiais de Educagdo Técnica.
Ja o parecer n° 12/67 do CFE acentuou a diferenga ainda maior do professor do ensino médio e
professor do ensino médio técnico, chamando a atengdo para expressdes “educacdo técnica” e
“especial” e com professores de duas categorias, uns de nivel superior e outros de nivel especial.
Os cursos Especiais de Educag¢do Técnica foram divididos em ramos técnico industrial,
comercial e agricola, com curriculos desenvolvidos entre 600 e 800 horas, distribuidos em

formagdo pedagdgica, conteudo especificamente e outras informag¢des complementares

(PETEROSSI; MENINO, 2017).

Com a promulgagao da Lei n° 5.540/68 (BRASIL, 1968), passou-se a exigir formagao

superior aos professores do ensino médio, de disciplinas gerais ou técnicas. Contudo, afirma



33

Peterossi e Menino (2017), que visando possiveis impasses ao atendimento desses professores
pelos estabelecimentos de ensino, foi promulgado o Decreto Lei n® 464 (BRASIL, 1969),
complementando a referida lei, possibilitando um “exame de suficiéncia” enquanto ndo tivesse
numero suficiente de professores. Apenas com a Portaria n® 432 (BRASIL, 1971b) foi que os
professores do magistério técnico tiveram tratamento unificado e as diferengas passaram a ser
superadas, ratificando-se a necessidade de nivel superior e com isso a criagdo de licenciaturas
voltadas para a graduacdo dos docentes das disciplinas técnicas do 2° Grau, ndo obstante a

manuten¢@o dos cursos de Esquema I e II, no periodo.

Outra nova norma do MEC ¢ expedida, a Portaria n® 299/82, que validou tantos os cursos
de Esquema da Portaria n® 432/71 (BRASIL, 1971b) como as licenciaturas da Resolug¢do n°
3/77 para a formagdo de professores, além de dispor que os cursos poderiam ser oferecidos por

estabelecimentos do ensino superior como cursos regulares (PETEROSSI; MENINO, 2017).

Destaca Peterossi e Menino (2017) que posteriormente a LDB de 1996 (BRASIL, 1996),
o Decreto n® 2.208/97 (BRASIL, 1997a), que regulamentou o capitulo III, especifico da
Educacio Profissional na LDB, ndo trouxe nenhuma regulamentagao referente a formagao dos
professores. A Resolug@o n°®2/97 (BRASIL, 1997b) criou os Programas Especiais de Formacgao
Pedagogica de Docentes para o Ensino Fundamental e Médio, que, por conseguinte acabou
extinguindo os Cursos de Esquema, ndo obstante esses novos cursos nido fossem especificos

para o ensino técnico.

Observando todo esse caminho na formacdo do formador, Peterossi e Menino
afirmaram:

Diferentemente dos professores de Educagdo Basica, que ha décadas tém definido o
trajeto de sua formagdo ¢ profissionalizacdo, para o professor da Educacdo
Profissional a iinica certeza € a que sua formagao serd especial e emergencial. Ou seja,
ndo ¢ a mesma dos demais, mas ndo chegou por si s6 a evoluir em dire¢ao a defini¢oes
e diretrizes estabelecidas por marcos regulatérios proprios ao longo dos anos. E antes
o reflexo das politicas publicas em relagdo a propria concepgdo de Educagdo
Profissional ¢ da indefinicdo do que ¢ necessario para ser um professor dessa
modalidade educacional: experiéncia profissional, formagdo técnica, formacdo
superior, formagdo para o magistério, familiaridade com novas tecnologias, atuagio
profissional na area de disciplina, entre outros elementos. O carater emergencial das
propostas de formagao evidencia o equivoco de as politicas de Educacao Profissional,
ao longo do tempo, terem sido implantadas considerando-se apenas as demandas do
mercado de trabalho e desconsiderando, entre outras, as implicitas demandas por
formadores do formador e o tempo para esse preparo (PETEROSSI; MENINO, 2017,
p.67).

Pode-se concluir que apesar do imprescindivel papel do formador, a sua formagdo ao

longo de todo esse tempo nido vem recebendo, de maneira sistematica, a atencdo necessaria para
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garantir, efetivamente, a formacdo de docentes com condigcdes técnicas e pedagogicas

adequadas ao contexto sociocultural e do trabalho.

Importante frisar que para preparar a forca de trabalho exigida pela atual dindmica
tecnologica € necessario que os docentes sejam capazes de desenvolver pedagogias do trabalho
independentes e criativas, auxiliando os alunos a construir sua autonomia, dialogando com
diferentes campos de conhecimento; e que saiba inserir sua pratica educativa no contexto social

em todos os seus niveis de abrangéncia (MACHADO, 2015).

Sdo muitos desafios e ndo apenas pela falta de um regramento especifico para a
formacdo do docente da Formagao Profissional. O docente ¢ um trabalhador intelectual cuja
caracteristica ¢ a acdo pedagdgica compreendida em suas dimensdes contraditorias:
disciplinamento e transformacdo. Urbanetz (2012) aponta importante questao sobre o trabalho
do docente ndo ser material. Nao sendo o trabalho docente material, ndo pode, portanto, ficar
desmembrado de quem produziu, € com isso ndo produz resultados tangiveis, que apesar da
percepcdo da aprendizagem, ndo € possivel efetivamente a avaliagdo da extensdo e a

aplicabilidade do que foi aprendido ao longo da vida.

1.4. Gestao de Cursos Técnicos

Consideradas como organizacdes, nas quais existem necessidade de planejamento do
trabalho, racionaliza¢do dos recursos financeiros, materiais e intelectuais, coordenagdo ¢
avaliagdo de seus participantes, entende-se que as escolas podem ser identificadas como um
sistema de relagdes sociais e humanas que se diferenciam de empresas convencionais, pois nela
se sobressai o papel das pessoas que interagem para a formagido de outras (LIBANEO;

OLIVEIRA; TOSCHI, 2003).

A gestdo dos cursos técnicos fica inserida na gestdo da escola, que deve cuidar de seus
aspectos ndo apenas administrativos, legais, técnicos, burocraticos, mas também sociais e

pedagdgicos.

A escola obedecendo aos principios da gestdo moderna precisa atender as necessidades
do ser humano, porque sao “as pessoas que respondem pela interagdo e interdependéncia das
demais variaveis (tarefas, estrutura, tecnologia e ambiente), que compdem a organizagdo”

(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003). Dessa forma, a escola deve satisfazer as
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necessidades e anseios de alunos, professores, pais de alunos, equipe de gestdo, empresas e

comunidade

Libaneo (2003) afirma que a escola pode ter uma concepg¢do técnico-cientifica ou
também chamada de cientifica-racional ou ainda outra concep¢do chamada de sociocritica,

vejamos:

Na concepgdo técnico-cientifica, prevalece uma visdo burocratica e tecnicista de
escola. A diregdo é centralizada em uma pessoa, as decisdes vém de cima para baixo
e basta cumprir um plano previamente elaborado, sem a participacdo de professores,
especialistas, alunos e funciondrios. A organizagdo escolar ¢ tomada como uma
realidade objetiva, neutra, técnica, que funciona racionalmente e, por isso, pode ser
planejada, organizada e controlada, afim de alcancar maiores indices de eficacia e
eficiéncia. As escolas que operam com esse modelo ddo muito peso a estrutura
organizacional: organograma de cargos e funcgdes, hierarquia de funcdes e
regulamentos, centralizagcdo das decisdes, baixo grau de participagdo das pessoas,
planos de acéo feitos de cima para baixo. Este ¢ o modelo mais comum de organizacio
escolar que encontramos na realidade educacional brasileira, embora ja existam
experiéncias bem-sucedidas de ado¢do de modelos alternativos em uma perspectiva
progressista.

Na concepgdo sociocritica, a organizagao escolar é concebida como um sistema que
agrega pessoas, considerando o carater intencional de suas agdes e as interagdes
sociais que estabelecem entre si e com o contexto sociopolitico, nas formas
democraticas de tomada de decisdes (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p.323
e 324).

Para Kuenzer (1998), as mudancas no mundo no trabalho apresentam novos desafios
para a gestdo escolar, pois esta deve criar condi¢des para o desenvolvimento de pessoas que
atendam as novas exigéncias de competitividade, marca de um mercado globalizado, ¢ que
estabeleceram novas formas de relagdes sociais, com novos paradigmas econdmicos e

socioculturais.

Na gestdo escolar, para que seja dada a énfase sobre as relacdes humanas e sobre a
participagdo das decisdes, Libaneo (2003), aponta que deve existir uma concepg¢do democratica
participativa na escola, pois esta se fundamenta na relacdo orgéanica entre a dire¢do e os
membros da equipe. Tal concepg¢ao permite a busca por objetivos comuns assumidos por todos,
com o consequente comprometimento de cada um pela sua parte do trabalho consentindo a

coordenacgdo e a avaliagdo sistematica da execug@o das acdes propostas.

Diante desse cendrio imposto para a sociedade e para a escola, € necessario que a gestio
de cursos técnicos tenha como diretriz a necessidade de se desenvolver agdes de gestdo com
uma perspectiva mais participativa, ndo abandonando os principios da eficiéncia e eficacia. O
desafio esta na transicdo desses modelos de gestdo técnico-cientifica para o sociocritico, com a

articulacdo entre escola, professores, aluno, sociedade e empresa.
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Do exposto tem-se que a trajetdria adotada pela pesquisadora buscou sumarizar as
principais concepgdes sobre o ensino técnico, o SENAI a formag¢do do formador e a gestdo de
cursos técnicos, com a finalidade de fornecer sustentagdo a dissertacao, sinalizando também, as
posicdes decorrentes da leis, decretos e resolugdes voltadas a formacdo de alunos do ensino

técnico profissional.
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2. METODOLOGIA

O capitulo tem como proposito apresentar a metodologia, no que diz respeito a estratégia
de pesquisa, aos métodos e as técnicas que foram utilizados, propiciando uma analise sobre as
estratégias e taticas adotadas pelo SENAI, voltadas a capacitagdo e a gestdo de cursos do

segmento grafico, objetivo geral do estudo.

2.1 A opcio pelo estudo de caso

Para Hartley (1995), a pesquisa de estudo de caso consiste em uma investigacdo
detalhada, por meio da coleta de dados durante um periodo de tempo, de uma ou mais
organizacgdes ou grupos de organizacdes, com o objetivo de prover uma analise do contexto e
processos envolvidos no fendmeno em estudo. Dessa maneira, ao se interpretar a questdo de
pesquisa: “quais as contribuicdes do SENAI-SP para a formagdo profissional da industria

grafica?”, a utilizagdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa € o mais apropriado.

Nesse método de pesquisa, segundo Martins (2009), ha como objetivo a andlise
profunda e intensa de uma unidade social. Yin (2001) explicita que o estudo de caso visa
investigar um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Yin (2001) ainda salienta que como se torna dificil o discernimento entre fendmeno e
contexto, outras caracteristicas técnicas sdo importantes para a defini¢cdo do estudo de caso. O
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que abrange a logica de planejamento, evidenciando
a coleta e a andlise de dados, caracterizando-se como um processo global e ndo apenas como

sendo uma tatica para coleta de dados.

O estudo de caso, para Vergara (2016), tem trago de detalhamento e profundidade,
ficando restrito a uma unidade ou poucas unidades, como por exemplo uma empresa, produto,
familia, pessoa, 6rgdo publico ou até mesmo um pais, e tal método emprega diferentes métodos

de coleta de dados.

Afirma Martins que:

Trata-se de uma investigagdo empirica que pesquisa fendmenos dentro do seu
contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre os
eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade de uma situagio e, criativamente,

descrever, compreender ¢ interpretar a complexidade de um caso concreto. Mediante
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um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado — problema de pesquisa
- o Estudo de Caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida
plenamente pela avaliagio quantitativa (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p.62).

No presente estudo, o universo desta pesquisa foi constituido pelo Centro Grafico do
SENAI-SP, observando-se as contribui¢des dos Cursos Técnicos de Pré-impressdo Grafica,
Impressao Offset, Impressao Flexografica e Rotografica na unidade Escola SENAI Theobaldo
De Nigris.

Em relacdo a classificagdo quanto ao objetivo, a pesquisa assumiu a abordagem
exploratdria e descritiva, pois ndo foram identificados antecedentes sobre o tema proposto;
entretanto, a literatura dispde de orientacdes e ideias parcialmente relacionadas com a questao

da pesquisa, que servirdo de apoio empirico (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

A pesquisa exploratoria, segundo Vergara (2016, p.42), “¢ realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipéteses [...]”. Quanto ao aspecto descritivo da pesquisa a mesma autora sustenta que a
pesquisa “expde caracteristicas de determinada populag@o ou de determinado fendmeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre varidveis e definir sua natureza.” (VERGARA, 2016,

p.42).

2.2 Coleta e analise dos dados

Hartley (1995) enfatiza que o estudo de caso ndo ¢ um método, mas sim uma estratégia
de pesquisa. Dentro dessa abordagem estratégica, um nimero de métodos podem ser utilizados
e esses podem ser qualitativos, quantitativos ou ambos, apesar de geralmente apresentarem-se
métodos qualitativos devido ao tipo de questdes que sdo melhores desenhadas mediante estudo

de caso.

Martins (2009) sustenta que, quando se adota o Estudo de Caso na pesquisa,
preferencialmente deve-se embasar em multiplas fontes de evidéncia, combinando, portanto,
diversas técnicas como, observagdo, entrevistas, questiondrios, grupos focais, entre outros.
Existe maior confiabilidade do estudo se houver a utilizagdo de diversos resultados
convergentes e oriundos de fontes diferentes. Para esse autor, o pesquisador necessita construir
um encadeamento com as diversas técnicas, visando sempre a confiabilidade das informagdes,
de modo a ndo permitir que existam ideias tendenciosas ou até mesmo interesses escusos para

se comprovar posi¢des concebidas anteriormente.
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No mesmo sentido, afirma Vergara (2016) que o estudo de caso emprega diferentes

métodos de coleta de dados.

Para o levantamento das evidéncias do estudo de caso, Yin (2001) apresenta seis fontes
distintas: documentos, registros em arquivo, entrevistas, observagdo direta, observagio
participante e artefatos fisicos. Salienta alguns principios importantes para o trabalho de coleta

de dados:

- varias fontes de evidéncias: provenientes de duas ou mais fontes, mas que convergem

em relacdo ao mesmo conjunto de fatos;
- um banco de dados para o estudo de caso: registro formal das evidéncias distintas;

- um encadeamento de evidéncias: ligacdes explicitas entre as questoes feitas, os dados

coletados e as conclusdes.

O uso de varias fontes de evidéncias nos estudos de caso permite que o pesquisador
dedique-se a uma ampla diversidade de questdes historicas, comportamentais e de atitudes

(YIN, 2001).

Portanto, nesta pesquisa foram adotados os métodos: descritivo, exploratério e estudo
de caso. Sendo assim, para a coleta ¢ analise dos dados, adotou-se uma metodologia multipla,
conhecida como triangulagdo, o que permite, segundo Trivinos (1992), um aprofundamento
sobre o tema investigado, detectando tanto a dimens@o manifesta quanto a ndo manifesta de um
dado fendmeno social. Buscou-se, com isso, obter informagdes relevantes para a compreensao
da contribui¢do do SENAI para a formagao profissional no setor grafico, por meio de pesquisa
com alunos, professores, coordenadores, equipe escolar e empresarios, apreendendo dados

significativos sobre o objeto de estudo.

Para a triangulacdo, abordagem deste estudo, Duncan (1987) sugere a combinagdo de

técnicas de coleta de dados como: uso de questionarios, anélise de documentos e entrevistas.

De acordo com Sampieri (2013), a triangulacdo de métodos de coleta dos dados permite
uma maior riqueza, pois possibilita profundidade e amplitude, se esses dados vierem de

diferentes atores do processo e de varias formas.

A eficéacia da triangulagdo fundamenta-se na premissa de que a fraqueza de um método

sera compensada pela forga do outro.
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Assim, para este estudo, por meio do método da triangulacdo, utilizou-se algumas
técnicas para coleta e analise dos dados: andlise de documentos do SENAI, entrevistas e

questionario.

A triangulagdo foi decorrente dos dados obtidos por meio do levantamento com os
alunos, professores, coordenadores, gestores e representantes de empresas, bem como da

pesquisa documental. Tais técnicas para coleta e analise de dados serdo detalhadas a seguir.
a) Anadlise de documentos da empresa:

Para o estudo de caso, o uso mais importante de documentos ¢é colaborar e valorizar as
evidéncias oriundas de outras fontes (YIN, 2001). Na fase inicial da pesquisa de campo, fez-se
uma analise dos documentos gerais sobre o SENAI, como leis, decretos, pareceres e catalogos
visando um aprofundamento sobre a organizacdo, historico, estrutura e atuagdo educacional.
Posteriormente, analisou-se detalhadamente a Proposta Pedagdgica do Centro Gréfico, bem

como os planos dos cursos técnicos.

O estudo visou constatar e responder as variaveis identificadas, constatando ou néo se a
proposta de atuagdo do SENALI apresenta os indicios minimos para caracterizar a contribui¢cao

para a formagao técnica na area gréfica.

A andlise dos documentos do SENAI foi de suma importancia também para identificar
se a organizagdo esta alinhada com as diretrizes nacionais sobre a educagdo profissional, em

particular dos cursos técnicos.

b) Questionarios:

r

A utiliza¢do de questiondrios como técnica de coleta de dados € vantajosa porque
possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area
geografica muito extensa, além de ndo expor os pesquisados a influéncia das opinides e do

aspecto pessoal do entrevistador.

Segundo Sudman e Bradburn (1983), os questionarios ndo devem ser extensos, porém,
apropriados aos objetivos da pesquisa, contendo questdes estruturadas e/ou semi-estruturadas,
formuladas considerando a natureza das varidveis a serem estudadas e a forma como serdo

ministrados.

Visando atender aos objetivos especificos, o questionario foi utilizado para levantar a

percepgao dos alunos dos cursos técnicos, bem como dos docentes, coordenadores e gestores.
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Assim, considerando o propdsito do estudo, o referencial tedrico abordado, bem como
as particularidades do SENAI-SP e da area grafica, explicitados por meio dos documentos
internos, foram desenvolvidos dois questiondrios distintos: alunos (Apéndice A) e docentes,
coordenadores e gestores (Apéndice B). Considerando ainda que a proposta pedagogica e o
plano de curso refletem os aspectos educacionais do Centro Tecnologico Grafico, as perguntas
dos questionarios foram fundamentadas nesses documentos, acrescidos das perguntas

demograficas.

Para o levantamento de dados, foi utilizada amostra nd3o probabilistica por
acessibilidade, quanto a defini¢do da unidade escolar na instituicdo. No entendimento de
Vergara (2016) na amostra ndo probabilistica por acessibilidade existe a selecdo dos elementos

de amostra pela facilidade de acesso a eles.

Conforme dispde Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.208):

...as amostras ndo probabilisticas ou por julgamento sdo de grande valor, pois
conseguem obter casos (pessoas, contextos, situagdes) que interessam ao pesquisador,

que sdo capazes de oferecer uma grande quantidade de dados para coleta e analise.

O SENAI de Sao Paulo oferece 40 cursos técnicos, de diversas areas produtivas
industriais. O presente estudo utilizou, como amostra ndo probabilistica, por acessibilidade, trés
cursos técnicos da area industrial grafica: Curso Técnico de Pré-impressao, Curso Técnico de

Impressdo Offset e Curso Técnico de Impressdo Rotografica e Flexografica.

Salienta-se que os questionarios foram disponibilizados por meio de /ink na internet,

garantindo o anonimato dos participantes.

Em relagdo aos alunos, 137 aceitaram participar espontaneamente, no periodo de
11/10/2018 a 14/11/2018, assinalando livre consentimento, por meio do programa Google

Docs, durante as atividades desenvolvidas nos laboratérios de informatica da escola.

Dos alunos pesquisados, 55,5% frequentaram os cursos técnicos no periodo noturno e
44,5% no periodo matutino. A escola ndo ofertou curso no periodo vespertino para essas turmas

de técnicos.

O curso técnico de impressdo offset possui a maior concentracdo de alunos,
correspondente a 55,5% dos pesquisados, ja os alunos do curso de pré-impressdo sdo 25,5% e

os 19% restantes estdo no curso de impressao rotografica e flexografica.



42

As questdes, em relagdo ao questiondrio para os professores e coordenadores, também
foram desenvolvidas com base na proposta pedagogica e no plano de curso, acrescidas de

questdes sobre atuacdo docente, além das perguntas demograficas.

O questionario (Apéndice B) foi respondido por 15 pessoas dentre elas, docentes,
coordenadores ou membros da equipe de gestdo que aceitaram participar espontaneamente,

assinalando livre consentimento, por meio do programa Google Docs, no periodo de

11/10/2018 a 28/11/2018.

Visando identificar o perfil do publico pesquisado, as primeiras questdes foram
demograficas, sendo 80% do sexo masculino e 20% do sexo feminino, o que representa uma
realidade comum no SENAI. Em relacdo a faixa etaria, 73,3% de pessoas tém mais de 40 anos
e 26,7% entre 31 e 40 anos. A maioria deles foram alunos do proprio SENAIL com a

porcentagem de 80% e os outros 20% restantes sdo oriundos de outras entidades.

Os pesquisados puderam indicar a sua escolaridade, tanto do nivel técnico quanto do
superior. A maioria dos participantes possuem graduacdo (cinco) e pos-graduagdo na area
(cinco). Ha ainda quatro pesquisados com curso superior em outra area € cinco com pos-
graduacdo em outras areas. Também foi possivel verificar que dos 15 respondentes apenas

quatro fizeram curso técnico, sendo trés, na area grafica.

O método de analise dos dados, obtidos por meio dos questionarios, foi estatistico, que,
segundo Andrade (2010), ¢ um método que permite validar vinculos entre fendmenos e

demonstrar uma universalizacdo sobre a natureza, circunstancia e significado deles.

Foi utilizada a analise exploratdria de dados a fim de analisar padrdes nas respostas dos
participantes. Os dados foram tabulados e utilizou-se a estatistica descritiva para se obter uma

visdo geral do perfil dos respondentes, bem como as respostas obtidas.

b) Entrevistas:

r

Esse tipo de técnica ¢ recomendado para situagdes em que o pesquisador deseja

conhecer as opinides e ideias do entrevistado sobre um dado fendmeno.

Para Yin (2001), as entrevistas sdo uma das mais importantes fontes de informacdes

para um estudo de caso.

Neste estudo, foram entrevistados seis representantes de industrias da area grafica no

periodo de 28 de dezembro de 2018 a 11 de janeiro de 2019, os quais serdo identificados neste
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estudo como E1, E2, E3, E4, ES e E6. A maioria dos entrevistados ocupa cargo de Gerente,

quanto aos demais, um detém cargo de Diretor e o outro de Analista.

Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro (Apéndice C), que assim como
0s questionarios, foi elaborado a partir do conteudo da proposta pedagdgica, plano de cursos e

informacdes do mercado profissional da area gréfica.

O objetivo principal dessas entrevistas foi obter uma visao macro dos empresarios sobre

a formacao técnica na area grafica e principalmente a contribui¢do do SENAI nesse processo.

As entrevistas foram gravadas, transcritas, e a partir do agrupamento das respostas dos
entrevistados, buscou-se evidenciar similaridades e diferentes pontos de vista dos empresarios

sobre os questionamentos.

Assim, a utilizacdo de todas essas técnicas de coleta de dados e a triangulagdo
possibilitaram uma andlise relevante sobre a contribuicdo do SENAI para a formagao
profissional técnica na drea grafica. Esses resultados serdo apresentados nos capitulos

subsequentes.

Apesar da recomendacgdo de utiliza¢do de protocolos, nas hipoteses de estudo de caso,
esta pesquisa ndo previu tal procedimento visto que se trata de um unico pesquisador e ndo de
uma equipe. Assim, a garantia de uniformidade ao realizar a coleta de dados foi assegurada pela

utilizagdo de roteiros de entrevistas e questiondrios estruturados.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. Analise documental

A analise dos documentos do SENAI buscou identificar se a escola esta alinhada com
as diretrizes nacionais sobre a educagdo profissional, em especial, as voltadas aos cursos da

area técnica.

3.1.1. Propostas pedagogicas adotadas pelas unidades graficas

As propostas pedagogicas adotadas estdo descritas no documento ‘“Proposta
Pedagbgica” (SENAI 2016). Esse item esta desmembrado em Acompanhamento do Ensino,
Avaliacdo, Recuperagdo, Promocdo, Retengdo, Compensacdo de Auséncias, Aproveitamento
de Estudos, Conselho de Classe e Sangdes disciplinares. Para melhor compreensao dos itens,

segue uma breve explanagdo:

Acompanhamento do Ensino — desenvolvido com base em documento emitido pela
administracdo central do SENAI-SP, nominado “Planejamento do Ensino e Avaliagdo do
Rendimento Escolar - DITEC-008”. Tomando como base os perfis ocupacionais elaborados,
tem-se que os contetldos programaticos atuam como norteadores para que os docentes preparem
os seus planos de ensino. Tais planos s3o compostos de objetivos gerais, especificos, descrigdo
dos conteudos, estratégias de ensino, instrumentos de avaliagdo do aluno e os critérios que serdo
propostos para a avalia¢do. As atividades dos docentes sdo monitoradas por meio de um plano
de acompanhamento preparado pelos coordenadores, cujo objetivo ¢ o aperfeicoamento
ininterrupto do processo ensino-aprendizagem, bem como para a obtengdo de outras
informacdes, visando a realimentacdo do processo. Ainda com esse objetivo, sdo aplicadas

avaliacdes de satisfacdo aos alunos. Outras ac¢des, como reunides de acompanhamento e

reunides pedagdgicas, possibilitam a pratica de acompanhamento do ensino.

Avaliac¢do — com foco na aprendizagem, esse € um processo de interacdo continua que
permite a reflexdo, interpretagdo e analise da agdo educativa, que preferencialmente deve

refletir situagdes-problema reais, com o objetivo da melhoria do desempenho do aluno.

Recuperacio — visando recuperar alunos que estejam com desenvolvimento abaixo
do esperado, é proposto atividades de recuperagdo durante todo o desenvolvimento do curso,
de modo paralelo ao desenvolvimento das unidades de ensino. Ha a preferéncia que esse

desenvolvimento paralelo seja realizado fora das aulas ordinarias, mas nada impede que se faca
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dentro da programacao de aula, desde que ndo exista prejuizo ao desenvolvimento do plano de
aula e os demais alunos recebam as informagdes como refor¢o. Existe a previsdo de que a
recuperagdo seja feita com estratégias flexiveis e variadas, devendo ser desenvolvidas em
seguida ao término da operagdo na qual o aluno teve o baixo rendimento. Tal processo ¢ de
responsabilidade do docente e deve ser viabilizado em horarios pré-definidos e informados aos

alunos.

Promocio — Serdo promovidos os alunos cuja nota final, ao término de cada semestre,

seja igual ou superior a 50, em escala de 0 a 100, e cuja frequéncia seja igual ou superior a 75%.

Retenc¢ao — por coeréncia aos critérios de promogao, serdo retidos os alunos que ao
término de cada semestre tenham obtido nota menor a 50, em escala de 0 a 100, e cuja
frequéncia seja inferior a 75%, no entanto, no curso de aprendizagem e nos cursos técnicos, o
aluno retido no ultimo periodo letivo do curso, em no méximo trés componentes do curriculo,
poderéd refazer apenas os componentes objetos da reteng@o. No curso superior, os alunos podem
cursar até duas dependéncias, desde que respeite a grade curricular e a estrutura de pré-
requisitos das disciplinas. Em caso de reten¢do em trés ou mais disciplinas, decorrentes de
auséncias ou falta de aproveitamento, o aluno sera retido, mas podera requerer o aproveitamento

de estudos daquelas disciplinas em que fora aprovado.

Compensacio de auséncias — ao aluno ¢ facultado requerer a compensagdo de
auséncias quando em razdo de tratamento de saide, com apresentacdo de atestado, luto e
convocacdo judicidria. A solicitagdo deve ser dirigida ao responsavel pelo diario de classe que
por sua vez, fara o requerimento a coordenacdo pedagogica para aprovagdo e adequagdo das

possibilidades da escola.

Aproveitamento de estudos — o aluno podera pleitear o aproveitamento de estudos
por meio de solicitacdo formal a escola que serd apreciada por uma Comissdo Técnico-
Pedagodgica, definida pela direcdo escolar, que observara a legislacdo vigente e os critérios
internos ja predefinidos pela escola. O aluno que concluir um curso técnico grafico na escola
pode requerer o aproveitamento de estudos, mas deve ser aprovado em novo processo seletivo
para ingresso no novo curso, ¢ a sua matricula dependera de disponibilidade de vagas no

semestre compativel com o aproveitamento de estudos, definido pela Comissao.

Conselho de classe — ao final de cada semestre, com o intuito de retificar ou ratificar
os resultados finais de alunos que obtém notas finais inferiores a 50, mas que tenham no minimo

75% de presenca, o Conselho de Classe, formado por membros nomeados pela dire¢do escolar,
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se reunem para decidir sobre a promog¢do ou retencdo desses alunos. O objetivo ¢ garantir a
esses alunos a possibilidade de melhores oportunidades no seu desenvolvimento. Esse mesmo
Conselho também se retine no meio do semestre, para analisar de forma geral o desempenho
das classes, bem como de alunos especificos, visando aprimorar e melhorar o desempenho dos

alunos.

Sancgdes disciplinares — objetivando que o aluno reflita e tenha autocritica, sempre
que possivel as sang¢des disciplinares sdo convertidas em orientagdo e discussdo com o aluno,
mas em ultimo caso, para defini¢do das sang¢des, ¢ utilizado como norteador, o Regimento
Escolar. Os alunos podem chegar atrasados apenas na primeira aula, mas ainda assim receberao
a falta. No caso de alunos menores de 18 anos, serdo os pais ou responsaveis informados apds
o quarto atraso. A falta de utilizagdo de uniforme acarreta a impossibilidade de o aluno assistir
as aulas. As saidas antecipadas sdo permitidas aos alunos menores mediante autorizagdo de pais

Ou responsaveis.

O centro tecnologico define em sua proposta pedagdgica que sua atuagdo ¢ de ambito
nacional e internacional, especialmente na América Latina, com atendimento as empresas
privadas, publicas, associagdes e outras institui¢des de ensino. Devido a sua singularidade no
pais, suas atividades extrapolam os atendimentos diretos a industria grafica, abrangendo todos
os demais segmentos da comunica¢do impressa como agéncia de propaganda e de criagdo,
fornecedores da area, a industria de celulose e papel, bem como os seus fornecedores e

comunidade (SENAI 2016).

3.1.2. Planos de curso

Os trés cursos técnicos graficos desenvolvidos pela Escola SENAI Theobaldo De
Nigris, inseridos no eixo tecnologico Produgdo Industrial, possuem planos de curso de acordo
com as Resolugdes CNE/CEB n° 3/2008 (BRASIL, 2008), 4/2012 (BRASIL, 2012b) e 6/2012
(BRASIL, 2012a) e encontram-se separados por habilitacdo, sendo: Técnico em Pré-impressao

Grafica, Técnico em Impressao Offset e Técnico em Impressdo Rotografica e Flexografica.

Os referidos planos abordam os seguintes itens: justificativa e objetivo, requisitos de
acesso, perfil profissional de conclusdo, organizacdo curricular, critérios de avaliagdo,

instalacdes e equipamentos, pessoal docente e técnico, e certificados e diplomas.

Os planos de cursos foram elaborados em novembro de 2011 e ja passaram por

algumas revisdes, sendo a ultima alteracdo realizada em junho de 2017, por quatro escolas do
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SENAI que atuam na area grafica, mais a Geréncia de Educagdo, 6rgdo da Administracio
Central do SENAI-SP e comités técnicos de cada uma das areas graficas e editorial (SENAI-

SP, 20114, c, b).

Todos os cursos preveem a aplicagdo de normas e procedimentos técnicos, de
qualidade, meio ambiente, saude e seguranca no trabalho e para melhor esclarecer cada uma

dessas areas, segue descri¢do da competéncia geral de cada um dos cursos técnicos:

Técnico em Pré-impressdo Grafica - “Desenvolver projetos graficos; operar e

controlar sistemas graficos de pré-impressdo e impressao digital [...]” (SENAI-SP, 2011d) .

Técnico em Impressiao Offset - “Coordenar, operar e controlar sistemas graficos de
impressao offset, considerando os processos de pré-impressao, impressao e pds-impressao |[...]”

(SENAI-SP, 201 1¢c).

Técnico em Impressiao Rotografica e Flexografica — “Coordenar, operar e controlar
sistemas graficos de impressdo rotografica e flexografica, considerando os processos de pré-

impressdo, impressao e pds impressao [...] (SENAI-SP, 2011Db) .

Para o desenvolvimento dos cursos a unidade disponibiliza, como estrutura fisica

(SENAI-SP, 2011c, b, d):
- Salas de aula convencionais
- Laboratorios de Informatica
- Laboratorios de Papel e Tinta
- Oficinas de Pré-impressao
- Oficinas de Impressao Offset
- Oficinas de Impressdo Rotografica
- Oficinas de Impressdo Flexografica
- Oficinas de Impressdo Digital
- Oficinas de Impressao Serigrafica
- Oficina de Acabamento e Embalagens

Todos os cursos técnicos graficos possuem carga horaria de 1.500 horas, que sdo
desenvolvidas em quatro semestres. Em comum, nos trés cursos, no total de 525 horas, pode-

se observar as seguintes unidade curriculares (SENAI-SP, 2011c, b, d):
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- Comunicagdo oral e escrita = 75horas (1° semestre)
- Matematica aplicada a processos graficos = 75 horas (1° semestre)
- Processos de producdo grafica =225 horas (1° semestre)
- Desenvolvimento de projetos = 150 horas (4° semestre)

As unidades curriculares especificas distribuidas por tipos de cursos técnicos graficos

seguem:
Técnico em Pré Impressao (SENAI-SP, 2011d):
- Pré-impress@o = 600 horas (2° e 3° semestre)
- Controle de fluxo de dados digitais = 75 horas (3° semestre)

- Controle de sistemas graficos de pré-impressdo e impressao digital = 150 horas (3° e

4° semestre)
- Planejamento dos processos de pré-impressdo =150 horas (4° semestre)
Técnico em Impressio Offset (SENAI-SP, 2011c¢)
- Impressao offset = 525 horas (2% e 3° semestre)
- Controle de processos de impressao offset = 150 horas (3° semestre)
- Programa da manuten¢ao = 75 horas (3° semestre)
- Planejamento de processos de impressao offset = 225 horas (4° semestre)
Técnico em Impressio Rotografica e Impressao Flexografica (SENAI-SP, 2011b)
- Rotogravura e Flexografia = 600 horas (2° e 3° semestre)

- Controle de processos de impressao rotografica e flexografica = 150 horas (3° e 4°

semestre)
- Programa da manutengdo = 75 horas (3° semestre)

- Planejamento de processos de impressdo rotografica e flexografica = 150 horas (4°

semestre)

Nos planos de cursos, existem mais algumas similaridades nos cursos técnicos como
a auséncia de estagio supervisionado e caracteristicas do contexto funcional e tecnologico
como: grau de autonomia variavel, polivaléncia e multifuncionalidade, flexibilidade, visdo

sistémica, atualizag¢@o técnica e tecnoldgica, bom relacionamento interpessoal em diferentes
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niveis, criatividade e capacidade de andlise e solucdo de problemas, empreendedorismo,
capacidade de comunicagdo e escrita, proatividade, capacidade de negociacdo, trabalho em
equipe, capacidade de lideranga, foco em resultados, administracdo de conflitos e ética

profissional (SENAI-SP, 2011, ¢, d).

Como requisito de acesso aos cursos técnicos graficos € necessario estar cursando ou
ter concluido o ensino médio e, dependendo das circunstancias, outros requisitos como idade,
experiéncia e aprovagdo em processo seletivo, também podem ser exigidos para ingresso no
curso. Cabe observar que o diploma de técnico, somente ¢ conferido ao concluinte da
habilitacdo e a comprovagdo de conclusdo do ensino médio. Os cursos técnicos iniciam as

turmas com no minimo 12 e no maximo 40 alunos.

Quanto a equipe docente e técnica, contemplam que a composi¢ao se dara:

[...] preferencialmente, por profissionais com nivel superior e experiéncia profissional
condizentes com as unidades curriculares que compdem a organizagdo curricular do
curso, segundo os seguintes critérios:

- Licenciatura na area ou na unidade curricular, obtida em cursos regulares ou no
programa especial de formagdo pedagogica;

- Graduag@o na area ou na unidade curricular, com licenciatura em qualquer outra
area;

- Graduagfo na area ou na unidade curricular e mestrado ou doutorado na area de
educagio;

- Graduagdo em qualquer area, com mestrado ou doutorado na area da unidade
curricular.

Na auséncia desses profissionais, a unidade escolar podera contar, para a composi¢do
do quadro de docentes, com instrutores de pratica profissional, que tenham formagao
técnica ou superior, preparados na propria escola. (SENAI-SP, 2011, c, d)

Como ¢ possivel observar, a equipe docente necessariamente precisa ser composta por

profissionais cuja formacao esteja relacionada e ou compativel com a area grafica.

3.2. Percepcao dos alunos quanto aos cursos técnicos

Os questionarios dos alunos foram tabulados e analisados conforme segue:



50

Figura 1- Idade

@ 5317 anos
@ 15325 anos
@ 263 35 anos
@ 35 anos ou mas

Fonte: Elaborada pela autora

Perguntados pela idade (Figura 1), verifica-se que 46% dos alunos estdo na faixa de
18 a 25 anos, seguidos por aqueles que estdo na faixa de 26 a 35 anos e que a menor
concentragdo, apenas 5,8%, encontra-se na faixa de 16 a 17 anos, podendo indicar que a
formagdo técnica na 4rea tem sido buscada apos o aluno atingir a maioridade e provavelmente

apos a conclusio do ensino médio e ndo concomitantemente a ele.

Figura 2 - Escolaridade

@ Ensino madio incompleto
@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo
@ Pos graduagdo incompleta
@ Pos graduagdo completa

Fonte: Elaborada pela autora

Quanto a escolaridade (Figura 2), pode-se identificar que 76,6% dos alunos

informaram ja concluiram o ensino médio e em seguida encontram-se os alunos ja com o curso
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superior completo, 11,7%. Com menor frequéncia, mas ainda de forma expressiva, estdo os
alunos com ensino médio incompleto, 8%. Existe uma parcela muito pequena 2,2% com ensino
médio incompleto, 0,7% com pos-graduacdo completa e 0,7% com pds-graduagdo incompleta.
A grande porcentagem de alunos com o ensino médio concluido pode ser um indicador do que
afirma Deluiz (2001): a “frequéncia ao ensino técnico revela, por um lado, mecanismos de
contengdo ao ingresso no nivel superior e, por outro, uma nova forma de elitiza¢do do ensino
técnico-profissional, ja que a maior parte dos alunos do ensino médio ndo tem condigdes de

realizar os dois cursos simultaneamente.”

Figura 3 - Situacio profissional antes de entrar no Curso Técnico

@ nio estava trabalhando

@ trabalhando na area grafica
0 trabalhando em outra area

@ =stagiando na drea grafica

@ =stagiando em outra rea

Fonte: Elaborada pela autora

Para visualizar o possivel aumento da empregabilidade dos alunos, foi perguntada a
situagdo profissional dos alunos antes e depois de entrarem no curso técnico (Figura 3).

Como pode ser observado, 43,8% dos alunos ndo trabalhavam quando iniciaram o
curso técnico, enquanto um numero consideravel de 42,3% informou que j4 trabalhava na area
grafica, o que pode indicar um possivel interesse em progredir na drea em que j4 atua e também
daqueles que ndo trabalhavam, em buscar uma colocacdo profissional por meio do curso.
Parcela menor de 12,4% declarou estar trabalhando em outra area distinta da area gréfica.
Curiosamente, 1,5% dos alunos informou estar estagiando na drea, mesmo antes de ter ingressar

no curso técnico.
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Figura 4 - Atual situacio profissional

@ nio estou trabalhanda
@ frabzalhando na area grafica
O trabalhando em outra area
@ =stagiando na dres arafica
@ =stagiando em outra area

Fonte: Elaborada pela autora

A atual situagdo profissional (Figura 4) demonstra que os alunos estdo em maior
nimero trabalhando na éarea, sendo 58,4% dos pesquisados. Ainda é possivel constatar que
29,2% nao estdo trabalhando na area e 9,5% trabalham em outras areas. Por fim, 1,5% faz

estagio na area grafica e 1,5% estéd estagiando em outra area.

Comparando os dois resultados, ¢ possivel identificar um aumento da empregabilidade
dos alunos durante o curso ¢ uma migragdo de pessoas que trabalhavam em outra area para a
area grafica, o que confirma o entendimento de Manfredi (2016) de que a Educacdo
Profissional, em especial, quando feita de forma complementar ao ensino médio, leva ao
desenvolvimento das aptiddes para a vida produtiva e para o trabalhador.
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Figura S - Conteudos desenvolvidos atendem as necessidades das empresas da area
grafica

@ Nio concordo
@ Concordo partialmente
@ Concordo totaimente

@ MNao sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Perguntado aos alunos se na visdo deles os contetidos desenvolvidos durante o curso
atendem as empresas da area grafica (Figura 5), 67,2% concordaram totalmente e 26,3%
concordaram parcialmente, o que demonstrou que os alunos perceberam que, o que estdo
aprendendo sera tutil no desenvolvimento de sua atividade profissional no ramo grafico. Apenas
5,8% dos alunos ndo souberam opinar, talvez porque nio tenham tido a oportunidade de ter
maior contato com area grafica de forma profissional para poder avaliar. Apareceu ainda 0,7%,
em numero absoluto apenas 1, que ndo concordou que o contetido efetivamente pode atender a
area grafica.

Figura 6 - Os professores e instrutores reiinem conhecimentos para desenvolver o Curso

@ M3o concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

@ Mo seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora
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Na avaliacdo dos alunos (Figura 6), a maioria dos professores e instrutores reunem
conhecimentos para o desenvolvimento dos cursos técnicos, com resultados de 86,1%
concordando totalmente e 13,9% concordando apenas parcialmente. Nao foram apontadas
respostas que ndo concordam ou alunos ainda que ndo souberam opinar. Com o resultado pode-
se concluir que os formadores na sua grande maioria conseguem demonstrar e transmitir os
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento do curso.

Figura 7 - A infraestrutura disponibilizada pela Escola SENAI Theobaldo De Nigris
possibilita o desenvolvimento da aprendizagem (salas de aulas e oficina)

@ Nio concordo
@ Concordo parcisimente
® Concordo wotaiments

@ Mo seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora

Visando identificar a infraestrutura disponibilizada aos alunos para o desenvolvimento
adequado do curso, foi elaborada a questdo especifica, visto que por se tratar de um curso
técnico da area industrial entende-se que deve abranger altas tecnologias, sem prejuizo daquelas
avancadas, em razdo de muitas empresas ainda apresentarem esse perfil industrial (Figura 7).
Como respostas, 72,3% concordaram totalmente e 27% concordaram parcialmente, o que pode
demonstrar que a infraestrutura atende de forma adequada as necessidades para o
desenvolvimento do curso. Especial atengdo necessita ser dada ao item, pois a infraestrutura da
escola é destacada mundialmente por sua singularidade em abranger toda a cadeia produtiva
grafica, mas ainda assim, pode-se observar que um respondente, ou seja 0,7% dos pesquisados,
ndo concorda que a escola tenha infraestrutura adequada para o ensino técnico grafico.
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Figura 8 - Os projetos desenvolvidos em sala de aula e oficina permitem a ampliacio do
conhecimento com enfoque pratico

& N3o concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ Mo sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Comparando a questio sobre os projetos desenvolvidos em sala de aula e oficina, com
a questao anterior sobre a infraestrutura, observa-se que as porcentagens se repetem, sinalizando
tendéncia ao alinhamento do que efetivamente ¢ utilizado em recursos de infraestrutura com os
projetos necessarios para que os alunos tenham maior contato com as questdes praticas da
atividade profissional grafica.

Figura 9 - As empresas da area grafica identificam que os alunos da Escola SENAI
Theobaldo De Nigris sdo melhores preparados, quando comparados com outras Escolas

& Nio concordo
#® Concordo parciaiments
@ Concordo totaimente

@ Nio seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora
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A questio feita aos alunos (Figura 9) buscou identificar a percepcdo que eles tém a
respeito de como a formagdo oferecida pela escola se apresenta frente ao mercado de trabalho
profissional grafico, especialmente, porque muitos desses alunos, como sinalizado
anteriormente, ja atuam nessas industrias demandantes da formagdo em questdo. Disso resulta
que, 62,8% apontaram que concordam totalmente, seguido de 24,8% que concordam
parcialmente com a afirmacdo de que a escola SENAI Theobaldo De Nigris prepara melhor
aos alunos quando em comparag@o com outras escolas. Destaca-se aqui que no proprio
SENAI de Sdo Paulo existem outras unidades da area grafica, bem como no SENAI em
ambito nacional, que atendem ao mesmo segmento.

Ainda nessa questdo foi constatado que 11,7% dos pesquisados ndo souberam opinar,
talvez por ainda nio terem contato profissional com a industria do segmento grafico ou até
mesmo com outros segmentos industriais. Dos pesquisados, apenas 1 participante, ou seja 0,7%

ndo concordou com a afirmacao.

Figura 10 - Cursar o Técnico ampliou seus conhecimentos na area grafica

@ Mo concordo
@ Concordo parcialments
® Concordo totaiments

@ Mao seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora

A questdo investigou se os alunos entendem que o curso técnico contribui para
ampliacdo dos conhecimentos na area grafica, sendo constatado que 74,5 % concordaram
totalmente e 22,6% parcialmente, perfazendo um total de mais de 97% de alunos. Apenas 2,2%
ndo concordaram e 0,7% ndo soube opinar. A ndo concordancia pode ser resultado da
expectativa frustrada de alunos que eventualmente ja possuem conhecimentos equiparados aos
que sdo oferecidos no curso técnico, ou, em razdo da falta de alinhamento de seus objetivos
com a proposta do curso (Figura 10).
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Figura 11 - Cursar o Técnico ampliou os conhecimentos além da area grafica

@ Mo concordo
& Concordo parciaimente
# Concorde totaimente

& N30 sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Como demonstrado anteriormente, os curriculos dos cursos sdo desenvolvidos de
modo a ampliar os conhecimentos dos alunos, ndo apenas para area especifica grafica, mas para
todo o contexto funcional, tecnoldgico e social em que esses alunos estardo inseridos ao término
do curso. Por essa razdo, os alunos foram indagados se seus conhecimentos haviam sido
ampliados durante o curso. Como resposta, constatou-se que 70,1% concordaram totalmente e
25,5% parcialmente, somando, portanto, mais de 95%. Nao concordaram 2,2% e 2,2% nao

souberam opinar.

Buscando identificar os contetidos que contribuem para os alunos perceberem a
ampliagdo de seus conhecimentos, foi feita uma pergunta aberta, na qual se identificou que 54
alunos responderam a questdo, apontando conhecimentos declarados que constam nos planos
de curso, destacando-se: gestdo de negdcios, trabalho em equipe, lideranga, informatica com
novos softwares, manuten¢do, area industrial geral, gestdo comercial, gestdo de pessoas, gestdo
ambiental, seguranga no trabalho, qualidade, legislacdo aplicada, custos, matematica, unidades
de medidas, relagdes sociais, aumento de velocidade de raciocinio, comportamento no ambiente
de trabalho e escolar, métodos de resolucdo de problemas, comunica¢do em publico, portugués
e raciocinio logico.
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Figura 12 - Conhecer todos os processos graficos ampliaram suas possibilidades de
trabalho

@ N3o concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ N30 seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora

De acordo com o que foi apresentado no planos de ensino da escola, todos os alunos
no primeiro semestre do curso, fazem rodizio entre as oficinas, com o intuito de conhecer todos
os processos graficos, independentemente, do curso em que se encontre matriculado. A escola
visa com isso, ampliar os conhecimentos dos alunos em todas as possibilidades que a industria
gréafica atua, auxiliando-os a visualizar quais sdo as melhores solu¢des para os problemas na
area, aumentando as possibilidades de se encontrar oportunidades de trabalho em outras areas
que, eventualmente, ndo tenham sido formados. Como se pode observar na Figura 12, 73%
concordaram totalmente e 25,5% concordaram parcialmente, que conhecer todos os processos
graficos amplia as possibilidades de trabalho e, apenas 1,5% ndo soube opinar.

A andlise desses dados permite constatar que os alunos percebem que aumentaram
seus conhecimentos em outras areas que sdo distintas da area de habilitagdo escolhida e vem ao
encontro do que afirma Assis: “O cacife dos que tiverem capacidade para criar e transferir
conhecimentos de um campo para outro também sera maior. Também o dos que souberem se
comunicar, trabalhar em grupo, aprender vérias atividades” (ASSIS, 2001, p.133).
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Figura 13 - Para melhorar o seu desempenho profissional, o que vocé pretende fazer
apos a conclusiao do curso

Trabalhar 91 (66,4%)

Cursar outro curso técnico na
arsa

Cursar outro curso 1ecnlcq Em 25 (13,2%)
outra arsa

Cursar graduacdo na area 55 (42,3%)

Cursar graduacio em outra

: 40 (29,2%)
arza

Fonte: Elaborada pela autora

Os alunos foram indagados sobre que o pretendem fazer apos a conclusdo do curso, a
fim de melhorar o desempenho profissional (Figura 13). Foi permitida a possibilidade de
assinalar até trés op¢des. Tem-se que 66,4% opinaram por trabalhar; 42,3% preferiram fazer
graduacdo na area; 35% fazer outro curso técnico na area; 29,9% cursar graduagdo em outra

area; e, por ultimo, 18,2% cursar outro curso técnico em outra area.

Os resultados demonstram que seguido ao curso técnico, a perspectiva esta,
principalmente, em trabalhar na area, para efetivamente aplicar os conteudos aprendidos. Outra
parcela opinou pela graduagio na area grafica. E necessario destacar que a tnica graduacio da
area grafica também se desenvolve na mesma unidade do curso técnico. Interessante observar
que muitos dos pesquisados cogitam a possibilidade de fazer outro curso técnico na area. Tal
percepcdo, pode decorrer do primeiro periodo, quando entdo conhecem as diversas
possibilidades de atuag¢do, bem como s3o apresentados aos projetos integrados com outras

turmas, possibilitando a integra¢do de varios processos.




60

Figura 14 - O curso técnico tem preparado o aluno para trabalhar de forma auténoma e
responsavel

@ MNao concordo
@ Concordo partiaimeants
® Concordo totaiments

@ Mo sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

A proposta pedagdgica da escola visa preparar os alunos para trabalharem de forma
auténoma e responsavel. Por essa razdo, os alunos foram questionados sobre suas percepcoes
quanto ao desenvolvimento da autonomia e a responsabilidade para o trabalho (Figura 14).
Constatou-se que 64,2% concordaram totalmente e 31,4% concordaram parcialmente que o
curso proporcionou autonomia e responsabilidade, mas ainda foi possivel identificar que 2,9%
de pesquisados ndo concordaram, e, 1,5% nao soube opinar.

Os dados obtidos permitem observar que os alunos concebem que os cursos vao além
do conhecimento propriamente dito, ou seja, competéncia técnica, desenvolvimento de
competéncias interpessoais, conforme apontado por Peterossi (2014), necessarias para a
inser¢do no atual mercado de trabalho.
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Figura 15 - O aluno é preparado para o desenvolvimento das atividades profissionais
com flexibilidade e multifuncionalidade

@ MNio concordo
@ Concordo parcialmente
& Concordo totalments

@ Mao sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Ainda na proposta pedagdgica da escola, ¢ apontado que existe o esfor¢o para que os
alunos do curso técnico tenham flexibilidade e multifuncionalidade frente aos desafios
profissionais impostos nos dias atuais (Figura 15). Quando perguntados sobre suas percepgdes
em relacdo ao assunto, 67,2% dos alunos concordaram totalmente que o curso técnico
possibilitou esse desenvolvimento e 31,4% concordaram parcialmente com a afirmacdo,
totalizando mais de 98% que acreditam que tenha sido possivel progredir na flexibilidade e
multifuncionalidade. Nao se pode deixar de notar que no total de 137 pesquisados, 2 pessoas,
ou seja, 1,5% ndo teve essa mesma percepgao.

Figura 16 - A Escola SENAI atendeu as suas expectativas, quanto a profissionalizacao

@ Mo concordo
@ Concordo parciaimente
@ Concorde otaiments

@ Mo sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora
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Visando avaliar como o aluno compreende o atendimento das suas expectativas de
profissionalizagcdo na area (Figura 16), pdde-se concluir que 97% dos alunos concordaram,
sendo 69,3% totalmente e 27,7% parcialmente. Do total de pesquisados, 2,2%, ndo tiveram suas
expectativas atendidas e 0,7% nao soube opinar.

Pode-se constatar que os dados apresentados no item, deixa evidente que as
expectativas dos alunos dos cursos estdo sendo atendidas, mas que ainda ha margem para
melhorar seu atendimento.

Figura 17 - Nivel de satisfacdo com a Escola SENAI “Theobaldo De Nigris” (0: Muito
insatisfeito; 5: Muito satisfeito)

Fonte: Elaborada pela autora

Indagados se estdo satisfeitos com a escola na qual os cursos técnicos sdo ministrados
e adotando como parametro que 0 ¢ muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, pode-se constatar
que a maioria dos alunos apontam para notas 5 e 4, correspondente a muito satisfeito e satisfeito,
respectivamente, totalizando 87,5%. Com pontuagdo 3, considerado como satisfeito
parcialmente, 10,2%. Ainda foi pontuado com nivel 2, considerando ser esse nivel como nem
satisfeito, nem insatisfeito, 2,2%. Nao houve pontuagdo 0 e 1 podendo considerado como muito
insatisfeito e insatisfeito respectivamente (Figura 17).

Na mesma questdo, foi solicitado que alunos escrevessem a justificativa de suas
respostas. Foram obtidas 50 respostas. Analisando as respostas, observou-se que os alunos
fizeram breves comentarios gerais com elogios a escola. Nesse sentido, em torno de 12%
elogiaram a estrutura disponibilizada para as aulas; 14% o corpo docente; 4% afirmaram que a
satisfacdo se deve a ampliacdo de conhecimentos em razdo de do conhecimento prévio em

relacdo ao curso; 2% elogiaram os materiais didaticos; 2% afirmaram que o método interativo
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proposto constitui motivo de satisfagdo; 12% apontaram que a satisfacdo ndo foi total em razdo
de alguns equipamentos que precisam ser melhorados ou atualizados para as aulas; 4%
atribuiram que a satisfagdo ndo estad completa por falta de seguranga patrimonial na area da
APM (Associagio de Pais e Mestres); outros 4% apontaram que gostariam de ter recebido mais
conteudos; 4% afirmaram que a escola ficou abaixo de suas expectativas; 4% apontaram que a
escola ndo atinge total satisfacdo, em razdo de problemas com acesso ao servico de internet;
2% relataram que existe falta de professores quando estes estdo em consultorias externas; 2%
afirmaram que por ser um curso presencial, nenhuma matéria deveria ser ministrada a distancia;
2% declararam ainda que o grau de satisfacdo s6 ndo ¢ total em razdo dos materiais didaticos
disponibilizados; e, por fim, 2% apontaram que a sequéncia das aulas deveria ser melhor
administrada. Embora esses percentuais ndo sejam acentuados, o estudo de campo sinalizou
algumas questdes que se referem ao contexto organizacional, de sala de aula e de instalacdes.
Do exposto, embora haja significativa “percep¢do” quanto as boas condig¢des existentes, ha
posigdes que sinalizam a necessidade de melhoria do ponto de vista estrutural e também quanto
as expectativas frente a essa modalidade de ensino.

Figura 18 - O curso técnico da Escola SENAI Theobaldo De Nigris possibilitara maior
empregabilidade (capacidade de empregar-se)

@ Nao concorco
& Concordo parcizimeante
@ Concordo totalmente

@ MNao sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

\

Os pesquisados opinaram quanto a afirmacdo de que o curso técnico cursado

possibilitard maior empregabilidade, ndo focando aqui, apenas na area grafica. Sendo que
69,3% concordaram totalmente e 27% concordaram parcialmente, conclui-se que 96,3%
concordaram com a afirmagao, alinhando-se com estudos que afirmam que quanto mais tempo
de estudo o individuo realiza, maior € a possibilidade se empregar. Ainda assim 1,5% nao
concordou com a afirmacao e 2,2% ndo souberam opinar (Figura 18).
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Figura 19 - O curso técnico esta proporcionando oportunidades de trabalho na area

@ Nio concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo otaimente

@ Mo sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Na Figura 19, observa-se que 98,6% dos alunos pesquisados apontaram que o curso
técnico estd proporcionando oportunidades de trabalho na érea, demonstrando boas
expectativas com a conclusdo do curso. Foram 67,9% que concordaram totalmente e 30,7%
parcialmente. Foram computados 0,7% que ndo concordou e 0,7% que ndo soube opinar.

Figura 20 - O curso técnico esta proporcionando conhecimentos necessarios para
empreender

@ Nio concordo
@ Concordo parciaimente
# Concordoe fotaliments

& MNao sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora
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Considerando que os planos de ensino do curso técnico também abordam as questdes
sobre empreendedorismo, foi indagado se o curso técnico esta proporcionando conhecimentos
necessarios para empreender (Figura 20). Dos pesquisados, 51,1% assinalaram que concordam
totalmente com a proposi¢do apresentada, no sentido de que o curso proporciona esses
conhecimentos, ¢ 42,3% concordaram parcialmente. Em comparagdo com a questdo anterior,
observa-se que os alunos apresentam-se mais capacitados para buscarem oportunidades de
trabalho do que para empreender. Dos pesquisados, 2,2% nio concordaram com a afirmagdo e
4,4% nao souberam opinar. Na drea da industria, diferentemente do que ocorre normalmente
no comércio e na area de servicos, a questdo do empreendedorismo nem sempre € vista como
viavel, possivelmente, em razdo das necessidades de investimentos iniciais em equipamentos

Insumos.

Os dados, portanto apresentados, sinalizam que o conteido de empreendedorismo,
conforme disposto na proposta pedagdgica, esta contemplado nessa modalidade de ensino.

Figura 21 - Outras consideracdes dos pesquisados

Melhorar preparacdo docente ® 0,73%
m 0,73%
Curso ndo atendeu expectativas ® 0,73%
m 0,73%
Mais contetido de celulose e... m 0,73%
m 0,73%
Mais bolsas de estudo = 0,73%
= 1,46%
Mais seguranca == 1 46%
m 2,19%
Melhor organizacdo dasaulas = 2,19%
-2 19%
Mudancas no hordrio === 2 19%
-2 19%

Atualizar equipamentos e... mmmm 2, 92%

Melhorar internet  m———— 5 57%

N ada 2 de claira r 47 A45%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: Elaborada pela autora

A ultima questdo proposta aos alunos apresentou a possibilidade de fazerem outras
consideragdes que julgassem necessarias (Figura 21). Analisou-se 137 respostas que foram
relacionadas de acordo com a frequéncia do conteudo. O total de 47,5% sinalizou ndo ter mais
nada a declarar, seguido por 20,4% com algum tipo de elogio a escola e aos docentes, como por
exemplo, “Quero agradecer a oportunidade e o conhecimento adquirido nesta instituicdo”,
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“ja é um curso bem completo”, “otimos docentes”, “instituicdo bem qualificada e com otimos
docentes”. Do total de respondentes, 6,57% apontam que os servigos de internet precisam
melhorar para que se tenha acesso ao portal e outras atividades e 4,38% acreditam que seja
necessario desenvolver mais conteudo pratico no curso. Quanto a necessidade de atualizagdo
de equipamentos e softwares, 2,92% dos alunos se manifestaram nesse sentido. Constatou-se
que 2,19% dos alunos consideraram que o nimero de faltas poderia ser maior. Também com
2,19%, foi destacado que os horarios dos cursos poderiam ser diferentes. Ainda com 2,19%,
outros alunos entenderam que poderia haver maior participacdo das empresas nos cursos €
repetindo-se 0 mesmo percentual, outros alunos apontaram que a organizacao das aulas deveria
ser diferente. Por fim, mas ainda com o mesmo percentual de 2,19%, outros alunos entenderam
que poderia ter merenda na escola. Com porcentagens menores, 1,46% dos alunos apontou a
necessidade de se melhorar a seguranca patrimonial e, com mesma porcentagem, 1,46%, foi
avaliada a necessidade de se ampliar o contetido de empreendedorismo. Mais consideragdes
foram abordadas pelos alunos em uma unica ocorréncia, como: necessidade de oferecer mais
bolsas de estudos; excesso de alunos nas aulas praticas; inclusdo de mais informagdes da area
de celulose e papel; aplicagdo de melhorias gerais; ndo atendimento as expectativas gerais; nao
conseguir trabalho por falta de experiéncia; e, necessidade de melhorar a preparagdo docente.

Diante de todas as informagdes coletadas no questiondrio, foi possivel identificar que
existe a percepcdo, dos alunos dos Cursos Técnicos de Pré-Impressdo, Técnico de Impressao
Offset e Técnico de Impressdo Rotografica e Flexografica, de que foram estimuladas
habilidades que possibilitaram o desenvolvimento do conhecimento técnico necessario, além
do desenvolvimento da flexibilidade, multifuncionalidade, habilidade de comunicacéo, trabalho
em equipe e utilizagdo do trabalho de novas tecnologias, conforme preceitua Peterossi (2014).

A percepcdo dos participantes sinalizou que ha interdisciplinariedade apontada por
Richter e Fernandez (2010), o que permite concluir que o conhecimento ¢ algo em construgao
e que saberes e habilidades auxiliam na resolu¢do de problemas.

Quanto a atuag@o dos professores, os respondentes apontaram que os docentes reinem
condigdes técnicas e pedagdgicas para o desenvolvimento de seus papéis, conforme Peterossi e
Menino (2017) afirmam ser necessario.

A percepedo dos alunos sobre a ampliagdo da empregabilidade, do conhecimento para
o empreendedorismo e satisfacio em geral sobre o curso veio ao encontro das posi¢des
assinaladas por Manfredi (2016), as quais referem-se ao fato da educagdo profissional
proporcionar o desenvolvimento das aptiddes para a atuagdo profissional.

Observa-se, portanto, que os dados apresentados demonstram que os alunos estio sendo
habilitados para desenvolver nido apenas o conhecimento de uma tecnologia, mas para
desenvolver uma competéncia essencial, vinculada a um processo de aprendizagem, que
envolve inovacdo e capacitacio de recursos profissionais conforme disposto por Fleury e Fleury

(2001).
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3.3 Percepcio dos docentes, coordenadores e equipe de gestiio

Os questionarios dos docentes, coordenadores e equipe de gestdo foram tabulados e
analisados conforme segue:

Figura 22 - Trabalhou em empresas da area grafica antes de trabalhar na escola

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborada pela autora

Quando perguntados se ja haviam trabalhado na drea grafica antes de atuarem como
docente, coordenador, ou, na equipe de gestdo (Figura 22), mais de 93% afirmaram ja terem
trabalhado; 6,7% sinalizaram que ndo atuaram na area grafica. Entretanto a pesquisa revelou
um alinhamento dos profissionais que desenvolvem o ensino grafico, com a éarea, de forma nao
apenas académica, mas também pratica, o que ¢ desejavel para o andamento do curso técnico,
como observado nos planos de ensino apresentados pela escola.
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Figura 23 - Anos de experiéncia profissional no setor grafico

@ 2abanos

@ 5 a 10 anos

@ 11315 anos

@ 15 anos ou mais

Fonte: Elaborada pela autora

Buscando identificar o tempo de experiéncia dos pesquisados na area grafica, foi feita
uma questdo (Figura 23), cujo resultado revelou que 66,7% tém mais de 15 anos de atuacdo no
ramo; e, 26,7% possuem entre dois e 10 anos. Apenas um respondente, que corresponde a 6,7%
da amostra, tem de dois e cinco anos de experiéncia no segmento grafico. Tais resultados
demonstraram que ndo s6 as pessoas envolvidas no processo de ensino do curso técnico
possuem conhecimento profissional do segmento, mas também as que estdo na area, por um

tempo superior a seis anos.

Figura 24 - Anos de experiéncia profissional como docente/coordenador/gestor no setor
grafico

@ 2a5anos

@ 53210 anos

O 11315 anos

@ 15 anos ou mais

Fonte: Elaborada pela autora
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Como em outras empresas, o SENAI-SP possibilita que seus empregados facam
transferéncias dentro de suas unidades escolares, o que eventualmente pode permitir que um
docente ou membro da equipe de coordenagdo ou gestdo migre de outras areas técnicas para a
unidade grafica (Figura 24). Na unidade pesquisada, pode-se observar que 66,7% tém mais de
15 anos de experiéncia profissional como docente/coordenador/gestor no setor grafico,
enquanto 26,7% entre 11 a 15 anos ¢ 6,7% de seis a 10 anos, sinalizando a vocagao dos

profissionais pesquisados para o ensino da area grafica.

Figura 25 - Plano de ensino elaborado pelo docente, sob orientacdo da coordenacio
pedagogica ou técnica

@ Sim
® MNio

Fonte: Elaborada pela autora

O SENAI-SP, conforme disposto anteriormente, declara que seus docentes necessitam
desempenhar seus papéis, de forma articulada com as coordenagdes, a fim de que exista um
desenvolvimento integrado e interdisciplinar apoiado por toda a equipe escolar. Por essa razao,
foi questionado se os planos de ensino por eles elaborados recebem o apoio da coordenagdo
(Figura 25). A maioria, 93,3%, afirmou que recebe essa orienta¢do da coordenagao, entretanto

6,7%, ndo identificaram esse apoio.

Foi solicitado aos pesquisados que comentassem sobre a questdo. Das 10 respostas
recebidas, oito pesquisados, 53,33%, entenderam que o plano de ensino € preparado pelo
docente e analisado e revisto pela coordenagdo. Um respondente apontou que o plano de ensino
ndo tem sido revisado, mas ndo deixa claro se essa revisdo ndo ¢ feita por falta de iniciativa do
proprio docente, que ndo replaneja o ensino, ou, se ¢ a coordenacdo que nao revisa 0s nOvos
planos de ensino propostos. Um respondente informou que os planos sdo preparados por um
comité para cada novo curso, o que a principio possibilita deduzir que o pesquisado fez
confusdo entre plano de curso e plano de ensino.
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Figura 26 - Os planos de ensino constantemente revistos e atualizados

Fonte: Elaborada pela autora

Os pesquisados em sua maioria apontaram que os planos de ensino sdo constantemente
revistos e atualizados (Figura 26), perfazendo o total de 93,3%. A principio, as Diretrizes
apresentadas pelo SENAI-SP quanto a necessidade de revisdo e atualiza¢do dos planos de
ensino estdo sendo atendidas por seus professores, visando a manuten¢do do ensino técnico

grafico nos padrdes exigidos para atendimento de sua missao.

Figura 27 - As reunides pedagdgicas e reunides de acompanhamento do processo de
ensino e de aprendizagem trazem subsidios para a melhora do seu desempenho como
docente

@ N3o concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ N30 seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora
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A proposta pedagogica da escola preceitua a necessidade de realizar constantes
reunides pedagdgicas e de acompanhamento visando a melhora do desempenho da atividade
docente. Por isso, foi perguntado se essas reunides efetivamente trazem subsidios para a ag¢do
docente (Figura 27). Constatou-se que 73,3% apontaram que concordam totalmente com a
afirmagdo e 26,7% concordam parcialmente, sinalizando que a pratica estd atendendo ao
objetivo proposto.

Figura 28 - A avaliacdo da aprendizagem, permite desenvolver a¢des de orientacio ao
educando, visando a2 melhoria de seu desempenho

@ NZo concordo
@ Concordo parcialmente
#® Concordo totalmente

@ Nio seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora

A avaliag@o dos alunos é proposta com foco na aprendizagem, e ¢ apresentada pela
escola como um processo de interagdo continua que possibilita a analise da a¢do educativa com
o objetivo da melhoria do desempenho dos discentes (Figura 28). Constatou-se que 73,3% dos
respondentes tiveram a percepcdo de que a avaliagdo da aprendizagem permite desenvolver
acdes de orientacdo ao educando, visando a melhoria de seu desempenho, enquanto 26,7%
concordaram parcialmente com a afirmacao.
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Figura 29 - Participacdo da elaboracio da Proposta Pedagogica

@ Sim
® Mo

Fonte: Elaborada pela autora

A escola declara que a proposta pedagogica é elaborada e revista ndo apenas pela
dire¢do, mas também por alunos, ex-alunos, docentes, coordenadores, comunidade, empresas e
demais empregados da unidade (Figura 29), consequentemente, foi questionado aos
respondentes se, efetivamente, participam da elaboracdo da proposta pedagodgica, e como
resultado, 73,7% afirmaram que participam, enquanto 26,7% negaram a participacdo. A

participacdo de toda a equipe ¢ facultativa.

Figura 30 - Planos de curso técnico adequados as necessidades das empresas

@ MZo concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ MN3o sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora
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Para o desenvolvimento dos planos de cursos, conforme ja exposto anteriormente, o
SENALI forma um Comité Técnico Setorial composto por profissionais internos e externos, bem
como, por representantes de empresas graficas, para que possam contribuir com suas
experiéncias profissionais, formacdo e visdo de futuro. Por essa razdo, os referidos planos
devem atender essas industrias que demandam a mao de obra. Quando questionados se os
planos de cursos estdo adequados as necessidades das industrias, 53,3% concordaram e 46,7%
concordaram parcialmente. Nenhum dos pesquisados discordaram ou deixaram de opinar
(Figura 30).

Figura 31 - Preparado para propor situacdes-problema aos alunos

@ MNi3o concordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totaimente
@ M3o sei opinar

@ Mao se aplica

Fonte: Elaborada pela autora

A proposta pedagogica prevé que os docentes promovam atividades educacionais, com
especial destaque as situagdes-problema que visem a formacgao global do aluno. Diante dessa
previsdo, os pesquisados se posicionaram quanto a afirmacéo de que se sentem preparados para
propor situagdes-problema aos alunos (Figura 31). Constatou-se que 80% concordaram
totalmente com a afirmativa e 6,7% concordaram parcialmente. Nenhum pesquisado apontou
estar despreparado para propor essas situagdes-problema. Ainda foi identificado que 13,3% dos
pesquisados informaram ser a afirmacdo ndo aplicdvel, provavelmente, por ndo atuarem

diretamente com os alunos.
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Figura 32 - Aulas preparadas e conduzidas visam a formacéo integral do aluno de modo
a propiciar a formacio de um profissional responsavel, critico, ético e com iniciativa

@ NZo concordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Nio sei opinar

@ Mio se aplica

Fonte: Elaborada pela autora

Os respondentes foram questionados quanto a afirmacdo de que as aulas sdo
preparadas e conduzidas visando a formacgéo integral do aluno de modo a propiciar a formagao
de um profissional responsavel, critico, ético e com iniciativa (Figura 32). Constatou-se que
86,7%, dos respondentes concordaram totalmente e 13,3% parcialmente com a afirmagao,
ficando assim demonstrado que os envolvidos com o desenvolvimento das aulas, as preparam
e as conduzem com foco nas diretrizes estabelecidas na proposta pedagdgica. Nenhum
respondente discordou da afirmac¢do e ninguém deixou de opinar, o que pode sinalizar o
envolvimento de todos com o ensino.

Figura 33 - Alunos do curso técnico saem preparados para atender as demandas das
industrias

@ MN3o concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

@ N30 sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora
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Quanto a afirmativa de que os alunos do curso técnico saem efetivamente preparados
para atender as demandas das industrias, 60% responderam que concordam parcialmente e 40%
concordaram totalmente. Nenhum respondente discordou ou ndo opinou. Pode-se observar que
questionamento semelhante foi feito aos alunos (Figura 5), entretanto, a comparagio revela
respostas com percepcdes diferentes, totalizando 93,5% de concordancia, sendo 67,2%

totalmente e 26,3% parcialmente.

Figura 34 - Estrutura fisica e tecnolégica disponibilizada para o desenvolvimento da
aprendizagem ¢é adequada

@ Mo concordo
@ Concordo parcialmente
# Concordo totalmente

@ N30 seiopinar

Fonte: Elaborada pela autora

Quanto a disponibilizacdo de estrutura fisica e tecnoldgica para desenvolver a
aprendizagem (Figura 34), 80% dos pesquisados concordaram totalmente sobre a adequagdo
dos recursos, enquanto 20% concordaram parcialmente. Ninguém discordou ou ndo soube
opinar. Conforme pdde ser observado na Figura 7, os alunos também responderam questdo
similar e com valores aproximados, sendo que 72,3% concordaram totalmente e 27%

parcialmente, evidenciando um alinhamento entre os dois grupos.
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Figura 35 - Ao final do curso técnico, o aluno apresenta maior autonomia para o
desenvolvimento das atividades profissionais

@ Nio concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ Mo sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Os respondentes (Figura 35) no total de 73,3% concordaram totalmente que os alunos,
ao final do curso técnico, apresentaram maior autonomia para o desenvolvimento das atividades
profissionais e 26,7% concordaram parcialmente com a afirmagdo. Por ser esse um dos
objetivos da proposta pedagogica, similar questionamento foi apresentado aos alunos, conforme
Figura 14, sendo que 64,2% dos alunos concordaram totalmente que o curso técnico permite a
autonomia profissional, 31,4% parcialmente e 2,9% ndo concordaram, permitindo inferir que
os alunos se sentem menos preparados nesse quesito do que os docentes acreditam preparar.

Conforme ja citado, Urbanetz (2012) aponta que em razdo do trabalho docente nao
produzir resultados tangiveis, ndo ¢ possivel efetivamente avaliar a extensao da aplicabilidade

do que foi aprendido.
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Figura 36 - Intercambio de informacdes entre a escola/docente e a industria, para
identificacio e adequaciio das demandas de méio de obra das industrias

@ MNio concordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments
@ MEo sei opinar

@ Mio se aplica

Fonte: Elaborada pela autora

O SENAI, conforme modelo apresentado, define o perfil profissional por meio de
Comité Técnico Setorial, composto por profissionais internos, externos e representantes de
empresas, associacdes e comunidade, visando a melhor adequacdo do modelo de curriculo a
necessidade de mao de obra. Diante dessa informagdo, questionou-se sobre a existéncia de
intercdmbio de informagdes entre a escola/docente e a industria para fins de identificag¢do e
adequagdo das demandas de mio de obra das industrias, j& que se entende tratar-se de uma
necessidade continua (Figura 36). Verificou-se que 53,3% concordaram totalmente sobre a
existéncia desse intercdmbio, 40% concordaram parcialmente e 6,7%, ou seja, apenas um
pesquisado ndo concordou.

Pode-se depreender que embora o perfil profissional seja elaborado pelo Comité
Técnico Setorial, composto inclusive por industrias, o intercambio de informacdes com as
empresas durante a execucao dos planos de ensino pode ser ampliado, visando a adequacdo das
demandas de mao de obra.
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Figura 37 - Alunos empregados relatam se a industria empregadora esta satisfeita com a
formacio oferecida pelo SENAI

@ Sim
® Mo
@ MNao sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Os docentes/coordenadores/equipe de gestdo foram questionados sobre o recebimento,
por meio dos alunos, de feedback positivo das industrias que os contratam. Apurou-se que
73,7% concordaram totalmente com a afirmacdo, 13,3% ndo concordaram e 13,3% néo
souberam opinar. A disparidade entre as respostas pode ser reflexo do nimero de alunos
desempregados, ou que estdo trabalhando em outras areas, ou até mesmo, decorréncia de alunos
que relatam a insatisfagdo das empresas em relagdo a formagao oferecida pelo SENAI. A partir
desses dados, questiona-se até que ponto o SENAI poderia exercer uma acdo efetiva nas
empresas, no intuito de tentar identificar se os conhecimentos adquiridos pelos alunos no curso
estdo atendendo as demandas das empresas.

Figura 38 - Contetdos desenvolvidos pelos alunos em sala de aula tém sido absorvidos
com facilidade e seguranca

& MZo concordo

@ Concordo parcialmante
@ Concordo totalmente
& Mo sei opinar

& Mo se aplica

Fonte: Elaborada pela autora
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Quanto a afirmacdo de que os conteudos desenvolvidos pelos alunos em sala de aula
sdo absorvidos com facilidade e seguranca, constata-se que 53,3% concordaram parcialmente
e 46,7% concordaram totalmente. Diferentemente, das demais afirmagdes apresentadas até
entdo, o resultado revelou menor concordancia total, frente a parcial, sinalizando uma possivel
existéncia de duvidas dos docentes sobre a facilidade de absor¢do dos contetidos, bem como
sobre a seguranca quanto a consisténcia do conhecimento dos alunos, em face dos conteudos
apresentados (Figura 38).

Figura 39 - Alunos demonstram zelo pelos equipamentos e organizacio dos ambientes

@ Nio concordo
@ Concordo parcialmente
® Concordo totalments

@ MN3io sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Todos os planos de cursos destacam a necessidade dos discentes aprenderem a zelar
pelos equipamentos que operam e a organizar os ambientes de trabalho. Por isso, a afirmagao
ao final do curso técnico visa saber se os respondentes identificam esse comportamento nos
alunos (Figura 39). Dos pesquisados, 86,7% concordaram totalmente, e os outros 13,3%,

parcialmente.
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Figura 40 - Alunos demonstram iniciativas de desenvolver projetos integrados as outras
areas do setor grafico

@ Nio concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concorde totalmente

& Nio sei opinar
@ MNio se aplica

Fonte: Elaborada pela autora

Segundo a ideia de que a preparagdo para um posto de trabalho deve ser substituida
pela a do desenvolvimento de competéncias centradas nas pessoas, de modo que o aluno tenha
mobilidade profissional, buscou-se investigar se os alunos demonstram iniciativas em
desenvolver projetos integrados as outras areas do setor grafico, como por exemplo,
desenvolver atividades que utilizem processos de impressdo offset e processos de pré-
impressdo, ou seja, se os alunos, conforme identificado, precisam buscar conhecimentos e

também se articular com outras areas, para solucionar os problemas apresentados (Figura 40).

Conforme identificado, os cursos técnicos graficos possuem no primeiro semestre, um
periodo em que os alunos conhecem todos os processos graficos disponiveis, o que em teoria,
devem dar maior suporte para o desenvolvimento de atividades nas outras areas produtivas.
Para a afirma¢do de que os alunos demonstram iniciativa de implementar projetos integrados
as outras areas, 60% dos respondentes assinalaram concordar parcialmente, 33,3%

concordaram totalmente e 6,7%, correspondente a um participante, ndo souberam opinar.
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Figura 41 - Alunos demonstram comprometimento no cumprimento dos prazos das
tarefas

& Nio concordo
@ Concordo parcialmente
# Concordo totalments

@ Mo sei opinar
@ MNio se aplica

Fonte: Elaborada pela autora

Os cursos técnicos buscam desenvolver nos alunos uma formacao integral, de modo a
propiciar ao mercado um profissional responsavel. Por essa razdo, foi questionado se os alunos
demonstram comprometimento no cumprimento dos prazos das tarefas. Constatou-se que
73,3% concordaram parcialmente, 20% concordam totalmente, e, 6,7% assinalaram que ndo se
aplica. Embora em linhas gerais tenha um indice de concordéancia, a parcialidade elevada
conduz a acreditar que existe oportunidade de melhorias quanto a esse item.

Figura 42 - Os alunos sentem-se inspirados pelo meu trabalho como professor

@ Mo concordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments
@ MEo seiopinar

@ Mic se aplica

Fonte: Elaborada pela autora
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Conforme pode ser constatado anteriormente, a maioria dos docentes e equipe da
unidade escolar sdo oriundos da propria unidade formadora, dai a razdo de se investigar se os
alunos se sentem inspirados pelo trabalho do professor (Figura 42). Houve empate entre aqueles
que concordaram totalmente e os que concordaram parcialmente, com 40%, e, 6,7% nao
concordam. Tal situag@o sugere que os docentes ndo se veem em posi¢do de inspirar seus alunos
para as atividades de docéncia. Ainda cabe destacar que 13,3% afirmaram que o
questionamento nao se aplica, indicando, provavelmente, terem sido respondidos por membros
da equipe de gestdo que ndo desenvolvem o papel de professor.

Figura 43 - Alguns alunos demonstram perfil para seguir como docentes

@ Nio concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

@ Mo sei opinar
@ Mo se aplica

Fonte: Elaborada pela autora

Ainda alinhado com o questionamento anterior, 73,3% dos pesquisados concordaram
totalmente com a afirmagdo de que alguns alunos demonstram perfil para seguirem como
docentes, enquanto 20% afirmaram concordar parcialmente, e 6,7% ndo souberam opinar
(Figura 43).
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Figura 44 - Apoio da gestio escolar para o desenvolvimento das atividades

& MN3o concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ MNEo sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

O SENAI declara em sua metodologia, conforme ja disposto, que os docentes
necessitam de apoio de toda equipe pedagogica e escolar para que possam desenvolver seus
papéis de forma mais satisfatoria possivel. Logo os respondentes se posicionaram quanto a
afirmacdo “me sinto apoiado pela gestdo escolar para o desenvolvimento das minhas
atividades” (Figura 44). Apurou-se que 80% concordaram totalmente e 20% parcialmente,
restando demonstrado que hé, efetivamente, a percep¢do desse apoio, entretanto, ainda ha
margem para melhoria, segundo alguns respondentes.

Figura 45 - Gestio aceita contribuicdes adicionais dos docentes quanto ao processo de
formacao profissional

# Nio concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ Mo sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora
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Espera-se que o docente seja capaz de: mediar o processo de aprendizagem, atuando
como um lider; dar significado aos alunos; e, integrar os contetidos entre si, sempre com senso
estético, sensibilidade, qualidade, diversidade e equidade. Consequentemente, o docente
precisa de todo o apoio da equipe escolar, bem como de um canal para propor suas ideias, a fim
de contribuir para o processo de aprendizagem, tal como disposto anteriormente. Logo, foi
proposto aos respondentes, que se posicionassem sobre a afirmacdo de que a gestdo aceita
contribui¢des adicionais dos docentes quanto ao processo de formagao profissional (Figura 45).
Foram 66,7% que concordaram totalmente e 33,3% que concordaram parcialmente,
demonstrando que a gestdo tem aceitado as contribui¢des dos docentes, muito embora exista
espago para que sejam ampliadas essas contribuicdes.

Figura 46 - Acompanhamento da a¢do docente auxilia o aperfeicoamento do trabalho
docente

@ Nio concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

@ Nio sei opinar

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme disposto na proposta pedagoégica as atividades dos docentes sdo
monitoradas por meio de planos de acompanhamento que objetivam o aperfeicoamento do
processo ensino-aprendizagem e a obtenc¢do de demais informagdes, buscando a realimentacao
do processo. Foi questionado aos pesquisados se o acompanhamento auxilia no
aperfeicoamento do trabalho do docente, tendo constatado que 80% concordaram totalmente e
20% parcialmente (Figura 46).

Como ultimo item, foi disponibilizado ao grupo pesquisado, um campo para outras
consideracdes que julgassem pertinentes informar. Apenas quatro pesquisados se manifestaram.

Um respondente fez apenas uma ratificacdo, ja que no seu entendimento a escola esta
sincronizada com as competéncias solicitadas pelo mercado de trabalho. Também de forma
positiva outro respondente apontou que a escola tem parcerias com fornecedores de matérias-



85

primas e insumos, fabricantes de equipamentos e soffwares, que contribuem com melhorias e
atualizagdes no ensino e aprendizagem.

Um respondente apontou que sente a necessidade de mais reunides ou encontros com
a equipe de Geréncia de Educacdo, localizada na administragdo central do SENAI, por entender
que tal equipe retine subsidios relevantes sobre educacdo e por ter uma “visdo de fora”,
possibilitaria um feedback do que estdo fazendo e promog¢do de mais atualizagdes. Outro
respondente destacou que a sistematica de avaliagdo adotada na gestdo por competéncia tem-se

apresentado insatisfatoria.

Analisando todas as informag¢des que foram extraidas, pode-se observar que os
docentes, coordenadores e equipe de gestdo, possuem formagdo superior, anos de experiéncia
na area de formagdo profissional e na area grafica, assinalando algumas caracteristicas
pontuadas como necessarias por Peterossi ¢ Menino (2017), quais sejam: a modalidade
educacional, experiéncia profissional, formacao técnica, formagao superior, familiaridade com

novas tecnologias e atuagdo na area profissional que atua.

Com vistas as respostas fornecidas referentes a participag@o na elaboragdo da proposta
pedagdgica, na avaliacdo da aprendizagem, adequacgdo dos planos de ensino, intercambio de
informagdes entre empresa e escola, o apoio da gestdo escolar para o desenvolvimento das
atividades e o acompanhamento da a¢ao docente, pdde-se supor que conforme aponta Libaneo

(2003), a escola caminha para uma concepg¢ao democratica-participativa.

3.4 Percepciao dos representantes de empresas

Conforme ja disposto anteriormente, foram entrevistados seis representantes de
industrias, identificados neste estudo como El, E2, E3, E4, ES e E6, que foram analisados
conforme segue:

Quando indagados se a empresa que representam procura fazer contratacdo de alunos
e ex-alunos do SENALI, todos afirmaram que sim. O entrevistado E4 declarou que toda a equipe
técnica ¢ formada por ex-alunos da Escola SENAI Theobaldo De Nigris e o entrevistado E6
ressaltou que contratam empregados, estagiarios e menores aprendizes formados pela escola

grafica, sendo ele proprio, formado pela escola.

Todos os entrevistados afirmaram que os alunos dos cursos técnicos possuem
competéncias basicas relacionadas com a comunicagdo oral e escrita e matematica aplicada.
Questionados sobre os niveis destas competéncias, trés entrevistados indicaram como muito
bom, um como bom e dois como razoavel. O entrevistado E4 afirmou que alguns profissionais
ndo sdo tdo eficientes na comunicagdo escrita, mas ainda assim, ¢ suficiente para exercer a
funcdo. O entrevistado E1 esclareceu que diferentemente dos demais empregados da produgao

“a pessoa que vem do SENAI, ela ja vem com esse preparo”.

Quanto as competéncias especificas relacionadas com o planejamento, manutengao,
operacdo, dentre outras, os entrevistados, assim como na questdo anterior, afirmaram que os
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alunos empregados oriundos dos cursos técnicos as possuem, sendo que quatro respondentes
apontaram para um nivel bom e dois para um nivel muito bom. O entrevistado E4 relatou que

sdo sempre bem organizados e disciplinados.

Indagados quanto a adequagdo dos alunos que cursaram ou ainda cursam o técnico, as
empresas, cinco (83%) entrevistados indicaram como boa a adequagdo, e um entrevistado
considerou como muito boa. O entrevistado E4 afirmou que “o comprometimento e a disciplina
facilitam muita a relacdo com a empresa”. Importante observar que os sujeitos da pesquisa
(docentes) afirmaram que os alunos sabem zelar pelos equipamentos que operam e organizar
os ambientes de trabalho (Figura 39) e saem preparados para atender as demandas das industrias
(Figura 33).

Quanto ao desempenho profissional dos alunos dos cursos técnicos em relacdo aos
demais empregados, cinco representantes manifestaram concordancia em dizer que sdo
melhores preparados e um entrevistado afirmou ser uma questio relativa, pois “profissionais
que ndo cursaram o curso técnico podem ter larga experiéncia e isso, muitas vezes, equilibra
ojogo”. Para o entrevistado E2, os alunos sdo mais prestativos e possuem conhecimento técnico
diferenciado o que facilita no desenvolvimento das atividades e que por isso, atendem as
demandas mais rapidamente. Também nesse sentido, o entrevistado E3 afirmou que esses
alunos sdo mais interessados e criativos revelando-se um fator importante para a empresa, na
medida em que o entrevistado trabalha na 4rea grafica publicitaria. O entrevistado E4 aponta
que os alunos atuam como vendedores indiretos, fazendo vendas consultivas, transmitindo

seguranga aos seus clientes.

Os representantes das empresas quando indagados quanto a habilidade dos alunos para
a solugdo de problemas, constatou-se que, quatro afirmaram que sim e um afirmou que néo
sabia. O entrevistado E1 afirmou ndo saber, pois ha pouco tempo, trés empregados solicitaram
um curso especifico para a solucdo de problemas na area grafica. Segundo a informagao que foi
relatada ao entrevistado, somente no curso superior, o tema seria abordado, mas concluiu a

«

resposta com a frase “agora ndo lembro se é faculdade ou curso técnico. Entdo ndo sei se o
técnico, entendeu? . O entrevistado E2 apontou que os alunos tém capacidade critica, assim
como de relacionamento, trabalho em equipe € que sdo proativos e sempre buscam inovagdes
para melhorar o processo. Também nesse sentido, o entrevistado E5 afirmou que alunos sio
proativos e muito “mdo na massa”. O entrevistado E3 afirmou que os alunos tém habilidades
para a solucdo de problemas na area grafica e que muitas dessas ideias proporcionam reducio
de desperdicios, o que ¢ muito bom para a empresa. Além disso o entrevistado E3 apontou que
os alunos, algumas vezes, necessitam se adequar a realidade da empresa e as situagdes reais do

cotidiano.

Por outro lado, ao serem indagados se os alunos demonstram flexibilidade e disposi¢do
para aprender continuamente no desenvolvimento da atividade profissional, todos responderam
positivamente e trés deles complementaram, afirmando que constantemente sdo solicitados
Cursos ou outros recursos para que possam se atualizar na atividade.
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Quando indagados se os alunos dos cursos técnicos propdem novas maneiras de
desenvolvimento do trabalho, dois entrevistados afirmaram que sim. O entrevistado E1 nao
soube informar; o entrevistado E4 afirmou que essa competéncia depende do profissional, mas
que, em geral, a equipe técnica da empresa faz essas propostas. O entrevistado E5 afirmou que
somente as vezes, sdo feitas essas propostas. O entrevistado E6 apontou que na fase de estagio
1sso ndo ocorre, mas acredita que tal situagdo decorra da falta de interagdo entre empresa e

escola e por falta de informagdes da empresa no inicio do trabalho.

Como penultima questdo, foi indagado se os alunos dos cursos técnicos demonstravam
disponibilidade para atividades em grupo e os seis entrevistados afirmaram positivamente. O
entrevistado E2 adicionou a informag¢o de que os alunos tém boa aceitagc@o de hierarquia. Ja o
entrevistado E3 apontou que em algumas situagdes foi necessario algum direcionamento dos
gestores para reunir as informagdes e transmitir ao grupo, visando atingir aos objetivos. O
entrevistado E6 alegou que visando melhorar ainda mais essas atividades em grupo, os alunos

sdo envolvidos em rodizios nas areas da empresa.

Como ultima pergunta, foi solicitado aos respondentes que se posicionassem acerca da
adequacao do curriculo do curso técnico, para o desenvolvimento das competéncias requeridas
pelas empresas. Apenas o entrevistado E1 afirmou que estd adequado, mas lamentou que,
infelizmente, a unidade grafica seja muito distante da empresa e que, por isso, tem muita
dificuldade de contratacdo de alunos e ex-alunos. O entrevistado E6 afirmou ndo saber se o
curriculo esta adequado, pois ndo o conhece, enquanto o entrevistado E4 também declarou nao
saber, embora acredite na adequacdo. Ja os entrevistados E2, E3 e E5 afirmaram a necessidade
de constante atualizacdo do curriculo, visto que as novas tecnologias estdo chegando as
empresas, ¢ 0 SENAI ndo demonstra estar acompanhando-as.

Com as respostas fornecidas pelos representantes das empresas, pdde-se ratificar a
afirmag¢do de Peterossi (2014) de que atualmente o mercado de trabalho exige maior
diversificacdo de profissionais e que, em razdo da complexidade da tecnologia pela qual

estamos passando, os conhecimentos basicos nao sdo mais suficientes.

Considerando as percepgdes de alunos, de coordenadores, docentes, equipe de gestio
e as posic¢oes de representantes das empresas, tem-se que os alunos identificam em linhas gerais,
que os cursos possibilitam a apreensdo do conhecimento, fornecendo-lhes subsidios para a
pratica profissional. Por outro lado, docentes, coordenadores e equipe de gestdo consideram
que embora haja uma pratica docente voltada ao processo formativo faz-se necessario revisar,

periodicamente, os programas de ensino, no intuito de atender as demandas das empresas.

Por fim, os representantes de empresas atestam que o SENAI vem atendendo as
expectativas quanto a formacdo e qualificagdo de profissionais relacionados as areas de pré-
impressdo, impressao offset, impressdo rotografica e impressao flexografica.

Considerando que foram adotados os seguintes instrumentos: investigacdo
bibliografica, questionarios disponibilizados aos alunos, professores, coordenadores, equipe
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escolar, bem como as entrevistas com os representantes de empresas, constatou-se que as
informacdes colhidas apresentam similaridade entre os respondentes, especialmente, quanto aos
aspectos de infraestrutura, plano de ensino, postura do docente e discente frente ao processo de
ensino aprendizagem, o que permite sinalizar que houve consenso quanto as contribui¢des do
SENALI na modalidade de ensino técnico para a formagdo de profissionais no ramo grafico.
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4. CONCLUSAO
O estudo teve como objetivo identificar as estratégias e taticas voltadas a capacitacdo e
gestdo de cursos do segmento grafico visando ao atendimento de formagdo profissional do

segmento grafico.

Como se pdde observar, o Centro Tecnologico Grafico do SENAI desenvolve acdes
como FElaboracdo da Proposta Pedagdgica e Plano de Curso em conformidade com
determinagdes legais e com as necessidades do mercado de trabalho da 4rea grafica,
especialmente, porque desenvolve todas essas acdes em conjunto com a industria grafica,
envolvendo representantes de associagdes do segmento, com especialistas da area e com a

comunidade.

Atendendo a um dos objetivos especificos, a pesquisa possibilitou analisar a visdo dos
alunos dos cursos técnicos de Pré-impressdo, Impressdo Offset e Impressdo Rotografica e
Flexografica, os quais apontaram estar satisfeitos com a formacao que recebem para atuagdo na
area, bem como com conteudos, recursos tecnologicos disponibilizados e equipe escolar, visto
que contribuem para a ampliagdo da empregabilidade e também da possibilidade em

empreender.

Como pdde ser evidenciado a partir da pesquisa, empresarios identificam que a
formag@o dos egressos dos cursos da area grafica ¢ necessaria para o desenvolvimento de suas
empresas, sendo o Centro Tecnoldgico Grafico, a principal op¢ao para o recrutamento da equipe
técnica. Isso porque identificam que alunos e egressos, via de regra, sio bem preparados,
proativos, flexiveis, buscam resolver problemas, sdo curiosos e desenvolvem trabalhos em
grupo. Pdde ser identificado ainda que existem duas ponderacdes apresentadas por esse grupo
que merecem novos estudos visando compreender os possiveis impactos sobre a formagao
profissional grafica. Uma dessas ponderacdes relaciona-se com o desafio de atender as
empresas demandantes, situadas em localidades distintas daquelas em que se encontram
instaladas as unidades do SENAI, na medida em que consideravel conteudo programatico dos
cursos exige a presenga fisica dos alunos em atividades de natureza pratica, realizadas em
oficinas de aprendizagem. Dessa forma, os empresarios sugerem que haja a “pulverizacio” das
unidades do SENAI no Estado de Sao Paulo, o que tornaria mais disponivel o acesso aos cursos.
Outra ponderagdo se refere a tecnologia disponibilizada pelo SENAI, pois embora exista o

entendimento de que as unidades escolares ndo se modernizam no mesmo compasso das
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industrias, resta saber se esse aperfeicoamento tecnoldgico se faz efetivamente viavel e
necessario, ou, se 0 modelo de desenvolvimento de competéncias, seria suficiente para habilitar

o aluno a aprender, sozinho, os upgrades de tecnologias.

Importante sinalizar que o presente estudo se ateve ao Centro Tecnoldgico Grafico do
SENAI-SP e dispde de uma escassa literatura e estudos anteriores sobre a formagao profissional

na area grafica.

A pesquisa permitiu identificar que o Centro Tecnoldgico Grafico do SENAI-SP tem
contribuido para a formacao profissional técnica grafica, a medida em que habilita pessoas ao
ingresso no mercado de trabalho, ampliando suas competéncias para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais. Contribui ainda como fornecedora de profissionais qualificados a toda

a cadeia produtiva gréfica.

A presente dissertacdo reune de forma objetiva a trajetoria percorrida para sua
elaboracdo, considerando o fato de que o SENAI contempla a tinica escola no mundo que possui
toda cadeia produtiva grafica. Nesse sentido, ha perspectivas para que essa modalidade de
ensino possa alavancar novos estudos servindo de ancora para ampliar o entendimento e a
compreensdo tanto do ponto de vista tedrico (pois a teoria foi sendo construida no decorrer da
elabora¢do da dissertacdo), quanto do ponto de vista pratico em que se buscou captar e
apreender a percep¢do dos seus principais protagonistas: alunos, professores, coordenadores,

equipe escolar e empresarios.

Visando identificar com maior amplitude o atendimento das industrias graficas, no que
diz respeito a formagao profissional, o estudo pode, no futuro, ser ampliado a todas as unidades
de formacédo profissional da area grafica no pais, ndo apenas pelo SENAI, mas também por

outras institui¢cdes publicas e particulares.
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APENDICES

APENDICE A
QUESTIONARIO PARA ALUNOS
1 - Sexo:

a) () Masculino

b) ( ) Feminino

2 - Idade:

a) ( )16al8anos
b) ( )19 a?25 anos
c) ( )26a35anos

d) ( )36 anos ou mais

3 - Grau de escolaridade

a) ( ) Ensino Fundamental

b) ( ) Ensino Fundamental incompleto
¢) ( )Ensino médio completo

d) ( ) Ensino médio incompleto

e) ( )Ensino superior completo

f) ( ) Ensino superior incompleto

g) () Pos-graduacido completo

h) ( ) Pdsgraduagdo incompleta

4 - Especifique abaixo sua situag@o profissional antes de entrar no Curso Técnico:

a) ( )ndo estava trabalhando

b) ( ) trabalhando na area grafica
¢) () trabalhando em outra area
d) ( ) estagiando na area grafica

e) ( )estagiando em outra area



5 - Especifique abaixo sua atual situacdo profissional:

a) () ndo estou trabalhando

b) ( ) trabalhando na area grafica
¢) () trabalhando em outra area
d) ( ) estagiando na érea grafica

e) ( )estagiando em outra area

6 - Horario do curso técnico cursado:

a) ( )manha
b) ( )tarde

¢) ( )noite

7 — Qual seu curso técnico?

a) () Pré-impressdo
b) ( ) Impressdo offset

¢) ( ) Impressdo rotografica e flexografica

8 - Os conteudos desenvolvidos atendem as necessidades das empresas da area grafica

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )nao sei opinar

9 - Os professores ¢ instrutores reunem conhecimentos para o desenvolvimento do Curso

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )ndo sei opinar



10 - A infraestrutura disponibilizada pela Escola SENAI Theobaldo De Nigris possibilita o

desenvolvimento da aprendizagem (salas de aulas e oficina)

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) nao sei opinar

11 - Os projetos desenvolvidos em sala de aula e oficina permitem a ampliacdo do

conhecimento com enfoque pratico?

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )ndo sei opinar

12 - As empresas da area grafica identificam que os alunos da Escola SENAI Theobaldo De

Nigris s2o melhores preparados?

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) nao sei opinar

13 - Cursar o Técnico ampliou seus conhecimentos além da area grafica

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) ndo sei opinar

Quais?
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14 - Conhecer todos os processos graficos ampliaram suas possibilidades de trabalho

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )nao sei opinar

15 - Para melhorar o seu desempenho profissional, o que vocé pretende fazer apos a

conclusdo do curso (assinale até 3 itens)

a) () trabalhar

b) ( ) cursar outro curso técnico na area

¢) () cursar outro curso técnico em outra area
d) ( ) cursar graduacdo na area

e) () cursar graduacdo em outra drea

16 — O curso técnico tem preparado o aluno para trabalhar de forma auténoma e responsavel

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )ndo sei opinar

17- O aluno € preparado para o desenvolvimento das atividades profissionais com

flexibilidade e multifuncionalidade?

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) ndo sei opinar



18 —A Escola SENAI atendeu as suas expectativas?

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
c) () concordo

d) ( )ndo sei opinar

19 - Qual € seu nivel de satisfacdo com a Escola SENAI “Theobaldo De Nigris”? Dé uma

nota de 0 a 5 onde (0: Muito insatisfeito; 5: Muito satisfeito)

()0 ()L ()2 ()3()H)4 ()5

20- O curso técnico da Escola SENAI Theobaldo De Nigris possibilitard maior

empregabilidade (capacidade de empregar-se)

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) nao sei opinar

21 - Vocé acredita que o curso técnico esta proporcionando oportunidades de trabalho na

area?

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) nao sei opinar

22 - O curso técnico esta proporcionando conhecimentos necessarios para empreender

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
c) ( )concordo

d) ( ) nao sei opinar

23 — Outras consideracdes que julgar necessaria:
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APENDICE B

QUESTIONARIO PARA DOCENTES/COORDENADORES/GESTAO

1 - Sexo:
a) () Masculino b) () Feminino
2 - Idade:

b) ( )16a20anos
¢) ( )21 a30anos
d) ( )31a40anos

e) ( )40 anos ou mais

3 - Grau de escolaridade (assinale quantas forem necessarias)

a) () Curso técnico na area

b) ( ) Curso técnico em outra drea

¢) ( ) Ensino superior completo na area

d) ( ) Ensino superior completo em outra area
e) ( ) Ensino superior incompleto na area

f) ( )Ensino superior incompleto em outra area
g) () Pos graduacdo completa na area

h) ( ) Pds graduagdo incompleta na area

1) () Pos graduagdo completa em outra area

j) () Pos graduacdo incompleta em outra area

4 — Foi aluno do SENAI?

a) ( )Sim b)( )Nao

5 — Trabalhou em empresas da area grafica antes de ser professor no SENAI?

a) ( )Sim b) () Nao
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6 — Quantos anos de experiéncia profissional no setor grafico vocé possui?

a) ( )2a5anos
b) ( )6al0anos
c) ( )llal5anos

d) ( )15 anos ou mais

7 — Quantos anos de experiéncia profissional como docente no setor grafico vocé possui?

a) ( )2a5anos
b) ( )6al0anos
c) ( )Ilal5anos

d) ( ) 15 anos ou mais

8- O plano de ensino ¢ elaborado pelo docente, sob orientagdo da coordenagdo pedagogica ou

técnica?

a) ( )Sim  b)( )Nao

9- Os planos de ensino s3o constantemente revistos e atualizados?

a) ( )Sim b) ( ) Nao

10- As reunides pedagogicas e reunides de acompanhamento do processo de ensino e de

aprendizagem trazem subsidios para a melhora do seu desempenho como docente

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
c) ( )concordo

d) ( ) nao sei opinar
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11 — A avaliagdo da aprendizagem, permite desenvolver ac¢des de orientagdo ao educando,

visando a melhoria de seu desempenho

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )nao sei opinar

12 — Vocé participa da elaboragao da Proposta Pedagdgica?

a) ( )Sim  b)( )Nao

13 — Os planos de curso técnico estdo adequados as necessidades das empresas

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) nao sei opinar

14 — Me sinto preparado para propor situagdes-problemas aos alunos

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )nao sei opinar

15 — As aulas s@o preparadas e conduzidas visando a formagdo integral do aluno de modo a

propiciar a formagdo de um profissional responsavel, critico, €tico e com iniciativa.

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
c) ( )concordo

d) ( ) ndo sei opinar
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16 — Os alunos do curso técnico saem efetivamente preparados para atender as demandas das

industrias

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )nao sei opinar

17 — A estrutura fisica e tecnoldgica disponibilizada para o desenvolvimento da aprendizagem

¢ adequada

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )ndo sei opinar

18 — Ao final do curso técnico, o aluno apresenta maior autonomia para o desenvolvimento

das atividades profissionais

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )ndo sei opinar

19 — Existe intercambio de informacdes entre a escola/docente e a indudstria para identificagdo

e adequacdo das demandas de mao de obra das industrias

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) ndo sei opinar
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20 — Os alunos que estdo empregados reportam se a industria empregadora esta satisfeita com

a formacao oferecida pelo SENAI ?

a)( ) Sim b) ( ) Nao ¢) () Nao sei opinar

21 - Os conteudos desenvolvidos pelos alunos em sala de aula tém sido absorvido com

facilidade e seguranga

1. () ndo concordo

2. () concordo parcialmente
3. () concordo
4

. () n@o sei opinar

22 - Os alunos demonstram zelo pelos equipamentos e organizacdo dos ambientes

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( ) nao sei opinar

23 - Os alunos demonstram iniciativas de desenvolver projetos integrados as outras areas do

setor grafico. Por exemplo: impressdo offset + pré-impressio

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )ndo sei opinar

24 - Os alunos demonstram comprometimento no cumprimento dos prazos das tarefas

a) () nao concordo
b) ( ) concordo parcialmente
c) ( )concordo

d) ( ) nao sei opinar
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25 - Os alunos sentem-se inspirados pelo meu trabalho como professor

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) () concordo

d) ( )ndo sei opinar

26 - Alguns alunos demonstram perfil para seguir como docentes

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) ( )concordo

d) ( )ndo sei opinar

27 — Me sinto apoiado pela gestdo escolar para o desenvolvimento das minhas atividades
a) ( )ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) ( )concordo

d) ( )nao sei opinar

28 — A gestdo aceita contribui¢des adicionais dos docentes quanto ao processo formagao
profissional

a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) ( )concordo

d) ( )nao sei opinar

29 — O acompanhamento da acdo docente auxilia o aperfeicoamento do trabalho docente
a) () ndo concordo
b) ( ) concordo parcialmente
¢) ( )concordo

d) ( )ndo sei opinar
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA REPRESENTANTES DE EMPRESAS
1 - Cargo do entrevistado na empresa
2 - A Empresa procura fazer a contratagdo de alunos e ex-alunos do SENAI?

3 — Considerando que atualmente para o desenvolvimento das atividades profissionais sdo
exigidas algumas competéncias dos empregados e entre essas algumas competéncias basicas
como comunicagdo oral e escrita e matematica aplicada, solicito comentar se os que fizeram o

curso técnico as possuem. Se sim, em que nivel?
(' )Muito bom

( )Bom

( )Razoavel

( )Fraco

4 — E quanto as competéncias especificas da atividade (planejamento, manutengdo, operagdo)?
Comentar

(' )Muito bom

( )Bom

( )Razoavel

( )Fraco

5 - Como vocé avalia a adequag@o do empregado que cursou ou ainda estd cursando o técnico

a empresa?

(' )Muito bom
( )Bom

( )Razoavel

( )Fraco
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6 - Os alunos do curso técnico do SENAI apresentam melhor desempenho profissional em

relacdo aos demais empregados que ndo fizeram o curso técnico?

7 - A empresa identifica no aluno do curso técnico a habilidade para a solucdo de problemas

na area grafica? Quais?

8 - Os alunos dos cursos técnicos da area grafica demonstram flexibilidade e disposi¢ao para

aprender continuamente no desenvolvimento da atividade profissional?

9 - O aluno do curso técnico propde novas maneiras de desenvolvimento do trabalho? Quais?

10 - Os alunos do curso técnico demonstram-secom disponibilidade para as atividades em

grupo?

11 - O curriculo do curso técnico esta adequado ao desenvolvimento das competéncias

requeridas pela empresa?
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APENDICE D
GLOSSARIO

Impressio - Fase em que as imagens e textos originais, ja preparados e organizados pela pré-
impressao, sdo transferidos para o substrato. Ha diferentes sistemas de impressao, adequados a
diferentes necessidades e a diferentes substratos. Esses sistemas diferenciam-se pela tecnologia
utilizada na obten¢do das coOpias impressas. As tecnologias mais conhecidas sdo impressao
offset, impressao rotografica, impressao flexografica, impressdo serigrafica e impressao digital

(ROSSI FILHO, 2001).

Pré-impressao - Toda a producdo que antecede a impressdo. As atividades de pré-impressao
tém inicio com o recebimento de originais — textos e imagens - que deverdo ser impressos. Esses
originais podem ser fisicos ou arquivos digitais. Na pré-impressdo podem ser realizadas
atividades como digitalizacdo de imagens e textos, retoques, fusdo de imagens e textos,

diagramagio de paginas etc. (ROSSI FILHO, 2001).

Impressiao flexografica — Sistema de impressdo caracteristico pelo uso de matrizes flexiveis
de polimero ou borracha com areas de grafismo, em alto-relevo e cuja tinta para a impressao ¢
fluida, volatil e de secagem rapida. Nesse tipo de impressdo, ha a transferéncia direta no papel.
Considerado um dos mais importantes processos de impressao, destacando-se a impressdo de
embalagens flexiveis de celofane, polietileno, polipropileno etc. O processo de impressiao
flexografica também ¢ bastante utilizado para imprimir rotulos, etiquetas, produtos de sacaria

e jornais (ROSSI FILHO, 2001).

Impressio offset — Processo de impressdo planografico. E considerado um processo de
impressao indireto, pois a tinta depositada nas areas de grafismo da chapa (matriz de impressao)
¢ transferida para a blanqueta (superficie emborrachada) antes de imprimir no suporte. Pode ser
impresso praticamente todos os tipos de papéis além de alguns tipos de pléstico, especialmente

o poliestireno (ROSSI FILHO, 2001).

Impresséao rotografica — Processo de impressao direto, que utiliza uma matriz cilindrica, cuja
areas de grafismos ficam em baixo relevo. Esse cilindro ¢ parcialmente imerso em tinta e em
seguida uma lamina raspa o excesso de tinta e em seguida ha o contato do cilindro com o
suporte. Sistema de impressao para altas tiragens, como no ramo de periodicos (revistas), ja que
neste tem de cumprir prazos bem restritos, embalagens, diversos (papéis de valores, papéis de

parede, papéis de presente e etc.) (ROSSI FILHO, 2001).
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ANEXOS
ANEXO A

Processos graficos

Figura 50 - Oficina de gravagao de cilindro rotografico



ANEXO B

“NSSAOPAULO

Unidade de Pés-Graduagéo, Extensdo e Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
MENORES DE 18 ANOS

Centro
Paula Souza

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Contribuicdes do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial para a Formagédo Profissional do Segmento Gréfico: Estudo de Caso” e
sua selegao foi por uma amostra né@o probabilistica por acessibilidade.

Acreditamos que sua participag&o seja importante porque nos trara uma visao especifica pautada
na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participagdo néo é obrigatoria. Sua recusa n&o trara nenhum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicéo proponente.

O objetivo principal desse estudo ¢ identificar as estratégias e taticas adotadas pelo SENAI,
voltadas a capacitagéo e gestdo de cursos do segmento grafico, e como objetivos especificos:

|. caracterizar as agdes adotadas pela gestao dos cursos graficos;

II. analisar a visdo de alunos dos cursos técnicos de Pré-impresséo, Impresséo

Offset e Impressao Rotogréfica e Flexografica quanto a aplicabilidade no mercado de trabalho; e
11l verificar a visdo dos empresarios graficos quanto & formagéo dos egressos dos cursos da area
grafica.

As informagoes obtidas por meio desta pesquisa ser@o confidenciais e asseguramos o sigilo sobre
sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a n&@o possibilitar sua identificagao,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dlvidas sobre o projeto e sua participagéao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do/Programa de

Mestrado. .

1/ o \L¢ ( i g

/'// { [ A u’(-a/ﬂ, /(A g - L (AAL
Prdf.Dr.Roberto Kanaane - ‘ Evelyse de Nobrega
Orientador ¥ Pesquisador |
e-mail: kanaanhe@gmail.com e-mail:enobrega@hotmail.com

Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e concordo em participar.

Dados do participante da pesquisa
Nome:
Idade:

| Dados do responsavel pelo participante da pesquisa
Nome:
Telefone:

Declaro que entendi os objetivos de minha participag&o na pesquisa e
concordo em participar.

e
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ANEXO C

N SAOPAULO

Administragdo Central
Unidade de Pés-Graduagdo, Extensdo e Pesquisa

Centro
Paula Souza

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Contribuigdes do Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial para a Formagdo Profissional do Segmento Grafico:
Estudo de Caso” e sua selegao foi por uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade.

Sua contribuigdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta pesquisa vocé
nos trara uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participagdo ndo € obrigatéria. Sua recusa nao trara
nenhum prejuizo em sua relagéo com o pesquisador ou com a instituigdo proponente.

O objetivo principal desse estudo ¢é identificar as estratégias e taticas adotadas pelo SENAI,
voltadas & capacitagdo e gestdo de cursos do segmento grafico, e como objetivos
especificos:

|. caracterizar as agdes adotadas pela gestdo dos cursos graficos;

II. analisar a visdo de alunos dos cursos técnicos de Pré-impressao, Impressao

Offset e Impressdo Rotografica e Flexografica quanto a aplicabilidade no mercado de
trabalho; e

III. verificar a visdo dos empresarios graficos quanto a formagéo dos egressos dos cursos
da area grafica.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa seréo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participagdo. Os dados serdo divulgados de forma a n&o possibilitar sua
identificag@o, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do F’rograma de

Mestrado.
\ ) 2
) dauoced o ( ey

Prof.Dr.Roberto Kanaane __ Evelyse de Nobre
Orientador Pesquisador!
e-mail: kanaanhe@gamail.com e-mail: enobrega@hotman.com

Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar.

Sujeito da Pesquisa

WWW.Cps.sp.gov.br
Rua dos Bandeirantes, 169 « Bom Retiro » 01124-010 . S&o Paulo « SP . Tel.: (11) 3337-3109/3104



