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E assim, depois de muito esperar,
num dia como outro qualquer,
decidi triunfar...

Decidi ndo esperar as
oportunidades e sim, eu
mesmo busca-las.

Decidi ver cada problema como
uma oportunidade de
encontrar uma solucéo.

Decidi ver cada deserto como uma
possibilidade de encontrar um
0asis.

Decidi ver cada noite como um
mistério a resolver.

Decidi ver cada dia como uma
nova oportunidade de ser
feliz.

Naquele dia descobri que meu
unico rival ndo era mais que
minhas proprias limitacoes e



que enfrenta-las era a Unica e
melhor forma de as superar.

Naquele dia, descobri que eu ndo
era o melhor e que talvez eu
nunca tivesse sido.

Deixei de me importar com quem
ganha ou perde.

Agora me importa simplesmente
saber melhor o que fazer.

Aprendi que o dificil ndo e chegar
I em cima, e sim deixar de
subir.

Aprendi que o melhor triunfo é
poder chamar alguém de
"amigo".

Descobri que o amor é mais que
um simples estado de
enamoramento, "o amor é

uma filosofia de vida".

Naquele dia, deixei de ser um
reflexo dos meus escassos
triunfos passados e passei a
ser uma ténue luz no presente.

Aprendi que de nada serve ser luz
se ndo iluminar o caminho dos
demais.

Naquele dia, decidi trocar tantas
coisas...

Naquele dia, aprendi que o0s
sonhos existem para
tornarem-se realidade.

E desde aquele dia ja ndo durmo
para descansar...

simplesmente durmo para
sonhar e ensinarmos nossos
estudantes de hoje como nds
ensindvamos os de ontem,
estaremos lhes roubando o
futuro.

Walt Disney



RESUMO

ROMANDO, A. S. Saberes e Trabalho Docente: uso de aplicativo (APP) em Educacéo
Técnica Profissional. Orientadora: Rosalia Maria Netto Prados. 2021. 109 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2021.

Este trabalho de pesquisa trata de um estudo sobre os saberes e trabalho docente, tecnologias
e educacdo, além de uma discussdo sobre o uso de um aplicativo (APP) para smartphone em
Educacdo Técnica Profissional. Justifica-se o interesse neste tema, porque no trabalho
docente, neste contexto em que se constituem novas praticas de comunicacdo, a partir de
novas tecnologias digitais, cada vez mais € necessario se repensarem novas praticas de ensino.
O presente trabalho tem como objetivo geral discutir a visdo docente quanto ao uso
pedagdgico de um APP para smartphones no contexto da Educacdo Tecnica Profissional,
gerando um guia para a sua criagdo em um componente especifico. Como objetivos
especificos se propGe contextualizar a Educacéo Profissional no Brasil, a fim de relaciona-la
com a literatura existente acerca de tecnologias, comunicagédo e aos saberes docentes; levantar
publicag¢des no banco de dados da CAPES, com os termos “educagdo e smartphone”, para
verificar a sua frequéncia nos Gltimos anos nos artigos académicos dentro de um recorte
temporal; contribuir, a partir do levantamento de dados e informacdes docentes, na
comunicacdo pedagdgica por meio de um APP criado para uso em smartphones, no
desenvolvimento de um componente curricular de um Curso Técnico de Comunicacao Visual.
A fundamentacdo tedrica abarca uma pesquisa bibliogréfica, a fim de embasar os saberes
docentes sobre a Educacdo, Comunicacdo e Tecnologias. A metodologia utilizada, com uma
abordagem qualitativa e de natureza exploratoria, trata da aplicacdo de uma pesquisa survey,
via Google Forms. Em decorréncia da discussdo dos resultados emerge como principal
apontamento que o uso do APP para smartphones pode ser uma ferramenta de comunicagéo
na pratica pedagdgica, porém essa interface digital exige atualizacdes docentes para 0 seu
desenvolvimento.

Palavras-chave: Educacdo Técnica Profissional; Saberes Docentes; APP, Smartphone;
Usabilidade.



ABSTRACT

ROMANO, A. S. Knowledge and Teaching Work: use of application (APP) in
Professional Technical Education. Advisor: Rosélia Maria Netto Prados. 2021. 109 pp.
Dissertation (Professional Master’s Degree in Management and Development of
Professional Education). Paula Souza State Center for Technical and Technological
Education, Sao Paulo, 2021.

This research work deals with a study on the knowledge and teaching work, technologies and
education, as well as a discussion on the use of an application (APP) for smartphones in
Professional Technical Education. The interest in this theme is justified, because in the
teaching work, in this context in which new communication practices are constituted, based
on new digital technologies, it is increasingly necessary to rethink new teaching practices. The
present assignment has as general aim to discuss the teaching view regarding the pedagogical
use of an APP for smartphones in the context of Professional Technical Education, generating
a guide for its creation in a specific component. The specific objectives are to contextualize
Professional Education in Brazil in order to relate it to the existing literature on technologies,
communication, and teaching knowledge; to search for publications in the CAPES database
with the terms education and smartphone to verify their frequency in recent years in academic
articles within a time frame, to contribute, from the survey of teaching data and information,
to pedagogical communication through an APP created for use on smartphones in the
development of a curricular component of a Visual Communication Technical Course.

The theoretical foundation includes a bibliographic research, in order to support the teaching
knowledge about Education, Communication and Technologies. The methodology used, with
a qualitative and exploratory approach, deals with the application of a survey using Google
Forms. As a result of the discussion of the results, it emerges as the main point that the use of
the APP for smartphones can be a communication tool in pedagogical practice, but this digital
interface requires teacher updates for its development.

Keywords: Professional Technical Education; Teaching Knowledge; APP; Smartphone;
Usability.
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A facilidade do uso de tecnologias digitais e seu respectivo acesso pela sociedade é

cada vez maior e, especialmente, os dispositivos mdveis tém atingido grande notoriedade e

espaco para suas aplicacoes:

Um fendmeno recente é o deslocamento do uso do computador de mesa para o
smartphone. Ele é mais intenso e acelerado quando o usuario tem menos idade.
Sem uma explicacdo fisica, a grande maioria dos jovens preferem a pequena tela
do celular do que o computador e esse habito comeca a aparecer no uso

corporativo e na educacdo (MEIRELLES, 2020, p. 2.89).

O numero de celulares e smartphones no Brasil tem crescido a cada ano. Em um

levantamento da Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP), e publicada no site UOL

Economia, havia em uso em 2019, “230 milhdes de celulares ativos” no Brasil. Sdo resultados

decorrentes do estudo chamado Pesquisa Anual do Uso de TI nas Empresas, realizado em 8.000

grandes e médias empresas. Os nimeros divulgados em junho de 2020 s&o de: “424 milhoes de

dispositivos digitais em uso” no Pais, sendo que 190 milhdes sdo de computadores e 234
milhdes sdo de smartphones” (MEIRELLES, 2020, p. 2.48), conforme Gréfico (01) a seguir:
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Gréfico 01: Dispositivos em Uso no Brasil — Smartphones e computadores (Milhdes).
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Fonte: Meirelles (2020, p. 248).
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Outro dado relevante, refere-se ao tempo de uso dos aparelhos; que esta em
crescimento. Valente (2020, s/p), apresentou dados em que os brasileiros passaram “mais de
03 horas e 45 minutos por dia usando o celular”. Esses dados, posicionaram o Brasil na
“terceira colocagdo no ranking global” de tempo dispendido no manuseio de APPS com esse

tipo de equipamento movel.

E quanto a importancia para o uso de smartphones, a Lei Estadual n°® 16.567, de 06 de
novembro de 2017 (SAO PAULO, 2017), regulamentou o uso de celulares em escolas

estaduais, desde que estes sejam utilizados para fins educacionais.

E notdrio que esses equipamentos moveis tecnologicos tém alcangado casa vez mais
espago nas escolas, seja para incrementar as tarefas com o corpo docente que podem ser:
“[...] pesquisas durante as aulas” ou até mesmo o atendimento de davidas dos estudantes fora
do horario escolar” (TOKARNIA, 2018, s/p). O uso ndo se restringe aos docentes, mas
também aos alunos que, a pedido do professor, desenvolvem suas atividades com o auxilio
deste equipamento.

Na transformacdo do espaco escolar, as tecnologias tém uma importancia
significativa, pois o professor é capaz de administrar suas atividades e grupos de alunos de
forma rapida e efetiva. JA& com relacdo a sua variedade de ferramentas e equipamentos,
“[...] o computador, tablet e smartphone, liberam o professor para atuar como orientador e
avaliador de seus alunos, aproximando-o muito mais da realidade de cada um”. (LIMA;
MOURA, 2015, p. 101).

Conforme pesquisas publicadas sobre “Uso das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo nas Escolas Brasileiras”, a cada ano, evidencia-se a expansdo no uso de
celulares para desenvolvimento de atividades com alunos. A Agéncia TeleBrasil (2020),
divulgou uma pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.br), do
Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), referente a “Pesquisa TIC
20197, em que se detecta que os aparelhos moveis (celulares) sdo utilizados para acessar a
rede “por 98% dos alunos pesquisados”. O estudo apontou também que:

[...] o acesso exclusivo pelo celular foi maior entre os alunos que residem nas
regides Norte (25%) e Nordeste (26%) e entre os estudantes de escolas publicas
urbanas (21%). Em relac@o & presenga de outros dispositivos de acesso a rede
nos domicilios, 29% dos alunos de escolas urbanas contam com um tablet em

casa, 35% com um computador de mesa e 41% com um computador portatil.
Mas a pesquisa contabilizou que 39% dos alunos de escolas publicas nédo
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possuem nenhum destes dispositivos em casa, o que pode dificultar a realizacao

de atividades pedagdgicas de forma remota. (AGENCIA TELEBRASIL, 2020).
Isto posto, os aspectos relacionados ao aumento do nimero de aparelhos celulares, o
dispéndio de tempo usado no manuseio e o percentual elevado de sua utilizacdo para
navegacdo na internet fazem com que esse dispositivo possa ser considerado um excelente

ferramental no processo de comunicacdo pedagdgica, desde que usado de forma correta.

E inegavel que as mudancgas ocorridas nos altimos tempos, devido a pandemia
provocada pelo COVID-19, tém trazido diversos desafios na area Educacional no Brasil e
no Mundo. Este novo cenario evidencia, dentro do mundo académico, como as tecnologias
sdo adequadas e necessarias para o processo educacional e pedagdgico. A suspensdo de
aulas presenciais, em marco de 2020, e posterior adequagdo as plataformas digitais para
aulas nas modalidades EaD (Ensino a Distancia) e, principalmente o Ensino Remoto tem
se tornado a “nova realidade” e a utilizacdo dos dispositivos mdveis como 0s
“smartphones” tem papel importante nesse processo de transmissdo das mensagens de
forma rapida e ubiqua.

O uso de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem em educagéo profissional,
também foi discutido por Peterossi e Itocazu (2005, p. 105), que propuseram um estudo
partindo da premissa de “como conciliar os avangos tecnologicos com o tradicionalismo das

praticas educativas?”’

Neste sentido, a Educagdo, assim como todas as areas da sociedade, busca
alternativas para se adequar as exigéncias da sociedade, como de pdde observar no atual
contexto da pandemia, j& que foi uma questdo de sobrevivéncia, “uma vez que ainda ndo ¢é
possivel definir quando essa crise sera estabilizada e, com isso, a vida da populacdo
brasileira podera seguir o seu fluxo, digamos, normal”. (OLIVEIRA; SOUZA, 2020, p. 16).

Vale abrir um paréntese sobre o desenvolvimento das tecnologias, descritas por
Pierre Lévy (2011), um reconhecido Filosofo francés e pesquisador das tecnologias, que sdo

apresentadas neste trabalho, no tépico: As Tecnologias, Informacao e a Comunicacao.

Segundo Lévy (2011), o surgimento da tecnologia ndo pode estar desassociada da
origem do Homem no planeta e sempre que ha alguma evolugéo tecnoldgica, a humanidade
também sofre transformacdes. As Tecnologias Informacionais e Digitais, descritas por Lévy
(2011), abrangem os computadores, os celulares e a internet; e deveras fazem parte do

nosso cotidiano.
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Dentre as evolucdes tecnologicas no ambito educacional, Oliveira; Martins;
Vasconcellos (2017) destacam que ndo se pode deixar de elencar: a areia, a arddsia, 0
quadro-negro, a lousa branca, o projetor de slides e o retroprojetor, o projetor Multimidia e

a Lousa Digital. S&o tecnologias usadas no processo educacional.

Pretto (1999, p. 104) sustenta que “em sociedades com desigualdades sociais como a
brasileira, a escola deve passar a ter, também, a funcdo de facilitar o acesso das
comunidades carentes as novas tecnologias”. Como ja mencionado pela Agéncia TeleBrasil
(2020), muitos alunos das escolas publicas ndo possuem acesso aos dispositivos
tecnoldgicos (tablets e computadores) para acessar a rede mundial e nesses casos a escola se
torna um local onde o acesso as informacdes e aos equipamentos e ferramentas tecnolégicas

sdo possiveis.

Quanto ao interesse por tais temas: Educacdo e Tecnologia, no desenvolvimento
desta pesquisa, vale destacar que, além do gosto por novas tecnologias e a experiéncia na
docéncia, iniciada em 2009, foram relevantes para a formacao profissional na carreira como
professor. Essa premissa vai ao encontro de uma indagacdo de Maurice Tardif! sobre “o
saber-fazer docente”, que com o passar do tempo vai modificando o sujeito a partir de sua
atuacéo profissional:

Se o trabalho modifica o trabalhador e sua identidade, modifica também, sempre
com o passar do tempo, o seu “"saber trabalhar”. De fato, em toda a ocupacéo, o
tempo surge como fator importante para compreender o0s saberes dos
trabalhadores, uma vez que trabalhar remete a aprender a trabalhar, ou seja a

dominar progressivamente 0s saberes necessarios a realizagdo do trabalho.
(TARDIF, 2014. p. 57)

Freitas (2009, p. 64), numa linha interacionista, explana que a Educacdo tem um
papel importante em nossa formagdo e “quando nascemos, ndo estamos prontos. Somos
aquilo em que nos transformamos a partir das interagdes sociais e da educacdo que

recebemos”. O pedagogo espanhol Antoni Zabala (1998, p. 13) argumenta que, por meio

de nossa experiéncia adquirida, “qualquer profissional se torna competente em seu oficio”.

Este trabalho tem como base, os saberes, que fundamentam as préaticas pedagdgicas
entre alunos e o professor na Educagdo Técnica Profissional. Justifica-se portanto, o

interesse neste tema, pela experiéncia de quase 12 anos na docéncia em educacdo

! Maurice Tardif é um professor canadense e é uma referéncia em pesquisas sobre trabalho docente, ensino e
Educacéo.
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profissional, em cursos Técnicos, para se evidenciar a necessidade de se considerarem

novas linguagens e a incorporacdo de novas tecnologias ao processo de praticas de ensino.

Tudo comecgou, quando ao passar diante de uma Escola Técnica Estadual na Vila
Prudente — SP, surgiu a curiosidade e interesse de entrar para verificar como era aquela
unidade por dentro e se havia algum curso que pudesse cursar ou no qual pudesse atuar.
Vale a pena frisar que, especificamente entre 1992 e 1994, ja havia estudado em uma
Escola Técnica, e futuramente depois de 15 anos, faria parte novamente do ambiente

escolar, porém atuando de forma profssional.

Os anos 90 foram marcados por grandes avancos tecnoldgicos, principalmente nos
que se referem aos TDIC (Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicagéo),
principalmente no ambito mundial e, também, pessoal. Foi uma década, em que o0s
computadores, Internet, e a telefonia movel tiveram um aperfeicoamento em suas

tecnologias, ampliando seu alcance e nimero de usuarios.

Foi em 1993, que se marcou a experiéncia deste pesquisador com 0 primeiro
computador pessoal, um 286 sem a Internet; pois esta tecnologia foi liberada para uso
comercial no Brasil apenas, dois anos depois em 1995. Simultaneamente a liberacdo da
Internet, a telefonia movel, também foi se desenvolvendo, porém para os padrdes da época,

poucos tinham acesso.

Com o inicio do século XXI, as tecnologias foram se atualizando e o interesse por
este assunto foi ganhando magnitude. Isto posto, o tema do meu TCC, no curso de Pds-
Graduacdo em Administracdo de Marketing (Lato Sensu) em 2005, foi relacionado as
tecnologias moveis: “A Tecnologia sem fio de identificacdo por radio frequéncia pode
facilitar o Gerenciamento da cadeia de suprimentos e gerar Conveniéncia para 0S

consumidores no varejo de autoatendimento - supermercados?”.

Assim, a partir dessas consideragdes, imbrica-se a questdo deste trabalho sobre “o
uso de tecnologias mdveis, especificamente o smartphone, pode ser considerado como
ferramenta na pratica docente em Educacao Técnica Profissional?

Para responder a esse questionamento, o objetivo geral deste trabalho € discutir
sobre a visdo docente quanto ao uso pedagogico de um aplicativo (APP) para smartphones
no contexto da Educacdo Técnica Profissional a partir de sua elaboracdo em um site
chamado: Fabrica de Aplicativos (FABAPP), gerando um Guia para a sua criacdo em um
componente especifico.
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E quanto aos objetivos especificos propbe-se contextualizar a Educagédo
Profissional no Brasil, a fim de relaciond-la com a literatura existente acerca de
tecnologias, comunicacdo e aos saberes docentes; levantar publica¢Ges no banco de dados
da CAPES, com os termos “educagdo ¢ smartphone”, para verificar a sua frequéncia nos
altimos anos nos artigos académicos dentro de um recorte temporal; contribuir, a partir do
levantamento de dados e informagdes docentes, na comunicacdo pedagdgica por meio de
um aplicativo (APP) criado para uso em smartphones adentro de um componente de um

Curso Técnico.

O aplicativo (APP) foi criado pelo autor deste trabalho e recebeu o nome de “MKT1
2CV”, que remete as iniciais do nome componente de Marketing e Criacdo Publicitaria
aplicados a Comunicagdo Visual 1. Este componente pertence ao 2° médulo do Curso
Técnico de Comunicacdo Visual. Esse APP foi criado, a partir do site eletronico Fabrica de
Aplicativos (FABAPP), conforme ilustrado na Figura (01):

Figura 01: Tela inicial do site FABAPP

L
g Inicio Planos Prime Restaurante Comunidade PT~ Entrlg
F Fabapp

Como criar um aplicativo
sem programacao

Coloque seu negécio na palma da mao de seus
clientes. Facil e intuitivo. Fazer um app com a
gente é estar o tempo todo conectado com quem

importa.

Comegar Q-D

Fonte: Print da Tela do site FABAPP.

Para o presente trabalho foi escolhida a versdao “Gratis”, haja vista que ha a
possibilidade de versdes pagas para sistemas operacionais “Andriod” e “IOS”. Apesar de
suas limitagdes quanto ao aparecimento de propagandas/anincios, o APP atende a

proposta da presente pesquisa.
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O site do FABAPP, possui templates prontos sendo possivel ser guiado para a
construcdo das abas. Ele se demonstrou bastante simples o que facilitou a execucéo das
tarefas para a construcdo do APP. Apds formatacdo visual e inclusdo dos materiais de aula em
formato PDF, foi possivel ter um panorama visual, da estrutura das abas e da organizacdo do

APP, conforme ilustrado na Figura (02):

Figura 02: Tela do APP criado - MKT1 2CV

MR KETS N R ACAOY

LULEA 3
BRIEFING

LULLE 4
CAMPANHL

MATERIAL
DE APOID
< Para ter um aplicativo

Fonte: Site FABAPP, criado pelo autor (2020).

Aprofundando o contexto sobre as fun¢des da linguagem, esse APP possui uma
funcdo referencial ou informativa, focado no contexto de informagdo do conteudo do
componente ao qual sera direcionado. Estes aspectos serdo referenciados por Masetto
(2002) no item: 2.1. Guia para criacdo do Aplicativo MKT1 2CV.

Ja Caelum (2020, p. 07), define esta organizacdo do sistema de hipertexto, como
Arquitetura da Informacéo, e que sdo compostas pelas caracteristicas: Design de Interface,

Design de Navegacdo e Design de Informagéo.
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Isto posto, a organizacdo deste trabalho se dard em quatro capitulos, conforme

diretrizes a seguir:

No Capitulo I, Fundamentagdo Teorica, realizou-se uma pesquisa bibliografica, a
fim de embasar os saberes docentes sobre a Educagdo, Comunicacdo e Tecnologias. Em
prosseguimento foram evidenciados os termos “educagdo e smartphone”, por meio de uma
pesquisa bibliométrica, usando o Portal de Periddicos da CAPES, a fim de se verificar um
panorama dos termos na producdo cientifica de artigos em lingua portuguesa na

atualidade.

No Capitulo Il, desenvolve-se o Método do trabalho. Sua abordagem sera
qualitativa e de natureza exploratéria na qual foi aplicada uma pesquisa survey via Google
Forms, com perguntas fechadas dicotdmicas, fechadas de mudltipla escolha e também 02
perguntas abertas, a um grupo de docentes do Curso Técnico em Comunicacdo Visual de
uma escola técnica estadual, na cidade de Sdo Paulo - Capital, para fins de anélise e
discussdo sobre o uso de APP no ambito Educacional. Ainda neste capitulo, sera
apresentada tambeém a criacdo do Aplicativo para o componente de Marketing e Criacao

Publicitaria aplicados a Comunicacdo Visual 1.

O Capitulo 111, Analise e Discussdo, refere-se a discussdo dos resultados obtidos
acerca dos dados da survey, provenientes de 07 docentes respondentes do Curso de CV,
em janeiro de 2021, bem como a contrapor estes dados de acordo com a fundamentacdo
tedrica estudada nos capitulos anteriores. Esses dados serdo representados na forma

grafica com o auxilio de softwares graficos: Microsoft Excel e Google Forms.

Ao final, apresentam-se as Considerac@es Finais a partir da pesquisa realizada, bem

como refletir propostas de para trabalhos futuros, no @mbito da Educacdo e Tecnologia.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica visa apoiar 0 presente trabalho em autores e citacGes ja
publicadas dentro do meio académico no contexto da Educacao Profissional, Tecnologias de

Informacéo e Comunicacéo e os Saberes Docentes.

1.1 Educacédo: A Educacéo Profissional no Contexto Histdrico

Ao longo dos anos, a formagdo da sociedade brasileira vem sofrendo constantes
mudancas nas suas areas politicas, sociais e econémicas. Com a chegada dos portugueses ao
Brasil, gracas a expansdo maritima para obtencdo de metais preciosos e especiarias, foi
caracterizado como um pais com uma economia colonial e agroexportadora (OLIVEN,
2001; RUBEGA, 2016).

Pegorini (2020), explana que os indios que aqui viviam também eram denominados
como “amerindios”. Eles eram mais numerosos e inicialmente se transformaram em
problemas aos portugueses — que estavam em numero inferior. Além disso a extensdo
territorial do pais ja acarretava varios obstaculos para sua expansdo. Por dominar as técnicas
de extragdo de matérias-primas nativas, como o pau-brasil, os indios foram usados como
escravos. Antes da chegada dos Jesuitas o uso da médo-de-obra indigena por parte dos
colonos europeus enfrentou grande resisténcia. Ademais, as instrucdes oferecidas se davam
no manejo de ferramentas ou conforme as necessidades das fazendas e casas-grande
(PEGORINI, 2020).

Nesse contexto havia, portanto, dois agentes bem definidos: os que continham a
mao-de-obra e os que detinham a posse das propriedades. Isto posto, culturalmente falando,
a exploracdo e os lucros estavam determinando a sociedade colonial (OLIVEN, 2001,
RUBEGA, 2016).

Em 1549, com a chegada dos Jesuitas, iniciou-se um trabalho de catequizacao,
doutrinando em tupi, latim e posteriormente o ensino da carpintaria e marcenaria em lingua
portuguesa. Portanto, Pegorini (2020, p. 27), estabelece que “ [...] a instrugdo profissional foi
ofertada exclusivamente por forga do contexto socioeconémico a ser desbravado no Brasil

[...]. Por isso, os indios e os escravos foram os primeiros aprendizes de oficio [...]”.

No periodo Imperial, por volta do século XIX, a questdo sobre o ensino profissional
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vem a tona, com a¢des implementadas pelo Governo para a formagdo de mao-de-obra. Os
Liceus e o método Lancaster, por meio do qual o aluno é treinado, ensina-se um grupo de dez
alunos sob a vigilancia de um Inspetor, essas foram as primeiras implementacdes. Ja em 1809,

houve a criacdo dos Colégios das Fabricas.

Apesar de muitas transformacfes na sociedade, a Constituicdo de 1824, que foi
outorgada por Dom Pedro |, instituiu a "instrugdo primaria e gratuita a todos os cidaddos”, na
época em que o poder Imperial ainda tinha uma visdo de uma escola destinada as elites
(RUBEGA, 2016, p.2).

A seguir no quadro (01), apresenta-se uma visdo geral com as principais agdes de
ensino profissional na época, com seus respectivos: anos, locais, objetivos e acOes

Governamentais.

Quadro 01: Criagdo de Escolas e Colégios

Acdo Ano Local Objetivo
Governamental

Colégio das 1809 | Rio de Janeiro | Transformar em forga de trabalho os artistas e

Fabricas aprendizes que vinham de Portugal atraidos
pelas industrias gue estavam sendo abertas no
Brasil.

Escola de Belas 1816 | Rio de Janeiro | Para poder se articular o ensino de ciéncias e

Artes de desenho para os oficios mecanicos.

Semindrio dos 1819 | Bahia Ali se ensinavam as artes e oficios mecanicos

Orfaos para os deserdados da sorte, os desamparados

e os infelizes, sendo esse carater
assistencialista o estigma que marcou o ensino
profissional, até a primeira metade do século
KH*,

Instituto Comercial | 1861 | Rio de Janeiro | Organizado por Decreto Real e cujos
diplomados tinham preferéncia no
preenchimento de cargos plblicos das
Secretarias de Estado.

Liceus de Artes e 1858 | Rio de Janeiro | Instituigdes mais importantes do periodo
Oficios 1877 | salvador voltadas para o ensino industrial.
1880 | Recife
1882 | Sdo Paulo
1884 | Maceid

1886 | Ouro Preto

Fonte: Rubega (2016, p. 03).
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Com proclamacdo da Republica, a Constituicdo de 1891 manteve a proibicdo ao
voto dos analfabetos e isso fez com que houvesse um certo entusiasmo pela educacéo e,
também, uma certa esperanca ao povo brasileiro. Ja na segunda Republica, a Revolucgéo de
1930 fez com que o Brasil entrasse definitivamente no mundo capitalista de producéo,
fazendo com que a médo-de-obra especializada fosse suprida pelas fabricas.

Vale aqui frisar que autores como Franco e Sauerbronn (1984) e Machado (1982)
estabelecem que as escolas voltadas para a Educacdo Profissional foram principiadas
anteriores a esta época, ja para Peterossi e Menino (2017), essa sistematizacao se da a partir
de 1909, com o Decreto n° 7.566, de 23 de setembro, iniciando-se a rede Federal de escolas
industriais, com dezenove escolas, conhecidas como “Escolas de Aprendizes e Artifices” nas
capitais dos Estados do Brasil (PETEROSSI; MENINO, 2017, p.18).

A ideia de “progresso”, presente no periodo de 1889 até 1930, e a industrializagdo
que transformava os aspectos referentes ao desenvolvimento econémico e social do Pais
fizeram com que o Ensino Profissional Técnico tomasse corpo, referente a sua técnica, para

suprir as novas demandas de mercado.

Ja nos anos 1940, especificamente em 1942, a Lei Organica do Ensino Industrial,
ndo soO regulamentou e integrou o Ensino Industrial com o Ensino Meédio, como também
estabeleceu diretrizes aos seus ciclos de ensino. Também em 1942, foi criado o Senai?, e em
1946 o Senac?®, principalmente com os objetivos de formar profissionais para a indistria e 0
comércio. Nesse periodo também, criam-se as Escolas Técnicas, a partir da transformacéo
das Escolas de Artes e Oficios.

A criagdo do Senai e Sistema Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), na
década de 1940 vai servir de modelo de proposta de a¢do educacional visando a
preparacdo de mao de obra para os demais paises da América Latina, cujo
processo de desenvolvimento econdmico guarda certa semelhanca como o
Brasil. (PETEROSSI; MENINO, 2017, p. 30).

Nos anos 1950, foi promulgada a Lei Federal n® 1.076/50, que permitia ao aluno que
concluisse o ensino profissional, prosseguisse seus estudos nos niveis superiores, desde que
fizesse os exames das disciplinas que ndo haviam cursado, comprovando assim, ter os
conhecimentos necessarios para prosseguimento dos estudos. Nessa mesma época no

Governo de Juscelino Kubitschek, com a criagdo do GEIA (Grupo Executivo da Industria

2 Brasil. Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de Janeiro de 1942. Cria¢do do SENAI.
3 Brasil. Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de Janeiro de 1946. Criacdo do SENAC.
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Automobilistica), houve um incremento pela demanda qualificada, principalmente na
fabricacdo de veiculos, construcdo de estradas, industrias de energias e portos. Nessa onda
de “nova circulag¢do de riquezas”, ao final dos anos 60 com o Decreto-Lei de 06 de outubro

de 19694, o Centro Paula Souza inicia suas atividades no Ensino Profissional.

Nos anos 1960, foi promulgada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, a
Lei n° 4.024/61, e seu principal objetivo era equiparar as modalidades de ensino, que
passaram a ser equivalentes via prosseguimento de estudos. Houve portanto, uma
flexibilizacdo em sua estrutura, em que se consentia 0 ingresso ao ensino superior. Era
portanto, um novo desafio, pois pela primeira vez a Educacao Técnica Profissional apareceu
separada da Educacdo Basica, o0 que abriu um vasto leque de possibilidades que puderam ser
pensadas em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, pois ela se tornou mais atraente e

vantajosa para 0s jovens.

Nos anos de 1970, a Lei de Diretrizes e Bases n°. 5.692, de 11 de agosto de 1971,
tornou de maneira compulséria, a “profissionaliza¢do”. Todo o curriculo, referente ao
segundo grau, preparava 0S jovens para O sistema produtivo. Essa proposta de
“universalidade”, 0 ensino de 2° Grau e o ensino técnico, sendo ministrados no mesmo
curriculo, pressupunha que um Unico ramo de ensino seria criado, porém a posteriori,
observou-se que, principalmente, nos aspectos referentes aos sistemas de educacédo geral e
de educacdo técnica, seus focos discrepantes, além do sucateamento de infraestrutura e de
formacao docente contribuiram para correntes a favor e contra essa Lei. De acordo com
Ramos (2016), sobre a falta investimentos na Educagdo Profissional, bem como a
desarticulacéo curricular:

[...] acabou por comprometer o desenvolvimento de muitos cursos. Diante dessas
circunstancias, o entdo denominado ensino de 2 Grau j& ndo garantia a base
solida de conhecimentos gerais que sempre 0 caracterizou, nem se projetava
como educacdo profissional de qualidade, consolidando uma auténtica crise de
identidade. (RAMOS, 2016, p. 21).

Nos anos 1980, a Lei n° 7.044/82, fez alteracdes na LDB de 1971, no que se refere
a profissionalizacdo do 2° Grau, em que seria possivel “a preparagdo para o mercado de
trabalho”, de uma forma extensiva. Apds o fim do governo militar, com as "Diretas J&" e

as eleicbes presidenciais, no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, o governo do

4 SAO PAULO. Decreto-Lei de 06 de outubro de 1969. Cria, como entidade autarquica, o Centro Estadual de
Educacdo  Tecnolégica de Sdo Paulo. Disponivel em: http://www.portal.cps.sp.gov.br/quem-
somos/departamentos/cgd/nucleo-de-documentacao/para-o-centro-paula-souza/criacao-ceeteps.pdf. Acesso em:
18 fev. 2020.
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entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995/2003), iniciou uma trajetoria
educacional, particularmente na Educacdo profissional, de pleno atendimento as demandas
e apelos das industrias. Nesse periodo a Constituicdo Federal de 1988, em seu Capitulo
I11, Secédo I, Artigo 205, contemplou a educacgéo sendo:
[..] direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(BRASIL, 1988, grifo nosso).
As mudangas que aconteceram a partir de 1996, mediante leis e decretos,
estabeleceram alteracOes importantes quanto a gestdo, ao financiamento, ao acesso, a
avaliacdo, ao curriculo e as modalidades de ensino. A LDB n° 9.394, de 20 de dezembro

de 1996, no seu artigo 3°, estabelece os principios e fins da educacdo nacional.

A Educacdo profissional tem a igualdade de condigcOes para 0 acesso e a
permanéncia na escola, a liberdade de aprender e ensinar e a diversidade de concepgoes
pedagdgicas. Sobre a LBD, Ramos (2016), destaca a Educacéo profissional:

[...] integrando-a as instancias da educacdo, do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia. As dimensdes da educacgdo profissional, quer em termos conceituais,
quer em suas praticas, sdo complexas e abrangentes, ndo se restringindo,
portanto, a um entendimento linear, que prepara o aluno para o emprego, nem a
um horizonte reducionista, que treina o cidaddo para realizar tarefas
instrumentais. Diante desta abordagem contida no novo ordenamento legal, é
possivel crer na superagdo definitiva dos preconceitos que durante tanto tempo

rotularam a educacgdo profissional como “assistencialista” e “economicista”.
(RAMOS, 2016, p. 22).

O Decreto n° 2.208/97 proporcionou a mudanca da Educacao profissional de nivel
técnico, em que se estabeleceu, principalmente para os alunos do periodo noturno, uma
elevacdo de seu patamar de escolaridade (ARAUJO, 2001). Esse Decreto n° 2.208/97
ficou conhecido como “a Reforma do Ensino Técnico”, alterando o publico de alunos dos
cursos (antes concentrada em jovens entre 14 e 17 anos), passando a abranger 0s
trabalhadores adultos para a recolocacdo no mercado de trabalho (PETEROSSI;
MENINO, 2017). Assim sendo, o ensino técnico oferecido no periodo noturno passou a

atender a um publico com escolarizacdo de entrada semelhante ao do ensino superior, com

predominio de trabalhadores adultos e com uma vasta experiéncia em sua bagagem.

Em 2004, com o decreto n® 5.154 de 23 de julho de 2004, que regulamentou a Lei
n° 9.394/96, em seu Paragrafo 2°, do artigo 36 e os artigos 39 a 41, instituindo diretrizes e

bases da Educacdo Nacional. Dentre suas determinacfes estdo o desenvolvimento das
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modalidades de Educacdo profissional, atendendo aos seguintes cursos e programas

conforme seu artigo 1°:
| - Qualificacdo profissional, inclusive formacéo inicial e continuada de trabalhadores;
Il - Educacdo profissional técnica de nivel médio;
I11 - Educacéo profissional tecnoldgica de graduacao e de pdés-graduacao.

Na Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE, 2010), que € um Documento de
referéncia para a Educacdo Nacional, discutiu-se sobre a qualificacdo docente, bem como a
necessidade do uso da TIC:

No contexto atual ha uma crescente demanda por elevacdo da qualificacdo do/da
trabalhador/a, assim como por uma concep¢do de educacdo democratica e mais
polivalente, que contribua para a formagdo ampla, garantindo, além de bom
dominio da linguagem oral e escrita, o desenvolvimento de competéncias e

habilidades para o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC).
(CONAE, 2010 p. 125).

1.1.1 A profissionalizagdo e o Ensino Técnico

A habilitacdo profissional técnica tem passado por constantes regulamentacfes. Até a
determinacéo estabelecida pela Lei n° 5.692, de 11 de agosto de 1971, seu entendimento
concebia:

[...] a condicdo resultante de um processo por meio do qual uma pessoa se
capacita para o exercicio de uma profissdo ou de uma ocupacdo técnica, cujo

desempenho exija, além de outros requisitos, escolaridade completa ao nivel de
segundo grau ou superior. (BRASIL, 1972).

A Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Profissional de Nivel Técnico, e em seu Art. 1°, paragrafo tnico explicita que:
“A educacao profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir ao cidaddo o direito ao permanente

desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social” (BRASIL, 1999)
(RESOLUCAO CEBJ/CNE n.° 04/99).

O modelo de Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio, resultante da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) n° 5.692 (BRASIL, 1971), apresentou deficiéncias
no Estado de Sdo Paulo, acarretando diminuicdo no nimero da demanda e, também, a
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evasdo. Outro aspecto bastante notdrio foi a desatualizacdo tecnoldgica nos laboratérios,
nas oficinas, dos curriculos e principalmente dos recursos humanos, culminando na
Reforma do Ensino Técnico com o Decreto n° 2.208/97 (ARAUJO, 2001).

Araljo (2001), tem uma posicdo bem firme de que a Educacdo Profissional em
grande parte dos paises é focada na preparacdo e formacdo de capital Humano. A
formacdo profissional ndo implica em emprego garantido, porém esta capacitacao
favorece em muito o0 destaque num mercado extremamente competitivo. O
desenvolvimento de competéncias profissionais permitem ao cidadao-trabalhador
enfrentar e responder a desafios profissionais diversos, com criatividade, autonomia, ética

e efetividade.

Para tanto, é entendida, conforme Resolu¢cdo CNE/CEB n° 04/99 (BRASIL, 1999),
em seu artigo Art. 6° por: “competéncia profissional a capacidade de mobilizar, articular e
colocar em acdo conhecimentos, habilidades e valores necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”. Nota-se que esta
premissa esta consoante com o artigo 2° e Inciso III: “a centralidade do trabalho como
principio educativo”, do decreto n°® 5.154/2004 e incluido pelo decreto n° 8.268 de 18 de
junho de 2014.

Sobre o processo da construcdo do conhecimento em Educacdo Profissional, as
habilidades necessarias para o aluno/trabalhador, ndo sdo somente “fazer bem feito e de
forma rapida”, mas também ¢ “mobilizar conhecimentos e habilidades para identificar e
resolver problemas” (ARAUJO, 2001, p. 211).

Para Brian (1993), a capacidade de inovagdo dos trabalhadores consiste em fator

primordial para o desenvolvimento econémico:

[...] a capacidade de identificar problemas, encontrar as suas solugfes e capaz de
implementa-las é, assim, um imperativo para o desenvolvimento econémico,
além de ser condicdo necessdria para a constru¢do de uma sociedade
democratica. Essas demandas de formacdo do trabalhador péem como desafio
para os educadores a transformacdo dos curriculos e metodologias de ensino em
vigor nas instituicdes escolares. (BRIAN, 1993, p. 55).

As questdes relacionadas a inovacao também sdo evidenciadas por Menino (2014).

A Educacao Profissional e Tecnoldgica estad sendo apresentada por autoridades
educacionais, instituicbes de ensino e 6rgdos internacionais como resposta,
remédio para todos os males, ao habilitar o individuo a construir as
competéncias que lhe permitam dominar as tecnologias e as forcas de producgéo
que fazem girar a roda da renda nacional. (MENINO, 2014, p. 16).
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Dentre os conceitos dicotomicos entre o saber e a formacdo para o mercado de
trabalho, Peterossi € Menino (2017) elucidam que a Educacdo Técnica Profissional ainda

esta buscando o seu espaco no desenvolvimento econdmico e social.

Uma pergunta frequentemente apontada é: Se é possivel aumentar a oferta de
empregos sem investir na formacdo profissional? Diante desta indagacdo, a qualificacédo
profissional faz com que a forca de trabalho seja mais efetiva. A Educacgédo Profissional é
um instrumento para a geracao de oferta de empregos e é instrumento imprescindivel para
o aperfeicoamento da democracia, para desenvolvimento econdmico e para elevacdo dos
niveis de inclusdo social do pais. Ndo ha educacdo de qualidade sem investimentos e

capacitacdo constantes.

A Educacdo Profissional portanto, depara-se neste século, com desafios que
deverdo ser superados para poder redesenhar a sua funcdo social. Diretores, professores,
alunos, pais, comunidade e etc, sdo partes integrantes da dindmica dessas relagfes sociais
que permeiam a funcdo social da escola enquanto agente de socializacdo, formacéo e
insercdo do individuo no mercado de trabalho de forma ética e produtiva e na Gestédo
Democratica. Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), refletem que as tecnologias digitais
oferecem diferentes possibilidades na transmisséo de informacgdes e, se bem utilizadas
pela escola, constituem-se como oportunidade para que os alunos possam se desenvolver

mais e melhor.

1.2 A Evolugéo das Tecnologias

O ser Humano esta em constante evolucdo e desde os primordios de nossa
civilizacdo se viu confrontado com a necessidade de se desenvolver técnicas que facilitassem
sua vida em sociedade, surgindo assim um conjunto de dispositivos e invengdes mecanicas e
tecnologicas para facilitar as tarefas cotidianas (FONSECA FILHO, 1999).

Lévy (2011), explicita que as tecnologias estdo divididas em cinco etapas, conforme
a evolucdo de suas técnicas: as Tecnologias Primitivas, as Tecnologias Classicas, as

Tecnologias Modernas; as Tecnologias Informacionais e as Tecnologias Digitais.

As Tecnologias Primitivas, que sdo as primeiras técnicas incrementadas que

suscitaram mudangas significativas em suas vidas e no convivio em sociedade. A descoberta
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do fogo pelo Homo Erectus - ha aproximadamente 800.000 A.C., o uso de ferramentas de
pedra, 0ssos e etc (provavelmente ha 100.000 A.C.), a descoberta e manipulacdo de metais
como o cobre e o bronze (provavelmente entre 8.000 A.C. a 3.300 A.C.) e a agricultura
(provavelmente ha 8.000 A.C.). Essa ultima, por sua vez, fez com que o nomadismo fosse
exaurido, permitindo a moradia fixa em uma localidade. Outras duas evolugdes importantes
foram: a roda (provavelmente ha 4.000 A.C.) e a escrita (provavelmente ha 3.500 A.C. pelos

Sumérios), que encerrou o periodo da Pré-historia.

Segundo Lévy (2011), as Tecnologias Classicas foram as criacdes realizadas antes
da Revolucdo Industrial. S&o as ferramentas que propiciaram uma vida mais “civilizada”.
Como por exemplo o pergaminho (provavelmente ha 500 A.C.), as moedas (provavelmente
hd 1.00 A.C), o papel pelos chineses (aproximadamente ha 305 A.C.), a prensa de
tipos moveis (inventada pelo alemdo Johannes Gutenberg por volta de 1450) e a
eletricidade que teve seu inicio no século VI a.C., na Grécia Antiga, mas com estudos mais
aprofundados no século XVII, pelo alemao Otto von Guericke. Em 1800, James Pillans, um
diretor de Escola na Escdcia, uniu varias placas de ardosia formando um enorme quadro
para seus alunos. InvengBes como o fondgrafo (por Thomas Edison), o circuito elétrico
sintonizado (em 1897, por Oliver Lodge), as ondas de radio (em 1887, por Heinrich Rudolph
Hertz) e telefone (por Alexander Graham Bell), alicercaram o terreno que possibilitaram a

criagdo de novos meios de comunicagéo.

Ainda, segundo Lévy (2011), as Tecnologias Modernas foram principiadas a partir da
Revolugdo Industrial, entre os séculos XVIII e XIX. Elas foram responsaveis pela transi¢éo de
métodos artesanais para métodos de automacdo operacionalizadas por maquinas. O uso do
carvao e da maquina vapor, a fiacdo mecanizada de algoddo (téxteis) e a fabricacdo de ferro
foram tecnologias importantes. Além de promover a substituicdo do trabalho humano por
maéquinas, o crescimento desenfreado das cidades, o aumento de producdo de bens e servi¢os
e a reorganizacgéo da sociedade em: burguesa e proletariado, foram os efeitos destas evolugdes
na | Revolucado Industrial. J& na Il Revolucgéo Industrial, o dominio do aco e o uso do petroleo

propiciaram a produgdo em massa, a automatizacao do trabalho.

Para Lévy (2011), as Tecnologias Informacionais foram criadas a partir do século
XX, apos a Il Revolugédo Industrial; também conhecida como Revolugdo Tecno-Cientifica.
As principais ferramentas sdo: o telefone mdvel, a construcdo e lancamento de foguetes,
energia atdbmica, robds e inicio da internet, fazem parte do rol dos avangos tecnoldgicos. Os

aparelhos celulares, os computadores, a televisdo, o radio e a difusdo dos eletrodomésticos,
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conquistaram a sociedade, economia e cultura. Alguns destes aparelhos sdo bastante

utilizados como ferramentas em sala de aula.

E, por fim ainda usando a teoria de Lévy (2011), temos as Tecnologias Digitais que
compreendem o século XXI. Com a popularizagdo da internet (que serd detalhada mais
adiante), principalmente na passagem das Tecnologias Informacionais para as Digitais,
tornou-se possivel o desenvolvimento de dispositivos de computacdo e comunicacdo mais
velozes, cada vez menores e com recursos diversificados, capazes de auxiliar em atividades
do dia-a-dia, do trabalho e até mesmo pedagdgico. Lévy (2011), destaca que a evolucéo
representa a técnica, a cultura e a prépria sociedade:

Mesmo supondo que existam trés entidades — técnica, cultura e sociedade —, em
vez de enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos igualmente pensar que as
tecnologias sdo produtos da cultura (a dindmica das representacdes), sociedade
(as pessoas, seus lagos, suas trocas, suas relagdes de forca) e técnica (artefatos
eficazes) s6 pode ser conceitual. (LEVY, 2011, p. 22).

Desde os anos 1960 e 1970, com 0s avangos e pesquisas nessa area e as melhorias
crescentes dos chips e a queda dos custos de producdo favoreceram a democratizacdo da
informatica e a sua difusdo. Surge entdo o termo Tl (Tecnologia da Informacéo), que
passa a ser usado no lugar de informatica e processamento de dados a medida que as
telecomunicagBes passaram a ser a base da informatica; os gerenciadores de banco de
dados, tomaram-se disponiveis em computadores; e os softwares cada vez mais baratos e
de ampla utilizagéo.

Pode-se entdo dizer, que a Tl é o agrupamento tecnoldgico que reine: computadores,
softwares, hardwares, redes de comunicacdo eletrdnica, tecnologias de telecomunicacdes,
protocolos de transmissdo de dados, bem como o0s servicos computacionais em rede e
intra/inter empresas, que propiciam servi¢os de comunicagéo de dados e softwares aplicativos,
que possibilitam diversas oportunidades para as pessoas, para as empresas envolvidas e para a
sociedade. (LAUDON, C.; LAUDON J., 2004)

Sousa (2000), defende que a informacdo € um dos principais recursos que uma
organizacdo possui para fazer face as continuas exigéncias do mercado e, em Ultima analise,
condicionada ao seu proprio sucesso. A rapida evolucdo de mercados extremamente volateis, a
forte presséo de concorrentes e as crescentes exigéncias dos consumidores advém da necessidade

de se desenvolverem constantemente novos processos de maximizar este poder da informacao.

Para Citelli (2000, p. 137), sob o aspecto do desenvolvimento de novas tecnologias e

da pulverizacdo da informacdo, tais tecnologias exercem papéis Unicos na sociedade moderna,
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orientando “uma revolucdo de diferentes ambitos da cultura, da historia, dos fluxos

econdmicos, das sociabilidades, e etc.”

Castels (2000, p. 50), cita que as transformacfes tecnoldgicas “expandem-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre corpos
tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a informacdo é gerada,

armazenada, recuperada, processada e transmitida”.

Graeml (2000, p. 18), define que o “conjunto de tecnologias resultantes da utilizagdo
simultanea e integrada de informatica e telecomunicacdes tem-se chamado Tecnologia da
Informacéo - TI”. Portanto, na atualidade esta nova era fica mais evidenciada, quanto mais as
tecnologias de informética e telecomunicagdes convergem para um Unico ponto, em que se
torna dificil separar uma da outra. Isto posto, a Tl ndo esta limitada aos computadores, mas
sim ao conjunto de tecnologias que habilitam a ligacdo de computadores em rede com a
finalidade de trocar informagdes a longas distancias. Gebran (2009, p. 10), ainda elucida que a
tecnologia é "tudo aquilo que o ser humano cria para: expandir seus conhecimentos, tornar

seu trabalho mais facil, fazer sua vida mais agradavel”.

Para Menino (2014, p. 24), a veloz e constante evolucdo das Tecnologias da

Informagdo, sdo o “carro-chefe das transformacdes da sociedade contemporanea [...]".

As tecnologias de informacdo e comunicagdo, também conhecidas como: TICs, tém

um papel cada vez mais importante na forma de como nos comunicarmos, aprendermos e
vivermos em sociedade. Para a Unesco (2019), fia-se que as TICs podem contribuir:

[...] para o acesso universal a educagédo, a equidade na educacdo, a qualidade de

ensino e aprendizagem, o desenvolvimento profissional de professores, bem

como melhorar a gestdo, a governanga e a gestdo educacional ao fornecer a

combinacdo certa e organizada de politicas, tecnologias e capacidades.
(UNESCO, 2019, s/p).

A Internet consiste em um avanco de suma importancia para a aplicacdo de outras
tecnologias. Segundo os autores: Sousa, S. (2000, p. 129-130), Sousa, L. (1999, p. 443),
Fedeli, Polloni e Peres (2003, p. 202), relatam que a Internet teve seu surgimento em 1969,
nos Estados Unidos e tinha como funcéo interligar os laboratorios de pesquisa. Seu primeiro

nome foi ARPANET, nome derivado da sigla ARPA (Advanced Research Projects Agency)

para uma rede do Departamento de Defesa Norte-Americano.

Portanto, seu objetivo principal era “criar uma rede de computadores interligados™ as

principais bases militares norte-americanas despontando entdo, como conhecemos hoje: a
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Internet. Desta forma, pode-se sustentar a definicdo da Internet como um conjunto de redes de
computadores, com uma cobertura global, convertendo dados e mensagens, utilizando um
protocolo padronizado. Para Severino (2017), a internet favorece a troca de milhares de
informacdes a um grupo de “interessados’:
[...] permite a esses interessados navegar por essa malha de computadores,
podendo consultar e colher elementos informativos, de toda ordem, ai
disponiveis. Permite ainda aos pesquisadores de todo o planeta trocar mensagens
e informagdes, com rapidez estonteante, eliminando assim barreiras de tempo e
de espaco. E como um conjunto desse tipo que a Internet desenvolveu a WWW
(World Wide Web, rede mundial de computadores), que pode ser acessada
através do protocolo HTTP (protocolo de transporte de hipertexto), que é uma
técnica utilizada pelos servidores da rede mundial de computadores para

passarem informacGes para o0s programas rastreadores (browsers web).
(SEVERINO, 2017, p. 10).

Para Giddens (1990, p. 06), essa abrangéncia global favorece a diversas mudancas na
sociedade “a medida que areas diferentes do globo sdo postas em interconexdo umas com as
outras, ondas de transformacao social atingem virtualmente toda a superficie da Terra”. J& sob
aspectos culturais, Hall (2014), evidencia que hd a aproximacdo e a0 mesmo tempo o
distanciamento cultural e econdmico no mundo em que vivemos. Se por um lado, pessoas em
locais mais afastados dos grandes centros urbanos podem receber de forma instantanea:

imagens, textos e comunicag¢ao de outras culturas, a globalizagdo pode também criar um: “[...]

mundo de instantaneidade e superficialidade” (HALL, 2014, p. 43).

Com a massificacdo da Internet e os avangos dos aparelhos e dispositivos portateis e
moveis, novos contetdos e servicos estdo sendo desenvolvidos especificamente para esses
fins. Para Laudon, C. e Laudon J. (2004, p. 297), a Internet sem fio traz alguns beneficios:

[..] permitem aos usuarios portando telefones celulares, PDAS e outros
dispositivos de computacdo sem fio habilitados para a Web acessem informagdes
digitais e fiquem conectados onde quer que estejam. A qualquer hora, e em
qgualquer lugar. (LAUDON, C.; LAUDON J., 2004, p. 297, grifo nosso).

Ja para Turban, Rainer Jr. e Potter (2003, p. 234), sdo mais objetivos e evidenciam
que Internet movel “[...] esta diretamente relacionada ao uso de tecnologias de
comunicacao sem fio, para acessar informacdes e aplicagfes baseadas em rede, a partir de

dispositivos moveis, de qualquer lugar do mundo”. (grifo nosso)

Nota-se que em ambas as cita¢fes: Turban, Rainer Jr. e Potter (2003) e Laudon, C. e
Laudon J. (2004), as facilidades ao acesso a “qualquer lugar” sdo mencionadas. O aumento

do acesso a banda larga, tanto nas residéncias, como também com a implantacdo de
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laboratérios nas escolas, as redes sociais podem facilitar o processo de comunicagdo e
chegar a diferentes lugares no mesmo tempo. A esta caracteristica de chegar a diferentes
lugares ao mesmo tempo, da-se o nome de “ubiquidade”. Este tema é bastante explorado
por Moura (2017), quando relaciona as possibilidades de uso das tecnologias e a
transmissédo de informacdo aos alunos. Sobre os aspectos da ubiquidade mediadas pelas
tecnologias moveis, permite-se que em momentos e lugares oportunos “a combinacgao

perfeita entre contextos virtuais e espacos fisicos” sejam propicios. MOURA (2017, p. 144).

Para Massetto (2002), a tecnologia traz diversos beneficios, tais como: a Equidade, pois
pode chegar de forma igual para todos, a Qualidade, com recursos ageis para aplicacdo da

informacé&o; e a Contemporaneidade, pois aproxima os alunos e professores de questdes atuais.

Em contraponto, deve-se evitar o risco de digitalizar os processos tradicionais de
educacdo. Este topico foi explorado por Peterossi e Itocazu (2005), quando explanam que
nos anos 1970, houve grande entusiasmo com o uso das tecnologias instrucionais: como a
televisdo, o radio e etc, porém os autores finalizam que ndo é apenas proporcionar a
substituicdo do off-line pelo on-line, mas sim utilizar estes recursos disponiveis de forma

pormenorizada e pedagdgica.

Neste mesmo contexto, Kenski (2012, p. 75), evidencia que as novas tecnologias
devem orientar os professores para uma nova proposta pedagogica. “Nao se trata, portanto, de
adaptar as formas tradicionais de ensino aos novos equipamentos ou vice-versa. Novas

tecnologias e velhos habitos de ensino ndo se combinam”.

Pode-se incorrer também nos riscos de aumento da desigualdade, pois a internet e
aparelhos tecnoldgicos sdo fundamentais para que todo o processo seja desempenhado. A
Internet modvel, também €é conhecida como Wireless. Sdo basicamente “redes” que
interligam computadores e dispositivos mdveis sem a utilizacdo de cabos fisicos. Seu
compartilhamento de informacbes, sdo realizadas atraves de radio frequéncia ou
infravermelho. Os telefones moveis e smartphones, estdo habilitados para realizar esta
transmissdo de sinal, mas possuem um alcance limitado, por isso hd uma necessidade de
colocar antenas transmissoras (células) ao longo de pequenas areas, para que haja uma

cobertura maior e o processo de comunicacédo seja efetivada. (SOUSA, L., 1999).

Levando-se em conta a disponibilidade de smartphones pelos brasileiros, ha de se
considerar que se trata de ferramenta a ser aproveitada estrategicamente para fins da

Educacéo, tanto pela maximizacdo da efetividade e da transmissdo das informacdes, quanto
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pela necessidade de se orientar sua melhor utilizagéo:

[...] o simples acesso as tecnologias no ambiente escolar ndo é capaz de produzir
tais contribuicGes para o desenvolvimento dos sujeitos. Faz-se necessario que a
insercdo das tecnologias no dmbito educacional esteja baseada em um curriculo
contextualizado e que propicie a atuacao critica dos alunos e de toda a comunidade
escolar. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019, p. 27).

1.2.1 Informacgédo e Comunicacao

O processo de comunicacdo, busca sentidos e se apropria de conhecimento ja
existentes (re) significando-os. Assim como as evolucBes tecnolégicas, a comunicacdo foi
extremamente importante para a melhoria da vida em grupo.

O termo comunicacdo € derivado do latim “"communicare” e que tem o sentido de
partilhar, participar algo, tornar comum. Partindo-se da retorica grega de Aristoteles, ndo pelo
fato apenas de falar em puablico com determinado fim, mas pelas formas claras e objetivas em
se transmitir ideias com convicgdo, a retérica pode ser considerada:

[...] uma competéncia tedrica e pratica para perceber os meios mais adequados a
obter os efeitos desejados, fazer a comunicagdo conformar o mundo, transformar
ideias e palavras em realidade. Como a decisdo precisa ser eficaz para ser
decisédo, o objetivo final de todo processo de argumentacdo retorica é fazer com
que determinada interpretagdo prevaleca. (ADEODATO, 2015, p. 44).

A palavra tem uma forga muito grande neste contexto e pelo fato do seu dinamismo

vém se transformando de forma acelerada e tem relacdo direta com 0s meios de comunicacéo.
A velocidade das transformacgfes produzidas pelas novas tecnologias e pelos
processos e sistemas comunicacionais vem provocando profundas e extensas
consequéncias em nosso tempo, alcangando, inclusive, as estruturas da lingua

portuguesa, palavras, expressbes e frases surgem, sdo modificadas ou
desaparecem em ritmos acelerados [...] (CITELLI, 2006, p, 13).

A comunicacdo ndo ocorre somente quando falamos, mas sim quando estabelecemos
um dialogo. Por meio das linguagens transmitimos informacdes, persuadimos outras pessoas,

assumimos a responsabilidade de compromissos, fazemos pedidos, propagamos ideias,

demonstramos sentimentos e etc.

O homem é um ser de linguagens e estas linguagens podem ser verbais; através da fala e
da escrita, e ndo verbais, através dos sons, gestos e etc. E justamente através deste processo que

podemos interagir uns com 0s outros e vivermos em sociedade. A comunicagao impressa, para
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Oliveira; Martins; Vasconcellos (2017), sdo denominadas como interface da escrita. Para os
autores: “A Interface € modo como ocorre a comunicacao entre duas partes distintas e que ndo
podem se conectar diretamente” (OLIVEIRA; MARTINS; VASCONCELLOQS, 2017, p. 534).

Neste caso cada interface ird interagir com seus usuarios, desde que 0S mesmos
tenham a habilidade ou competéncias necessarias para manuseéd-los. Basicamente o
andamento da comunicacdo, consiste na transmissdo de informacdes entre um (ou mais)
emissor (res) que codifica (m) a (s) mensagem (ns) e um (ou mais) receptor (res) que

decodifica (m) ou interpreta (m) determinada (s) mensagem (ns).

O receptor pode decidir se a mensagem recebida pode ter relevancia como
informacdo ou ndo. Setzer (2015, s/p), define a informagdo como: “ [...] uma abstragdo
informal (isto é, ndo pode ser formalizada através de uma teoria légica ou matematica), que
estd na mente de alguém, representando algo significativo para essa pessoa”. A informagao

pode pertencer ao individuo ou até mesmo ser captado no processo de comunicacgéo.

Em outras palavras, a informacao “pode ser descrita como uma mensagem que tem
como finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo”. (VALENTIM, 2016, p. 07).

Essa leitura depende também da geracao de dados coletados e apresentados (mensagem).

Bakhtin (2003, p. 14), esclarece que a lingua é caracterizada pelos géneros do
discurso, ndo somente por gé€neros “literarios, cientificos, ideologicos”, mas também por
didlogos provenientes de didlogos orais, tais como: “linguagem das reunides sociais, dos
circulos, linguagem familiar, cotidiana, linguagem sociopolitica, filosofica, etc”. O
alargamento da lingua escrita, “que incorpora diversas camadas da lingua popular acarreta
[...]” a aplicagdo de novos procedimentos. “Assim como os signos que o homem cria, o
mundo é uma cadeia de signos a ser elucidada pelos homens e 0 homem um signo a ser
compreendido por ele mesmo”. (PRADOS; BONINI, 2017, p.35)

Gomez (2014), explora a comunicacdo baseada nas identidades, relacionadas na
relacdo entre professor e aluno, onde se tem um novo publico de alunos, sendo receptor e
produtor de contetdo. Para Citelli (2006), a construcao dos sentidos, sdo praticas sociais:

[...] mediacdo, sistema simbolico, possibilidade de acdo, ancorada em
procedimentos interlocutivos, interativos e dialégicos que facultam a construcéo
dos sentidos e seus efeitos, respeitados os diferentes niveis, planos e transitos

contextuais, cuja realizacdo ocorre segundo fluxos comunicativos presentes na
geracao/producdo, circulacdo e recep¢do de mensagens. (CITELLI, 2006, p. 32).

A mediacdo € premissa fundamental no principio do Russo Lev Semionovitch
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Vygotsky, partindo do pressuposto da agdo que: “a relagdo do homem com o mundo ndo ¢
uma relacdo direta, mas uma relacdo mediada, sendo os sistemas simboélicos os elementos
intermediarios entre o sujeito e o mundo”. (OLIVEIRA, 1993, p. 24)

A partir do momento que temos a relacdo entre professor/aluno e aluno/professor,
mediadas ou ndo por recursos tecnoldgicos, temos um processo comunicativo em
desenvolvimento. (SOBREIRO, 2009)

Kapliun (2014, p. 75), aprofunda que “a fungdo da comunicagdo em um processo
educativo transcende o uso de midias”. Neste contexto Peterossi e Itocazu (2005, p. 112),
explicita que as tecnologias “em si ndo sdo boas nem mas, mas também ndo sio neutras, pois
séo portadoras de ideologias e valores dominantes em seus contextos sociais de origem”. Esta
visdo sera utilizada como referéncia para se verificar a visdo docente sobre 0s pontos
negativos e positivos do uso de tecnologias na pratica docente.

Para Bonilla e Veloso (2015), as tecnologias digitais nos dias de hoje acometem todo o
processo de producdo, transmisséo, e recebimentos de mensagens, pois 0s textos sdo alterados
em “hipertextos interativos” e (re) significados de forma muito rapida e dindmica pela cultura,
espaco e tempo.

Além da pluralidade das informacGes disponiveis, estas sdo de facil acesso,
produzidas e divulgadas de forma horizontalizada, com maior facilidade. As
linguagens e os signos que circulam pelos ambientes virtuais permitem
materializar as diferentes formas de expressdo, aproximando as pessoas, por mais
distantes geograficamente que se encontrem. (BONILLA; VELOSO, 2015, p. 05).

Pesce (2010), em sua obra sobre Formacdo online de educadores sob enfoque
dialégico: da racionalidade instrumental & racionalidade comunicativa, ancorada na
concepgdo materialista-historica de Bakhtin extrai um excerto sobre a lingua:

Na verdade, a lingua ndo se transmite; ela dura e perdura sob a forma de um processo
evolutivo continuo. Os individuos nao recebem a lingua pronta para ser usada; eles
penetram na corrente da comunicacao verbal [...] (PESCE, 2010, p. 30).

Em conformidade a apropriagdo do conhecimento pelos alunos e a sua interacéo e
comunicacdo, Kaplun (2014), explana sobre a absor¢do por meio das a¢des educativas:

[...] teremos maior certeza de consegui-lo se soubermos oferecer-lhes e abrir-
Ihes instancias de comunicagdo. Educar-se € envolver-se e participar de uma
rede multiplas de interagdes comunicativas. (KAPLUN, 2014, p. 72).

A aquisi¢do do conhecimento portanto, ¢é plural. A formac&o do professor de Educacéo

Profissional precisa ser diferenciada, uma vez que exige habilidades, competéncias e perfis
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determinados, além de se agregarem duas necessidades fundamentais: saberes pedagdgicos
basicos da profissdo docente e conhecimento especifico da profissdo na area técnica em que

atua, referente as profissdes que vai desenvolver junto com seus alunos. (SANTOS, J. 2012).

1.3 Saberes Docentes e as Praticas

Com as mudancas sociais e 0s avangos tecnologicos, provocados pela
Globalizacdo, as empresas comecaram a verificar que a Educagdo seria importante no
quesito a absorcdo de demanda especifica. Para os autores como Peterossi e Itocazu
(2005), este terreno é um ambiente totalmente desafiador, onde o professor tem papel
fundamental na gestdo das informacdes.

[...] a escola estd deixando de ser um lugar onde alguns ensinam e outros
aprendem para se transformar em um lugar onde inventar novos saberes ndo é
privilégio de alguns, mas um modo de ser e de agir, onde conteddos e métodos
promovam e sustentem a cooperacdo entre as disciplinas e entre os agentes e
sujeitos de aprendizagem [...] (PETEROSSI; ITOCAZU, 2005, p. 108).

Kenski (2012), defende que a escola deve assumir o papel de formar cidaddos frente
aos desafios que o0 mundo apresenta. Assim, “[...] a educacgdo escolar tem de ser mais do que
uma mera assimilacdo certificada de saberes, muito mais do que preparar consumidores ou
treinar pessoas para utilizagdo das tecnologias da informacdo e comunicagao”. (KENSKI,

2012, p.64).

Verifica-se, no entanto, que a escola ainda ndo esta preparada para as obstaculos
advindos das tecnologias digitais. Partindo-se do principio que “a tecnologia de informacao e
comunica¢do ndo modifica 0o que aprendemos, mas altera o modo como aprendemos”
(FAVA, 2014, p. 70), preparar esses alunos para o mercado e principalmente docentes e
equipe pedagdgica, fard com que estes obstaculos sejam ultrapassados.

[...] a evolugdo na escola € lenta e ndo esta acompanhando as novas necessidades
de um mundo digitalizado, globalizado, interativo, participativo. E preciso
caminhar rapido, adequar o perfil do corpo docente, pois s0 assim poderemos
formar profissionais competentes, cidaddos que participem da melhoria de toda
uma sociedade carente de educagdo. (FAVA, 2014, p. 75).

Neste sentido a escola se torna espaco social, onde o que acontece na sociedade é
reproduzido nela. Delors (1998), conceitua que a educacdo deve ser organizada, baseada em

pilares fundamentais do conhecimento de cada individuo:
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[...] aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades
humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes. (DELORS, 1998, p. 89-90, grifo nosso).

Novoa (1999, p. 18) corrobora com a ideia de que praticas pedagdgicas inovadoras na
area da Educagdo por meio “de uma reflexdo sobre a experiéncia, parece ser a unica saida
possivel”. Esta referéncia se faz presente nos dias atuais, nos quais muitos espacos fisicos

escolares estdo fechados em decorréncia do COVID-19, e as interacdes estdo sendo realizadas

com o auxilio de tecnologias digitais.

Buscando uma defini¢do para este profissional chegamos a Peterossi e Itocazu (2005),

que definem o professor como “Gestor da Informagdo” e do conhecimento. J& Masetto (2002),

aponta o professor como um “Mediador Pedagogico”. Ramal (2002), por sua vez utiliza o

termo “Arquitetos Cognitivos”, concebido por Lévy em 1993, fazendo uma analogia ao perfil
profissional, frente a evolucédo das tecnologias:

O arquiteto cognitivo: (a) € um profissional; (b) capaz de tracar estratégias e mapas

de navegacdo que permitam ao aluno empreender, de forma auténoma e integrada,

0s proprios caminhos da construgdo do (hiper) conhecimento em rede; (c)

assumindo, para isso, uma postura consciente de reflexdo-na-acdo; e (d) fazendo uso
critico das tecnologias como novos ambientes [...]. RAMAL (2002, p. 191)

Tardif (2014), prop6e uma discussdo acerca das competéncias, habilidades e o0s
“saberes” que um Professor deve ter para a boa realizagdo de sua atuagdo profissional e da
construcdo e valorizacdo dos diferentes saberes. Neste sentido o professor deve, dominar,
integrar e modificar esses saberes. Sob este aspecto o “saber-fazer” docente, com o passar do
tempo vai se modificando a partir da sua interacdo com o seu trabalho e com os sujeitos

[...] se o trabalho modifica o trabalhador e sua identidade, modifica também,
sempre com o passar do tempo, o seu "saber trabalhar". De fato, em toda a
ocupacao, o tempo surge como fator importante para compreender os saberes
dos trabalhadores, uma vez que trabalhar remete a aprender a trabalhar, ou seja a

dominar progressivamente 0s saberes necessarios & realizacdo do trabalho
(TARDIF, 2014. p. 57).

Todavia, essa tematica levantada por Tardif (2014) é nitida ao defender que o saber-
fazer de uma profissdo ndo vem de forma répida e imediata, mas sim de uma forma gradual,

isto é, o tempo e o dominio das habilidades, constituem os saberes de uma profissdo. Sobre

este posicionamento Tardif (2014), explicita:
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[...] os saberes ligados ao trabalho sdo temporais, pois sdo construidos e
dominados progressivamente durante um periodo de aprendizagem variavel, de
acordo com cada ocupacdo. Essa dimensdo temporal decorre do fato de que as
situagdes de trabalho exigem dos trabalhadores conhecimentos, competéncias,
aptiddes e atitudes especificas que s6 podem ser adquiridas e dominadas em
contato com essas mesmas situacdes. (TARDIF, 2014. p. 58)

Verifica-se, nesse excerto, que o que importa sao as relacdes entre tempo, trabalho e
aprendizagem dos saberes profissionais dos professores. O autor defende que apenas 0s
saberes mobilizados e empregados durante os momentos quotidianos do trabalho dos
professores para a resolugdo de problemas e para dar sentido a determinadas situacdes € que
se constroéi o “saber-fazer” da “profissdo-professor”. Além disso, os saberes sdo plurais e
heterogéneos, porque advém de fontes diversas, baseadas na experiéncia do “saber-ser” de
cada profissional. O ato de saber sobre a 6tica de Squirra (2005, p. 256), consiste em:

[...] familiaridade ou estado de consciéncia que se obtém com a experiéncia de
estudar determinado fato. Pode ainda ser entendido como a “soma da
extensao/percurso/area do que tem sido encontrado, percebido ou aprendido” e,
ainda a “especifica informagéo sobre alguma coisa.

J& Lévy (2005, p. 171) explana que este processo ¢ mutuo e simultdneo: “Os
professores aprendem ao mesmo tempo que 0s estudantes e atualizam continuamente tanto

seus saberes ‘disciplinares’ como suas competéncias pedagogicas”.

E notorio que o Professor é um agente de determinados saberes e que se dispde em
transmiti-los, a receptores. Entretanto, apesar da clara e objetiva esta afirmacdo, davidas mais
complexas surgem por tal relacdo: que saber é esse transmitido pelos professores? Estes
saberes sdo gerados pelo professor ou por outros grupos ao qual o professor transita e apenas
transmitidos por ele? Estes questionamentos sugerem que existe uma relacdo problematica
entre a conceituacdo do profissional professore e os saberes. Assim, sem o intuito de gerar
respostas completas e definitivas para estas questbes, Tardif (2014), apresenta algumas
argumentacdes sobre tipos diferentes de saberes docentes, a rigor: os saberes da formacéo
profissional (das ciéncias da educacao e da ideologia pedagdgica), os saberes disciplinares, 0s

saberes curriculares e 0s saberes experienciais.

Tal prerrogativa dialoga com Delors (2006), ao dizer que a Educacéo no século XXI,
assume a responsabilidade de munir e fortalecer as competéncias socioemocionais, além de
preparar um individuo autbnomo, que consiga conciliar seus compromissos profissionais,

pessoais e académicos e consigam continuar se adaptando ao longo de sua vida.

Na docéncia, bem como é o objetivo de qualquer profissdo, o professor busca ser o
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mais competente em seu oficio. Zabala (1998), partilha a ideia ao sustentar que a competéncia
no oficio “se consegue [...] mediante o conhecimento e a experiéncia: o conhecimento das
variaveis que intervém na préatica e a experiéncia para domina-las” (ZABALA, 1998, p. 13).
Neste aspecto o professor precisa realizar a mediacdo entre os desafios atuais com as

“capacidades” ja existentes.

Em contraponto, é importante ressaltar que nem todos os professores foram
capacitados em sua formacdo para o uso de tecnologias digitais nas suas praticas
pedagogicas. Ressalta-se portanto, a necessidade em capacitar estes profissionais, conforme
ponderacgdes de Basilio e Ferreira (2006), sobre a formagdo docente:

[...] mesmo o professor preparado para utilizar o computador para a construgdo
do conhecimento é obrigado a questionar-se constantemente, pois com
frequéncia se depara com um equipamento cujos recursos ndo consegue dominar
em sua totalidade. Além disso, precisa compreender e investigar os temas ou
questdes que surgem no contexto e que se transformam em desafios para sua
pratica — uma vez que nem sempre sdo de seu pleno dominio, tanto no que diz
respeito ao contetido quanto a estrutura. (BASILIO; FERREIRA, 2006, p. 99).

Confessor (2011), explana que para tanto, ao elaborar seu planejamento de
atividades, o docente carece estar comprometido e aplicado as novas tecnologias para se
adequar a esta nova realidade. Neste mesmo sentido Oliveira; Martins; Vasconcellos
(2017, p. 535), elucidam que no ambito Educacional, o treinamento dos professores para o
uso das ferramentas digitais é extremamente necessario “E preciso conhecer seu
funcionamento, suas peculiaridades e suas regras, para que alguém possa se apropriar
disso com eficiéncia e que possa, futuramente, aplicar adequadamente no fazer

educacional”.

Em 2016, Oliveira e Aradjo ja haviam descrito sobre o processo de formacao docente:

[...] normalmente, ndo privilegia 0 estudo e o ensino das caracteristicas da
linguagem digital e da adequacdo de seu uso no meio educacional, os professores,
quando instados a isso, usam mais comumente o ‘pesquisar na internet’ como um

recurso e/ou um fim em si mesmo. OLIVEIRA; ARAUJO (2016, p. 239).

A Educacgdo Profissional vai além de apenas fazer com que o jovem aprenda uma
profissdo, portanto, defende-se que este tipo de formacdo seja aquela capaz de fornecer
competéncias e habilidades que preparem o aluno a assumir situagcdes que 0 mundo moderno
Ihe impde. Oliveira (2002, p. 52), aborda questbes relacionadas ao trabalho do docente, as

praticas e os saberes, frente a realidade atual:
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[...] mais do que exercer uma pericia técnica especifica, (ensinar) é
necessariamente convidar os jovens a reflexdo, ajuda-los a pensar o mundo
fisico e social, as praticas e saberes especificos com o rigor e a profundidade
compativeis com o0 momento em que vivem. Ensinar é ajuda-los a adquirir um
h&bito de trabalho intelectual, [...] buscarem a verdade e a justica, para se
rebelarem contra o instituido para estarem sempre insatisfeitos com as
explicagfes que encontraram, com a sociedade na qual vivem, com a realidade
que enfrentam no mundo do trabalho.

A Educacéo, portanto, apresenta principios que, além de reforcarem cada vez mais a
responsabilidade sobre os saberes aplicados para a solucdo de problemas frente as exigéncias
sociais, pois esses sao as bases das competéncias do futuro, inserem, também, em seu escopo
a responsabilidade social. Desde entdo, as politicas educativas sdo consideradas ndo s6 um
processo permanente de enriquecimento dos conhecimentos, das competéncias, do saber-

fazer, mas também uma via privilegiada de construgdo da propria pessoa, das relacdes entre
individuos, grupos e nagdes. (DELORS, 1998).

Valente (1998), destaca a postura do educador que se utiliza da tecnologia em Educacéo:

[...] vivenciar situa¢des onde a informatica € usada como recurso educacional, a
fim de poder entender o que significa o aprendizado através da informatica, qual
0 seu papel como educador nessa situacdo, e que metodologia ¢ mais adequada
ao seu estilo de trabalho. (VALENTE, 1998, p. 13).

Novas formas de ensinar e aprender estdo sendo posto a prova. Neste contexto Martin-
Barbero (2006, p. 54), elucida sobre as mudangas provenientes da mediagéo tecnoldgica:

[...] o lugar da cultura na sociedade muda quando a mediacdo tecnoldgica da

comunicacdo deixa de ser meramente instrumental para espessar-se, condensar-

se e converter-se em estrutural: a tecnologia remete, hoje, ndo a alguns

aparelhos, mas, sim, a novos modos de percep¢do e de linguagem, a novas
sensibilidades e escritas.

Para tanto o Letramento Digital se faz necessario. Os Letramentos digitais (LDs), ndo
sdo apenas relacionados ao uso de Tecnologias Digitais, mas também ao processo de trocas de
informacgdes e saberes de seu uso adequado das ferramentas dentro de uma sociedade.
(FREITAS, 2010). J& Buzato (2006), amplia essa definicdo de LD como:

[...] conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelagam e
apropriam muitua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacdo mediada
eletronicamente. (BUZATO, 2006, p. 16)

Freitas (2010, p. 338), clarifica que aprender novos tipos de discurso é tornar-se

um “letrado digital”, que inclui: “além do conhecimento funcional sobre o uso de
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tecnologia possibilitada pelo computador, um conhecimento critico desse uso”. Lévy
(2005, p. 172), faz um questionamento sobre as praticas pedagdgicas, em relacdo ao uso
das novas tecnologias:
Ndo se trata aqui de utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de professor e de
aluno.
Esta premissa ndo somente permeia a aplicacdo do uso de TDIC, bem como
direciona para uma cultura potencial, sujo dominio de suas praticas sdo de suma

importancia para 0s sujeitos.

Ja Freitas (2009), em sua obra: A formacdo de professores diante dos desafios da
cibercultura, embasa ainda mais a linha de pensamento da modificabilidade na construcao
do conhecimento quando cita que as transformaces culturais, advindas das relagcdes com o
uso de dispositivos tecnoldgicos, alteram também as formas de como se constroem 0s

sentidos da comunicacao.

Isto posto, para que o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo tenham o
sentido de transformacdo nas praticas educativas, diversas mudancgas precisam ocorrer.
Imbérnom (2010, p.36), explicita que muitas destas transformacdes estdo nas proprias maos
dos docentes, que “terdo que redesenhar seu papel e sua responsabilidade na escola atual.
Mas outras tantas escapam de seu controle e se inscrevem na esfera da direcdo da escola, da

administracdo e da propria sociedade”.

1.4 Estudos sobre Educagdo e Smartphone depositados no Portal da Capes

No inuito de aprofundar o tema com uma fundamentag&o teorica solida, realizou-se
um estudo bibliométrico proemial, com os termos “educa¢do e smartphone”, para se
verificar a evolucao destes termos ao longo de um recorte temporal.

O uso da bibliometria tem sido muito utilizado em diversos campos da ciéncia,
buscando obter diversos indicadores de avaliacdo da producdo cientifica no Brasil e no
Mundo. Diversos autores como Figueiredo (1973), Vanti (2002), Aratjo (2006), explicitam

que a bibliometria é termo utilizado e consagrado por Alan Pritchard em 1969, para
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qualificar o “tratamento quantitativo das propriedades e do comportamento da informagao
registrada”, que também ¢ conhecida como “bibliografia estatistica”. Porém, acordam
também que a primeira vez em que o termo foi estabelecido, foi em 1934 por Otlet, algumas
décadas anteriores, em sua obra intitulada “Traité de documentation”. Pritchard, portanto foi

o responsavel pela popularizagdo da terminologia na comunidade cientifica.

Nesta mesma linha, Silva; Hayashi, C; Hayashi, M. (2002, p. 113) definem que
bibliometria:

[...] constitui em analisar a atividade cientifica ou técnica pelos estudos

quantitativos das publicagdes. Ou seja, os dados quantitativos sdo calculados a

partir de contagens estatisticas de publicacGes ou de elementos que relnem

uma série de técnicas estatisticas, buscando quantificar 0s processos
de comunicagdo escrita.

Conceitos a parte, tais abordagens permitem ndo apenas compreender a analisar a
literatura cientifica existente, bem como produzir dados de pesquisa que podem subsidiar
pesquisas futuras. Principalmente, “eles podem revelar para o campo da Educacao
Profissional a atuacdo dos autores, seus relacionamentos e as tendéncias tematicas,
metodologicas, epistemoldgica da A&rea estudada”. (MARTINS; MEDEIROS;
NASCIMENTO, 2019, p. 06)

Dentre suas Leis Classicas temos: Lotka, Bradford e Zipf, que representam 0s
nomes dados dos seus autores, bem como diferem na forma de compilar e analisar os
dados coletados. Vanti (2002) elenca e explicita cada Lei:

[...] A Lei de Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, aponta para a medicdo da
produtividade dos autores, mediante um modelo de distribuicdo tamanho-
frequéncia dos diversos autores em um conjunto de documentos. A Lei de Zipf,
também conhecida como Lei do Minimo Esforco, consiste em medir a
frequéncia do aparecimento das palavras em vérios textos, gerando uma lista
ordenada de termos de uma determinada disciplina ou assunto. Ja a Lei de
Bradford, ou Lei de Dispersdo, permite, mediante a medicdo da produtividade

das revistas, estabelecer o ndcleo e as areas de dispersdo sobre um determinado
assunto em um mesmo conjunto de revistas. (VANTI, 2002, p. 153).

Baseado em Naseer e Mahmood (2009), os autores Silva, Hayashi e Hayashi (2002, p.
115) apontam dois tipos de estudos bibliométricos: o primeiro é o Avaliativo, que esta
relacionado “ao uso da literatura por meio da contagem de referéncias e citagdes em trabalhos
de pesquisa” e o segundo, ¢ o Descritivo, que aborda “produtividade obtida pela contagem de
livros, periddicos e outros formatos de comunicacdo”. Isto posto, serd empregada a

bibliometria, descritiva, sob a Lei de Zipf e Lei de Bradford neste presente trabalho.
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Para a apuragdo de dados, serd utilizado o Portal de Periddicos da CAPES como
locus, que é uma biblioteca virtual mantida pelo Ministério da Educacdo (MEC), em que
se concentra vasta producéo cientifica e é possivel encontrar mais de 48 mil titulos em sua
base de dados. Devido a sua transparéncia e a possibilidade ao acesso livre e gratuito foi
realizada em novembro de 2019, um levantamento preliminar, com o termo "smartphone”,

e foram resultantes: 153.806 titulos e, posteriormente, buscou-se o termo “educacdo”, que
resultou em 113.441 trabalhos.

As apresentacdes de forma grafica dos dados coletados foram produzidas, usando o
software Microsoft Excel, conforme Grafico (02):

Gréfico 02: Resultado da pesquisa dos termos “smartphone” e “Educagdo” em separado.
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Fonte: Portal de Periodico Capes, elaborado pelo autor (2019).

Tais quantidades detectadas no grafico (02), sdo extremantes abrangentes o que
tornaria inviavel a tabulacdo e analise dos resultados obtidos, conforme pode-se observar
na representacdo grafica (02). Isto posto, no intuito de afunilar os resultados com enfoque
no tema deste trabalho: "educagdo” e “smartphone”, os dois termos foram agrupados na
mesma consulta em fevereiro de 2020, apds definicdo junto a orientacdo deste trabalho.
Apos tal definicdo foram explorados os termos: "educacdo e smartphone”, juntos e
posteriormente selecionada a opgao de pesquisa:
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e “buscar por assunto” e termo: “educagdo e¢ smartphone”, resultando em

“193” titulos. Posteriormente, foi refinado em:

e "artigos", resultando em “189” artigos.

E finalmente, foi refinado em:

e "idioma portugués", o que resultou em “80” publica¢des, sendo que “70”

foram “revisados por pares”.

Vale aqui frisar que o periodo de tempo apontado pela pesquisa, compreende 0s
anos de 2010 a 2020, conforme pode-se observar na Tabela (01). A utilizacdo desses
critérios de investigacdo, objetivam melhor delimitar o numero de producdes obtidas, bem

como permitir analises mais aprofundadas dos resultados dentro do escopo deste trabalho.

Tabela 01: Resultados da Producdo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a

2020.

Ano frequéncia absoluta frequéncia relativa
2020 6 7.5
2019 19 23,75
2018 16 20
2017 14 17.5
2016 8 10
2015 5 5,25
2014 10 12,5
2013 1 1,25
2012 0 0
2011 0 0
2010 1 1,25
total 80 100

Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).

Com base na Tabela (01), foi elaborado um gréfico, usando o software Microsoft Excel,

para ilustrar a frequéncia absoluta e relativa dos artigos, durante os anos de 2010 a 2020.
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Gréfico 03: Quantidade de resultados da Producdo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de
2010 a 2020.
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Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).

Foi possivel identificar no Gréafico (03), que o primeiro artigo publicado: data de 2010.
O seu tema foi: “Cadastramento domiciliar para programas de transferéncia de renda no
municipio de Sdo Paulo, focalizado no territério e com uso de tecnologia de informacéo
movel”, ndo foca a Educacdo Profissional, apenas o uso de tecnologias moveis dentro de um

programa Municipal.

Pode-se observar também no Grafico (03), que dentre os 80 artigos, nos anos de 2017
a 2019, houve grande quantidade de artigos publicados (49 no total), 0 que representa mais da
metade do total de artigos. Ao utilizar a média aritmética simples, que é o somatorio de todas
as publicagdes do rol, divididos pela quantidade de elementos (de 2010 a 2020, representam
11 elementos), chega-se no valor aproximado de: 7,27 publica¢es/ano. Isto posto, observa-se

que os anos de: 2019, 2018, 2017, 2016 e 2014, estdo acima da média de publicacdes. Ja nos
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anos: 2020, 2015, 2013 e 2010, estdo abaixo da média e os anos de 2011 e 2012 ndo foram

encontradas nenhuma publicagdo dentro do escopo: “educagido e smartphone”,

Com relacéo ao sexo dos autores foi elaborada uma Tabela (02), contendo a quantidade de

artigos publicados por ano, onde foi possivel observar que os artigos em coautoria por ambos:

homens e mulheres, apresentam 35 trabalhos, o que representa de forma relativa 43,75% do total.

Tabela 02: Resultados da Producéo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a 2020,

por sexo.
Sexo
Ano Artigos
Masculino Feminino Ambos nao detectado

2020 B 0 2 4 0
2019 19 7 5 T 0
2018 16 2 5 9 0
2017 14 4 4 B 0
2016 8 2 2 4 0
2015 5 2 1 2 0
2014 10 2 5 2 1
2013 1 1 0 0 0
2012 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0
2010 1 0 0 1 0
total 80 20 24 35 1

Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).

Vale aqui ressaltar que no ano de 2016, dentre os 10 artigos apurados, em 01 (um)

caso, ndo foi possivel detectar o sexo do autor (ndo definido). Uma informacdo a ser

considerada € que o total de autores ndo € o total de autores por artigos, pois ha artigos com

apenas um autor, porem ha outros, com dois (02), trés (03) ou mais autores.

O Grafico (04), foi confeccionado para facilitar a visualizacdo de forma agrupada do

sexo dos autores dos artigos pelo percentual relativo.
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Grafico 04: Percentual de resultados da Produgdo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de
2010 a 2020, agrupado por sexo

= masculino = feminino =ambos = nao detectado

Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).

Ao se selecionar artigos pelo total de autores, temos 254. Sendo que 114 sdo do sexo

masculino e 140 s&o do sexo feminino, conforme Gréfico (05):

Grafico 05: Estratificacdo de resultados da Producdo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo
de 2010 a 2020, de autores por sexo.

EHomens (114) ™ Mulheres (140)

Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).

No Gréafico (06), temos a ideia do total de producbes de artigos por pais. Foram

encontrados apenas quatro (04) paises com publicagdes: Brasil, Peru, México e Portugal.
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Grafico 06: Resultados da Producéo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a 2020,
por Pais.

= BRASIL (68)
= MEXICO (02)
= PERU (01)

PORTUGAL (09)

85%

Fonte: Portal de Periodico Capes, elaborado pelo autor (2020).

Quando fragmentamos apenas o total de publicacdes do Brasil: 68, observamos no
Grafico (07), o percentual de produtividade por Estado:

Grafico 07: Resultados da Producéo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a 2020,
no Brasil, por Estado.
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Fonte: Portal de Periédico Capes, elaborado pelo autor (2020).
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Isto posto, nota-se que S&o Paulo (24), Rio de Janeiro (10), Rio Grande do Norte

(10) e Rio Grande do Sul (07), sdo os Estados com maior nimero de producdes de artigos.

Com base na Lei de Bradford de 1934, que incide sobre os conjuntos de periddicos:
“com o objetivo de descobrir a extensdo na qual artigos de um assunto cientifico
especifico apareciam em periodicos destinados a outros assuntos, estudando a distribuicéo
dos artigos em termos de variaveis de proximidade ou de afastamento” (ARAUJO, 2006,
p. 14). E possivel corroborar ao embasamento do principio do soci6logo Robert Merton de
1968, conhecido como “The Matthew Effect in Science”, ou também ‘“vantagem
acumulada” quando pressupde: “poucos com muito e muitos com pouco”. Na Tabela (03),
foi realizada a frequéncia de resultados dos periddicos, seu “ranking” e 0 ndmero
acumulado, para posterior analise de Bradford. Com esta andlise sera possivel fazer uma

relacdo entre os periodos e suas produtividades dentro do tema deste trabalho

Tabela 03: Analise de zonas da Producdo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a

2020.
Zona artigo acumulado | ranking | # periédicos multiplicador de Bradford
niicleo 26,67 3 3 -
zona l 53,34 13 10 3,3
zona 2 30 40 27 2,7

Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).

Na tabela (04), os artigos foram divididos em trés (03) zonas: nlcleo, zonal e zona2 e
“ranqueados”, conforme quantidade de periodicos. E possivel identificar que na zona “nucleo”,
estdo concentrados os periddicos: “HOLOS, EMP: Educacao Matematica Pesquisa e RISTI:
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao”, que sdo os peridodicos com as maiores

frequéncias de publicagdes.

Tabela 04: Resultados da Producéo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a 2020,
por periddico.

RANKING PERIODICOS FREQUENCIA | #ACUMULADO
1 HOLOS 10 10
2 EMP: Educag@o Matematica Pesquisa 8 18
3 RISTI: Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 8 26

Fonte: Portal de Periodico Capes, elaborado pelo autor (2020) — continua.
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RANKING PERIODICOS FREQUENCIA | #ACUMULADO
4 Revista: Ciéncia & Satde Coletiva 7 33
5 Informagao & Sociedade 3 36
6 Revista Brasileira em Promogéo da Saude 3 39
7 RAC: Revista de Administracao Contemporanea 2 41
8 InternexT - Revista Eletronica de Negdcios Internacionais 2 43
9 Revista Famecos: Midia, Cultura e Tecnologia 2 45
10 REMARK: Revista Brasileira de Marketing 2 47
11 International Journal of Innovation 2 49
12 RMS: Revista Metropolitana de Sustentabilidade 2 51
13 Convergencia: Revista de Ciéncias Sociales 2 53
14 Revista EDaPECI 1 54
15 REMAT (Educagdo Matematica Pesquisa) 1 55
16 ForScience 1 56
17 Ciéncia e Natura 1 57
18 RBPFEX: Revista brasileira de Prescrigao de Fisiologia do exercicio 1 58
19 Comunicacao, Midia E Consumo d 59
20 Revista Educagao e Cultura Contemporanea 1 60
21 RBFF: Revista Brasileira de Futsal e Futebol 1 61
22 RGSS: Revista de Gestao em Sistemas de Saude 1 62
23 Acta Scientiarum Language and Culture ik 63
24 Revista do Centro de Ciéncias Naturais ¢ Exatas 1 64
25 Alfa: Revista de Linguistica 1 65
26 Journal of Information Systems and Technology Management 1 66
27 Alexandria: Revista de Educagao em Ciéncia e Tecnologia 1 67
28 Revista Exame 1 68
29 Motrivivéncia: Revista de Educagio Fisica, Esporte e Lazer 1 69
30 Psicologia: Reflexao & Critica 1 70
31 Brazilian Journal of Information Science 1 71
32 Reciis: Revista Eletronica Comunicag¢do Informacao Inovacao e Saude 1 72
33 Revista Brasileira de Educagdo Especial 1 73
34 Revista de Administracao Piblica 1 74
35 Revista de Educagdo em Ciéncias e Mateméticas 1 75
36 Revista de Gestdo 1 76
37 Revista Thema 1 77
38 Educacion (Lima) 1 78
39 CIAIQ: Congresso Ibero-Americano de Investigagao Qualitativa 1 79
40 Motricidade 1 80

TOTAL 80

Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).

Para evidenciar a divisdo das zonas e o seu “peso” na frequéncia dos periddicos, pode-se

notar que na Tabela (05) que o0 “nlcleo” representa valor inferior as “zonas 1” e “zonas 2”, com
32,50% do total de periddicos.



Tabela 05: Frequéncia dos resultados dos artigos por Zona da Producéo de Periddicos.

Zona Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
ntcleo 26 32,50
zonal 27 33,75
zona 2 27 33,75
Total 80 100,00

Fonte: Portal de Periddico Capes, elaborado pelo autor (2020).
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Apoés leitura dos artigos e agrupamento das palavras-chave, foi criado um corpus

textual, com o auxilio do software IRAMUTEQ), que resultou nos Graficos (08) e (09).

Conforme ja fora explicitado, sera embasada na Lei de frequéncia de palavras de

Zipf, que foi denominada em 1949, e que consiste na modelagem de distribuicdo e
frequéncia de palavras em um determinado texto (Araujo, 2006).

Gréfico 08: Frequéncias das principais palavras-chave nos resultados da Producéo Intelectual de artigos em
portugués durante o periodo de 2010 a 2020.
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Fonte: Elaborado pelo autor usando o Software Microsoft Excel (2020).

No Grafico (08), foram identificadas as frequéncias das palavras-chave de modo que

fossem apresentadas apenas as quantidades de frequéncias: trés (03) ou mais, sendo que
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inferior a este numero (dois), foi descartado neste trabalho devido a grande quantidade de
variacbes. Outro fator importante € que as algumas palavras-chave foram unidas com o

“underline”, para que o sentido das palavras seja fidedigno.

Para ampliar a visualizacdo das frequéncias das palavras-chave, e de uma forma
lexical bem simples, o Grafico (09) a seguir, visa representar de forma mais concreta, as suas
frequéncias. As palavras maiores sdo aquelas cuja a importancia é maior dentro corpus textual

- escore estatistico escolhido.

Grafico 09: Nuvem de palavras das frequéncias das principais palavras-chave, nos resultados da Producéo

Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a 2020.
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Fonte: Elaborado pelo autor, usando Iramuteq versdo 0.7 alpha 2 (2020).

Nota-se que as palavras centrais como “tecnologia” e “smartphone”, estdo em um corpo

de fonte maior, portanto constituem-se nas palavras-chave com o maior nimero de aparicGes.

O gréfico (10), apresenta os dados tabulados dos niveis e modalidades de Ensino,
conforme Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), n° 9394, de 20 de
dezembro de 1996 (BRASIL, 1996). Nota-se dentro do escopo desta pesquisa que 40%
dos artigos, ou seja 32 (trinta e dois) ndo fazem parte do escopo, ou por ndo ser relevante
ou por ndo ser possivel a sua identificacdo. J& os itens: Educacdo Basica, Educacdo

Profissional e Educagdo Superior representam 60% do total.
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Grafico 10: Frequéncia por nivel e modalidade de Ensino nos de artigos em portugués durante o periodo de
2010 a 2020.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Isto posto, apds leitura dos resumos e confrontando-o0s com os titulos e palavras-chave,

dentro dos resultados de artigos e recorte temporal estabelecido (2010-2020), foi possivel

selecionar trabalhos que mantém relacdo de proximidade com o tema deste trabalho, e partir

desta premissa, apresenta-se o Quadro (02):

Quadro 02: Levantamento da Producdo Intelectual de artigos em portugués durante o periodo de 2010 a
2020, relacionados ao tema proposto.

de Castro Filho

ANO AUTOR (ES) PRODUGAO / TiTULO PALAVRAS-CHAVE MODALIDADE DE ENSINO
Cunha, Lucilla Andrade Sousa ; Da Silva, Jussara ] iy

2014 Goulart ; Do Prado, Rejane Alexandrina Fatores de prontidao e aceitacao do consumidor para tecnologia em telefonia Prontndao:eec:oelcn?alf)gl:{u?;emgao d EDUCAGAO SUPERIOR

Domingues Pereira ; Da Siva, Marli Audiadora celular il

AS REDES SOCIAIS DIGITAIS E SUA INFLUENCIA NA SOCIEDADE E SIS R A
2014 Santos, V' Santos, J EDUCAGAO CONTEMPORANEASITHE DIGITAL SOCIAL NETWORKS AND | Re0e® S“":ﬁg":‘s‘mda“' EDUCAGAO BASICA
THEIR INFLUENCE ON SOCIETY AND CONTEMPORARY EDUCATION (i
El uso del smartphone como herramienta para la busqueda de informacion en | aprendizagem mavel, smartphone,
2016 Carlos Saussure Figueroa Portilla los estudiantes de pregrado de educacion de una universidad de Lima pesquisa de informag#o, estudantes EDUCAGAO SUPERIOR
Metropolitana.(Ensayo). universitarios
sociedade do conhecimento; tecnologias

Ricoy Lorenzo, Maria Del Carmen ; Silva Couto, | Dispositivos moveis digitais e competéncias para a utilizagio na “sociedade do da Informagdo e comunicagio;
o Marla Joao Valente Da conhecimento’ dispositivos moveis digitais; EDUCAGAO SUPERICR

Reinaldo, Francisco ; Magalhaes, Demetrio R.; | Impasse aos desafios do uso de smartphones em sala de aula: investigacao EDUCAGAO BASICAE
2016 | Rels, Luis Paulo ; Gaffuri, Stefane ; Freddo, por grupos focas Ensino; Tecnologia movel, Smartphone, SUPERIOR

Ademir ; Hallal, Renato
_ | Silva, lvanderson Pereira Da ; Rocha, Fernanda ; Educagio com mobilidade,
217 De Buigos Implicagtes do uso do whatszapp na educagho Whatsapp Ubiquidade EDUCACAO PROFISSIONAL
e A | ABORDAGENS PEDAGOGICAS NA LITERATURA SOBRE A APRENDIZAGEM " PN

2017 Karla Angélica Silva do Nascimento, José Ares MOVEL NO ENSING FUNDAMENTAL Aprendizagem mével, Dispositivos EDUCAGAO BASICA

méveis; Ensino Fundamental

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) — continua.
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ANO AUTOR (ES) PRODUGAO/ TITULO PALAVRAS-CHAVE MODALIDADE DE ENSINO
PASSARELLI, Brasiina: ANGELLICI, Alzn César Conectividade continua e acesso movel a |nfomwagao digital: jovens brasileiros Jovens bmsﬂewms: Acesso :novel o
2018 Belo em perspectiva Consumo de informagéo EDUCAGAQ BASICA
digital.
2018 Guilherme Rego Rockem'bach ; Barbara Hees O WhatsApp e os novos modos de aprender dos Jovens na atualidade Educag3e, Jovem; m-leaming; EJLCA(_:E\G BASICA
Garmre ‘WhatsApp
. . o ) Fases das tecnologias digitais na exploragdo matematica em sala de aula: das | calculadora grafica; software dindmico de
- G q y - .
2018 Romanello, Lais ADEFTE;?. Siveira Dominguss, calculadoras graficas aos celulares inteligentes matemética; celular inteligente; EDUCACAQ BASICA
educaio matemética
Etnomatemtica.
2018 Gerstberger, André : Giongo, leda Maria Identificacéo & emergéncia de aspectos relacmn_ados_, 4 cultura advinda da Jmarlphgnle Ensmp de EDUCACAO BASICA
utilizagao de aparelhos celulares inteligentes matematica. Ensino :
fundamental
Wanete Ftima Blauth. Nelson Dias. Suel WHATSAPP COMO AMBIENTE DE \N‘I‘ERA(;C”}ES NA EDUCAA;KO A Teenologia do ensino a distincia,
2018 ‘“chérer ey DISTANCIA: ENSAIQS DE ENCONTROS SINCRONOS E ASSINCRONOS ambiente de aprendizagem, chat, EDUCAGAQ PROFISSIONAL
- Educago & Disténcia
_ : . . o Cant: i
2019 Ténia F. Resende - Flévia A Belizirio 0O uso de smartphones na sala de aula e a negociagao dos sentidos do omﬁﬂDhOI'!Eo. .._aala de a.ula._.:entldo_ EDUCACAO BASICA
aprender e da escola Sociologia da educacao !
Femando Oliveira Garcia, Caroline Subira Tecnologias méveis na formag&o inicial do professor de matematica - Mobile Fomacio inicial. saberes docentes
2020 | Pereira, Antonio Carles Frasson, Virginia Ostroski technologies in initial teacher fraining in mathematics % e - ! EDUCAGAQ PROFISSIONAL
Salles aplicativos moveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Dentro do escopo do uso de tecnologias mdveis dentro do ambito educacional,
foram selecionados 14 (quatorze) artigos, que servirdo de embasamento para conceber a
proposta deste trabalho. Nota-se que apenas em 2014, iniciou-se a literatura com maior

aderéncia ao tema:

e Cunha, et al. (2014) analisam o uso das tecnologias moveis: celular, por meio de uma
pesquisa de campo realizada com alunos da Universidade Federal de
Uberlandia/Campus FACIP. Este artigo concluiu que devido a facilidade de uso e
manuseio, os pesquisados além de utilizar esta tecnologia, também veem como
“positiva” o seu uso e aplicagdes.

e Santos, V.; Santos, J. (2014) buscam refletir sobre a importancia das tecnologias:
redes sociais dentro da sociedade e do ambito educacional. Realizou-se uma pesquisa
bibliografica e uma pesquisa exploratéria com usuarios e professores de uma escola
publica da zona urbana de uma cidade do Rio Grande do Norte, com o foco
direcionado as Instituicdes de Ensino. Dentre os resultados obtidos, destacam-se: “a
maneira de perceber o espaco-tempo-atual; na concepcdo de autonomia e de vivéncia;
no consumo; na aquisicdo do conhecimento, bem como no processo de ensino e
aprendizagem”. Dentre as reflexdes os autores citam na pagina 324: Pretto (2013)°

sobre as possibilidades do uso das Tecnologias, que permitem com que oS sujeitos

5 PRETTO, N. L. Uma escola sem/com futuro: educacdo e multimidia. Apresentacdo, Ismar de Oliveira Soares.
8. ed. rev. e atual. Salvador/BA: EDUFBA, 2013.
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possam criar novos espacos sociais de relacionamento, mas que ainda estdo longe de
serem melhor aproveitados pela Educacao:
[...] a presenga das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) na
educacdo, hoje com computadores portateis, smartphone, tablets e uma enorme
parafernalia tecnolégica que, presente na escola, ndo esta conseguindo, em
linhas gerais, promover as tdo necessarias radicais transformacdes da educacéo
em nosso pais e, sem medo de errar, no mundo. (PRETTO, 2013, p. 23).
Portilla (2016), realizaram uma “pesquisa quantitativa” no intuito de obter
informacdes atraves do uso educacional de dispositivos moveis por alunos de uma
Faculdade de Educagdo em Lima no Peru. Os resultados mostraram que grande parte
dos pesquisados, usam os dispositivos mdveis como: smartphones e tablets, como
ferramenta de busca por informacg@es académicas.
Ricoy; Couto (2016), buscaram verificar em seu artigo quais os dispositivos méveis
utilizados pelos alunos de Graduacdo de Educacéo Social na Faculdade de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Vigo (Espanha), bem como analisar as competéncias
que as novas tecnologias proporcionam. Os alunos responderam a uma pesquisa
personalizada “ad hoc”, evidenciando que para desenvolverem as competéncias
necessarias para enfrentar os desafios da “sociedade do conhecimento”, além do
dominio dos dispositivos moveis sdo necessarios também desenvolver competéncias
como: “resolucdo de problemas, de procura de informagdo, comunicativa, autonomia
pessoal e partilha”.
Reinaldo, et al. (2016), promovem uma discussdo sobre a manipulacdo dos
smartphones em cinco escolas do ensino médio e de uma escola de ensino superior,
situadas em Minas Gerais. Este artigo também faz uma alusdo ao uso das tecnologias
moveis: smartphones relacionados aos relatérios das Diretrizes da Politica da
UNESCO para o aprendizado movel, segundo (WEST & VOSLOO, 2013, in
REINALDO et al., 2016), bem como a contribui¢do para a diminui¢do do processo de
evasdo nas escolas. Para os autores os “smartphones sdo aceitos como agentes
revolucionarios e transformadores dessa sociedade contemporanea. Também oferecem
a singularidade ao seu utilizador, pois proporcionam acesso a informacéo de maneira
facilitada e gratuita, além da portabilidade” (p. 81). Sob o ponto de vista docente, os
professores tém a impressdo que 0 jovens e usuarios de smartphones “ja nasceram
sabendo” manusear tais tecnologias. Porém os autores também citam que ‘oS

smartphones ndo solucionaréo todos os problemas existente no ensino”.
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Silva; Rocha (2017), realizaram uma investigagdo sobre o uso do “smartphone” e seu
aplicativo WhatsApp “como uma necessidade pedagdgica contemporanea”. O texto
abarca pros e contras do uso de tecnologias mdveis através de legislacdo vigente. Os
autores se utilizam também de referéncias sobre o tema: “O uso do Whatsapp em
contextos educativos no Brasil”, para embasar o artigo e o seu locus é direcionado a
alunos de 16 a 32 anos em um curso de Inglés nivel Basico 1. Como conclusdo os
autores afirmam que o “smartphone” tem enorme potencial de uso e aplicagdes em
sala de aula, desde que se tenha aparelhos e tecnologias suficientes (conexdo com a
internet) para a sua utilizagéo.

Nascimento; Filho (2017), visaram apresentar evidéncias da utilizacéo de dispositivos
maoveis no processo de ensino e aprendizagem de professores e alunos do 5° ao 9° ano
(Ensino Fundamental). Foi realizado um levantamento de producbes no Portal da
Capes, nos indexadores de literatura cientifica Scientific Electronic Library Online
(SCiIELO e Web of Science). Como resultado, foram encontrados: 108 producdes,
dentre as quais apenas 13 foram utilizados para a producdo do artigo. Os autores
chegaram a conclusdo que na literatura nacional, “ha poucos estudos sobre a utilizacéo
de dispositivos moveis para alunos do Ensino Fundamental”.

Passarelli; Angeluci (2018), discutem sobre o uso de dispositivos mdveis na sociedade
contemporanea. Os autores fazem um paralelo com relatorios sobre as TIC’s: “No
Brasil, os relatérios da pesquisa TIC Educacdo 2016 e TIC Kids Online Brasil
(CGl.br, 2016, in PASSARELLI; ANGELUCI, 2018), mostram que 77% dos alunos
do ensino fundamental e médio usam o celular como principal fonte de acesso a
Internet”, para embasamento. Foram coletados dados quantitativos, através de uma
survey, aplicados a alunos do Ensino Fundamental e Médio da Grande Séo Paulo —
residentes em S&o Caetano do Sul. Conclui-se que, mesmo ainda se utilizando
tecnologias convencionais (plataformas fixas), a convergéncia e adequagdo para as
Tecnologias Mdveis sdo uma tendéncia latente, principalmente entre o publico jovem.

Rockembach; Garré (2018), buscaram refletir sobre o uso do aplicativo WhatsApp
Messenger, com alunos entre 14 e 16 anos na disciplina de Quimica com 31 alunos do
Curso Técnico Integrado de Quimica do Campus Pelotas do Instituto Federal de
Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. Os autores citam a
“aprendizagem ubiqua” trazida por Santaella (2014), como embasamento a
possibilidade de se usar o WhatsApp e possibilitar a aprendizagem em qualquer local e

a qualquer hora. O artigo concluiu que a utilizacao de dispositivos mdveis em sala de
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aula, pode ser empregado como exemplo motivacional para futuros alunos e
professores.

Romanello; Silveira (2018), apresentam a evolucdo do uso das tecnologias desde
1980, focando o ensino da matematica na Educacdo Basica, seus equipamentos
(computadores), os softwares matematicos e os aplicativos como calculadoras. Os
autores concluem que nos dias atuais, 0 uso de tecnologias digitais em aula “¢ quase
que uma necessidade”, tanto para os alunos, quanto para os professores, porém fica
evidenciado que ainda ha certos bloqueios com relagdo a “implementagcdo” das
tecnologias em suas aulas.

Gerstberger; Giongo (2018), atinam sobre o propdsito com que os alunos do Ensino
Fundamental 1I, no Vale do Taquari — RS, manuseiam seus smartphones nas
atividades diarias, ultrapassando as barreiras da sala de aula. Foi realizada uma
pesquisa qualitativa, para identificar as barreiras sociais, as fungcdes mais usadas e as
formas de modificacgdo no processo de comunicagdo. Os autores citam:
(D’AMBROSIO, in GERSTBERGER; GIONGO, 2018), explicitando que “em pleno
século XXI, espera-se que a educacdo possibilite, ao educando, a aquisi¢cdo e
utilizagdo dos instrumentos comunicativos, analiticos e materiais que serdo essenciais
para o seu exercicio de todos os direitos e deveres intrinsecos a cidadania”. Dentre as
conclusbes o fato dos alunos possuirem um smartphone demonstrava um certo
“status” perante seus colegas e que cada vez mais os dispositivos moveis fazem parte
da rotina dos jovens, como se fora uma “parte/extensao do corpo dos seres humanos”.
Blauth; Dias; Scherer (2019), discutem sobre o uso de tecnologias mdveis nos
processos de Educacdo a Distancia (EaD) em um Programa de P6s-Graduacao. Estas
novas tecnologias, e seus respectivos dispositivos moveis, segundo os autores Sao
recursos muito utilizados nos dias atuais no processo de aprendizagem e propiciam a
interacdo entre pessoas de forma répida em qualquer hora e lugar. Seu escopo
principal foi: o0 WhatsApp e as suas interacdes com o EaD, porém ndo houve uma
conclusdo embasada, ficando vérias perguntas sobre o uso, aplicacGes, potencialidades
e etc, em aberto.

Resende; Belizario (2019), realizaram uma pesquisa de Estudo de Campo em duas
salas de aula do ensino médio de uma Escola Pablica da regido metropolitana de Belo
Horizonte em Minas Gerais, na disciplina de Fisica e Biologia. A intencdo foi debater
sobre 0 uso do smartphone como ferramenta pedagdgica. Dentre as observacgdes,

notou-se que os dispositivos moveis fazem parte da vida dos alunos “[...] estava
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sempre na sala de aula — nas méos dos alunos, em cima ou embaixo das mesas ou,
ainda, debaixo das paginas dos ficharios e cadernos. A grande maioria fazia uso do
smartphone durante as aulas, quer fosse para olhar as horas, ouvir masica, jogar ou
responder mensagens”. Resende; Belizario (2019, p. 342). Ha uma forte sinalizagdo
para que o uso destes dispositivos moveis, sejam utilizados em sala de aula para
promover a interacdo dos alunos e professores, proporcionando “acesso alargado a
informacao o e ao conhecimento”. Resende; Belizario (2019, p. 352).

e Garcia, et al. (2020), investigaram mediante um estudo a partir de aulas com 12
académicos do primeiro ano, de um curso de Licenciatura em Matematica de uma
Universidade Estadual do Parana. Os autores embasam Tardif e os “saberes docentes”,
como subsidio para verificacdo da utilizacdo dos recursos tecnolégicos nas préaticas
pedagdgicas, além disso os alunos estdo imersos nas novas tecnologias o que favorece
0 processo de construgdo do conhecimento. Foi explicitada uma ressalva com relagao
a “adequagdo curricular nos cursos de formagao inicial de professores de matematica”,
para que estas novas tecnologias, como os dispositivos méveis sejam introduzidos

nesses curriculos, porém esta ressalva nao foi o escopo do presente artigo.

Dentre os 14 artigos selecionados, em apenas 03 (trés): Santos, V.; Santos, J. (2014),
Reinaldo, et al. (2016) e Romanello; Silveira (2018), refletiram sobre a dialética do uso das
tecnologias mdéveis na educacdo de forma positiva e imprescindivel, porém com ressalvas

negativas quanto as solug¢des na implementacédo e no uso destas tecnologias.

Constata-se portanto, a necessidade de avultar pesquisas relacionadas a “Educa¢ao”
e “Smartphones” no ambito da Educacdo Profissional no intuito de subsidiar trabalhos
futuros acerca desses temas, bem como incrementar a producao intelectual de pesquisa. Para
tanto, o desenvolvimento de um APP com a ajuda de um site FABAPP, busca atender ao
questionamento se o uso de tecnologias moveis, especificamente o “smartphone”, pode ser

uma ferramenta na comunicagdo pedagogica em Educacdo Técnica Profissional?
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2. METODO

Para Lakatos (2003, p. 82), o Método “é o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros

e auxiliando as decisdes do cientista.

Este € um trabalho de pesquisa de natureza exploratéria e de abordagem
qualitativa, que se utiliza inicialmente de uma técnica de pesquisa para coleta de dados
secundarios (pesquisa bibliogréfica), a fim de embasar os temas relacionados a: Educacao
Profissional, Saberes Docentes, Tecnologias e a Comunicagdo e Informacdo. Em
prosseguimento foram evidenciados os termos “educac¢do e smartphone”, por meio de uma
pesquisa bibliométrica, usando o Portal de Periddicos da CAPES, a fim de se verificar um
panorama dos termos na producdo cientifica de artigos em lingua portuguesa na

atualidade.

Segundo Gil (1999), este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Lakatos (2003, p. 87),
define que a pesquisa exploratéria-descritiva tem como caracteristica “descrever,
aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou conceito”. Silva (2015,
p. 55), afirma que a pesquisa qualitativa é descritiva pois:

[...] se preocupa em descrever os fen6menos por meio dos significados que o
ambiente manifesta. Assim, os resultados sdo expressos na forma de transcri¢éo

de entrevistas, em narrativas, declara¢cdes, fotografias, desenhos, documentos,
diarios pessoais, dentre outras formas de coleta de dados e informagdes.

E descrito adiante um guia de criagdo de APP nomeado de “MKT1 2CV”, para o
componente de Marketing e Criacdo Publicitaria aplicados a Comunicagdo Visual I, em
um Curso Técnico Modular de uma escola técnica estadual em S&o Paulo, concebido a
partir de um site chamado: FABAPP.

Posteriormente, com o objetivo de se levantar junto ao Corpo Docente do curso de
Comunicacdo Visual dessa unidade de ensino, escolhida por conveniéncia do autor,
questdes relacionadas a satisfacdo no manuseio de um aplicativo (APP) para smartphone,
foi desenvolvido um Questionario (survey) via Google Forms. Para Severino (2017, p.

92), o Questionario é significativo, pois tem como proposta:
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[...] levantar informagdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas
a conhecer a opinido destes sobre os assuntos em estudo. As questdes devem ser
pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem
compreendidas pelos sujeitos.

Foram desenvolvidas perguntas fechadas dicotdmicas, fechadas de multipla

escolha e também 02 perguntas abertas, para posterior prospec¢do de dados qualitativos e

subsecutiva tabulacdo e analise desses dados sobre a satisfacdo no uso do APP, a fim de se

discutir aspectos referentes aos postos positivos e negativos quanto ao uso, observados

pelos docentes do referido curso.

2.1. Guia para a criagao do Aplicativo MKT1 2CV

A criacdo do APP MKT1 2CV foi baseada nas experiéncias adquiridas do autor

deste trabalho como docente e também pessoais, conforme se observa no Quadro (03). Bem

como na necessidade em possibilitar aos alunos, novas formas de se transmitir a informacéo

e 0 conteudo das bases tecnologicas, usando as tecnologias digitais como suporte.

Quadro 03: Os saberes Docentes na criagdo do APP.

Saberes dos Professores

Fontes sociais de aquisicio do autor

Saberes pessoais dos Professores

Familia constituida advinda de Imigrantes Portugueses. com quatro irmdos e
instalada em SP - Capital

Saberes provenientes da formacdo escolar
anterior

Ensino Basico e Médio todo em Escola Publica. Ensino Superior e Pos-Graduacao
em Universidade Particular - SP

Saberes provenientes da formacdo para o
Magistério

Licenciatura Plena pelo CPS, além de capacitacdes no: Mackenzie, USP, Sebrae,
CPS. UNG. FGV. SENAI ¢ outros.

Saberes provenientes dos programas e
livros didaticos usados no trabalho

Livros, sites. videos no Youtube na area de Publicidade e Propaganda, Design,
Administracdo, Marketing, Comunicacio, Tecnologias e Educacio. Plano de Curso
Técnico do CPS.

Saberes de sua propria experiéncia na
profissdo. na sala de aula e na escola

Experiéncia de 15 (quinze) anos Administrando Empresa Familiar e 11 (onze) anos
atuando como Docente Técnico Profissional e Coordenador de Classe Descentraliza,
Curso e Projeto Inova - SP.

Fonte: O autor (2019), adaptado de Tardif (2014, p. 63).

Tardif e Raymond (2000, p, 215), explicitam que neste sentido, “o saber
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profissional esti, de um certo modo, na confluéncia entre varias fontes de saberes
provenientes da histéria de vida individual, da sociedade, da institui¢do escolar, dos outros
atores educativos, dos lugares de formagao etc.”. A esta produ¢do do conhecimento, os
saberes profissionais, adquiridos de uma forma cognitiva, tais como: repertdrio cultural,

motivacao, percepc¢do, julgamentos e experiéncia na area, serdo empregados.

Sonego e Behar (2016), elucidam que a producdo de um APP no ambito
Educacional pode possibilitar novas perspectivas no compartilhamento das informagdes
de forma colaborativa, presencial ou virtual:

Ainda, podem proporcionar condi¢des para ampliar a intera¢do e a comunicagédo
entre os envolvidos (professor e estudantes) através da conectividade e
mobilidade. Assim, acredita-se que o estudante que utiliza esta tecnologia, tem
um aliado no processo educacional, amplificando situacdes de aprendizagem,
ultrapassando barreiras e oportunizando novas possibilidades para a
compreensdo dos conteldos escolares. (SONEGO; BEHAR, 2016, p. 523).

Langhi (2010) enfatiza a enorme quantidade de oferta de ferramentas digitais para
a transmissao das informacdes. Ainda que ndo haja uma férmula predeterminada para que
a interface dos materiais instrucionais criados produza a aprendizagem estabelecida,
torna-se de suma importdncia a qualidade desse material que sera produzido e
disponibilizado. Semelhantemente ao ensino a distincia (EAD), no APP se observa “a

presenca de elementos como: estrutura, navegabilidade e discurso [...]” (LANGHI, 2010,

p. 42). Estes elementos podem ser benéficos na orientacdo da interface.

A pertinéncia em se seguir as Bases Tecnoldgicas do componente curricular, dentro
do Plano de Curso Técnico em Comunicacdo Visual (CV), também foi levada em
consideracdo. A partir do Plano de Curso é desenvolvido, pelo professor, o Plano de
Trabalho Docente (PTD), que é um plano de acdo semestral, desenvolvido com base nas
habilidades, competéncias e bases tecnoldgicas do componente que servirdo de norte para
o desenvolvimento dos alunos conforme as “Atribuigdes e atividades profissionais
relativas a qualificagdo ou a habilitacdo profissional, que justificam o desenvolvimento
das competéncias previstas nesse componente curricular” (CEETEPS, 2009), e dos

procedimentos didaticos a serem aplicados conforme cronograma previamente estipulado.

O Curso Técnico modular em Comunicacdo Visual (CV) possui 03 (trés) semestres
de duracdo, com trés mdédulos com seus respectivos componentes no intuito de se atingir
as habilidades e competéncias necessarias para fins de promocdo para a Certificacédo

Profissional Técnica. A turma que serd verificada estd no 2° modulo noturno e o
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componente a ser trabalhado € o componente de Marketing e Criacdo Publicitaria

aplicados a CV 1. Conforme se observa no Quadro (04) sobre as Bases Tecnoldgicas:

Quadro 04: Bases Tecnoldgicas de Marketing e Criacdo Publicitaria 1 no Curso Técnico em CV

NO

Bases Tecnoldgicas

1.

Definicdo de propaganda; marketing, publicidade
Importancia do Design para o Marketing e Propaganda
Principios e estrutura de briefing

Fundamentos de planejamento de campanha

.|Fluxograma e funcionamento de agéncia de e propaganda

e marketing
Principios basicos de publicos consumidor e publico alvo

.|Principios basicos de ponto de venda e suporte de

campanha

.|Midia: definicdo e caracterizacdo de midia impressa, midia

audio-visual e midias interativas

Fonte: CEETEPS (Adaptado pelo autor, 2009, p. 38).

O APP foi criado pelo autor deste trabalho e recebeu o nome de “MKT1 2CV”, que se

refere ao componente de Marketing e Criagdo Publicitéaria aplicados a Comunicacgéo Visual 1,

no Curso Técnico de Comunicacdo Visual de uma escola técnica estadual, situada em S&o

Paulo — Capital. Conforme a Figura (01): Tela inicial do site FABAPP, é possivel realizar o

cadastro no site: FABAPP de forma gratuita pelo link: www. fabricadeaplicativos.com.br.

Apos realizar o cadastro de dados pessoais usando a conta do Facebook, ou da conta

Google ou por meio de um email valido; com o login efetuado, deve-se escolher a opcdo de

botdo “criar novo”, conforme se observa na Figura (03):

Figura 03: Botdo para criacdo de novo aplicativo no site FABAPP.

(#) Criar novo

Fonte: Site FABAPP, pelo autor (2020).
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Apos clicar no botdo, ha a possibilidade de escolher: "Quero criar o aplicativo sendo
guiado” ou "Quero criar o aplicativo sozinho". A opg¢ao sendo guiado, ja disponibiliza alguns

moldes existentes que podem facilitar a diagramacéo do aplicativo (APP).

O site do FABAPP é bastante interativo e visual o que facilitou a execucao das tarefas
para a construgdo do APP. Apos inclusdo dos materiais de aula em formato PDF, materiais de
consulta — E-Books, e o contato, a imagem do APP que aparece em “Editor Visual”, conforme

Figura (04), foi possivel ter um panorama visual, da estrutura das abas no APP.

Figura 04: Tela do Editor Visual logado no site FABAPP.

0 B[ &

<Para ter um aplicativo| .

Fonte: Site FABAPP, criado pelo autor (2020).

Sob os aspectos de como a informagéo é apresentada por Masetto (2002), destacam-se:
O Processamento Logico Sequencial, em que o desenvolvimento dos sentidos se da por
meio de uma logica sequencial com a utilizacdo de uma linguagem escrita (com o nome dos
arquivos e das aulas) e imagens (por meio da associagdo ao conteudo), dentro de uma
construcdo de conhecimento gradual. Nota-se também na Figura (04), que as aulas estdo em
uma ordem da “Aula 1” para a “Aula 2” e assim por diante.

Foi utilizado tambem o Processamento Hipertextual, em que o texto se conecta com as
imagens, construindo um Udnico sentido. Neste caso a comunicacdo é interligada. Esta
elucidacao fica nitida ao verificar na Figura (04), que as “Aulas”: 1, 2, 3 e 4, remetem a imagem

de uma lousa com o dizer “PDF”, ja em “Material de Apoio”, aparece a imagem de um livro.
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De acordo com Caelum (2020, p. 07), apropriando-se dos conceitos sobre meios de

Informacéo e sistemas de hipertexto, na criacdo e apresentacdo desse APP, tem-se:

o Design Visual: que se refere layout graficos de navegacéao.

o Design de Navegacgéo e Informagéo: como as informagdes séo
apresentadas no intuito de favorecer a compreensao.

o Arquitetura da Informagdo: acesso a estrutura das
informacdes de forma instintiva

o Requisitos de Conteudo: Conteldo pertinente as bases
tecnoldgicas.

o Necessidades do usudrio: relaciona-se ao objetivo de aplicativo
de servir como ferramenta pedagdgica de comunicacdo de forma

ubiqua.

Apos inclusdo de imagens, textos e arquivos na arquitetura do APP, deve-se escolher a
forma de publicacdo. A Figura (05), apresenta as opcOes de Planos para a publicacdo. Nota-se
que ha planos pagos de forma mensal, semestral ou anual e que possibilitam o oferecimento
de mais recursos como a execucdo do aplicativo nas plataformas Android e I0S, e 0 ndo

aparecimento de propagandas/andincios, bem como outros beneficios.

Figura 05: Tela de Planos para a utilizacdo do FABAPP.

r'.Fab-.\.r):) ' - ) @

Escolha o melhor
plano para o seu negécio

Gritis Essencial plano meis pogular W Frime

RS 0,00 Rs 35,75 RS 91,58 ngtnpurexpgrts

LA

LSENE AN
LN -
4

&

Fonte: Site FABAPP, pelo autor (2020).
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Para o presente trabalho foi escolhida a versdo “Gratis”, que apesar de suas
limitacbes quanto ao surgimento de propagandas/anincios no uso do APP e um limite de

50 (cinquenta) paginas para sua criacdo, atendeu a proposta desta pesquisa.

Apos escolha do Plano, deve-se efetivar a publicacdo por meio do botdo “Publicar e

compartilhar - Web App Gratis”.

Figura 06: Tela de Publicacdo de APP criado pelo autor.

« o ® e & ® Lo % & i
MIARK(ET NGRI
()
COMPARTILHE
SOV O

Fonte: Site FABAPP, pelo autor (2020).

E possivel notar na Figura (06), que além do link, foi gerado um QR Code, para
acessar o APP. O QR Code é um codigo 2D que pode ser lido por diversos dispositivos
moveis, havendo a obrigatoriedade da instalacdo de um APP especifico para a sua leitura
de forma antecipada. Ao posicionar o smartphone sobre a imagem, é possivel a sua
conversao no enderego URL (Uniform Resource Locator):

https://app.vc/mktl 2cv_2480295.
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2.2 Locus da Pesquisa

A survey com os docentes ocorreu em janeiro de 2021 e a selecdo de locus foi feita
pelo método de selecdo por conveniéncia, pelo fato da escola técnica estadual ser a sede
de atuacdo do autor deste trabalho. Essa escola técnica fica situada a cidade de Sdo Paulo,
compreendendo o Curso Técnico em Comunicagdo Visual, ofertado dentro do portfolio de
Cursos do Centro Paula Souza. Os componentes de Marketing e Criacdo Publicitaria
aplicados a CV 1, no 2° médulo, serdo utilizados para referenciar a criacdo do APP, os
saberes e experiéncias adquiridas pelo autor desse trabalho provenientes, da atuacdo como

docente e como coordenador na area educacional.

2.3 Sujeitos da Pesquisa

Esse trabalho de Mestrado, preliminarmente, segue determinados procedimentos,
ressaltando as questdes relacionados ao sigilo e a ética, pelos quais obteve-se as
autorizacdes obrigatorias para que se fizesse necessaria a sua realizacdo, iniciando-se pelo
Parecer da Comissdo de Etica (ANEXO A), emitido em 06 de outubro de 2020 e pelo
TCLE para Docentes (ANEXO B), que é o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

aos docentes que contribuiram com o desenvolvimento dessa pesquisa.

O critério para a inclusdo dos Sujeitos da pesquisa, por conveniéncia, foi o de
selecionar os docentes da unidade da Etec, que ministram aulas no Curso de Comunicacéo
Visual devido a familiaridade com o Plano de Curso de Comunicacédo Visual. Atualmente,

a unidade conta com 16 docentes no seu quadro de funcionarios.

O contato para o preenchimento da survey, foi realizada por meio do grupo de
contatos do whatsapp e também de forma individualizada, pelo mesmo aplicativo. O
whatsapp € um APP de troca de mensagens e de comunicacgdo instantanea. O link do APP
(https://app.vc/mktl _2cv_2480295), foi disponibilizado aos docentes juntamente com o
link da survey via Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc1pSRgvTgFIR06gBzkDfdCR8z_kYGKM5
BkhC4aEBrsUZ6Ltg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0.
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Dos 16 (dezesseis) docentes contatados para responder a survey, apenas 07 (sete)

responderam a pesquisa.

Para Nielsen (2000), que é o precursor na area de usabilidade, difunde que, para se
se fazer um teste de usabilidade em interface digital sdo necessarios apenas 05 (cinco)
usuarios para se gerar insights sobre o design, e a estrutura e fluxo de informacdes.
Conforme figura (07), pode-se notar que este nimero nao pode ultrapassar 15 (quinze

usuarios).

Figura 07: Ndmero de usuérios testados x usabilidade
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Fonte: NIELSEN, Jakob (2020, s/p).

Nielsen e Loranger (2007), definem que a usabilidade é:

[...] um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao usé-la, o quanto lembram daquilo, seu grau
de propenséo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-lo. (NIELSEN e LORANGER,
2007, p. xvi)

A norma ISO 9241-11, publicada pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), conceituou o0 termo usabilidade. Segundo a norma ¢é definida como
“a capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em um determinado

contexto de operacdo, para a realizacdo de tarefas com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto de uso especifico”. (NBR 9241-11:2002, p. 03)
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A norma NBR 9241-11 (ABNT, 2002) também estrutura os componentes de

usabilidade de acordo com 0s objetivos propostos, conforme ilustrado na Figura (08):

Figura 08: Estrutura de Usabilidade

resultado .
<+ pretendido _( objetivos )
A

Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
h 4
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de uso

> ( eficiéncia >
C satisfacao )

( produto ) Medidas de usabilidade

usuario

tarefa

equipamento

ambiente
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Contexto de uso

Fonte: NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p. 04)

Para clarificar este contexto, é importante frisar algumas concepcdes
exemplificadas por Jordan (1998) e NBR 9241-11 (ABNT, 2002):

e Eficéacia: referem-se as tarefas realizadas e 0s objetivos cumpridos.
e Eficiéncia: sdo os meios pelos quais sdo necessarios para se atingir uma meta.
e Satisfacdo: refere-se ao nivel de conforto e aceitacdo em utilizar determinado

produto.

Nesta mesma linha, (CAELUM, 2020, p. 10), identicamente elucida sobre a
“facilidade e eficiéncia no uso” que a usabilidade proporciona no manuseio do APP. Neste
aspecto sdo divididas em 02 (duas) Leis: a primeira é Lei de FITTS, conforme Figura (09),

que ¢ “o tempo necessdrio para que um corpo se mova de um ponto a outro ponto”.

CAELUM (2020, p. 133).
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Figura 09: Lei de FITS
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Fonte: CAELUM (2020, p. 133).

Paul Fitts em 1954, popularizou uma formula onde se consideravam “a distancia
entre pontos e a area de superficie do ponto final”. Neste aspecto a utilizacdo da
orientacdo do dispositivo esta na orientagédo retrato, favorecendo esta leitura. A outra € a
Lei de HICK, conforme se observa na Figura (10), que se refere ao “[...] o tempo que leva

b

para fazer uma decisdo aumenta com o0 nimero de opgdes apresentadas”.

Figura 10: Lei de HICK

Demorado Rapido
CDB Pré
CDB P6s

CDB Pré
CDB IPCA

CDB P6s

CDB Fundo UI
CDB Universitario

CDB Melhor idade

Fonte: CAELUM (2020, p. 135).

Ou seja quanto mais simples o layout, “mais agradavel a experiéncia do usuario
pode ser [...]”. (CAELUM, 2020, p. 135).
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3. ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo se realizam a anélise e a discussdo dos dados coletados por meio de
questionario (survey) aplicado aos Docentes do Curso de Comunicagdo Visual da escola
técnica estudada, de Sdo Paulo. Dentre os 07 (sete) docentes respondentes das perguntas
da survey, foi detectado que 05 docentes sdo do sexo feminino (representam 71,4%) e 02
docentes sdo do sexo masculino (representam de 28,6%), revelando uma predominéncia
do sexo feminino na amostra analisada de um Curso Técnico em Comunicacdo Visual,

conforme Grafico (11) ilustrado:

Gréfico 11: Estratificacdo da amostra pelo sexo.

@ Masculino
® Feminino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), extraidos do Google Forms.

O numero total de 07 (sete) respondentes, conforme conceituacdo de Nielsen
(2000), séo suficientes para fornecer dados acerca da usabilidade do APP criado para o

presente trabalho.

Com relacdo a idade dos respondentes, quatro respondentes (representam 57,1%),
possuem de 36 a 40 anos, seguido por respondentes com mais de 46 anos (representam
28,6%) e um respondente que possui idade entre 40 a 45 anos (representa 14,3%),

conforme pode-se observar no Grafico (12):



Grafico 12: Estratificacdo da amostra pela idade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), extraidos do Google Forms.

@ até 25 anos

@® de 26 a 30 anos
@ de 31 a 35 anos
@ de 36 a 40 anos
@ de 41 a 45 anos

@® mais de 46 anos
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Observa-se, que o0s respondentes tém idade superior a 36 anos, ndo havendo

respondentes com idade de 35 anos ou inferior.

Foi perguntado também, o tempo de experiéncia que os docentes possuem em

Empresas Privadas (IndUstria, Comércio ou Servigos).

Gréfico 13: Estratificacdo da amostra pelo tempo de experiéncia em Empresas Privadas (Industria,

Comeércio ou Servigos).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), extraidos do Google Forms.

@ n3o possuo

@® de 01 a 04 anos
@ de 05 a 09 anos
@® de 10 a 14 anos
@ de 15a 19 anos
@ mais de 20 anos
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Apos tabulacdo de dados, foi identificado que todos os 07 (sete) respondentes possuem

experiéncia entre 10 a 14 anos, conforme ficou ilustrado no Gréafico (13):

Apropriando-se das argumentacOes de Tardif (2014), a fonte social de aquisicdo
provenientes da formacdo profissional sdo saberes que sdo utilizados pelos docentes em sua
profissdo. Este know-how também € sustentado por Zabala (1998) e Squirra (2005),

evidenciando um fator de suma importancia na competéncia e nos saberes docentes.

No Gréfico (14), foi analisado o tempo de experiéncia na Docéncia (Escola Publica ou
Particular). Detectou-se que 05 respondentes (representam 71,4%), possuem tempo de
experiéncia de 10 a 14 anos. Um respondente (representa 14,3%), possui experiéncia acima de

20 anos e outro respondente (representa 14,3%), possui de 05 a 09 anos de experiéncia.

Gréfico 14: Estratificacdo da amostra pelo tempo de experiéncia na Docéncia (Escola Publica ou

Particular).

@® de 01 204 anos
@ de 05 a2 09 anos

de 10 a 14 anos
@® de 15a 19 anos
@ mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), extraidos do Google Forms.

Assim como a experiéncia na area de atuacdo, o tempo de experiéncia na docéncia é
caracteristica importante no dominio do saber trabalhar. Esse dado favorece a discussdo
acerca dos conceitos apresentados por Tardif (2014), no presente trabalho. Como ja fora
explicitado sob o aspecto do saber-fazer docente, que com o passar do tempo ele vai se
modificando a partir da sua interacdo com o seu trabalho e com os sujeitos. O saber-fazer de
uma profissdo ndo vem de forma imediata, € o tempo e a dominacdo progressiva das

habilidades que constituem os saberes da profisséo.



80

Ao enviar a solicitacdo de para responder a survey, os docentes tiveram também o
acesso ao link para manusear o APP. Partindo-se do principio que satisfacdo (NBR 9241-
11:2002, p. 03), ¢ “ a auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o
uso de um produto”. Neste caso de forma subjetiva, a satisfacdo foi medida pelas “escalas de
desconforto experimentado, gosto pelo produto, satisfagdo com o uso do produto [..]” (NBR
9241-11:2002, p. 06), os respondentes foram convidados a enumerar numa escala fechada:
(0) para Péssimo, (1) para Ruim, (2) para Regular, (3) para Bom e (4) para Muito Bom,
sobre o grau de satisfagdo ao manusear o APP. Em conformidade com resultado, foi
identificado que o APP é: Regular com quatro respostas (representam 57,1%), seguido de
02 respostas (representam 28,6%) como Bom e uma resposta como Ruim (representa
14,3%), conforme Gréfico (15):

Grafico 15: Estratificacdo da amostra pelo grau de satisfagdo ao manusear o APP.

@® (0) Péssimo
® (1) Ruim
(2) Regular
® (3)Bom
@ (4) Muito Bom

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), extraidos do Google Forms.

Aprofundando os conceitos sobre as funcionalidades no manuseio e apresentacao
do APP, conforme estabelecidos por CAELUM (2020, p. 07), foi solicitado aos
respondentes que fosse elencado: (0) para Péssimo, (1) para Ruim, (2) para Regular, (3)
para Bom e (4) para Muito Bom para os seguintes itens de usabilidade: Design Visual,
Design de Navegacdo e Informacdo, Arquitetura da Informacédo, Requisitos de Contetdo:
Conteudo pertinente as bases tecnoldgicas e Necessidades do usuario. No Grafico (16), é

possivel observar que, nos itens:

e Design Visual: foram 05 respostas (representam 71,4%) para Regular, 01 resposta
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para Bom (representa 14,3%), e 01 resposta para Ruim (representa 14,3%).

e Design de Navegacao e Informacédo: foram 04 respostas (representam 57,1%),
para Bom, 02 respostas (representam 28,6%), para Regular e 01 resposta
(representa 14,3%), Ruim.

e Arquitetura da Informacdo: foram 04 respostas (representam 57,1%), para
Bom e 03 respostas (representam 42,9%), para Regular.

e Requisitos de Conteudo: foram 04 respostas (representam 57,1%), para Bom e

03 respostas (representam 42,9%), para Muito Bom.

e Necessidades do usuario: foram 03 respostas (representam 42,9%), para Bom,
02 respostas (representam 28,6%), para Muito Bom e 02 (representam 28,6%),
para Regular.

Devido ao fato de a interface do APP estar baseada nas concepcdes de Masetto (2002),
sobre o Processamento Légico Sequencial, verifica-se que que os itens: Requisitos de
Conteudo e Necessidades do usuario, foram os pontos melhor avaliados, conforme ilustracdo
no Grafico (16).

Graéfico 16: Estratificacdo da amostra pelo grau de satisfagdo ao manusear o APP por item.

PESSIMO RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
m Design Visual, m Design de Navegacdo e Informacao
®m Arquitetura da Informacéao B Requisitos de Conteldo

Necessidades do usuario

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), usando Microsoft Excel.



82

Na tabulacdo geral, conforme apresentado no Gréafico (17), as notas: Bom com 16
escolhas, Regular com 12 escolhas, Muito Bom com 05 escolhas e Ruim com 02 escolhas,

na ordem decrescente, foram destacadas.

Gréfico 17: Estratificacdo da amostra pela quantidade de notas da escala.

0 2 B 6 8 10 12 14 16

MUITOBOM mBOM MREGULAR mRUIM = PESSIMO

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), usando Microsoft Excel.

Derradeiramente no tocante as perguntas abertas da survey, dentro do perfil da
amostra com 07 (sete) docentes respondentes, as questdes relacionadas aos pontos
Positivos e Negativos, do uso do APP (visdo docente), possibilitam relacionar as
indagacdes dos autores: Peterossi e Itocazu (2005), Santos, V. e Santos, J. (2014),
Reinaldo, et al. (2016) e Romanello e Silveira (2018).

Na pergunta: Dentre as evolugdes tecnoldgicas no &mbito Educacional, Oliveira;
Martins e Vasconcellos (2017), destacam: o quadro-negro, a lousa branca, o projetor de
slides, o retroprojetor e o projetor Multimidia. Ja o smartphone representa uma importante
evolucdo Tecnoldgica Digital. Com base no APP disponibilizado: MKT1 2CV, e na
definicdo de Usabilidade (“facilidade e eficiéncia no uso”, CAELUM, 2020, p. 10).
Relate os Pontos Positivos no manuseio do aplicativos APP, foram detectadas as
seguintes explanagdes:

- acredito que o APP pode exercer uma funcdo importante na consulta e
referéncia de profissional, servindo como fonte de pesquisa e exemplos de cases
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para tomadas de decis@es. (Professor 01).
- acesso ao conteldo répido e catalogado. (Professora 02).

- aplicativo bem simples para disponibilizar o conteddo das aulas. (Professora
03).

- facil uso. Boa usabilidade. (Professora 04).
- facilidade de entender o que seria cada parte do aplicativo. (Professora 05).

- facilitar o acompanhamento dos slides, caso de equipamentos ndo funcionar

ou no atual ensino hibrido. (Professora 06).

- bacana iniciativa. Intuitivo o APP e organizado. (Professor 07).

Finalizando com a pergunta: Dentre as evolugdes tecnoldgicas no ambito Educacional,
Oliveira; Martins e Vasconcellos (2017), destacam: o quadro-negro, a lousa branca, o
projetor de slides, o retroprojetor e o projetor Multimidia. J& o smartphone representa uma
importante evolucdo Tecnoldgica Digital. Com base no APP disponibilizado: MKT1
2CV, e na defini¢do de Usabilidade (“facilidade e eficiéncia no uso”, CAELUM, 2020, p.
10). Relate os Pontos Negativos no manuseio do aplicativo APP, foram detectadas as
seguintes objecdes:

- Enxergo o APP como travado, faltando opgdo de busca e um “menu” para

encontrar de forma mais rapida os conteddos. Esta como um livro digital e

acredito que precise ser mais dindmico. (Professor 01).

- Design e navegabilidade. (Professora 02).

- Ter mais interacdo como chat e férum. (Professora 03).
- Pouco atrativo em design, (Professora 04).

- Aulas parecendo Powerpoint de professor e ndo com um design de aplicativo.
(Professora 05).

- As cores ndo colaboram para leitura figura fundo, ndo houve a preocupacgéo de
selecionar uma cartela de cores, fontes e padrdo de imagens. Sugiro ler o livro:
Tipos na tela da Ellen Lupton e o livro Design Digital da editora Senac.
Verificar também principios de UX e Ul no livro: Ndo me faca pensar e
Usabilidade na Web. Ver também Nielsen e suas praticas de UX. (Professora
06).

- Ndo encontrei dificuldades (Professor 07).

Os resultados destas questdes sdao bem amplas e merecem um destaque. Observa-se
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que os conceitos sobre os beneficios das tecnologias digitais explicitados por Masetto
(2002), como a qualidade e contemporaneidade, foram apontados pelos docentes. Neste
sentido as tecnologias digitais descritas por Bonilla e Veloso (2015), permeiam todo o

processo de producéo, transmisséo, e recebimentos de informagdes.

Resumindo os apontamentos observados: O Professor (01), mencionou que o APP
€ um excelente banco de informacgdes, entretanto o docente encontrou dificuldades em

encontrar os contetdos de forma agil.

A Professora (02), achou como positivo 0 acesso ao conteddo, porém nao o

considerou dinamico.

A Professora (03), explanou o acesso ocorreu de forma breve, porém a navegacao e

0 Design néo séo tao atrativos.

A Professora (04), descreveu que o Design do APP ndo ¢ atrativo, mas foi simples

de se manusear.

A Professora (05), comentou que foi claro compreender o APP, porém o APP é um

banco de dados de slides.

A Professora (06), associou como positivo a sua utilizagdo no ensino hibrido e
também propds algumas sugestbes de referéncias bibliograficas para melhorias nos
aspectos de Design (cores, fontes e imagens). Neste aspecto fica evidente a posicdo de
Basilio e Ferreira (2006), sobre importdncia da capacitacdo na formacdo docente para
lograr éxito no oferecimento de praticas utilizando as tecnologias digitais. Esse tema
também foi amplamente discutido na Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE, 2010),

refletindo o uso das tecnologias frente as necessidades de qualificacdo docente.

E por fim, o Professor (07), ndo detectou dificuldade alguma em seu manuseio,

julgando-o ser intuitivo e ordenado.

Nota-se que as Leis de HICK e Leis de FITS, descritas neste trabalho foram

percebidas e correspondem a simplicidade de navegacao, clarificadas por Caelum (2020).

No agrupamento de informagbes a seguir, foram utilizados com o auxilio do

Iramuteq versdo 0.7 alpha 2.

Nota-se na tabela (06), que foi o termo: aplicativo, a forma com maior frequéncia
de aparicbes. Para facilitar a analise, o termo APP, foi alterado para aplicativo,

agrupando-se no mesmo sentido do termo.
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Tabela 06: Active Forms com maior frequéncia de resultados do corpus de texto das respostas dissertativas.

Forma Freq. d}!;
aplicativo
design
lvro
conteddo
acreditar
aula
cor
digital

encontrar

fonte
rapido

usahilidade

Pd P P P ifd P g P g B B n

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do Iramuteq versdo 0.7 alpha 2 (2021).

Em prosseguimento serdo aprofundadas as formas (termos) com as maiores
frequéncias: 06 (seis), 04 (quatro) e 03 (trés). No caso do termo aplicativo, com 06
frequéncias, foi citado sob o aspecto positivo pelo Professor (01), Professora (03),
Professora (05) e Professor (07).

Professor (01), pontos positivos:

acredito que o aplicativo pode exercer uma funcdo importante na consulta e
referéncia de profissional servindo como fonte de pesquisa e exemplos de cases
para tomadas de decis@es

Professora (03), pontos positivos:

aplicativo bem simples para disponibilizar o contedo das aulas.

Professora (05), pontos positivos:

facilidade de entender o que seria cada parte do aplicativo.

Professor (07), pontos positivos:

bacana iniciativa intuitivo o aplicativo e organizado.

Ja sob o0s aspectos negativos, foram citados pelo Professor (01) e Professora (05):

Professor (01), pontos negativos:
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enxergo o aplicativo como travado faltando op¢do de busca e um menu para
encontrar de forma mais rdpida os contetdos estda como um livro digital e
acredito que precise ser mais dinamico.

Professora (05), pontos negativos:
aulas parecendo powerpoint de professor e ndo com um design de aplicativo.

No caso de design, com 04 frequéncias, todas as citacbes foram descritas como
negativas pelas Professoras (02), (04), (05) e (06):

Professora (02), pontos negativos:

design e navegabilidade.

Professora (04), pontos negativos:

pouco atrativo em design.

Professora (05), pontos negativos:

aulas parecendo powerpoint de professor e ndo com um design de aplicativo

Professora (06), pontos negativos:

as cores ndo colaboram para leitura figura fundo ndo houve a preocupacédo de
selecionar uma cartela de cores fontes e padrdo de imagens sugiro ler o livro
tipos na tela da ellen lupton e o livro design digital da editora senac.

No caso do termo livro, com 04 frequéncias, dois professores fizeram ponderagfes
sob os aspectos negativos. O Professor (01), que analisa o conteddo como livro, ja a

Professora (06), significa o livro como sugestdo para a elaboracédo do aplicativo:

Professor (01), pontos negativos:

enxergo o aplicativo como travado faltando opcdo de busca e um menu para
encontrar de forma mais rapida os contelddos estd como um livro digital e
acredito que precise ser mais dindmico.

Professora (06), pontos negativos:

as cores ndo colaboram para leitura figura fundo ndo houve a preocupacgédo de
selecionar uma cartela de cores fontes e padrdo de imagens sugiro ler o livro
tipos na tela da ellen lupton e o livro design digital da editora senac.

Professora (06), pontos negativos:

verificar também principios de ux e ui no livro ndo me faga pensar e usabilidade
na web ver também nielsen e suas praticas de ux.

E finalizando o termo contetdo, com 03 frequéncias, foi citado por 03 professores,
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sendo: a Professora (02) e a Professora (03), sob 0s aspectos positivos:

Professora (02), pontos positivos:

acesso ao conteudo rapido e catalogado.

Professora (03), pontos positivos:

aplicativo bem simples para disponibilizar o contetido das aulas.

E sob os aspectos negativos, o Professor (01), explana que o aplicativo necessita de

um menu para facilitar a navegacao:

Professor (01), pontos negativos:

enxergo o aplicativo como travado faltando opcdo de busca e um menu para
encontrar de forma mais rapida os conte(idos esta como um livro digital e
acredito que precise ser mais dindmico

A integracdo das Tecnologias da Informacao e da Comunicacédo (TIC), ocorre por
meio de praticas que permitam a sua implanta¢do no cotidiano e no processo de ensinar e
de aprender. Dessa forma, apds os comentarios e discussdes citadas pelos docentes, foi
possivel gerar um modelo de uma préatica se utilizando de uma Interface Digital para
smartphone, criando novas possibilidades de interacdo e comunicacdo no ambito da

Educacao Técnica Profissional.

Acredita-se que este modelo de material instrucional, citado por Langhi (2010),
possa ser aperfeicoado e implementado em diferentes modalidades de ensino. Como ja
fora descrito por SONEGO; BEHAR (2016, p. 523), “[...] acredita-se que o estudante que
utiliza esta tecnologia, tem um aliado no processo educacional, amplificando situacGes de
aprendizagem, ultrapassando barreiras e oportunizando novas possibilidades para a
compreensdo dos contelidos escolares. Porém para que haja sentido, COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL (2019), sustenta que 0 conteldo também precisa estar alinhado e

contextualizado fazendo sentido aos alunos e a toda comunidade escolar.

Neste sentido defendendo os entendimentos de Lévy (2005), Martin-Barbero
(2006) e Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE, 2010), segundo os quais, ndo se
trata apenas em utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim, o docente necessita estar

preparado e acompanhar as mudancas que ocorrem na sociedade, cultura e educacéo.
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Produto da pesquisa

O presente estudo possibilitou adentrar as questdes supracitadas trazendo a tona
elementos atuais e relevantes do uso de APP para smartphones na Educacdo Teécnica
Profissional, gerando um Guia para a criacdo de um aplicativo (APP) em um determinado

componente, para docentes do Ensino Técnico Profissional.

Propde-se portanto, a producdo e utilizacdo desta interface digital, nos componentes do
Curso de Técnico em Comunicagdo Visual, como pratica docente. Sugere-se ainda, que este
tema possa ser aprofundado para outros estudos, ndo somente no ensino técnico de nivel médio,

mas, também, no ensino tecnoldgico e no ensino superior existentes em Nosso pais.

Guia Pratico

A partir das informagdes obtidas neste trabalho, desenvolveu-se um guia pratico
passo-a-passo para a criacdo de um aplicativo (APP) para servir de referéncia para o0s
Docentes que pretendem utilizar essa Interface Digital em um determinado componente,

conforme Etapas a seguir:

» 1° Passo: entrar no site eletrdnico Fabrica de Aplicativos (FABAPP) pelo link: www.

fabricadeaplicativos.com.br, conforme ilustrado na Figura (01).

» 2° Passo: Realizar o cadastro de forma gratuita, usando seus a conta do Facebook,
ou da Google ou por meio de um email valido, escolhendo uma senha personalizada,
para posterior preenchimento dos dados pessoais, conforme Figura (11):

Figura 11: Tela de cadastro de Dados Pessoais no site FABAPP

ms
= Fabapp

Dados Pessoais

Fonte: Site FABAPP (2020) — continua.
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Completar cadastro

Fonte: Site FABAPP (2020).

> 3° Passo: Ap6s completar o cadastro, com o login efetuado, deve-se escolher a opgao
de botdo “criar novo”, conforme se observa na Figura (03), para iniciar o projeto do
APP. Hé a possibilidade de escolher: "Quero criar o aplicativo sendo guiado” ou
"Quero criar o aplicativo sozinho". A opc¢do “sendo guiado”, facilita a estruturagdo do

layout da diagramacao do aplicativo (APP).

> 4°Passo: Na Figura (04), na op¢do "Editor visual", ha a possibilidade de personalizar o
layout, alterar cores, incluir imagens e personalizar os icones do APP. Nesta op¢do
pode-se incluir arquivos em formato PDF, abarcando o contetdo das aulas, conforme as

bases tecnoldgicas do respectivo componente (matéria) e observado no Quadro (04).

» 5° Passo: Apds estruturacdo do APP, deve-se escolher a forma de publicacdo. Na
Figura (05), observa-se as opg¢des de Planos para a publicagdo. O Plano “gratis” tem
limitagdo de ferramentas, s aceita a versdo “web” e ha aparecimentos de anuncios
(propaganda). J& nas versfes pagas ndo ha propagandas, aceita as plataformas para

dispositivos moveis: “Android ” e “IOS” entre outros proveitos.

> 6° Passo: Apos escolha do Plano, pode-se efetivar a publicacdo por meio do botéo
“Publicar e compartilhar - Web App Gratis”. Nota-se na Figura (06), que é possivel
compartilhar o APP criado por um link disponibilizado, bem como por meio de um
QR Code.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa desenvolveu-se com o objetivo de discutir a visdo
docente quanto ao uso pedagdgico de um aplicativo (APP) para smartphones no contexto da
Educacdo Técnica Profissional a partir de sua criagdo em um site chamado: Fabrica de
Aplicativos (FABAPP).

A pesquisa contou com uma pesquisa bibliografica, no intuito de fundamentar os
conceitos sobre a Educacdo Técnica Profissional, Comunicacdo, Tecnologias, Praticas e
Saberes Docentes. Foi realizado também uma pesquisa bibliométrica, evidenciando os
termos “‘educacdo e smartphone”, usando o Portal de Periddicos da CAPES, que resultou
em 14 (quatorze) artigos em lingua portuguesa, dentro do recorte temporal de 2010 a 2020,
relevantes para o presente trabalho, porém foi destacado que em apenas 03 (trés)
publicacGes: Santos, V.; Santos, J. (2014), Reinaldo, et al. (2016) e Romanello; Silveira
(2018), refletiram sobre a dialética do uso das tecnologias moveis na educacdo de forma
positiva e imprescindivel, porém com ressalvas quanto as solu¢des na implementacdo e no

uso destas tecnologias digitais.

As Tecnologias fazem parte da evolucdo do ser Humano desde os primordios e estdo
presentes em todos os lugares. As Tecnologias Informacionais e Digitais, descritas por Lévy
(2011), estdo incorporadas no dia-a-dia. O uso do smartphone é uma pratica social moderna
e que vem sendo utilizada para fins educacionais, assim como defendido por Martin-
Barbero (2006). Isto posto, dados como a Lei Estadual n® 16.567, de 06 de novembro de
2017, sobre uso de smartphones em sala de aula, da Agéncia TeleBrasil (2020), sobre o
aumento no uso de celulares nas escolas do Brasil, Meirelles (2020), a respeito do
crescimento do numero de aparelhos moveis (smartphones) e Valente (2020), sobre
elevacdo do dispéndio de tempo dos brasileiros no manuseio do celular, remete que esta

ferramenta tem grande potencial de aplicacdes e uso.

Os saberes do autor deste trabalho foram importantes para a criagdo do APP, porém
0s conceitos levantados para a fundamentagdo tedrica embasados em Zabala (1998), Tardif
e Raymond (2000), Freitas (2009), Tardif (2014), apontam que estamos em constante
modificacdo e a forma como as Tecnologias Digitais estdo integradas em nosso cotidiano,
provocando a reflexdo que a atualizacdo profissional e a incorporagdo de novos autores
como embasamento, assim como sugeridos pela Professora (06), permite atingir os
objetivos propostos.
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O APP MKT1 2CV desenvolvido, que é uma Interface Digital conceituada por
Oliveira, Martins e Vasconcellos (2017), recebeu a mencdo geral como Regular no seu
grau de satisfacdo ao manusea-lo, com 57,1% das respostas, porém se observou que em
alguns itens em separado como: Necessidades do usuario, que se refere a contribui¢do na
pratica pedagdgica e Requisitos de Conteudo, que concerne ao conteudo pertinente as
bases tecnoldgicas do componente, receberam registros de Muito Bom. Por outro lado o
Design Visual, se refere ao layout graficos de navegacdo e o Design de Navegacao e
Informacéo, que concerne a apresentacdo das informagbes/compreensdo, receberam
alguns apontamentos Ruins e Regulares que precisam ser reavaliados para que o APP
tenha a sua satisfacdo, descritas por Jordan (1998) e NBR 9241-11 (ABNT, 2002).
Encerrando o atributo Arquitetura da Informacéo, que se refere ao acesso a estrutura

das informacdes de forma instintiva, foi indicado como Bom em sua maioria de respostas.

Assim, este trabalho conclui que o uso de um APP para smartphones por docentes
pode ser uma ferramenta de comunicacdo pedagdgica, conforme elucidagdo de Sonego e
Behar (2016). Porém, exige-se cada vez mais atualiza¢des para a construcdo e utilizacédo
desses recursos, de modo que possam auxiliar na transmissdo das mensagens/contetdo. A
selecdo de uma plataforma gratuita e que seja simples de se usar pode facilitar o acesso as
possibilidades de criagdo por parte dos docentes, de forma a propiciar novas préaticas
pedagdgicas. Essa ideia corrobora com NoOvoa (1999), e nos traz reflexdes sobre as
informacGes obtidas pelo autor no o uso aplicativo para smartphones no ambito

educacional.
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ANEXO A - PARECER DA COMISSAO DE ETICA

[ PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO DO CENTRO PAULA SOUZA |

PARECER_E.P. N° 010/2020

1. PROTOCOLO N° 011/2020 24/09/2020 2. PARECER EMITIDO EM _06_/_10_/_2020__.
Recebido em

3. TITULO DO PROJETO:

Linguagens, saberes e tecnologias na educagfio profissional: intera¢dio e comunicac@o pedagogica

4. PESQUISADOR(ES) PROPONENTE(S):

Alessandro Segala Romano

Rosalia Maria Netto Prados

5. PARECER:

A Comiss&o de Etica esclarece que n3o analisa os aspectos metodologicos da ABNT, haja vista que estes
sdo de exclusiva responsabilidade dos orientadores.
Apos apreciacéo do projeto de pesquisa proposto, a Comiss&o de Etica em Pesquisa resolve:

O presente projeto atende as solicitagdes desta Comissao de Etica, estando, portanto, aprovado.

oo .
/C&)rd, Grupo de Pesquisa:
Profa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo




103

ANEXO B — TCLE PARA DOCENTES

TEEMO DE CONSENTIMENTO ILIVEE E ESCLARECIDO

Yocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Saberes e Trabalho Docente: Uso de
aplicativo (APP) em Educagio Técnica Profissional”, do Programa de Mestrado Profissional
em Gestio e Desenvolvimento da Educacdo Profissional do Centro Paula Souza e sua
selecdo foi pelo método de selecdo por “conveniéncia”

Sua contribuicSo muito engrandecera nosso trabalho pois paricipando desta pesquisa vocé
nos trard uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.
Esclarecemos, contudo, gue sua parficipacdo n3o & obrigatoria. Sua recusa ndo frard
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituig3o proponente.

O objetivo da pesquisa com os docentes do Curso Tecnico em Comunicagdo & levantar
dados acerca do uso de um APP criado para smarfphones no dmbito da Educag3o Técnica
Profissional e, por meio de uma abordagem qualitativa, discutir os pontos positivos e
negativos da usabilidade da interface do APP.

As informacgdes obtidas por meio desta pesquisa serSo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua parficipacdo. Os dados sero divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento voce podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagio.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo serd disponibilizado no site do Programa de
Mestrado.

Professora no programa de Mesftrade Profissional da Educacio Profissional, Centro Paula Souza.
em Gestio e Desenvolvimento da Educagio

Profissional do Centre Paula Souza.

e-mail: rosalia. prados@icpspos.sp.gov.br e-mail: alessandro.romanolicpspos.sp.gov.br

B Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.
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APENDICE B - SURVEY AOS DOCENTES

Mestrado Profissional em Educag¢ao CPS
2021: SABERES E TRABALHO DOCENTE:
USO DE APLICATIVO (APP) EM
EDUCACAO TECNICA PROFISSIONAL -
Survey Docente

Peagulss sobre uso o0 aplicatives (APT) mo 8mzZit 0a Ecucagio Teonlzs Profizzional -
duracSc médla: & minutos.

Instroces:

1- Ealxe © APP [Aplicativa) em seu smartphons: Despanivel am:
<httas.Vapp.vo/mit] 2ov _2430295»

2- Manussla 2 APR

I-EMSeQUCa mRE00nda 33 QUastlas apresantadas

0O abjative da pasguiza com 05 cocantss do Curso Tdenico am Comunicacic & Isvantar
dados Soercs 9o us0 Jo APP para amariphones no Smnito da ECucacdo Teonlzs
Profizsionsl &, cor melo o6 uMa abordagem gualltativa, discuty 05 Pontos positivas 6
negatives da usabilidade ca Intarface co APR

A 2ua oragso contampiou a5 bases Tacncldgloas oo components as 2° méaulo da Cursa
Tézrice em Comunicagiic Visual no componsente: Marksting @ Criacso Putiiciténs
aplcacos & OV 1. Az Eases Teorodgcas sia

1. Dafinigac da propaganda; marksting, publicidade

2. Impartancia co Deaign para © Marksting & Propaganda

3. Principlos & estrutura de briafing

4, Fundamantoa s planajamanta da campanha

5. Fluxograma ¢ foncicnamento cs agdnda da & propaganda & markating

€. Principlos b&sicos Gs plblicos consumidar @ pdbice alvo

7. Principics DasIc0s O pONtO O WeNda & auports o Campanha

8. Midla: cefimiclo & caracterizagio da mida Impressa midla sodicvisual @ midas
Intarativas

Muito cerigaso

*Dbrigatério
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D Daclars gus antendl o& cifativas & minhia garth paso fa peSJulse @ Somoordo i
participar.

Sl s kdada? *

() atézzanas
() gaz28azvancs
() ga 3 azzancs
() gazsas0ancs
() gaet s szancs
O

mals o8 45 Gnos

Ciual seu sexa? *

() Maszding
() Faminks

() Peafira mds dlzer

Ol pew Tampo de Experiarala em Empracas Privadas (Indistria, Comércio ou
Sarvigos). Esta pergunta, propde-ce relacionar os sabaras dooentas Indicados
por Maurics Tardif (2003). *

() nEz pomaus
da 01 & 04 anos

da 05& 09 anos

de 15& 19 anos

mals &% 20 anos

O
Q
() sa1da2anes
Q
Q

Gl seu Tampo na Dooénola {Bsoola Publioa ou Partloular). Esta pergunta,
propde-se ralacionar oo saberas dooentas Indicados por Maurics Tardif (2014). *

() dadatdancs
() dad5a0%ancs
() da1lat2anes
() dat15a%anes
O

mals oe 20 anos
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Apas manwsear o APP. sobre o5 gonoaiios de mealos de Informacio & slstamas

de hiparteata, ra criagdo & apresantagdo do APP definkdos por CAELUM (2020,
p. 07}, anumare (0} para paesimeo. {1) para ruim. §2) para regular, (3} para boma
(4] para multo bom para o= ssgulntes ene: *

i [4] Mulz
Pasgmmg LV AMIM [Z)Raguiar (3)Scm Eam

Daslgn Vil (gos s rafars

lapoet graficos da |:| |:| |:| |:| |:|

ravagasaT)

Design da Navegacho &

Errnamn(aur::wﬂam D D D D I:l

Informmec s Comprasn &}

Arguitatura da InformacEa

(aCEEED & aEtTUDLRE Cas

Informectes da fonma D D D D I:l
Inkulthma

Bequishos da Comdeddo

{comsddo pariirenia a5

basas torsolkigleas do o o o o 0o
==l

Meceasidaces oo Ususna

[peda cartrbulr ma pritics O O - O O

CRCERSD Al

Dantra a6 ewolugdas taonokigicas no ambite Educacional, Clivelrac Martins;
Vasconoellos (20017). destacar: o quadro-negro, a lowsa branca. o projetor de
olidan 2 o retroprojetor, o projetor Multimidia. O cmartphone representa uma
Importante avoligds Teanalogloa Cigital. Com baze no APP: -MET1 20V
disponibilizado palo lInk: drttpecVappocdmict] 2ov 2480055x, & na definigdo de
USABILIDADE (~faclidade & eficédncla no wso”, TAELUM, 2020). Balabe oo
PONTOE POSITIVOE no manuseio do APP: *

Sua resposta

Dearitre a6 ewolugdas taonokigicas no ambibe Educaaional, Clivelra: Martins;
Vasconoellos (2017). destacam: o quadro-regro, & lowsa branca. o propetor de
slides & o retroprojetor, o projetor Multimidia. O smartphone represernta uma
Importante avoligdo Teonologica Degital. Com base no APP: "MET1 2%
dispanioilizado pake link: rttpeciappocimict] 2ov 2480765, & na definigda de
USABILIDADE (~faclidade & efickénala no weo™. CAELUM, 2020). Palats oo
POMNTOE NEGATIYOS no manusais do APP: *

Sua resposta
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Partindio-=a do principlo que satisfagdo (WBR #241-112002, p. 02), & ~ a ausanala
do desconfarto & pressnga de atitudas positivas pars oom o wso de um
produto”. Masts caso de forma sulbjetiva, a satisfacdo pode ser madida pelas
“esoalas de desoconforts exparimentade. gosto pelo produto. satisfagdo com o
wea do produta [L]7 (MER £241-11:2002, p. D&). Esoclha (0] para passima, (1) pars
rulm (2] para regular, (3) para bom e (3) para multo bom para o sew grau de
satisfagss a0 manusear o ARP:

() 1) Pessime

i) 1] Rulm

(%) Regular

O
() (2] Bomn
O

4] Muh:z Eam

Agradecomos a sua participagao!



APENDICE C - TABULACAO DAS PERGUNTAS ABERTAS

Qual seu Tempo de
Exporiéncia om Emproms
Privadas Indiatia,
Coméreio ou Senigos). Eda

Qual mu Tompo na
Docéncia (Exola Piblica
ou Particular) Eda

Apbsmanumaro APP, wbre
osconceitosde meiosde
Infomaco e sdtemas de

hipartaxto, na ciagdo o
remntagio do APP

definicos por CAELUM (2020,

APP, sobre. 0 APP, sbre 0 APP, sbre
meiosde meiosde
Infomacio e sdemasde | Informacdo e sdemasde | Informagdo e sdemasde
hipertexto, na criacdo e hipenexto, na criagdo & hipettexto, na criago &
aprsantagio do APP aprwmntagdo do APP apremntagdo do APP
definidos por CAELUM (2020, | definidos por GAELUM (2020, | definidos por CAELUM (2020,

p.07), enumere (0} para

p. 07), enumere (0) para

p. 07), enumere (0) para

Apésmanumar o APP, mbre
o8 conceitos de melos de
Infomagao e agemasde

hipertexto, na criagdo @
apremntasdo do APP

Gefinidos por CAELUM (2020,

Dontro 3 volugdestacnologicasna Ambito Educacional, Oliveira; Marting; Vamancellos
(2n| 7). detacam o quadro-negro, a lousa branca, o projetor do ides @ o retpIojetor, 0
representa uma Tecnolégica Digital

Dontra asevolugdestecnoldgicas o Ambito Educacional, Oliveira; Marting Vasconcallos
{2017), dostacam: o quadro-negr, a lous branca, o projotor e didese

Partindo- do principio que tiFacdo (NBR 9241-11:2002, p. 03).6 *3

.0
projelor Multimidia. O smartghone representa uma imporante evolucdo Tecnolégica

ausbneia © presanga do oum
de um produl”. Nede cam de forma bjetiva, a mtislago pode ser

Qual wa idade? | Qual su mro? pergunta, propbee | p. 07), enumere (0) para 4 4 ».07). enumere (0) para . i Digital. Com base no APP: WKT1 2CV" disponibilizado pelo link medida pelas exalas de desonforto experimentado, goso pelo produo,
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