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RESUMO

O endomarketing € uma estratégia voltada para o publico interno de uma
empresa, visando motivar, engajar e alinhar os colaboradores com os objetivos e
valores da organizagédo. Ele busca criar um ambiente de trabalho positivo,
fortalecer a cultura organizacional e melhorar a comunicacao interna. As agbes
de endomarketing incluem desde programas de reconhecimento e incentivos até
acdes de comunicagao interna, treinamentos e eventos corporativos. Essa
estratégia é fundamental para promover o comprometimento dos colaboradores
e aumentar a satisfagcdo no trabalho, o que consequentemente impacta na
qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela empresa. De maneira que
contribuira para o desenvolvimento individual e também da organizagéo. Obtendo
inumeros beneficios para ambos os lados, tornando um ambiente agradavel e
produtivo. Tendo como objetivo geral, apontar o endomarketing como ferramenta
de gestao e explicar como usa-lo de forma estratégica e consciente dentro da
empresa. E com objetivos especificos busca-se valorizar os colaboradores,
aumentar a produtividade e criar um ambiente agradavel e produtivo. O projeto
se justifica pela importancia crescente que o endomarketing tem assumido no
ambiente empresarial contemporaneo. Com a competitividade cada vez mais
acirrada nos mercados, as empresas estido percebendo que ndo basta apenas
focar em estratégias de marketing externo, mas também é fundamental investir
no publico interno. A metodologia proposta foi utilizada de forma explicativa e
bibliografica, com perspectiva de outros autores em que as obras foram
semelhantes (livros, google académico e revistas cientificas).

PALAVRAS CHAVES: Estratégia; Comunicagéo; Motivar.



ABSTRACT

Internal marketing is a strategy aimed at a company's internal audience, aiming
to motivate, engage and align employees with the organization's objectives and
values. It seeks to create a positive work environment, strengthen organizational
culture and improve internal communication. Internal marketing actions range
from recognition and incentive programs to internal communication actions,
training and corporate events. This strategy is essential to promote employee
commitment and increase job satisfaction, which consequently impacts the quality
of products and services offered by the company. In a way that will contribute to
the individual development and also of the organization. Obtaining countless
benefits for both sides, making a pleasant and productive environment. The
general objective is to point out internal marketing as a management tool and
explain how to use it strategically and consciously within the company. And with
specific objectives, we seek to value employees, increase productivity and create
a pleasant and productive environment. The project is justified by the growing
importance that internal marketing has assumed in the contemporary business
environment. With increasingly fierce competition in the markets, companies are
realizing that it is not enough to just focus on external marketing strategies, but it
is also essential to invest in the internal public. The proposed methodology was
used in an explanatory and bibliographical way, with the perspective of other
authors in which the works were similar (books, google academic and scientific
magazines

PALAVRAS CHAVES: Strategy; Communication; Motivation.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como finalidade, abordar sobre endomarketing
como ferramenta de gestdo. Atualmente ter uma estratégia de gestdo do
endomarketing € muito importante, e que com um bom planejamento, a lideranga,

a empresa e os colaboradores fluem de uma forma produtiva e agradavel.

O presente trabalho visa responder a problematica, de que forma o

endomarketing pode ser utilizado como ferramenta de gestao?

Por esse motivo € importante apresentar como gerenciar o endomarketing

empresarial.

Tendo como objetivo geral, identificar como o endomarketing € utilizado
como ferramenta estratégica de engajamento dos colaboradores, apontando o
endomarketing como ferramenta de gestdo de forma estratégica e consciente
dentro da empresa. O que demonstra a extrema importancia desse plano de
gestdo nas organizagdes. Objetivos especificos para alcangar o endomarketing
nas firmas, identificar as ferramentas de valorizagao dos colaboradores, analisar
o aumento da eficiéncia e propor estratégias de um ambiente agradavel e

produtivo.

Desse modo, essa crise empresarial passou a se tornar uma preocupagao
para os gestores da empresa, no qual passaram a considerar uma postura nova
onde seus colaboradores tornaram-se os clientes mais importante dentro da
empresa, introduzindo responsabilidades, ferramentas de trabalho inovadoras e
a conquista dessas clientes passou a ser reconhecida dentro do mercado de
trabalho. A metodologia proposta foi utilizada de forma descritiva, bibliografica
através de livros, revistas e artigos cientificos, com perspectiva de outros autores
em que as obras foram semelhantes e exploratéria através da entrevista com a

autora Analisa de Medeiros Brum.

O projeto se justifica pela importancia crescente que o endomarketing tem
assumido no ambiente empresarial contemporaneo. Com a competitividade cada

vez mais acirrada nos mercados, as empresas estao percebendo que nao basta



apenas focar em estratégias de marketing externo, mas também é fundamental

investir no publico interno.

Ao utilizar o endomarketing como uma ferramenta de gestdo, as
organizacdes podem alcancar uma série de beneficios, atraindo profissionais
comprometidos e motivados com os propédsitos da empresa, potencializando os

resultados e o fortalecimento da cultura organizacional.



2 CONCEITOS DE MARKETING INSTITUCIONAL

De acordo com Kotler (2004) O Marketing Institucional ndo pode ser
considerado como uma técnica adicional de vendas ou como forma de
economizar anuncios na midia. Seu objetivo é trabalhar a identidade, a formacéao
e a consolidagédo da imagem de uma organizagao (ou projeto). Para isso, prestase
as atividades de “polimento de imagem”, na busca de soélida reputagao e
reconhecimento publico para a empresa.

Utilizado para formar, manter, consolidar ou mudar o conceito publico de uma
organizagao, € o sentido mais usual em que se emprega a expressao marketing
institucional, voltado para a obtencgéo, preservacdo e melhoria de imagem da
empresa no mercado.

Como ferramenta do marketing, a propaganda institucional no passado era
definida como uma comunicagéo que se restringia em apresentar a marca e as
qualidades de uma organizagao, sem mostrar os produtos e servigos ofertados
ao mercado. Atualmente a propaganda institucional € definida como uma
comunicagdo com énfase na preocupacado ambiental ou social, e, em alguns
casos, cultural.

Marketing institucional nédo tem como intengdo instantdnea a venda, pois
preza criar atitudes e comportamentos melhores em varios segmentos do publico
em relagcdo a empresa. A datar do momento em que a imagem de uma empresa
acercado ao consumidor, acionistas, colaboradores, fornecedores e terceirizados
€ um ponto importante na prosperidade efetuagbes das vendas, o marketing
institucional surge como uma forga dominante.

Marketing institucional, MARK: conjunto de recursos estratégicos, cujo

objetivo é fortalecer a imagem de uma institui¢ao.
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3. ENDOMARKETING

Brum (2010, p. 65) destaca que o endomarketing nada mais é do que
a comunicagao interna feita com brilho, cor, imagens, frases de efeito e
outros recursos e técnicas de marketing. E a comunicagdo da empresa
para os seus empregados executada com a sofisticagdo da propaganda
bem-feita.

O endomarketing € uma ferramenta essencial para fortalecer a identidade
organizacional da empresa, criando uma cultura empresarial sélida e coesa que
oriente o comportamento e as decisdes dos colaboradores. Através do
endomarketing, as organiza¢des podem criar um ambiente de trabalho positivo e
estimulante, onde os colaboradores se sintam valorizados e motivados a
contribuir para o alcance dos objetivos da empresa. Uma estratégia eficaz de
endomarketing deve ser pautada pela transparéncia e pela honestidade, de
forma, a criar um clima de confianga e credibilidade entre os colaboradores e a

empresa.

E uma nova ferramenta de aprendizagem que busca associar principios do
marketing tradicional com o objetivo de identificar as necessidades internas da

organizagao.

O conhecimento organizacional é atualmente um diferencial de mercado,
nada melhor do que entender e usar a favor da empresa as informagdes que
estdo disponiveis no meio, para isso o endomarketing maximiza as cinco
caracteristicas principais de aprendizagem. Através do pensamento sistémico o
endomarketing visa integrar os trabalhadores aos objetivos organizacionais,
tornando os a parte (funcionario) do todo (empresa). O dominio pessoal
associado ao endomarketing possibilita promover ideias, projetos e valores uteis
a empresa. O endomarketing tem o objetivo de estimular a aceitagdo da misséo,
objetivos, estratégias e taticas do negdcio, podendo assim estar associado aos
modelos mentais, assegurando informagdes continuas e a retroalimentagao. O
endomarketing atinge todos os niveis da organizagéo, devido a isso se associado
a visao compartilhada, possibilita estimular a participacédo de todos os envolvidos
no processo. A aprendizagem em equipe conforme descrita no processo de

aprendizagem acontece melhor do que no quesito individual, se associada ao
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endomarketing esta ferramenta consegue estabelecer canais de comunicagao
interpessoal, vencer as resisténcias a mudancgas, e até mesmo atrair, desenvolver

e reter novos talentos.

Ao identificar através do endomarketing as necessidades internas da
organizacdo, o0 processo de aprendizagem beneficia a organizacao
proporcionando uma vantagem competitiva € trazer beneficios também para os
funcionarios que terdo seus processos de aprendizagem organizacional
maximizados.

Ao desenrolar da histéria, multiplos autores apresentaram diversas
versdes sobre quando apareceu e quem foi o idealizador do endomarketing.
Sendo assim, a ferramenta do Endomarketing deslocou-se a ser manuseada
pelas empresas, quando elas perceberam que os sindicatos, além de terem uma
comunicagdo muito mais competente, também passavam informacdes para os
colaboradores mais rapido do que elas, isso impossibilitava bastante o
relacionamento das empresas com o0s seus colaboradores, pois como o0s
sindicatos emitiam as informacdes primeiro e com mais qualidade que elas, os
colaboradores sempre tendiam a tratar as informagdes do sindicato com mais
credibilidade do que as da empresa, o0 que procedia em uma falta de interesse
dos colaboradores em contribuir com o desempenho da empresa, pois eles nao
se sentiam valorizados e nem tratados com a importancia que requeriam. No
Brasil, o termo endomarketing foi criado por Saul Faigaus Bekin na década de 70,

especialista e pioneiro do assunto no Brasil.


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Endomarketing&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Endomarketing&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Endomarketing&action=edit&redlink=1
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3.1 Teoria das relagées humanas

Os seres humanos formaram a habilidade de interagir e criar relagées com
praticamente todas as espécies, da mesma maneira, passaram a se relacionar
na maioria dos ambientes. Com a evolugado tecnoldgica, acabou ligando-se e

desfrutando de lugares que nunca imaginou ter acesso.

A teoria das relagdes humanas surgiu nos Estados Unidos a partir dos
estudos e do experimento de Elton Mayo, designado Experiéncia de Hawthorne.
Foi resultado desse trabalho que Mayo compreendeu a precisao de transformar
a administracdo em algo mais humano e democratico. Além disso, as ciéncias
humanas influenciaram as instituicoes, liberando-as dos conceitos severos e
mecanicistas das teorias classicas e burocraticas. Com a origem da teoria das
relacées humanas, surgiu uma nova idealizacdo do homem, o homem social. A
partir dessa concepc¢ao, uma nova forma de contato passa ser usado no contexto
administrativo, aborda-se agora a motivagao, lideranga, comunicagao, respeito e
limites, levando a contestagao tratamentos relacionados a racionalizagcdo do

trabalho, hierarquia e desumanizacgao.

A Teoria das Relagbes Humanas, marca uma mudanga significativa no
estudo da administracdo e das organizagdes, destacando a importancia das
interacdes sociais e do bem-estar dos trabalhadores no ambiente de trabalho.
Esta teoria surgiu como uma resposta as limitagcbes da Administracao Cientifica
de Frederick Taylor, que priorizava a eficiéncia e a produtividade em detrimento

do fator humano.

O crescimento do ser humano nao depende apenas de fatores
fisioldgicos, mas também da influéncia das relagbes sociais e do
ambiente em que vive. (Mayo, 1933, p. 56)
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3.2 Estudos de Hawthorne

Os experimentos realizados na fabrica de Hawthorne foram divididos em
varias fases, e cada uma delas trouxe insights importantes para o
desenvolvimento da Teoria das Relagdes Humanas. Na primeira fase, chamada
de “Experimento da lluminacio”, constatou-se que tanto a melhoria quanto a piora
das condi¢des de iluminagao resultavam em um aumento da produtividade dos
trabalhadores, sugerindo que o simples fato de estarem sendo observados ja
motivava os operarios a trabalhar melhor. Esse fenbmeno ficou conhecido como

“Efeito Hawthorne”.

Posteriormente, outras fases do estudo, como a “Entrevista de Massas” e
o “Estudo da Sala de Montagem de Relés”, reforcaram a ideia de que os fatores
emocionais, as relagdes sociais e o sentimento de pertencimento eram cruciais
para a motivacdo e o desempenho dos trabalhadores. A partir dessas
descobertas, Mayo e sua equipe concluiram que a atengao dada aos funcionarios,
o reconhecimento de suas necessidades e a criacdo de um ambiente de trabalho

mais humano eram fundamentais para o aumento da produtividade.

Quer como antropélogos estudando uma raga primitiva quer como
industriais estudando alguma parte do esquema moderno, cadtico e
complexo de produgdo, encontramos sempre grupos de individuos,
tanto nas selvas naturais como nas cidades modernas, que encontram
sua felicidade e seguranga pessoal desde que exista a subordinagéo do
individuo a um objetivo comum. O homem solitario que trabalha sé é
sempre uma pessoa muito infeliz. (HAMPTON, 1992, p.18).

3.3 Principios da Teoria das Relagoes Humanas

Com base nos resultados dos estudos de Hawthorne, Mayo desenvolveu
os principais conceitos da Teoria das Rela¢gdes Humanas, que contrastavam com

as abordagens anteriores da administragao:
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1. Importancia das Relag¢des Sociais: Mayo argumentou que as interagdes
sociais dentro do ambiente de trabalho sdo fundamentais para a
satisfagdo e a motivagéo dos empregados. As pessoas nao sao apenas
motivadas por incentivos econdmicos, mas também pela necessidade

de pertencer a um grupo e de ser reconhecidas.

2. Necessidade de Comunicacdo: A comunicagao eficaz entre os niveis
hierarquicos da organizagédo € essencial para criar um ambiente de
trabalho harmonioso e para evitar conflitos. O didlogo aberto e a troca
de informacgdes sao vistos como ferramentas indispensaveis para

melhorar o entendimento e a cooperacgéao entre gestores e funcionarios.

3. Lideranca Participativa: A Teoria das Relagbes Humanas sugere que os
lideres devem adotar um estilo mais participativo e democratico,
ouvindo as opinides dos funcionarios e envolvé-los nas decisdes que
afetam o seu trabalho. Essa abordagem n&o s6 aumenta a satisfagao
dos trabalhadores, mas também pode levar a decisdes mais

informadas e eficazes.

4. Importancia do Bem-Estar Emocional: Elton Mayo enfatizou que o bem-
estar emocional dos trabalhadores é tdo importante quanto as
condicdes fisicas de trabalho. O estresse, a ansiedade e a insatisfagao
podem reduzir significativamente a produtividade e aumentar o indice

de rotatividade e de absenteismo.

“Nao é s6 o pao que alimenta o homem; é a aceitagao e o reconhecimento

de seus semelhantes.” (Maslow, 1954, p. 236)

A Teoria das Relagbes Humanas de Elton Mayo trouxe uma nova
perspectiva para o estudo da administragcdo ao destacar a importancia das
variaveis humanas nas organizagdes. Ao reconhecer que os trabalhadores nao
sdo apenas pecgas de uma engrenagem produtiva, mas sim seres humanos com
necessidades emocionais e sociais, esta teoria influenciou profundamente as
praticas de gestao e continua a ser relevante na administragdo moderna. A énfase

em um ambiente de trabalho mais humano e nas relacbes interpessoais
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permanece um aspecto central em muitas organizagbes contemporaneas,
mostrando que as ligdes de Mayo ainda s&o aplicaveis nos dias de hoje.
“A fabrica deveria ser vista como um sistema social, ndo apenas econémico ou

industrial, para a melhor compreensao de seu funcionamento e de sua eficacia”.
(Mayo, 1933).

4. IMPLEMENTAGAO DO ENDOMARKETING
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E possivel observar que durante algumas décadas as empresas viram a
necessidade e a importancia do endomarketing com isso as desejaram aplicar,
mas nao sabem por onde comecar e o que desejam organizar. Para isso
acontecer € necessario um planejamento criativo, baseado em informagdes
concretas do perfil da empresa ou cliente. O endomarketing é criar uma
consciéncia empresarial com visdo, missao, valores, para um clima

organizacional positivo e com alcance de bons resultados.

“O primeiro passo, em nivel de conscientizagao, € mostrar que o poder da
comunicacao nao esta em reter ou deter informagao e sim no fazé-la circular”.
(Medeiros Brum, 2010, pag. 225), Ao transformar o local em um ambiente
saudavel, acolhedor, com a dose certa de descontracdo e inspirador, o
endomarketing ajuda a evitar intrigas, fofocas, situagdes desagradaveis e outros
problemas que podem afetar o resultado dos funcionarios. Diferente de outras
estratégias de marketing, o publico final das agdes de endomarketing € o seu time
e por isso, os interesses deles devem ser levados em consideracdo na hora de

desenvolver e aplicar suas estratégias.

As acbes de endomarketing podem ser utilizadas para ajudar os
colaboradores a conhecerem as metas, objetivos, missao, valores e motivagoes
da empresa fazendo com que os funcionarios se tornem mais produtivos ao
caminharem na mesma direcdo da empresa. E importante que vocé mensure os
resultados por meio da produtividade dos funcionarios. Podendo ser por uma
ferramenta ou até fazendo uma pesquisa conversando com os profissionais. Os
resultados vocé pode entender quais as agdes de endomarketing sdo mais

efetivas para cada departamento, equipe ou perfil de profissional.

As agdes de endomarketing sdo uma forma de internalizar o cuidado que
a empresa tem com seus colaboradores. Trabalhar em um ambiente inspirador
que se importa com seus funcionarios € o sonho de todos.
Ao perceber que a empresa se importa com ele, o operador também se importara

com a empresa e o reconhecimento fara com que ele se sinta mais motivado.
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4.1 Importancia Do Desenvolvimento Do Endomarketing

Segundo Pereira, é de grande importancia o desenvolvimento do
endomarketing para as empresas, pois sabe-se que os colaboradores valorizados
pelo seu esforgo dao bons resultados e retorno, afinal o funcionario se sentira
valorizado pela sua prestagao de servigo, obtendo diversos retornos positivos,
tanto para a empresa quanto ao funcionario.

Ao estar motivado o profissional se empenha nas suas tarefas, fazendo
com que o tempo de trabalho renda ainda mais, o que gera produtividade e
automaticamente mais lucro para o negécio. Ao se sentirem satisfeitos com o
ambiente de trabalho, os colaboradores trabalham com mais dedicagdo e
entusiasmo, isso tudo se da ao investimento aplicado do endomarketing, que gera
satisfagdo ao colaborador. E uma meta desafiadora, no entanto, torna a jornada
muito mais prazerosa com a melhoria do clima organizacional, aplicando agdes
de endomarketing € possivel melhorar o relacionamento entre todos, fortalecendo
e deixando mais leve tanto o trabalho individual quanto o coletivo. E possivel
também descobrir novos talentos em meio a um ambiente agradavel, ja que as

empresas que recruta profissionais com poténcia tem muito mais a ganhar.
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4.2 Estratégias para redugao da rotatividade

O turnover, ou seja, a rotatividade de colaboradores, € um dos grandes
inimigos das empresas. Existem diversas maneiras de se lidar com este desafio,

sendo uma delas uma boa estratégia de endomarketing.

Estamos falando sobre estruturar agdes que sejam voltadas para o publico
interno, ou seja, os funcionarios, com o objetivo de elevar a satisfagcdo e

motivacao no dia a dia de trabalho.

N&o basta ter um olhar apenas para fora, ou seja, focado no cliente. Para
0S negocios prosperarem a longo prazo também € necessario prestar atengdo em

quem faz acontecer todos os dias, ou seja, o capital humano.

4.3 Rotatividade voluntaria

Esse € o termo utilizado quando o colaborador pede para ser desligado da
empresa. Ou ainda, abandonam o seu cargo. Geralmente, esse tipo de
rotatividade acontece com jovens em cargos superiores e indicam problemas
para reter seus talentos ou de gestéao.

Para Rodrigues, I. (2017 p. 67), Atualmente, um dos principais desafios
das organizagdes € a gestao de pessoas, as empresas vém perdendo

profissionais com potencial de desenvolvimento pela falta de a¢des de
capacitagao e endomarketing.

4.4 Rotatividade involuntaria

Quando a empresa toma a decisdo de mandar um profissional embora isso
€ chamado de rotatividade involuntaria. Sendo assim, ha gastos com resciséo
contratual. Em muitos casos, o desligamento é feito quando o gestor reclama do
desempenho do colaborador, que é abaixo do esperado.

Para Duarte (2014, p. 17) E também importante que um plano de
endomarketing nao seja ligado apenas a produtividade, mas que este
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seja vinculado também a exceléncia na prestagao de servigos e geragao
de novas ideias.

4.5 Rotatividade funcional ou disfuncional

A rotatividade funcional esta ligada diretamente com o baixo desempenho
do colaborador. Porém, nesse caso, € o proprio profissional que decide se
desligar da organizagao, nao exigindo que o seu gestor dé uma comprovacgéao da

sua performance.

Ao contrario, o disfuncional € quando um profissional, considerado
excelente por seu lider, opta por se demitir. Esses casos, em especiais, mostram
claramente que a empresa tem dificuldades em reter seus talentos. Nao existe
motivacado para eles continuarem exercendo suas fungdes e preferem procurar

outra oportunidade.

O ideal € que os novos colaboradores sejam selecionados de uma maneira
mais assertiva. Para isso, a empresa precisa ser muito verdadeira durante o

processo de contratagéo.

Quando todos os pontos sdo esclarecidos, a cultura da empresa é
compartilhada e os desafios das vagas sdo compartilhados, € menos provavel

gue os novos contratados deixem a empresa em pouco tempo.

Afinal, um dos maiores prejuizos que as empresas enfrentam acontece
quando existe um forte investimento em treinamento e desenvolvimento e a

pessoa logo pede para sair.

Além disso, lembre-se: investir em novos talentos € bem importante, mas nao
deixe de lado quem ja faz parte da equipe. Essa € uma forma de manter o time

motivado e evitar mais saidas.

Para Brum em seu livro endomarketing de A a Z, nenhuma empresa pode
motivar seus funcionarios e se responsabilizar por isso em 100% das vezes. Pelo
menos 50% da motivagao vem exclusivamente do funcionario e sua historia de
vida, sendo esses auto motivadores sobrando entdo 50% de motivacdo que

podem ser proporcionados pela organizagédo da qual se trabalha.


https://blog.solides.com.br/guia-completo-de-retencao-de-talentos/
https://blog.solides.com.br/guia-completo-de-retencao-de-talentos/
https://blog.ahgora.com/treinamento-e-desenvolvimento/
https://blog.ahgora.com/treinamento-e-desenvolvimento/
https://blog.ahgora.com/treinamento-e-desenvolvimento/
https://blog.ahgora.com/recrutamento-interno/
https://blog.ahgora.com/recrutamento-interno/
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4.6 Programas de implementagao do endomarketing

Um programa de implementagao nas empresas € de extrema importancia,
sendo uma estratégia fundamental para fortalecer a cultura organizacional e
promover um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso. O
endomarketing refere-se ao conjunto de agbes e estratégias de marketing
voltadas para o publico interno da organizagdo, com o objetivo de melhorar a

comunicacao, motivacao e a satisfagcado dos colaboradores.

Para comegar um programa de endomarketing, o primeiro passo € realizar
uma analise detalhada do clima organizacional e das necessidades dos
funcionarios. Compreender os desafios e as expectativas dos colaboradores
permite criar agdes direcionadas e mais eficazes. Em seguida é fundamental
definir os objetivos do programa, que podem incluir aumentar o engajamento,

reduzir a rotatividade ou melhorar a comunicagao interna.

Uma vez estabelecidos os objetivos, é crucial desenvolver um plano de
acao que inclua uma série de iniciativas. Isso pode envolver a implementacao de
canais de comunicagao interna mais eficazes, como plataformas colaborativas,
além de promover eventos e atividades que reforcem a cultura e os valores da
empresa. Programas de reconhecimento e recompensas também importantes, ja
que ajudam a valorizar e motivar os funcionarios, reconhecendo seus esforgcos e

conquistas.

A comunicacao transparente e a participacao ativa dos colaboradores sao
essenciais para criar um ambiente de confiangca e comprometimento. A formagao
continua dos lideres é fundamental para criar um ambiente de confianca e
comprometimento. Além disso, o monitoramento regular dos resultados, ajustes
nas estratégias e eficacia do programa. Contudo um bom programa de
endomarketing ndo sé melhora o ambiente de trabalho, mas também contribui

para o sucesso e crescimento da empresa.

Brum (2003, p. 31) enfatiza que um programa de endomarketing nao
deve ter apenas canais e instrumentos informativos, mas também ac¢des
de incentivo ao relacionamento, que s&o oportunidades de aproximagao
e abertura entre as pessoas.
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4.7 Treinamento e Desenvolvimento

Programas de treinamento e desenvolvimento sdo essenciais para o
sucesso do endomarketing. Ao oferecer oportunidades de crescimento e
capacitacdo, a empresa demonstra que valoriza o potencial de seus
colaboradores. Além disso, o treinamento alinhado com os valores e objetivos da
organizagao ajuda a reforgar a cultura corporativa e a preparar os funcionarios
para enfrentar desafios, contribuindo para o alcance das metas empresariais.

Esse departamento também ¢é de extrema importancia em uma
organizacdo: o treinamento tem sido considerado um meio de
desenvolver competéncias nas pessoas para elas se tornarem mais
produtivas, criativas e inovadoras, de modo que contribuam mais para
0s objetivos organizacionais e se tornem profissionais cada vez mais
valiosos. Os treinamentos podem ser externos ou internos, em diversos
formatos, praticos e/ou tedricos (SILVA, 2018, p. 24).

4.8 Reconhecimento e Recompensa

Reconhecer o esforco e o desempenho dos colaboradores € uma pratica
fundamental no endomarketing. Programas de reconhecimento e recompensas
podem incluir bénus, prémios, promogdes, elogios publicos e até mesmo
programas de bem-estar, como dias de folga ou beneficios extras. O importante
€ que esses programas sejam justos e estejam alinhados com os valores da
empresa, incentivando os funcionarios a se comprometerem ainda mais com seus

objetivos.

4.9 Clima Organizacional e Bem-Estar

Investir no bem-estar dos funcionarios € outra estratégia eficaz de
endomarketing. Isso pode ser feito por meio de iniciativas que promovam um
ambiente de trabalho saudavel e positivo, como programas de qualidade de vida,
atividades de integracdo, espagos de convivéncia, flexibilidade de horarios e
suporte psicologico. Um bom clima organizacional reduz o estresse e a
rotatividade, aumentando o comprometimento dos funcionarios com a empresa.
“O clima organizacional € um reflexo da qualidade das relagdes interpessoais e

da atmosfera emocional que prevalece dentro da organizagao”. (Chiavenato,
2008, pag 245).
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4.10 Alinhamento de Valores e Cultura Organizacional

O alinhamento dos valores e da cultura organizacional € essencial para o
sucesso do endomarketing. Os colaboradores devem entender e compartilhar a
visdo, a missdao e os valores da empresa. Para isso, € importante que a
organizagao desenvolva programas de integragcdo e cultura corporativa que
ajudem os funcionarios a internalizarem esses aspectos. Isso pode incluir
workshops, palestras, videos institucionais e eventos que celebrem os valores da
empresa.

Conforme Chiavenato (2010, p. 172): A cultura
organizacional ou cultura corporativa € o conjunto de habitos e
crencas, estabelecidos por normas, valores, atitudes e

expectativas compartilhados por todos os membros da
organizagao.

4.11 Feedback Continuo

Outro componente crucial do endomarketing € a pratica de fornecer
feedback continuo. Os colaboradores precisam saber como estao
desempenhando suas fungdes e o impacto de suas agdées na organizagédo. O
feedback deve ser construtivo, orientado para o desenvolvimento e alinhado com
os objetivos da empresa. Além disso, o feedback deve ser uma via de méao dupla,
onde os funcionarios também possam dar sugestdes e expressar suas

preocupagades.

Os programas de implementacdo de endomarketing sdo fundamentais
para fortalecer a relagdo entre a empresa e seus colaboradores, criando um
ambiente de trabalho mais engajado, produtivo e harmonioso. Ao investir na
comunicagao interna, no desenvolvimento profissional, no reconhecimento, no
bem-estar, no alinhamento de valores e no feedback continuo, as empresas
podem alcangar resultados significativos, tanto em termos de satisfagdo dos

funcionarios quanto no desempenho organizacional.



23

Segundo Anadlise de Medeiros Brum, Endomarketing de A a Z, 2010,
pag.243 O elogio produz uma energia fantastica na pessoa. Apods
receber um elogio, ela passa a experimentar sua vida como algo
milagroso e a acreditar na sua capacidade de fazer mais.

5. COMUNICAGAO INTERNA

A direcao de qualquer organizagao precisa conhecer e acreditar no poder
da comunicagédo interna, pois com uma boa relagdo com o publico interno, de
forma eficaz, a empresa conseguira transmitir sua imagem ao seu publico
externo. A necessidade de tornar os funcionarios influentes, integrados e
informados do que acontece na empresa, fazendo com que se sintam parte dela,
faz surgir a comunicagéao interna, considerada hoje como algo imprescindivel as
organizagbes, com ela, faz-se com que a comunicagcdo se torne agil e

transparente.
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A informacdo é indispensavel aos funcionarios de uma empresa como
base para atingir metas. E através da informagdo que se pode detectar areas
problematicas capazes de impedir a obtengdo de objetivos. E também, por meio
dela, que sao avaliados desempenhos individuais ou coletivos, fazendo
ajustamentos necessarios para se obter eficiéncia.

O processo de comunicagcdo pode se tornar bem complexo e, muitas
vezes, ineficiente, se nao for claro, objetivo é entendido pelos participantes do
processo. A organizagao deve atentar em alguns valores como transparéncia,
empatia, compromisso, sentido critico e profissionalismo, pois lida diariamente

com diferentes tipos de pessoas, cada uma com suas caracteristicas proprias.

Kotler e Keller (2006, p.344) afirmam que manter os funcionarios bem
informados sobre as estratégias, objetivos corporativos e necessidades
dos clientes através de ag¢des de marketing interno € uma prioridade
para empresas de sucesso, o que as torna melhores que as outras.

5.1 Satisfagcao Do Cliente Interno

A satisfagao do cliente interno é importante para uma organizacao porque
os funcionarios satisfeitos e bem atendidos tendem a ser mais produtivos e
eficientes. A analise da importancia de satisfacdo do cliente interno é essencial
para as empresas, pois permite que a direcdo conheca a opinido da forga de
trabalho para melhorar a satisfagao dos funcionarios, coletando suas opinides.

A satisfacdo do cliente interno tornou-se um problema para as empresas
que passaram a negligenciar focando apenas nos clientes externos. Para

melhorar, € necessario que todos os membros da empresa trabalhem juntos para
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alcangar um objetivo comum, que significa atender as necessidades e
expectativas dos funcionarios.

O cliente interno é aquele que possui uma relagao direta ou indireta com
uma empresa, ou seja, esta associado a organizagéo de alguma forma, podendo
ser um colaborador direto, um profissional terceirizado, prestador de servigos.

Representa os talentos que fazem parte do negdcio, geralmente na figura
do funcionario ou parceiro estratégico. Eles também precisam “comprar” os bens
e servicos da empresa, de modo que se tornem verdadeiros promotores pelas
solugdes.

Chiavenato (1988) afirma que o grau de satisfagdo no trabalho depende
diretamente do clima organizacional.

5.2 Atendimento ao cliente interno

Medeiros Brum, Endomarketing de Aa Z. 2010, pag. 65

O endomarketing nada mais é do que a comunicagao interna
feita com brilho, cor, imagens, frases de efeito e outros recursos e
técnicas de marketing. E a comunicacdo da empresa para os seus
empregados executada com satisfagdo da propaganda bem-feito.

Segundo Medeiros Brum o sucesso de uma empresa esta diretamente
ligado ao cliente interno, ao fazer o bom uso do endomarketing, assume-se uma
estratégia crucial no desenvolvimento das organizagdes, pois é o proprio
funcionario que faz a imagem da empresa na qual trabalha, e ndo somente o

marketing externo.
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Os instrumentos que compdem o marketing interno sao variados, mas tem em
comum um importante foco voltado para as necessidades da empresa para que
as acdes possam ser executadas de acordo com a realidade na qual se encontra
a organizagao.

Vale destacar também que os clientes internos devem ser bem treinados,
qualificados e habitos a exercer atividade designada, assim podendo obter um

resultado esperado.
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7. METODOLOGIA

A metodologia proposta foi utilizada de forma descritiva, bibliografica e

exploratéria, com fontes secundarias.

Foi feita uma entrevista com a autora Analisa de Medeiros Brum e
acréscimos sobre as perspectiva de outros autores em que as obras foram

semelhantes a pesquisa. (Livros, Google académico).

A presente pesquisa tem como finalidade, abordar sobre endomarketing
como ferramenta de gestéo, diante dessa viséo, foram feitas perguntas para a

escritora especialista em endomarketing Analisa de Medeiros Brum.

Como resultado da presente entrevista com a autora Analisa de Medeiros
Brum, conclui-se que o endomarketing € de extrema importancia independente
do porte da empresa, ter um programa de implementacdo do endomarketing,
tanto para atrair, quanto para reter talentos. Colocar uma proposta de valor no
mercado, hoje, é considerado endomarketing. E preciso engajar colaboradores
por meio da informacgao, da integracédo, do reconhecimento e da celebracéao, as

quatro vertentes do endomarketing.

O endomarketing como ferramenta de gestdo pode contribuir
positivamente para a imagem de uma empresa quando se cria uma proposta de
valor diretamente ao colaborador, incentivando e fidelizando o cliente interno.
Para criar uma proposta de valor é importante ter clareza de tudo o que faz da
empresa um bom lugar para trabalhar, bem como beneficios, incentivos, todos os

diferenciais da empresa e divulgar essa proposta.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacao do endomarketing como ferramenta de gestao revela-se uma
estratégia indispensavel para o sucesso organizacional no ambiente corporativo
atual. Ao longo deste trabalho, ficou evidente que o endomarketing vai além de
simples praticas de comunicagdo interna, integrando-se ao planejamento
estratégico da empresa e influenciando diretamente na motivagao, satisfagéo e
produtividade dos colaboradores.

O estudo demonstrou que o endomarketing contribui para o fortalecimento
da cultura organizacional, promovendo um alinhamento mais eficaz entre os
valores da empresa e as atitudes dos funcionarios. Isso resulta em um ambiente
de trabalho mais harmonioso, onde os colaboradores se sentem valorizados e
engajados, o0 que, por sua vez, impacta positivamente no atendimento ao cliente
externo e no desempenho global da organizacéo.

A analise dos programas de endomarketing implementados em diversas
empresas também evidenciou que essa ferramenta pode ser adaptada a
diferentes contextos e necessidades organizacionais, desde que haja um
comprometimento real da lideranga em promover uma comunicagao clara,
reconhecer os esforcos dos funcionarios e investir no desenvolvimento continuo
dos mesmos.

Portanto, conclui-se que o endomarketing, quando bem implementado,
nao apenas melhora o clima organizacional, mas também fortalece a imagem da
empresa perante o mercado, criando um ciclo virtuoso de crescimento
sustentavel. A adogdo dessa ferramenta de gestdo deve ser vista como um
investimento estratégico, essencial para qualquer organizacdo que busca se

destacar em um ambiente cada vez mais competitivo e dindmico.
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Apéndice
Pergunta:

Atualmente, é possivel que as grandes empresas vivam sem fazer
endomarketing?

Resposta:

"Eu diria que n&o. Porqué? Porque o mundo do trabalho mudou e esta cada vez
mais dificil de se atrair e reter talentos. Para atrair € preciso que a empresa se
venda como marca empregadora, né? Coloque a sua proposta de valor no
mercado, e isso, hoje é considerado endomarketing. E para reter é preciso
engajar colaboradores e o engajamento acontece por meio da informacéao, da
integragéo, do reconhecimento e da celebrac&o, que s&o as quatro vertentes do
endomarketing. Portanto, hoje, eu acredito que toda empresa, independente de
porte ou seguimento, tenha esses desafios, e ndo ha nada melhor para enfrentar
esses desafios do que o endomarketing".

Pergunta:

Como o endomarketing pode contribuir para melhorar a imagem de uma
empresa, especialmente empresas que tem alta rotatividade?

Resposta:

"Bom, em primeiro lugar a gente tem que lembrar que a alta rotatividade é uma
caracteristica do mercado hoje, uma vez que o mundo do trabalho mudou, mas,
€ muito simples trabalhar a imagem de uma empresa, hoje, € preciso se ter uma
proposta de valor ao colaborador, se criar uma proposta de valor com tudo aquilo
que € bom na empresa, tudo aquilo que faz da empresa um bom lugar para se
trabalhar, o que inclui beneficios, incentivos, todos os diferenciais da empresa, e
divulgar essa proposta, tanto para o mercado atrair talentos, quanto para dentro,
para engajar colaboradores e melhorar a imagem interna da empresa.
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