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DIAS, D. A.Concepgdes e praticas na graduacgio tecnologica e suas relacdes com visitas
técnicas do eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer. 175 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo ¢ Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual de

Educacdo Tecnolodgica Paula Souza, Sao Paulo, 2019.

Essa dissertagdo teve origem no interesse em conhecer as praticas educacionais e suas
concepgoes aplicadas ao ensino superior de tecnologia das FATECs. Nesse estudo, esperou-se
responder a pergunta “Que concepgdes norteiam as finalidades, objetivos e a avaliagdo de
resultados das praticas docentes extramuros realizadas pelo ensino superior de tecnologia? A
hipdtese adotada teve base no fato de que essas praticas docentes, recorrentes em disciplinas
das mais variadas areas do conhecimento (humanas, sociais aplicadas, tecnoldgicas),
apresentaram-se como alternativas para o desenvolvimento de habilidades e a aproximacao da
formacdo profissional com o mundo do trabalho. O objetivo geral buscou conhecer as
concepcdes e praticas nos cursos de graduacdo tecnologica, segundo uma perspectiva que
articulasse teoria e pratica, contetidos humanisticos e técnicos, formacgao profissional e o mundo
do trabalho. O objetivo especifico analisou essas concepgdes e praticas docentes presentes no
planejamento, organizacdo, controle e avaliacdo das atividades extramuros das instituicdes
escolares, considerando a realizagdo de visitas técnicas em dois cursos do eixo tecnologico de
turismo, hospitalidade e lazer - Eventos e Gestao de Turismo - ofertados em duas unidades da
capital paulista - FATEC Sao Paulo e FATEC Ipiranga. A metodologia utilizada teve base a
partir de levantamento bibliografico em publicacdes relacionadas aos temas trabalho, sociedade
e educacdo tecnoldgica, além de pesquisa documental relacionada aos cursos oferecidos pelo
eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Foi realizado o trabalho de campo com
base em entrevistas com questiondrios pré-estabelecidos a professores que realizam visitas
técnicas, em busca de conhecer as concepgdes e praticas de formagao profissional. Esse estudo
demonstrou a relacdo das concepgdes das visitas técnicas com a busca por uma formagao
tecnologica voltada aos desafios do mundo do trabalho, do conhecimento de tendéncias, novas
tecnologias e processos praticados fora das FATECs, e sua relevincia e importancia para a

formagdo tecnoldgica.

Palavras-chave: Visitas técnicas. Educacdo Profissional e Tecnologica. Fundamentos da
Educacio Profissional e Tecnologica.

ABSTRACT



DIAS, D. A. Conceptions and practices in technological graduation and its relations with
technical visits of the technological axis Tourism, Hospitality and Leisure. 175 p.
Dissertation (Professional Master in Management and Development of Professional Education.

State Center of Technological Education Paula Souza, Sao Paulo, 2019.

This dissertation arises from the interest in knowing the educational practices and their
conceptions applied to the superior teaching of technology of the FATECs. In this study, we
hope to answer the research question "What conceptions guide the purposes, objectives and
evaluation of the results of extramural teaching practices carried out by higher technology
education? The hypothesis adopted is that these teaching practices, recurrent in disciplines of
the most varied areas of knowledge (human, applied social, technological), are presented as
alternatives for the development of skills and the approximation of professional training with
the world of work. The general objective is to know the conceptions and practices in the
undergraduate technological courses as a perspective that articulate theory and practice,
humanistic and technical content, professional training and the world of work. The specific
objective is to understand these conceptions and teaching practices present in the planning,
organization, control and evaluation of activities outside the school institutions, considering the
technical visits in two courses of the technology axis of tourism, hospitality and leisure - Events
and Tourism Management - offered in two units of the Sao Paulo capital - FATEC Sao Paulo
and FATEC Ipiranga. The methodology used was the bibliographical survey, the documentary
research and in publications related to the topics work, society and technological education.
Fieldwork was carried out based on interviews with pre-established questionnaires, seeking to
know the conceptions and practices of vocational training in both units. This study
demonstrated the relationship between the conceptions of technical visits and the search for a
technological training geared to the challenges of the world of work, knowledge of trends, new
technologies and processes practiced outside FATECs, and their relevance and importance for

technological training.

Keywords: Tecnhnical Trips. Professional and Technological Education. Foundations of

Vocational and Technological Education.
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INTRODUCAO

Para iniciar a contextualizacdo desta pesquisa faz-se necessario o esclarecimento sobre
as concepcdes da Educacdo Profissional e sua separagao da educagao propedéutica e dos cursos
de bacharelado e licenciatura. Na academia, nos érgdos oficiais, planos de governo, decretos e
legislacdes ha muitos embates acerca dos entendimentos sobre a educagdo formal propedéutica
e a urgéncia de sua atualiza¢do e/ou reformulagao.

Como pano de fundo ao contexto em que a educagdo se insere, o sistema econdmico
dominante influencia as decisdes de propostas e ofertas de cursos de formagdo profissional
técnica e tecnologica.

A contemporaneidade desafiada por uma “crise estrutural do capital, que emerge em
meados da década de 1970, abre um periodo historico de reestruturagdo capitalista nas varias
instancias da vida social” (ALVES, 2010 p. 44). Essa crise estrutural do capital, a qual Alves
se refere, oportuniza a busca por novos meios de educar, novos cursos, novas formagdes.

Nao foi objetivo desse estudo aprofundar-se em todas as novas modalidades de ensino
e de qualificacdo profissional que se apresentaram no final do século XX e inicio do século XXI
no Brasil. Nosso recorte se deu em relacdo aos cursos superiores de tecnologia, graduagdo
tecnologica ou formagado dos tecndlogos.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi considerado o que se entende por educagio
profissional e tecnoldgica (EPT) de nivel superior, considerando-se seu distanciamento e
aproximacdes com a graduacdo superior dos cursos bacharelados. Considera-se essa formagao
como aquela que “a exemplo das universidades que tém procurado se fundamentar no tripé
ensino, pesquisa e extensdo” (BATISTA, 2011, p. 102). Nao raro observa-se nas FATECs, além
da oferta dos cursos regulares de graduagdo tecnoldgica, outras iniciativas e projetos voltados
para a pesquisa aplicada, o atendimento a comunidade e a realizacdo de atividades
caracteristicas da extensdo universitaria, como por exemplo, nas unidades estudadas, a
realizacdo de pesquisas sobre o polo produtor de moda e vestudrio do bairro do Bom Retiro em
Sao Paulo, pesquisas sobre educag@o ambiental e tecnologias ambientais aplicadas a construg@o
civil, o espago iCentre da FATEC Sao Paulo, que funciona como incubadora de projetos de
inova¢do dos alunos, e na FATEC Ipirangam pode-se citar o atendimento a populagdo para
elaboracdo da declara¢do do imposto de renda, palestras sobre temas do vestibular, eventos
abertos a comunidade em casas de repouso, espagos culturais, etc. Fundamentar-se nesse tripé

significa buscar uma articulacdo mais efetiva entre teoria e pratica e também uma formagao
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profissional voltada para o mundo do trabalho numa perspectiva ampla, desafiada pelos
contextos extramuros das instituigdes escolares.

A Educacdo Tecnolodgica no Brasil — nesse contexto referindo-se aos cursos superiores
de tecnologia - passou por muitas transformagdes desde sua instituicdo nos anos 1960. A luta
por um lugar no mercado de trabalho e o reconhecimento por 6rgaos e conselhos profissionais
marcaram a trajetdria dos cursos no pais. Até os anos 1990, quando sua oferta de cursos e vagas
viu abrir um caminho para a expansdo dessa modalidade de ensino, a marca, pejorativa
sobremaneira, de um '"profissional técnico de nivel superior", acompanhou egressos e
profissionais, como uma subcategoria da graduagdo formal ofertada pelas universidades,
faculdades e institutos de tecnologia.

Uma relativa urgéncia ditada pelas empresas, ou pelos empregadores, para que sejam
realizadas qualificacdes e formagdes mais ageis, faz com que muitas dessas graduacdes
tecnologicas estejam mais preocupadas em formar o profissional para a resolug@o de problemas
em processos ou produtos ja existentes do que em desenvolver sua capacidade critico-analitica
mais completa.

Machado (2008) também nos aponta o fato de que os cursos superiores de tecnologia
(CSTs) ndo possuem uma definicdo conceitual precisa e que a caracteristica de haver
conhecimentos aplicaveis no contexto econdmico para justifica-los como diferentes nio os
diferencia, uma vez que todos os cursos de nivel superior devem atender a demandas desse tipo,
a busca por ser produtivo economicamente. Para compreender a formagdo superior de
tecnologia, deve-se ainda considerar a forma como a educagao profissional e tecnologica (EPT)
vem sendo conceituada no contexto atual socioldgico, com a evolugdo das tecnologias e o fim
do emprego, entre outros fatores.

Nao raro, observa-se na grade curricular de cursos e nas propostas pedagdgicas a busca
por bases tecnologicas e praticas educacionais que apresentem ao estudante um complexo
resultado de formagdo e atuagdo. E sob esse enfoque, de formagdo mais complexa e adequada
ao mundo do trabalho e ao contexto social num sentido amplo, que essa pesquisa buscou se
debrucar ao investigar as concepg¢des e praticas docentes realizadas no eixo de turismo,
hospitalidade e lazer.

As concepcdes e praticas docentes que envolvem atividades externas a unidade escolar
estdo presentes desde os primeiros anos de educagdo infantil. Passeios a museus, visitas a
instituicdes de cultura, espacos artisticos e naturais, enfatizando-se viagens e vivéncias externas

as paredes escolares que sdo utilizadas por docentes e gestores educacionais com diferentes
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finalidades. A especificidade da formulagdo e da aplicacdo dessas atividades na graduacdo
tecnoldgica tem sido pouco estudada.

Nesta pesquisa, buscou-se responder a seguinte pergunta: “Que concepgdes norteiam as
finalidades, objetivos e a avalia¢@o de resultados das praticas docentes extramuros realizadas
pelo ensino superior de tecnologia?”

A hipdtese adotada teve base no fato de essas praticas docentes, recorrentes em
disciplinas das mais variadas areas do conhecimento (humanas, sociais aplicadas, tecnoldgicas),
apresentarem-se como alternativas para o desenvolvimento de habilidades e a aproximacao da
formacao profissional com o mundo do trabalho.

O objetivo geral investigou as concep¢des e praticas nos cursos de graduagdo
tecnoldgica quanto a uma perspectiva que articule teoria e pratica, conteudos humanisticos e
técnicos, formacgao profissional e o mundo do trabalho.

O objetivo especifico compreendeu a pesquisa bibliografica e documental, bem como o
levantamento através de entrevistas sobre essas concepgdes e praticas docentes presentes no
planejamento, organizacdo, controle e avaliacdo das atividades extramuros das institui¢des
escolares, considerando a realizagdo de visitas técnicas no contexto dos cursos tecnoldgicos do
eixo tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

A partir de pesquisa bibliografica e documental, autores que tratam das relagdes entre
educacdo e trabalho foram sendo incorporados ao estudo. Associados a esses autores
trabalhamos com outros que discutem as relagcdes contemporaneas entre capital e trabalho.
Assim, o referencial tedrico propde uma visdo critica e problematizadora da concepg¢do e da
oferta dos CSTS e da Educacdo Profissional e Tecnoldgica como um todo.

O referencial tedrico adotado trouxe para o exercicio do olhar académico desenvolvido
nesse estudo uma contribuig¢do direta sobre as possibilidades de observar, analisar, refletir e
compreender a formagdo tecnoldgica no eixo de turismo, hospitalidade e lazer, objeto de
pesquisa nesse trabalho. O enfoque evidenciado é o de proporcionar ao campo de estudo da
educacdo tecnoldgica uma visdo mais aproximada do fendmeno das concepcdes e praticas
pedagdgicas realizadas na educagdo profissional, como forma de contribuir com as melhorias
de ensino, aprendizagem e organiza¢do curricular dessa formagao.

Para a pesquisa documental ¢ de campo houve uma delimita¢do quanto aos cursos
oferecidos pelo eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Dentro desse eixo
tecnologico, alguns estudos (FONSECA FILHO, 2007; MATOS, 2012; TEIXEIRA, 2001)
sobre a infraestrutura, as praticas e processos do Ensino Superior de Turismo e Hotelaria no

Brasil entendem que para o funcionamento dos cursos o uso de praticas extramuros, visitas
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técnicas e estudos do meio realizados fora das universidades s@o utilizados para aproximar a
formag¢do do fendmeno mercadologico e social da hospitalidade (aqui entendida como
processos e empreendimentos ligados ao turismo, lazer, recepcionar, entreter, hospedar e
alimentar).

O fato de o pesquisador ser bacharel em lazer e turismo e docente do Centro Paula
Souza, desde 2011, atuando em cursos técnicos do eixo tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e
Lazer, foi fundamental também para que se estabelecesse essa delimitacdo da pesquisa nos
cursos oferecidos neste eixo, em especial, os cursos de tecnologia em Eventos e Gestao de
Turismo, realizados nas unidades das FATECs Sao Paulo e Ipiranga, ambas na capital paulista.

Na educacdo profissional de nivel técnico ou tecnoldgico, além das visitagcdes para o
estudo do meio social em que se inserem os alunos, verificou-se a organizagdo e realizacdo de
visitas técnicas e outras modalidades de atividades docentes e discentes, voltadas para espacos
profissionais ou localidades em que o aluno tinha a oportunidade de verificar e refletir sobre
teorias, técnicas e tecnologias abordadas em sala, podendo ainda ter acesso a informagdes,
equipamentos e infraestrutura de organizagdes publicas ou privadas que realizam - ou deveriam
realizar - com éxito a proposta curricular profissional que estd sendo vivenciada pela
comunidade escolar (considerando-se nesse contexto como membros da comunidade a equipe
de gestdo, apoio, docentes e discentes no contexto de execucdo de aulas tedrico praticas).

Em um ou mais dias, o grupo de alunos visitantes tem a possibilidade de desenvolver o
olhar sobre fluxos operacionais (materiais, equipamentos, controle financeiro, pessoas, clientes,
equipes, frotas de veiculos, logistica, sistemas de informagdes e, em alguns casos, até estratégias
dessas organizagdes), e sobre os fixos (patriménio edificado, patrimdnio natural, instalagdes,
mobilidrios), que compdem os meios produtivos ou as empresas prestadoras de servigos. Esse
"olhar" para o que se realiza dentro das organizagdes permite ao professor no retorno a sala de
aula apropriar-se deste cenario para a proposicdo de diferentes iniciativas avaliativas e de
constru¢do do conhecimento, além da possibilidade de os proprios alunos desenvolverem uma
visdo técnica e mercadoldgica, as vezes, fazer uma critica socioeconomica do ambiente
visitado. O termo visita técnica foi empregado de uma maneira ampla equivalendo aos termos
imersdo, viagem técnica, excursdo, roteiro, visita a atrativo, observagdo a eventos, visitas a
plendrias, estudos do meio e outras expressdoes empregadas pelos docentes, coordenadores e
auxiliar docente, entrevistados no ambito desta pesquisa.

Para a realizagdo de cada uma dessas atividades englobadas no termo visita técnica,
cada membro envolvido (docente, coordenagdo, aluno) passou por um processo empirico ou,

ao menos, nao padronizado, de planejamento, estruturagdo, divulgacao, organizacao, realizacao
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e avalia¢io da atividade. E um trabalho, muitas vezes, complexo, em que mais do que o dominio
do contetido teodrico, envolve-se o conhecimento de mercado, as competéncias de
relacionamento com o mercado ou seus atores e também a conciliacio de conteudos
programaticos, curriculos e propostas de formagio aquela atividade externa. Nas paginas que
seguem, explicitou-se um referencial tedrico sobre o tema educagdo profissional e sobre a
formacao dos tecndlogos, bem como a organizacdo desses cursos por eixos tecnologicos.

A primeira se¢do, Mundo do trabalho, formagdo profissional e desafios teorico praticos
para os Cursos de Tecnologia, associou bibliografia, documentos oficiais da educacdo
profissional e resolugdes do Ministério da Educagdo que impactam na oferta de cursos. Em seus
subitens, apresentou-se consideragdes sobre sua raiz historica e as concepg¢des mais modernas
introduzidas nessa modalidade de educagdo. O intuito foi de apresentar ao leitor a forma como
o mundo do trabalho, o sistema econdmico e a organizagdo social se relacionam e refletem nas
concepgoes da educagdo profissional, que se pauta por cendrios extrinsecos aos gabinetes dos
ministérios, secretarias e da prdopria instituicdo de ensino superior, trazendo as suas concepgdes
tracos conceituais e tedricos ligados as correntes do pensamento filosdfico, da sociologia,
economia, entre outros. Destacam-se os estudos de Linhart, Bruno, Ferreti, Alves, Antunes,
Lopez-Ruiz, quanto as relagdes de trabalho no mundo contemporaneo, e os autores que tratam
das relacdes entre trabalho e educacdo: Machado, Ciavatta, Ramos, Frigotto. Ainda nesta se¢io
ha uma introdugdo aos estudos sobre bases tedricas e conteidos praticos na formagdo
profissional quanto as atividades extraescolares em que foi constituido, trazendo alguns
apontamentos que refletem autores como Sacristan, Tardif, Rubim, Falcado, Ferreira, entre
outros.

A segunda se¢do foi conduzida como A4 organiza¢do curricular dos Cursos Superiores
de Tecnologia e a especificidade do eixo tecnologico de turismo, hospitalidade e lazer, e trouxe
em seu conteido como esses eixos organizam ou tentam organizar a educacao profissional no
pais, bem como a evolucdo das versdes dos Catadlogos Nacionais de Cursos Superiores de
Tecnologia. A partir de pesquisa documental, o estudo realizado nesses Catalogos permitiu
apontar suas principais alteragdes, além da compreensdo de sua relevancia para a organizagao
da oferta de cursos nessa modalidade.

Entrando de maneira mais especifica na dimensdo empirica do estudo, o terceiro
capitulo foi intitulado como Cendrio da pesquisa: O Centro Paula Souza e a oferta de cursos
no Eixo tecnologico de turismo, hospitalidade e lazer e tratou dos projetos pedagdgicos dos
CSTsS em Eventos e em Gestdo de Turismo, objeto dessa pesquisa melhor apreendido a partir

de documentos institucionais. Nessa se¢do, foram apresentados referenciais sobre a educagao



17

superior, suas concepgdes e praticas e também aquelas utilizadas em alguns cursos de turismo
e hotelaria no Brasil.

Com a pesquisa de campo concluiu-se o registro do levantamento quantitativo (para
compreender quais sdo essas praticas docentes utilizadas) e entrevistas orientadas para os atores
envolvidos apontarem as justificativas e concepgdes que os dois CSTs estudados (Eventos e
Gestdo de Turismo) apresentaram para o uso dessas praticas de atividades fora das unidades de
ensino, trazendo os principais elementos conceituais que as unem a formagao profissional, sob
a dtica dos docentes, coordenadores e demais atores que as constroem.

Quanto as entrevistas realizadas, essa se¢ao referiu-se a Qualificacdo dos respondentes,
tratando do registro e da comprovagao da pesquisa aplicada a professores que realizam visitas
técnicas nos cursos estudados. Na sequéncia, foram registrados os Resultados obtidos a partir
das entrevistas, com as sinteses das respostas as perguntas realizadas. Por fim, a sec¢do final
trata acerca das Consideracoes Finais, que ndo tiveram a pretensdo de encerrar a
problematizag¢do desse tema tao urgente, que sdo as praticas realizadas nos CSTs do eixo de
turismo, hospitalidade e lazer.

Cabe registrar as limitagdes dessa pesquisa de mestrado, desenvolvida com o intuito de
discutir ou problematizar algumas - ndo todas - as nuances das correferéncias entre capital e
habitos do mundo do trabalho, mas sim, buscar compreender as relacdes dessas transformagdes
com a educagdo profissional, bem como a relagdo das praticas de visitas técnicas como tentativa

de aproximagdo dessa educagdo formal com os desafios do mundo do trabalho.

1. MUNDO DO TRABALHO, FORMACAO PROFISSIONAL E DESAFIOS TEORICO
PRATICOS PARA OS CURSOS DE TECNOLOGIA
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O sistema capitalista analisado por Marx em O capital, como sistema dominante dos
meios de produg¢do econdmica e também da organiza¢do do trabalho e da formagdo dos
trabalhadores, permanece como vetor que determina itinerarios e concepgdes das qualificagdes
profissionais ofertadas, tanto por parte das escolas publicas quanto privadas de ensino. Nao ¢
somente a organizacdo das estruturas das empresas, dos blocos econdmicos e das sociedades
econdmicas que se fardo impactadas pelo sistema econdmico e pela estrutura do capitalismo.

A instituicdo de ensino, como local de formagdo dos individuos para a sociedade,
incorpora a forga e as ldgicas do sistema econdmico em suas rotinas, praticas, planos, propostas
e outras esferas do ambiente e da comunidade escolar.

Para ilustrar as formas como essa forga e l6gica do capital impactam nas rotinas da
educacdo, basta olhar para os tensionamentos (0 que ensinar, por que ensinar, Como ensinar) e
as imbricacdes e inferéncias que sdo implantadas em contetidos programadticos, processos,
curriculos, avaliagdes e até mesmo nos itinerarios formativos dos estudantes. Essa logica leva
a considerar todos - ou a maior parte da totalidade - como operarios e trabalhadores, que devem
estar preparados com a formac@o educacional para serem incorporados ao sistema produtivo, e,
portanto, capitalista, levando as formag¢des educacionais a serem pautadas pela logica da
geracdo de riqueza, ou seja, o viés economico.

A geragdo de riqueza no capitalismo ¢ compreendida na perspectiva marxista como
produgdo de mais-valia. O capital gera valor em diferentes contextos tecnologicos e de relagdes
de produgdo e de trabalho, ao que Marx deu o nome de mais-valia absoluta e mais-valia relativa.
A mais-valia absoluta se d4 quando h4 o aumento da explorag¢do da forca de trabalho, seja por
aumento da jornada pagando-se o mesmo salario; ja a mais-valia relativa, de forma sucinta, esta
ligada aos processos modernizados e informatizados que ndo revalorizam trabalhadores e a
medida da evolucdo tecnoldgica em si, terminando por excluir o trabalhador dos processos
produtivos. Discutindo a atualidade dos conceitos de mais-valia absoluta e mais-valia relativa

no contexto brasileiro, a partir dos anos 1990, Lucia Bruno (2011) nos aponta:

O grande desafio para o capitalismo na contemporaneidade é como impor o
trabalho enquanto controle social numa situacdo em que o capital se
mundializou e o uso intensivo da maquinaria, da ciéncia ¢ da tecnologia sdo
redutores de trabalho vivo, aumentando o desemprego estrutural. Uma das
saidas tem sido incorporar jovens sem emprego e desempregados, em geral,
em atividades voltadas para a reproduc¢do da classe trabalhadora, por meio do
incentivo ao empreendedorismo individual, ao trabalho junto a comunidades
carentes, a criagdo de cooperativas e empresas ditas autogestionarias, inseridas
no que se deu o nome de Economia Solidaria. Trata-se de um novo mecanismo
de controle, na medida em que no capitalismo se efetiva por meio da
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imposi¢do do trabalho a todos os que ndo possuem os meios de producdo
necessarios a sua sobrevivéncia (p. 553).

Essa suposicdo do trabalho que deve dar significado a existéncia humana aparece
também como o ethos do capitalismo. Para o desenvolvimento desse capitalismo, apresentado
nesse inicio do século XXI, foi necessaria a evolucdo da ciéncia e da tecnologia com
implicagdes no cotidiano social e empresarial, conforme conhecemos hoje. O ideal do
trabalhador ndo mais como vendedor de sua mao de obra, ou seja, da mais-valia absoluta, mas
sim como parte de um capital da organizagdo ou de um capital de si mesmo (somatoria de

investimentos em qualificacdo, desenvolvimento, habilidades em si):

Para o desenvolvimento do capitalismo tal como o conhecemos no inicio do
século XXI foi necessario mais que o desenvolvimento da ciéncia e da técnica
na forma em que hoje se apresentam. Foi crucial, também um conjunto de
conceitos, de valores e de normas (de um ethos) que permitiu, entre outras
coisas, fazer do humano uma forma de capital — e do capital humano um ativo
da empresa. Esse conjunto de valores e normas, cujo desenvolvimento ¢
concomitante ao da ciéncia e da técnica, é, a0 mesmo tempo, derivado e
constitutivo tanto do sistema econdOmico quanto da ordem cientifico-
tecnolégica na qual vivemos atualmente (LOPEZ-RUIZ, 2007, p. 27).

Em um momento de desenvolvimento humano em escala global, busca-se um discurso
ainda valido e aderente, em que o progresso e a utopia encontrem lugar para o avango social
por meio da educacdo. A Educagdo Profissional e Tecnoldgica se vé em vias de consolidagao e
de mudangas para manter-se em proximidade com as demandas sociais e também com as
normativas de sua génese e implantacdo. Nesse horizonte em que se desenham hoje politicas e
programas de educagdo profissional, 0 mundo contempla a desmistificagdo do progresso e do
paradigma teleologico, dando lugar a uma atuagdo mais contextualizada e, portanto, humana a
Educagdo Profissional e Tecnologica.

O mundo do trabalho, como op¢do de atuagdo profissional, tende cada vez mais a ser
expandido e entendido como algo que extrapola as relacdes de emprego. O modelo empregador-
empregado deve apenas ser uma das possiveis trajetdrias profissionais daqueles em processo de
qualificagdo. Com a crise mundial do emprego, tem-se adotado discursos e contetidos didaticos
voltados a caracterizagdo dessa nova forma de projetar o egresso da formagao profissional no
mundo do trabalho ou em alguma atividade econdmica que permita sua propria geracio de
renda. Nesse contexto, refere-se a modelos do capital humano, ou ao empreendedor de si
mesmo, ou ainda, mais abertamente o Microempreendedor individual, como cendrios

conceituais a serem abordados pelas qualificagdes profissionais.
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Segundo Manfredi (2016), a medida que o desenvolvimento industrial avangou e
demandou forca de trabalho em grandes quantidades, também foi necessario criar métodos de
qualificagdo profissional e de reordenacdo do trabalho como a especializacdo de fungdes,
separando o trabalho manual do intelectual.

Esse entendimento da forma como se dd o trabalho surge com a compreensdo do
abandono do trabalho artesanal que necessitava do conhecimento de todos os processos do

trabalho exigindo uma visdo ampla do processo em detrimento de uma especializagao:

O processo de parcelarizagdo, rotinizacdo e degradacdo do trabalho que ja se
fizera presente desde o desenvolvimento da maquinaria, ofereciam os
argumentos empiricos para evidenciar ndo apenas o processo de alienagdo a
que estavam submetidos os operarios e trabalhadores em certos setores dos
servicos, mas também a perda de saberes que cada vez mais eram transferidos
para as maquinas e os equipamentos (FERRETTI, 2004, p. 406).

Nas tltimas quatro décadas, a organizagdo do sistema econdmico e as novas tecnologias
impactaram diretamente a sociedade, incluindo as empresas, os trabalhadores e as institui¢des
de educacdo. As mudancas ocorridas no capital e no sistema capitalista, marcadas por novas
formas de organizacdo empresarial e também na concepg¢do do trabalho em si, aparecem no

trecho abaixo sintetizadas:

Podemos acrescentar que a monumental restruturacdo do capital executada
nas ultimas quatro décadas e intensificada na contextualidade da crise atual
vem exacerbando este quadro critico em relagéo ao trabalho, de modo que a
precariza¢do vem se tornando a regra, e ndo a exce¢do [grifo do autor].
Subordinado ao comando da produg¢do maquinica, seja pela vigéncia da
maquina-ferramenta automata [grifo do autor] ou da maquina informacional-
digital [ grifo do autor] presente nas tecnologias da informagao e comunicagao,
o trabalho relativamente mais formalizado da era Taylor-fordista estd sendo
amplamente substituido pelos mais distintos e diversificados modos de ser
[grifo do autor] da informalidade e da precarizagdo, de que sdo exemplos os
trabalhos terceirizados (em sua ampla variedade), tendencialmente cada vez
mais pautados pela condi¢do da precariedade (ANTUNES, 2013, p. 22).

Nao se trata apenas da globalizagdo da economia, mas da forma como os produtos,
produtores e trabalhadores estdo se reinventando para atender ao mercado global. Na esteira
dessas mudangas, estdo se desfazendo condi¢des e conquistas trabalhistas, num mundo cada
vez mais ligado ao trabalho, a prestacio de servigos do individuo; e menos ligado ao emprego.
Com a crise econdmica, os empregos vao se configurando em um acimulo de fungdes,

estruturas organizacionais matriciais com subordinagdes e interlocugdes com diversas areas e
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setores, bem como a presenga crescente da inovagdo, da produtividade, da eficiéncia e da

eficacia como papéis do trabalho e do trabalhador. Por modernizagao, Linhart acrescenta:

A modernizagio tem consistido basicamente em dinamizar — flexibilizando-
as — as modalidades de funcionamento da empresa, em dinamizar suas
estruturas introduzindo l6gicas transversais; ela tem igualmente consistido em
extrair o assalariado de uma gangue coletiva, colocando-o sozinho no coragéo
sozinho da modernizagdo, quer dizer em um processo de trabalho modificado.
Ela tem igualmente transformado a propria natureza do trabalho em muitos
casos, através das tecnologias cada vez mais sofisticadas, através de uma
evolu¢do de finalidade propria do trabalho em ligagdo com as ldgicas
concorrenciais, que impdem coer¢des suplementares [...], com exigéncias de
qualidade e prazo e, portanto, com diferentes formas de autocontrole
(LINHART, 2000, p. 31).

Um trabalhador mais maquina, no sentido da produtividade, e mais humano, no sentido
da adaptacdo a mudangas, ambas caracteristicas atendendo a demandas da empresa, aos
objetivos do negdcio. Além disso, evidencia-se a presenca de contratos, modelos de
remuneracdo € garantias trabalhistas cada vez mais precarizados, com os sindicatos
enfraquecidos em sua funcdo de defesa do trabalhador e com leis mais brandas, dando a
entender que hd uma relagdo menos desigual entre o trabalhador e o empregador. Assim,

complementa Antunes:

[...] aterceirizagdo e a informalidade da for¢a de trabalho vém se constituindo
como mecanismos centrais, implementados pela engenharia do capital, para
aumentar a exploragio do trabalho, valorizando o capital. E, quanto mais essa
processualidade se intensifica, maior ¢ o movimento propulsor da
precarizagdo estrutural do trabalho (ANTUNES, 2013, p. 23).

Denota-se, assim, ndo a existéncia de uma mudanca isolada, de um tnico individuo, mas
de uma precarizacdo estrutural, que envolve a esfera individual do coletivo, passando pela
legislagdo do trabalho, agentes defensores dos direitos, trabalhadores, profissionais e
estudantes, que acompanham como espectadores passivos as decisdes e transformagdes
propostas pelo capital, aqui vestindo a roupa da empresa empregadora ou contratante de

servigos € mao de obra.

1.1 Formacgao profissional e os cursos superiores de tecnologia

Pesquisar sobre educagdo profissional ainda ¢ um desafio para pesquisadores e

académicos. A mesma quantidade ou densidade de contetudos formais e publicagdes académicas
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sobre educacdo formal ndo encontra equivaléncia quando a pesquisa se debruca sobre as

concepgoes da educacdo profissional que ndo se observa no pais. Nesse sentido:

A educacio escolar, em sentido amplo, preocupada com a formagao plena do
individuo, como pessoa e como cidaddo, contribui para a formago
profissional de maneira indireta, seja por propiciar-lhe o acesso aos
conhecimentos disciplinares, seja por entender que é parte dessa formacgao a
compreensdo do contexto em que o exercicio da atividade profissional se
realiza ou se realizara. A educagio profissional, como recorte especifico da
educacdo escolar, dirige-se, como sabido, a formagdo profissional em sentido
estrito, completando a formag¢fo em sentido amplo (FERRETTI, 2004, p.
402).

Essa educagdo profissional concebida como educacdo restrita tem demonstrado
diferentes reflexos em politicas e programas nacionais. Caberia a educacao escolar propedéutica
o desenvolvimento de conhecimentos nesse aluno relacionados a sua atuagdo como pessoa e
como cidaddo, colaborando assim para seu desenvolvimento profissional e de atividade
econOmica. Saciloto (2016) nos apresenta uma defini¢cdo de educagdo profissional como algo
que contempla os saberes e praticas sociais, estando além do que se observa em publicacdes e

no ambiente interno das escolas:

A formagao de habitos precede a institucionaliza¢do, que ocorre no momento
em que sdo tipificadas as agdes e os atores que a executam. Para se
institucionalizar, a atividade humana depende do habito. Quando
frequentemente repetida, a agdo se molda em um padrio, que pode ser
reproduzida da mesma maneira, com economia de esforgo, e assim, repassada
e aprendida por um futuro executor dessa mesma a¢do, sem a necessidade que
seja reiteradamente redefinida, passo a passo. O habito empresta significado
as acgdes para o individuo e passa a integrar o acervo geral de conhecimentos,
admitidos como corretos. As tipificagdes das a¢des habituais ¢ do papel dos
atores constituem propriamente as institui¢cdes, partilhadas pelos membros do
grupo social. Pode-se afirmar, neste sentido, que a educag@o profissional se
torna uma instituicdo a partir da caracterizacdo e sele¢do de um estoque de
conhecimentos (tedricos e praticos, decorrentes da experiéncia empirica do
trabalho), socialmente distribuidos, e de papeis tipicos que os atores executam
na trama da divisdo do trabalho que lhe € inerente (SACILOTO, 2016, p. 35).

A citag@o na pagina anterior trata de alguns aspectos peculiares do trabalho, sobretudo
a presenca e os reflexos do habito na cultura organizacional, nos processos, na
profissionalizacdo e na educacdo profissional. Como o préprio autor afirma, a educagdo
profissional seleciona esse conjunto de habitos decorrentes da experiéncia empirica do trabalho
realizado ou idealizado e, dessa forma, traduz esses codigos e signos em dialogos e transmissao

de conhecimentos aos alunos e grupos de formacao. Nessa construgdo realizada por atores nos
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ambientes educacionais, muitas vezes, a visdo e a experiéncia dos docentes sdo refletidas na
sala de aula como forma de replicar os habitos de outras instituicdes de ensino, de locais de
trabalho, de projetos e empresas de referéncia. Tais héabitos e influéncias do meio externo as
instituicdes de ensino podem refletir em novas formas de ensino tanto na educagao profissional
basica quanto na técnica e na tecnologica.

Importante ainda trazer para este estudo algumas das concepgdes acerca da educagdo
tecnologica sob dois enfoques: os que tratam a questdo da educagdo tecnoldgica e profissional
como a formagdo que prepara o individuo para o manejo social e profissional, e a outra voltada
ao conceito de politecnia, que supera a divisdo de formacgdo do aluno como formagao para o

trabalho manual e intelectual.

A questdo da educacdo tecnologica esta presente no campo da educagdo sob
duas perspectivas. Uma que a identifica com a educagdo que aborda
conhecimentos associados as tecnologias utilizadas nos processos de
producdo e, assim, pode formar pessoas para o manejo social e profissional
dessas tecnologias para ocuparem um espago especifico na divisdo social e
técnica do trabalho. Essa perspectiva esteve na origem dos Centros Federais
de Educagio Tecnologica e tem orientado mudangas mais contemporaneas nas
politicas educacionais e de trabalho, bem como de finalidades e
funcionamento de institui¢des de formagao profissional. Outra perspectiva ¢
aquela que fundamentou a defesa de uma nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional na década de 1980 (rejeitada por uma manobra do Senado)
que, em seus termos tedricos e praticos, propiciasse a superagdo da concepgao
educacional burguesa que se pauta pela dicotomia entre trabalho manual e
trabalho intelectual e entre instrucdo profissional e instru¢do geral. Nesse
sentido, o conceito de educacdo tecnologica ganhava o sentido com o de
politecnia (CIAVATTA; FRIGOTO; RAMOS, 2005, p. 13).

A partir de politicas publicas e legislacdes relacionadas ao desenvolvimento econémico,
a inclusdo social ou mesmo a inovagdo tecnoldgica, estas emprestaram seu lastro conceitual a
formacao de profissionais no Brasil e no mundo. Em nosso pais, o marco da formagao superior
tecnologica se da com a introducdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 1961
(Lei n° 4.024), que trouxe em seu artigo 104 a permissdo para que conselhos de educacdo
possam autorizar o funcionamento de cursos experimentais, com curriculos, métodos e periodos
préprios. Machado (2008, p. 2) afirma que "essa flexibilizagdo ensejou a proposta de criagdo
do curso de Engenharia de Operagdo com a duragdo de trés anos, aprovada pelo CFE n° 60/63".
O papel do Conselho Federal de Educacdo (CFE) continuara nas proximas décadas a balizar a

forma como esse ensino se desenvolve e se consolida no mercado brasileiro.
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Pode-se dizer que o desenvolvimento dessa formacdo passou por dois momentos
distintos. Dos anos 1970, quando surge através do Parecer CFE n°® 1060/73 o termo "tecnélogo"
até os anos 1980, a principal caracteristica dos cursos superiores de tecnologia era de busca por
um lugar no mercado de trabalho, em conflito direto com Conselhos Profissionais para definir
(ou limitar) o campo de atuacdo ¢ as atribui¢des competentes a tais profissionais. A partir dos
anos 1990, mais precisamente no final desta década, o ensino tecnoldgico passa por uma
expansdo no pais, oportunizada pela ordem socioecondmica e os reflexos da universalizagio da
educacdo no pais e da globalizacdo da economia, refletindo na realidade do Brasil em fatos
como o aumento do numero de jovens de baixa renda concluintes do ensino médio, a
incapacidade do poder publico em expandir as universidades com a "graduagdo superior plena",

por seu custo e outros entraves ao desenvolvimento.

Prevaleceu, até o presente momento, uma logica que os vincula as
expectativas subjetivas e institucionais de apropria¢do de conhecimentos que
possam ser imediatamente aplicaveis a atividades praticas especificas; a
nichos emergentes do mercado de trabalho; e a demandas por obtengdo rapida
de um titulo académico de nivel superior de amplos segmentos da populacdo
brasileira desprovidos dos recursos educacionais ou econdmicos que
viabilizem seu acesso aos cursos de bacharelado (MACHADO, 2008, p. 13).

Aliam-se a esses fatos a diversificacdo da atividade econdmica e a transposi¢do da
economia industrial para a era dos servicos, bem como a incorporacdo das tecnologias no
mundo do trabalho com revolugdes, a saber a expansio das redes de computadores (intranet e
extranet), a telematica, a automag¢do industrial, as midias on-line, a evolugdo nas
telecomunicagdes de uso pessoal e doméstico. Assim, aponta Ferreti (2000), que um "novo
homem" deve ser formado. Nao mais o profissional, o operario, mas aquele dotado de uma

vis@o além de sua formagdo profissional especifica:

Pode-se levantar a hipotese de que as mudangas educacionais em geral, em
particular na esfera da educacdo profissional ¢ do ensino médio, objetivam
mais a produ¢do de um novo tipo de homem, do que, efetivamente, sua
preparagdo para o trabalho. Parece que se prepara um novo tipo de homem por
meio de uma educagio para o trabalho em uma sociedade sem emprego, regida
pela légica da competéncia e a ideologia da empregabilidade (FERRETI,
2000, p. 64).

A formagao técnica ou tecnoldgica deve permitir ao egresso a inclusdo no mundo do
trabalho a partir de aptiddoes com as mais diversas tecnologias e conteidos humanisticos. Assim,
respeitando a base de sua génese em ofertar uma formacdo que seja abrangente as normas

produtivas. Mister observar, entdo, o que nos aponta o autor que segue:
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E neste sentido que o técnico, como prefere Simondon, ou o tecndlogo, como
proposto aqui, € peca-chave como aquele que concretiza um pensamento em
um objeto tecnoldgico, inventa, informa, cria, a partir da intui¢ao. Esse papel
ndo lhe ¢ conferido atualmente apenas, mas historicamente como se viu,
porém as especificidades das tecnologias contemporaneas confere-lhe um
carater diferente, mais agudo, digamos assim, em virtude da complexidade e
multidisciplinaridade que o mundo da tecnociéncia exige. Toda uma cadeia de
relagdes entre humanos e maquinas torna-se necessaria para as mais diversas
atividades (FREIRE, 2012, p. 112, 113).

Por fim, as mudangas dos paradigmas no mundo do trabalho e as novas estruturas
organizacionais e as recomendagdes de organismos internacionais de financiamento e incentivo
a criagdo dessa alternativa de formagdo superior de menor duragdo € com a proposta mais
aderente as urgentes demandas do mercado de trabalho passaram a configurar o ambiente em

que se instaura a formacao tecnologica no Brasil.

1.2 Bases teodricas e conteudos praticos na formacio profissional quanto as atividades

extraescolares

Um dos primeiros conceitos a serem trazidos como sustentagdo da argumentagao desta
pesquisa esta concatenado ao entendimento de concepgdes que permitam ao aluno um papel
mais ativo, participativo, reflexivo e atuante. Assim, a docéncia de nivel superior se vé em

busca de um novo paradigma, em que se desloca o polo de ensino do professor para o aluno:

Este paradigma implica que os docentes universitarios se desloquem do polo
do ensino para o polo da aprendizagem e que se preocupem ndo apenas com
ensinar, mas, sobretudo, com o fazer aprender. E necessario, por conseguinte,
adaptar a organizacdo, a planificagdo ¢ os métodos de ensino e de avaliagio
aos diferentes modos e estilos de aprendizagem dos estudantes e aos seus
diversos interesses, motivagdes, capacidades e expectativas (BORRALHO;
FIALHO, 2009, p. 985).

Em um estudo realizado no Liceu de Arte, em 1908, ja se apontavam as excursdes
escolares como ferramenta de importante formagao: "A circular de 25 de outubro de 1906 ¢é a
que recommenda a organisa¢do das excursoes escolares, como elemento pedagdgico de capital
importancia" (VASCONCELLOS, 1908, on-line).

Tanto associado as bases teodricas quanto aos conteudos praticos deve-se considerar que
os conhecimentos evoluem e que os docentes deverdo constantemente buscar por novas fontes

de pesquisa, que estdo além dos registros em livros e publica¢des académicas. Assim, esses
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profissionais devem atentar-se para a necessidade de autoformacdo, reciclagem e busca de

aperfeicoamento tecnoldgico por diferentes meios. Conforme considera Tardif:

Os profissionais devem, assim, autoformar-se e reciclar-se através de
diferentes meios, apds seus estudos universitarios iniciais. Desse ponto de
vista, a formag¢ao profissional ocupa, em principio, uma boa parte da carreira
e os conhecimentos profissionais partilham com os conhecimentos cientificos
e técnicos a propriedade de serem revisaveis, criticdveis e passiveis de
aperfeicoamento (TARDIF, 2000, p. 7).

O mesmo autor defende ainda que o conhecimento profissional possui dimensdes éticas,
incluindo valores, senso comum, saberes cotidianos, julgamento pratico, interesses sociais, etc.
inerentes a pratica profissional, especialmente quando estas se aplicam a seres humanos. As
universidades e, por conseguinte, as faculdades de tecnologia, veem-se na necessidade de
propor ao aluno uma formacao que prepare cidaddos para a participagdo na vida coletiva, quer
seja dentro ou fora do ambiente corporativo. Nos anos 1970, MEC-INEP-CBPE publicaram
uma cartilha sobre as excursdes educativas, trazendo a relevancia da pratica nos diferentes

niveis de ensino.

Institutos, universidades, centros de pesquisas e outras institui¢des
especializadas em qualquer parte do territorio nacional estdo empenhados em
participar do aperfeicoamento didatico, visitando e sendo visitados. Eles vém
permutando Informag¢des e ganhando experiéncias e progresso, gracas ao
processo "excursdoincursio" em que "saem de" para "aprofundar-se em". As
excursdes educativas estdo a igual caminho, de um lado, do turismo
assistematico que muitas vezes € nocivo porque afasta, desajusta e artificializa
o individuo em relacdo aos objetivos e vivéncias de sua terra e de seus
compatriotas e, de outro, daquela experiéncia excessivamente sistematica e
sem motivagdo atual de algumas classes e escolas que, dentro de quatro
paredes, podem acabar por afastar o interesse natural pelos assuntos didaticos
e culturais, se os tiver tornado por demais livrescos, irreais ou mesmo
impostos (FARIA, 1973, p. 10).

Perceptivel no trecho acima a preocupagdo em proporcionar ao aluno novas experiéncias
de ensino, que utilizassem do contexto externo as paredes da escola para promover uma
formagdo ndo de turista interessado no lazer, mas em uma nova forma de ensinar e aprender.
Essas praticas de ensino e aprendizagem, que extrapolam o modelo do professor como mestre
e do aluno como ouvinte, trazem ainda caracteristicas de maior envolvimento das atividades e
processos de planejamento e organizagdo das rotinas educacionais por parte dos docentes. Esse

tipo de aprendizagem tem como elementos principais:
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(a) procura incentivar o pensamento independente e critico nos estudantes; (b)
encoraja os estudantes a assumirem responsabilidade por aquilo que
aprendem; (¢) envolvem os estudantes em uma variedade de atividades abertas
(projetos, discussoes, exercicios de simulagdo, entre outros) para garantir que
eles tenham um papel de protagonista, papel menos passivo que na
‘transferéncia de conhecimento’. Tanto o processo quanto os produtos sdo
importantes; (d) considerar o papel do educador, embora nio exclusivo, para
organizar atividades adequadas de aprendizagem em que os estudantes
possam explorar ¢ desenvolver a sua base de conhecimento e pensamento
(KANE, 2004, p.281).

Embora essas caracteristicas aparecam como uma forma de sistematizar programas e
projetos educacionais, sabe-se que muitas dificuldades ainda sdo encontradas para as propostas
de ensino que ndo se prendem ao formato escolarizado — aquele em que a relagdo de professor
e aluno limita-se a sala de aula e aos espagos da propria escola, colocando o professor como
fonte de transferéncia de todo o conhecimento necessario.

No cenario atual, dindmico e de frequentes alteragdes no espago-tempo, ainda ¢&
perceptivel que faltam novas formas de ensinar, aprender e de avaliar o conhecimento, e que
apesar de muitos esfor¢os formais e informais em unidades escolares, projetos e programas de
ensino “de abrir espago a sensibilidade, expressdo e imaginagdo, as escolas acabam por
privilegiar a compreensdo de mundo somente a partir do conhecimento categorizavel,
quantificavel e reproduzivel” (RUBIM, 2015, p. 8).

Esse formato de espaco de educagdo limitrofe pode acarretar o estreitamento da missao
de educagdo que leva o individuo para proposi¢ao de solugdes no ambito social, tecnologico,
profissional e cidaddo. Ainda complementa Rubim (2015, p. 8) que a “evolugdo do
conhecimento categorizavel ¢ dependente da imaginacdo e da criatividade, na medida em que
sdo as abordagens ndo convencionais, a ousadia de pensar fora da curva que possibilitam os
avangos”.

Assim, a rotina escolar alheia ao mundo extramuros pode trazer consequéncias danosas
a formacgdo do estudante, pela separacdo e o distanciamento da escola com o mundo real,
transformando o tempo-espago da educacdo em uma exclusividade da sala de aula. Nesse

sentido, Sacristan sintetiza que:

Os principios basicos modernos que animaram os atuais sistemas educacionais
e, mais especificamente, a orienta¢do que os curriculos ¢ as praticas de ensino
adotaram dominantemente no paradigma da modernidade sdo os seguintes:
valorizagdo da cultura como conteudo digno de ser reproduzido, preparagido
do cidaddao para a vida democratica, inser¢io no mundo da produgio,
desenvolvimento dos individuos como sujeitos, aspiragdes consideradas como
universais e sustentadas, portanto, pelo objetivo da igualdade social
(SACRISTAN, 2002, p. 26).
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O estudante, ao visualizar no mundo externo comportamentos, procedimentos, técnicas
e tecnologias, adquire novos conhecimentos para seu repertorio pessoal e profissional. Fora dos
muros, a vida acontece, a realidade ¢ dindmica, os desafios se apresentam em diferentes niveis,
sejam eles de relacionamento interpessoal, conhecimento do meio, aplicacdo de conhecimentos,
reflexdes sobre a realidade e possibilidades de inovagd@o. Nesse sentido, o trecho que segue traz
uma sintese da expectativa que se tem com a proposta educacional e a organizacdo das aulas e

das atividades levadas para além dos muros escolares:

As experiéncias obtidas a partir desse contato direto com o mundo externo
tém diversas dimensdes ou despertam em nods diferentes tipos de significados,
de modo que contribuem para que tenhamos representagdes polifacéticas do
mundo com virtualidades ndo excludentes. [...] Essas experiéncias povoam
nosso mundo interior e a partir delas adquirimos outras novas, orientando a
decisdo de um certo sentido em nossa vida. O “que nos acontece” é a forma
mais direta de adquirir significados sobre o que ¢ o mundo exterior e de
passagem, vamos preenchendo nosso universo interior particular
(SACRISTAN, 2002, p. 36).

Ainda devem-se considerar as transformagdes sociais e tecnologicas vividas no final do
século XX e inicio do século XXI. A interatividade, o acesso ao conhecimento e as novas
formas de se conectar virtualmente apontam também para novas maneiras de aquisicdo do
conhecimento, levando-se em consideracdo que o aprendizado ndo ¢ automatico, que ha
diferentes niveis de aprendizado de acordo com as mudangas em processos e comportamentos.
Ainda deve-se considerar o cotejamento da escola com as novas formas de aprender, incluindo
o aprender a aprender, fundamental e envolvendo componentes formais como os tacitos e

contextualizados a partir do espago-escola-individuos imbricados no processo escolar.
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2 A ORGANIZACAO CURRICULAR DOS CURSOS SUPERIORES DE
TECNOLOGIA E A ESPECIFICIDADE DO EIXO TECNOLOGICO TURISMO,
HOSPITALIDADE E LAZER

Nesse capitulo, estruturado a partir da pesquisa e analise documental considerando a
legislacdo e os catalagos nacionais de cursos superiores de tecnologia, foi desenvolido um breve
estudo sobre dois dos cursos de um dos eixos deste catdlogo em sua mais recente versdo, os
cursos de Tecnologia em Eventos e Tecnologia em Gestdo de Turismo, pertencentes ao €ixo
Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, na perspectiva da oferta realizada pelo Centro
Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza.

A organizagdo dos eixos tecnoldgicos nasceu no Brasil para auxiliar a implementagdo e
a gestdo dos cursos em ambito nacional, facilitando a mobilidade do egresso, a avaliagdo
institucional e a manuteng¢@o de padrdes claros para o territorio nacional em relagdo a oferta dos
CSTS. A atual metodologia para a formulacdo do catdlogo de cursos do ministério da educacao,
que deixa para trds o modelo de organizagdo por dreas profissionais, veio em busca de trazer
mais solidez e clareza na aprovagado de cursos e certificagdes técnicas e tecnoldgicas. A imensa
quantidade de denominagdes de cursos anteriores, cerca de 2700, acabava por sobrepor areas ¢
dificultava a compreensao do mercado sobre as certificagdes e mesmo a fiscalizacdo e avaliacao
dos cursos por parte do ministério da educagao.

Os cursos em torno de eixos tecnologicos indicaram que estes passaram a guardar
similaridades de ensino e, segundo Machado (2010, p. 93), poderiam facilitar a
interdisciplinaridade entre os cursos e mesmo o aproveitamento de estudos dentro de um mesmo
eixo em formagdes subsequentes. Francisco Cordao, em seu parecer (BRASIL, 2008), indica
que a formula¢do de um nucleo politécnico comum propiciaria “um processo educativo mais
sintonizado” com as demandas e fluidez do atual mercado de trabalho. Ainda, segundo
Francisco Corddo, em seu parecer CNE/CEB n° 11/2008 (BRASIL, 2008), a vantagem
observada na mudanga de metodologia mostrava a sua necessaria adogao também para os cursos
técnicos de nivel médio.

Uma discuss@o importante na implantagcdo dos eixos tecnoldgicos € o fato de que esta
metodologia se afasta da ideia de formag¢des com menor amplitude do conhecimento e que
atendam ao ensino para postos de trabalho. Os eixos tecnoldgicos apresentam a perspectiva de
uma formacao que visa, para além do mundo do trabalho, a perspectiva critica sobre a fun¢ao

do trabalhador na sociedade e mesmo do seu entorno de vivéncia social. Esta visdao pode ser
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observada na resolucio CNE/CEB n°6 de 2012 (BRASIL, 2012), que no artigo 6° traz os

seguintes incisos dedicados aos principios norteadores dessa proposta:

IIT - trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integracdo com a
ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta politico-pedagdgica e
do desenvolvimento curricular;

IV - articulacdo da Educagdo Basica com a Educag¢do Profissional e
Tecnologica, na perspectiva da integragdo entre saberes especificos para a
producdo do conhecimento e a intervencdo social, assumindo a pesquisa como
principio pedagogico;

V - indissociabilidade entre educa¢fo e pratica social, considerando-se a
historicidade dos conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem;

VIII - contextualizagdo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizagdo de
estratégias educacionais favoraveis a compreensdo de significados e a
integragdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional, envolvendo as
multiplas dimensdes do eixo tecnologico do curso e das ciéncias e tecnologias
a ele vinculadas;

IX - articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico-ambiental dos
territérios onde os cursos ocorrem, devendo observar os arranjos
socioprodutivos e suas demandas locais, tanto no meio urbano quanto no
campo (BRASIL, 2012, p. 2,3).

Como se observa nestes incisos, trata-se sobremaneira a questao de ensino que busque,
mesmo dentro da Educacio Profissional e Tecnologica, oferecer uma visdo que va além de
saber como lidar com ferramentas, equipamentos e servi¢os, mas que permita ao aluno adquirir
consciéncia para interferir em seu ambiente profissional a partir de sua realidade social. Em seu
artigo 14, evidencia-se que os curriculos dos cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio devem proporcionar aos estudantes, entre outros aspectos, o "[...] dominio intelectual
das tecnologias pertinentes ao eixo tecnoldgico do curso, de modo a permitir progressivo
desenvolvimento profissional e capacidade de construir novos conhecimentos e desenvolver

novas competéncias profissionais com autonomia intelectual". (BRASIL, 2012, p. 5).

2.1 O Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia

A educacdo em seus diferentes niveis pauta-se por estruturas € normatizagdes que
atravessam concepgdes, politicas publicas, programas de governo, instru¢cdes normativas,
decretos, pareceres e outros marcos legais e oficiais que regulamentam a atividade educacional.
Esta realidade, vivida ndo s6 no Brasil, determina ou direciona a cultura das institui¢des ¢ dos
docentes, estes no contato mais direto com alunos. Toda a oferta de educag@o formal tem como

base documentos e dimensdes estruturantes, que permitem com que as institui¢des de ensino
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produzam curriculos, ementas e planos de ensino capazes de caracterizar uma formagao

aderente a proposta legal. Nessa linha de raciocinio, Sacristan acrescenta que:

As dimensdes estruturantes se originam nas forgas criadas pela tradi¢@o, que
cristalizam na forma do habitus a partir do qual entendemos e atuamos na
cultura profissional dos docentes, na forma depurada de organizar as
instituicdes de educacdo, nos regulamentos ditados pelas autoridades de
educacdo, nos materiais curriculares de uso mais frequente, na formacao e nos
procedimentos de selecdo do professorado, etc (SACRISTAN, 2002, p. 22).

Com o aumento dos cursos, alguns marcos regulatdrios para auxiliar o desenvolvimento
e implanta¢do, bem como no acompanhamento e avaliagcdo, tiveram de ser ajustados. Surge
assim, em meio a expansao da quantidade de cursos e de alunos matriculados que chegaram ao
ensino tecnologico em faculdades publicas e privadas, o Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (CNCST), como uma “dimensdo estruturante” ou um documento
oficial do governo brasileiro que busca auxiliar no processo de organizagdo e gestdo do sistema
de ensino superior tecnoldgico no Pais. De 2007 a 2017, as matriculas nos cursos tecnologicos
aumentaram mais de 140%, segundo o Censo do INEP. Em 2017, o INEP registrou 617.317
alunos ingressantes nos cursos de tecnologia no pais, com um aumento de 16,2% em relagdo ao
ano anterior.

O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) est4d em sua terceira
edicdo, publicada no ano de 2016. Produzido pelo Ministério da Educa¢do (MEC), sob
organizacdo da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica e da Secretaria de Regulacao
e Supervisdo do Ensino Superior, o0 documento traz as diretrizes para a organizacio curricular
e a implantacdo dos cursos dos treze eixos de graduacdo tecnoldgica regulamentados no pais.
Os eixos que compdem o catalogo de cursos sio Ambiente e Saude, Controle e Processos
Industriais, Desenvolvimento Educacional e Social, Gestdo e Negocios, Informagdo e
Comunica¢do, Infraestrutura, Militar, Producdo Alimenticia, Produgdo Cultural e Design,
Producdo Industrial, Recursos Naturais, Seguranga, Turismo, Hospitalidade e Lazer; sendo este
ultimo o objeto de estudo desta dissertacdo. Além das informag¢des acerca da ultima edigao,
cabe pontuar a evolug¢do e as caracteristicas dos Catalogos publicados pelo MEC, pela sua
relacdo direta com o objeto deste trabalho.

Editado pela primeira vez em 2006, com 180 paginas pelo Ministério da Educacdo e
pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Governo Federal, o documento
apresentava-se como ferramenta para “aprimorar e fortalecer os cursos superiores de

tecnologia”, com base legal no Decreto Federal 5.773/06 (revogado em dezembro de 2017 pelo
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Decreto 9.235), que dispunha sobre o “exercicio das fungdes de regulagcdo, supervisdo e
avaliagdo de institui¢des de educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais
no sistema federal de ensino” (BRASIL, 2006). Dessa maneira, compreende-se que o Catalogo
cumpre com certa dimensao estruturante do ensino, ndo sendo diretamente um instrumento de
organizacdo tal qual o curriculo do curso, mas funcionando nesse contexto educacional como
um organizador das instituicdes de educagao.

Essa primeira edicdo do catdlogo, construida de forma coletiva por “especialistas e
pesquisadores, conselhos profissionais, instituicdes de ensino superior, entidades de
representacdo corporativa, dentre outros” (CNCST, 2006, p. 8) inicia com a abertura do
Ministro da Educacdo, apontando, entre outros aspectos, para seu carater de documento que
permite aos membros da sociedade e das instituicdes de ensino utiliza-lo como fonte para

planejamento, organizacéo, controle e gestao dos cursos ofertados.

Com esta iniciativa ganham os estudantes, os pais, os professores, as
institui¢cdes de ensino, as empresas, enfim, a sociedade por ter a disposi¢do
permanente um instrumento que relaciona os cursos superiores de tecnologia,
trazendo informagdes essenciais sobre o perfil profissional do tecnologo - o
qual ird inspirar a trajetéria formativa - a carga horaria minima, a
infraestrutura recomendada. Com isto fornece subsidios importantes para
decisdes vocacionais, matrizes curriculares e estratégias de formagao, além de
favorecer ao exercicio da cidadania no acompanhamento da qualidade dos
cursos (CNCST, 2006, p. 9, 10).

Assim, percebe-se pelo trecho apontado que ha uma indicacdo de que o catidlogo
auxiliara as institui¢des ofertantes e também os demais atores sociais envolvidos na educacao
profissional de tecnologia (alunos, pais, professores, empresas, etc.) na implantagdo,
desenvolvimento e avaliagdo de cursos. Aponta ainda, em sua /ntroduc¢do, que o documento,
contard com a descricdo de denominagdes, perfil do egresso, carga horaria minima e
infraestrutura recomendada de 98 graduagdes tecnologicas em 10 eixos tecnoldgicos. Nasce
como um documento regulatorio, mas também uma forma de concretizar a diversidade presente
nas areas de atuagdo e formagdo da sociedade brasileira. Essa primeira versdo contemplava as
denominag¢des mais variadas, como por exemplo, Fotografia, Mecatronica Industrial,
Gastronomia, Produ¢@o Moveleira, Polimeros, Comunicacdo Assistiva e Radiologia.

Cabe ainda ressaltar que no proprio ano de 2006, duas versdes do catdlogo foram
lancadas, devido as manifestagdes de entidades de classe e da comunidade educacional. A
primeira versao de junho de 2006 trouxe 96 denominagdes de cursos. Posteriormente, com base

em analises e revisdes, surgiu a segunda versdo em que foram agregadas duas novas
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denominagdes: Processos Ambientais e Tecnologia Oftadlmica, edicdo essa lancada em
novembro do mesmo ano. Tal revisdo, de certa forma 4gil para um tema de tamanha
complexidade, revela o carater participativo e dindmico do documento.

Sua direta relagdo com os curriculos dos cursos ja era declarada nesta primeira versao
de 2006. Na Introdu¢do do documento, assinada pelo Secretario Nacional de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, tem-se que “o Catdlogo sinaliza para a adocdo de linhas de
formag@o especifica nos respectivos curriculos” (CNCST, 2006, p. 13). Essa afirmacdo aponta
para as dificuldades de padronizar ou a tentativa de igualar cursos e curriculos em contextos e

realidades econdmicas, culturais, sociais e politicas tdo dispares quanto as brasileiras. Assim:

Estou ciente das dificuldades implicadas na generalizagcdo de “curriculos do
ensino superior”, ja que as diferencas entre os varios cursos oferecidos na
universidade ndo podem ser desprezadas, por marcarem expressivamente seus
objetivos, seus curriculos, seus processos, seus processos pedagdgicos e suas
comunidades (MOREIRA, 2003, p. 2).

Fora desse diapasdo, aparece o CNCST sugerindo algumas diretrizes unicas para todo o
territério brasileiro. De certa maneira, ¢ no curriculo que tais generalizagdes poderdo ser
modificadas, mas ainda assim, as categorias trazidas no documento como perfil do egresso e
infraestrutura poderdo ser limitadores ou grandes desafios para as diferentes regides do pais. O
catalogo pode ser visto ora como um redutor da oferta, ora como garantia de qualidade por
colocar as institui¢des ofertantes em um mesmo parametro minimo, antecedente ao curriculo,
quando da elaboracdo e implantacdo dos cursos superiores de tecnologia.

Em 2010, surge a segunda edicdo do CNCST, agora com 143 paginas. Elaborado
também de forma coletiva, com o envolvimento da comunidade académica e outros membros
da sociedade. Esta edi¢do foi marcada pelo carater descritivo das informacdes essenciais sobre
o perfil profissional do tecndlogo, a trajetoria formativa e igualmente a primeira edigdo trazia
em suas paginas a quantidade minima de horas e a infraestrutura necessaria para a implantagao
dos cursos superiores de tecnologia. Em suas paginas iniciais, trazia somente as palavras do
entdo Secretdrio de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e ndo mais o trecho introdutoério
assinado pelo Ministro da Educacio.

Nesta Edigdo, a divisdo de seu contetido exibia descritivo em todos os cursos sobre
“denominagdes, sumdario de perfil do egresso, carga hordria minima e infraestrutura
recomendada de 112 graduagdes tecnologicas organizadas em 13 eixos tecnologicos” (CNCST,
2010, p. 5). Percebe-se, assim, o acréscimo de catorze novos cursos ¢ de trés novos eixos

tecnologicos. Em relagdo a estes, os novos eixos apresentados foram o de Apoio Escolar, o eixo
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Militar e o Eixo de Seguranca, sendo este ultimo um desmembramento do eixo tecnologico
anteriormente nomeado de Ambiente, Saide e Seguranga. Em relagdo aos novos cursos
ofertados na edi¢do de 2010, temos os cursos de tecnologia em Processos Escolares (eixo
tecnologico de Apoio Escolar), Mecanica de Precisdo (eixo tecnoldgico de Controle e Processos
Industriais), Comunicacdes Aeronduticas, Fotointeligéncia, Gerenciamento de Trafego Aéreo,
Gestdo e Manutencdo Aerondutica, Meteorologia Aeronautica e Sistemas de Armas (eixo
tecnologico Militar), Producdo Cultural (eixo tecnoldgico de Produgdo Cultural e Design),
Biocombustiveis (eixo tecnologico de Producdo Industrial), Agroecologia (eixo tecnologico de
Recursos Naturais) e os cursos de Seguranc¢a no Transito, Seguranga Publica e Servigos Penais
(eixo tecnoldgico de Seguranca).

A mais recente edicdo do CNCST, em 2016, foi tornada publica pela Secretaria de
Educacdo Profissional com 194 paginas. Nesta edi¢do, a constru¢do coletiva foi mantida,
envolvendo a Camara Consultiva Tematica de Atualizacdo do Catalogo de Cursos Superiores
de Tecnologia. Essa Camara foi constituida por meio da Resolucdo CC—PARES n° 1, de
24/01/2014, publicada no Diario Oficial da Unido de 27/01/2014. Em sua composi¢do, trazia
diferentes segmentos envolvidos na oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia no pais, que
indicaram especialistas para a avaliagdo das propostas de atualizagdo do Catdlogo. Uma
novidade dessa edi¢do foi o uso de consulta publica on-line para elaboragdo e aprimoramento
do documento. Nessa ultima edi¢cdo, o CNCST teve a inclusdo de novos cursos, chegando ao
total de 134 denominagdes de Cursos Superiores de Tecnologia. Segundo declaragdes do MEC,
em seu sife, a ultima atualizacdo do CNCST consistiu de uma construgdo coletiva com
participagdo de professores, especialistas e pesquisadores, entidades representativas das
instituicdes de educacdo superior, entidades de representag@o profissional, dentre outros, além
do uso da consulta ptblica, de onde se originaram diversas sugestdes para o aprimoramento do
documento. Apos essa andlise de construgdo, aconteceu a revisao dos descritores dos 113 cursos
ja constantes do catdlogo anterior, e o acréscimo de 21 novas denominagdes, totalizando 134
denominagdes de Cursos Superiores de Tecnologia a integrarem o novo CNCST.

Em seu interior conceitua (CNCST, 2016, p. 7, 8) os seguintes componentes de cada
curso catalogado:

- Denominag¢do do curso: corresponde a denominagdo pela qual devem ser
identificados os Cursos Superiores de Tecnologia ofertados pelas Institui¢des
de Educacao Superior.

- Eixo tecnolodgico: corresponde aos 13 eixos tecnoldgicos que estruturam a
organizagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia.
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- Perfil profissional de conclus@o: corresponde ao elenco de agdes que o
egresso do Curso Superior de Tecnologia, no seu exercicio profissional, ¢
capaz de realizar.

- Infraestrutura minima requerida: corresponde a infraestrutura minima
necessaria para o funcionamento do curso.

- Carga-horaria minima: corresponde a carga horaria minima do curso, que no
caso dos CST ¢€ estabelecida em 1.600, 2.000 e 2.400 horas.

- Campo de atuacdo: corresponde aos locais em que o profissional podera
desempenhar suas atribuigdes.

- Ocupagdes CBO associadas: corresponde as ocupagdes constantes na
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) associadas aos cursos
oferecidos no catalogo. Trata-se de ocupacdes que o profissional graduado no
Curso Superior de Tecnologia pode exercer ou tem relagdo direta com o perfil
profissional do egresso, fornecendo perspectivas de inser¢do profissional.

- Possibilidades de prosseguimento de estudos na Poés-Graduagdo:
corresponde as possibilidades de continuidade de estudos em cursos de pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, coerentes com o itinerario formativo do
graduado. Nesta proposta foram indicadas as areas de pos-graduagdo definidas
pela CAPES. As possibilidades sinalizadas no Catalogo, no entanto, sdo
meramente indicativas e ndo esgotam todo o leque de possibilidades de
verticalizagio possivelis.

Foram ainda acrescidas a esta edi¢do as areas de pos-graduacdo definidas pela CAPES.
O MEC destaca que o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, na medida em
que relaciona os cursos, trazendo informagdes essenciais sobre o perfil profissional do
tecndlogo e sobre a organizagdo da oferta do curso, visa subsidiar os procedimentos regulatdrios
referentes aos CNCST e orientar estudantes, educadores, sistemas e redes de ensino, entidades
representativas de classe, empregadores e o publico em geral acerca desses cursos.

A mais recente versao do CNCST foi disponibilizada a partir da publicagao da Portaria
MEC n° 413, de 11 de maio de 2016. O MEC busca contribuir para a qualificagdo da oferta dos
CNCST e a formagdo de profissionais mais aptos a desenvolver, de forma plena e inovadora,
as atividades proprias de cada curso tecnoldgico. Inclui ainda o entendimento de que este
profissional deve ter a capacidade para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias com a
compreensdo critica das implicacdes dai decorrentes e das suas relagdes com o processo
produtivo, o ser humano, o ambiente e a sociedade.

Ressalta ainda em sua Infrodugdo, o esclarecimento sobre a equivaléncia dos cursos
ofertados no ambito civil e militar, “bem como demais cursos ofertados por instituicdes de
educacdo superior militares, cuja denominagdo e organizagdo curricular estejam em
conformidade com os descritores do CNCST” (CNCST, 2016, p. 8).

O texto aponta a formac¢ao dos tecndlogos como uma formagao critica e que envolva a
analise do processo produtivo do ser humano, do meio ambiente e da sociedade. Ao submeter

\

esta nova versdo do Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia a sociedade
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brasileira, a partir da publicagdo da Portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 2016, o MEC
contribui para qualificar a oferta dos CST e formar profissionais cada vez mais aptos a
desenvolver, de forma plena e inovadora, as atividades proprias de cada curso tecnoldgico, com
capacidade para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias com a compreensdo critica das
implicacdes dai decorrentes e das suas relagdes com o processo produtivo, o ser humano, o
ambiente e a sociedade.

O CNCST, ao evidenciar também em seu texto introdutorio a necessidade de se pensar
a formacao tecnologica como uma formagio focada ndo somente com o processo produtivo em
si, mas em aspectos que extrapolam o ambiente interno das empresas e compreendam os
fendmenos sociais e ambientais, posiciona os cursos superiores de tecnologia em um
entendimento mais proximo da cadeia de relagdes entre humanos e maquinas, como sugere o
trecho de artigo apresentado acima.

Por fim, neste capitulo elaborado, cabe apresentar de forma concisa no Quadro 1, a
seguir, as principais caracteristicas das edi¢des dos Catalogos Nacionais de Cursos Superiores

de Tecnologia, com base no levantamento documental realizado.

Quadro 1 — Comparativo entre as edigdes do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia

1* Edicéao 2% Edicédo 3 Edicdo
Ano de 2006 2010 2016
Publicacio
Quantidade de 10 Eixos 13 Eixos 13 Eixos
Eixos
Tecnologicos
apresentados
Quantidade de 98 113 134
denominacdes
(Cursos)

Descritores | - Denominacéo - Denominagao - Denominagao
apresentados para | - Carga horaria minima | - Carga horaria - Carga horaria minima
cada denominagio | - Eixo Tecnoldgico minima - Eixo Tecnoldgico

- Infraestrutura Minima | - Eixo Tecnoldgico - Perfil profissional
- Infraestrutura - Infraestrutura Minima
Minima - Campo de Atuagao
- Ocupagdes CBO
relacionadas
- Possibilidades de pds-
graduacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Importante ressaltar que as inclusdes de eixos e descritores ndo foram meramente
quantitativas, mas refletem um trabalho conjunto e reflexivo em criar ou renomear novos €ixos

de acordo com a atuagdo de diferentes atores, como membros da sociedade civil, academia,
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entidades de classe e empresarios, como apresenta a introdug¢do de cada um dos catdlogos. O
aumento nos descritores a serem apontados nas diferentes edi¢cdes denota essa caracteristica de
se apresentar nesses documentos uma forma mais esclarecedora das propostas pedagdgicas e
educacionais a serem desenvolvidas em cada um dos cursos, em busca de facilitar a cria¢do e

denomina¢do dos mesmos.

2.2 O Eixo Tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer

Para facilitar a compreensao deste universo de pesquisa, € necessario focar o olhar no
Eixo Tecnoloégico de Hospitalidade e Lazer. Eixos tecnologicos sdo agrupamentos de matrizes
tecnologicas com base em critérios de coeréncia e pertinéncia, representatividade aos objetos
de que trata o eixo, entre outros fatores. Assim, pode-se dizer que “cursos que compartilhem
um mesmo eixo tecnoldgico tém nas matrizes [...] a inspirag@o para concepcao de seus projetos
pedagogicos, de suas estruturas curriculares, dos processos e de sua avaliagdo” (MACHADO,
2010, p. 100). Ainda apresenta no mesmo estudo, com base no catdlogo nacional de cursos, a
composi¢do dos eixos tecnologicos, sendo o eixo tecnoldgico de hospitalidade e lazer aquele
composto em suas matrizes tecnologicas por tecnologias relacionadas aos processos de
recep¢do, viagens, eventos, servigos de alimentacdo, bebidas, entretenimento e interagao.

Como diretrizes as IEs, o MEC aponta que este eixo tecnoldgico abrange planejamento,
organizac¢do, operacdo e avaliagdo de produtos e servigos inerentes ao turismo, hospitalidade e
lazer, integradas ao contexto das relagdes humanas em diferentes espacos geograficos e
dimensdes socioculturais, econdmicas € ambientais.

Sinaliza, ainda, que a organizacdo curricular dos cursos contempla conhecimentos
relacionados a leitura e produgd@o de textos técnicos; raciocinio 16gico; historicidade e cultura;
linguas estrangeiras; ciéncia, tecnologia e inovacdo; tecnologias sociais, empreendedorismo,
cooperativismo e associativismo; prospec¢do mercadologica e marketing; tecnologias de
comunicacdo e informag¢do; desenvolvimento interpessoal; legislacdo; normas técnicas; saude
e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade social e
ambiental; qualidade de vida; ética profissional. Atualmente, o catdlogo prevé a oferta de cinco
cursos, a saber: Curso Superior de Tecnologia em Eventos, o Curso Superior de Tecnologia em
Gastronomia, Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer e o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.
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Em estudo realizado por Teixeira (2001, p. 18), com o objetivo de compreender o ensino

de turismo e hotelaria de nivel superior no Brasil esclarece-se:

Além dos métodos tradicionais de ensino, como aulas expositivas, pesquisas
bibliograficas e seminarios, os respondentes citaram as viagens/ visitas
técnicas, as dinamicas de grupo, o uso de videos, os filmes, as palestras, os
estudos de caso, a realiza¢do de pesquisas e de projetos e a monografia de
conclusdo de curso. [...] Dentre os métodos inovadores mencionados pelos
respondentes, cabe destacar o envolvimento de alunos em pesquisas, a
realizacdo de trabalhos interdisciplinares, a participagdo em estdgios
internacionais, a participa¢do de alunos em empresas juniores, a criagdo de
agéncias de turismo no campus, palestras sobre o mercado de trabalho,
trabalhos de extensdo, relatorios de visitas técmicas [grifo nosso] e
monografias com producdo de material grafico ou audiovisual.

Especificamente sobre os eventos e turismo, essa extensdo de observag@o acerca das
praticas empiricas e da forma como os habitos proporcionam saberes, observa Fonseca Filho
(2007, p.133) tratando:

as viagens, estudos do meio, visitas técnicas propostas pela disciplina sio
acgoes positivas no sentido de que o ensino do turismo sé se concretiza quando
os alunos sdo levados para fora da sala de aula, compreendendo o meio como
local para conciliar a teoria das aulas com as praticas do mundo vivido.

Tal concep¢do também se refor¢a por Ferreira (2013, p. 306), quando menciona a
importancia do dinamismo e a dedica¢do dos docentes na visdao dos alunos dos CSTs. Para os
discentes, essas caracteristicas relevantes a boa qualidade de ensino englobam nao s6 o material
didatico e de apoio, mas também as visitas técnicas que o professor planeja e organiza. Também
se deve considerar a participa¢do do aluno nesse itinerario formativo, conforme relata Martins
(2011, p. 175), utilizando das visitas técnicas como constru¢do do conhecimento com
“exposi¢des organizadas pelos proprios alunos apds a realizacdo de uma visita técnica [...], na
qual eles entravam em contato, por meio de apresentagdes e discussdes, com conceitos de
Museologia”. Ainda ressalta Falcao (2013, p. 300), o uso de eventos para o desenvolvimento
do olhar do aluno ao seu entorno, quando o professor depde fazer uso de apoios didaticos como
“leva material, leva para fazer visita técnica, oferece cursos, oferece oficinas”.

Para a organizacdo das visitas técnicas, entende-se que ha diferentes fases e atividades

a serem desenvolvidas, como apontado no trecho que segue:

E uma atividade que se realiza fora da sala de aula, mas que tem seu inicio ¢
seu término nela também, num processo que passa por etapas formuladas por
Piza (1992), em que, escolhido o centro de interesse, destacam-se:

a) Primeira etapa: nesta etapa ocorre a primeira fase do processo, que ¢ uma
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prepara- ¢do em classe pelos professores das diversas matérias, dentro de um
plano integrado de ensino. E o momento do planejamento propriamente dito;
b) Segunda etapa: nesta fase o aluno vai aos locais observar documentos,
entrevistas, experimentar e vivenciar as situagdes aprendidas teoricamente. E
o momento da pratica procedimental que se formata numa excursdo, visita
técnica ou viagem,;

c) Terceira etapa: nesta terceira e ultima fase, de volta a classe, o aluno
explorara os resultados por meio da apresentagdo de suas conclusdes e isso
pode ocorrer em forma de  semindrios,  relatdrios, audio  visuais,
dramatizag¢des, portfolios, ou seja, desenvolvendo seu crescimento intelectual
¢ humano juntamente com sua criatividade. E o momento da avaliagio
(MATOS, 2012, p. 5).

Essa organizagdo das visitas técnicas foi buscada durante o trabalho de campo, tentando
separar as principais divisdes entre como ¢ planejada (preparada), organizada (pratica

procedimental) e avaliada (exposi¢des e relatorios produzidos).
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3 CENARIO DE PESQUISA: O CENTRO PAULA SOUZA E A OFERTA DE CURSOS
NO EIXO TECNOLOGICO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

O Centro Paula Souza (CPS, 2017) “¢ uma autarquia do Governo do Estado de Sao
Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(SDECTI). A institui¢do administra 221 ETECs e 68 FATECs. Atualmente, atende mais de 290
mil alunos. Por meio das ETECs e FATECs oferta dois Cursos Superiores de Tecnologia
(CSTs) no Eixo objeto deste Estdudo, além de 08 cursos técnicos modulares e 03 cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio — (ETIM). Em 2016 foi publicado um documento
intitulado Perfis dos Cursos — 2016 das ETECs e FATECs, que traz orientacdes das unidades e
cidades que ofertam os cursos, bem como o entendimento do perfil profissional do egresso para
cada curso do eixo. Vale ressaltar que a pesquisa de campo se refere a documentos institucionais
do CPS relacionados a organizacao curricular dos seus cursos.

Durante o levantamento documental, um dos primeiros documentos analisados foi o
Manual do Grupo de Formagdo e Andlise Curricular (GFAC). Ainda que estivesse ligado a
Coordenadoria do Ensino Técnico de Nivel Médio (CETEC) e ndo a Coordenadoria do Ensino
Superior do CPS (CESU), esse grupo responde pela definicdo das competéncias e perfis de
formacao de todos os cursos técnicos do CPS. Traz nesse documento, uma indicacdo do que
sdo as competéncias entendidas para a formacdo técnica, as quais mais adiante aparecerdo

também nos planos dos cursos superiores de tecnologia das FATECs.

Conceito de Competéncias: Capacidades tedrico-praticas e comportamentais
de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas a solugdo de problemas do mundo do trabalho, ligados a
processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou de
modo auténomo.

Apresentamos, a seguir, uma relagdo de verbos que, organizados em
categorias conceituais, exprimem agdes e capacidades, representando
linguisticamente os conceitos relacionados as competéncias profissionais:
Analisar - Interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes,
estabelecer relagdes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar,
apreciar, entender, compreender, associar, correlacionar, articular
conhecimento, comparar, situar.

Analisar/pesquisar - Identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir,
escolher, obter informagdes.

Analisar/projetar - Formular hipoteses, propor solugdes, conceber,
desenvolver modelo, elaborar estratégia, construir situagdes-problemas.
Analisar/executar - Utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar,
traduzir, expressar-se, experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar,
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aplicar, sistematizar, equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar,
quantificar, transcrever, validar, construir.

Analisar/avaliar - Criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar
(CPS, 2016, p. 20).

Essa classificagdo das competéncias expressas em verbos (agdes) a serem realizadas
pelos profissionais esta diretamente ligada ao conceito das disciplinas e das propostas
pedagbgicas dos cursos, que enfatizam determinadas acdes profissionais que devem fazer parte
da formagao profissional dos alunos. Ainda que essa classificagdo seja tratada oficialmente na
formulacdo dos cursos técnicos; informalmente, ela aparecera nos planos de curso, sobretudo
no plano do curso de Gestdo de Turismo a ser estudado no item 3.2.

Também com base no levantamento documental realizado foi possivel elencar no
Quadro 2 as declaragdes do CPS sobre os perfis de formacdo profissional do Eixo de
Hospitalidade e Lazer. Por meio da comparacao dessas declaracdes do Centro ¢ possivel tracar
a aproximagao e a reflexdo dos impactos e aplicabilidades do Catdlogo de Cursos do Ministério

da Educacio e sua aplicacdo pelo CPS.

Quadro 2 - Formagdes Tecnologicas ofertadas pelo CPS no Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer

Curso Perfil Profissional
Tecnologo em Eventos O profissional atua no planejamento,
organizagdo, eclabora¢do e execucdo dos
diversos tipos de eventos. Coordena os
aspectos administrativos, financeiros e
logisticos envolvidos. Também cuida do
planejamento a respeito do entretenimento e
da alimentagdo que serdo oferecidos. O
mercado ¢ bastante diversificado e esta cada
vez mais profissionalizado. Sdo Paulo
realiza, em média, um evento a cada seis
minutos. S8o 90 mil por ano. A cidade € o
maior destino de eventos internacionais das
Américas, segundo a Associacao
Internacional de Congressos e Convengdes
(ICCA, na sigla em inglés).
Tecndlogo em Gestdo de Turismo O tecndlogo em Gestdo de Turismo atua no
agenciamento de viagens, planejamento de
roteiros turisticos, desenvolvimento de acdes
para incentivo ao turismo € na captacio e
administracdo de recursos financeiros para
projetos turisticos. Também trabalha com a
administracdo de patrimonios culturais. Uma
lei estadual de 2014 determina que
municipios de interesse turistico tenham um
Plano Diretor de Turismo, que pode ser feito
e gerenciado pelo tecndlogo.
Fonte: (CPS, 2017)
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Para esta dissertagdo foram estudados os cursos de Tecnologia em Eventos da Unidade
FATEC Ipiranga e o curso de Gestdo de Turismo na unidade FATEC Sao Paulo. O pesquisador
¢ parte do corpo docente da instituicdo e de duas das unidades citadas, posi¢do que facilita o
acesso as informagdes, ao corpo docente e ao gestor das unidades para a realizagdo do trabalho
de campo.

Dentre o conjunto de documentos que pautam a organizagdo escolar, curricular e dos
Cursos Superiores de Tecnologia do Centro Paula Souza, o Projeto Pedagogico do curso tem
lugar de destaque. E a partir desse documento que se registram e pactuam variveis como os
objetivos da formagdo, o perfil profissional e académico a ser desenvolvido, as condi¢des de
aprovacao, de evolugdo, de organizacdo da matriz curricular, das disciplinas transversais, entre
outros itens que sdo apresentados por cada um desses documentos. Nessa secdo do projeto,
serdo apresentados os planos de cursos do objeto de pesquisa: do curso superior de Tecnologia
em Gestdo de Turismo da unidade FATEC Sao Paulo e do curso de Tecnologia em Eventos da

FATEC Ipiranga, ambas unidades na capital paulista.

3.1 Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em Eventos da FATEC Ipiranga

O projeto pedagogico do curso Superior de Tecnologia em Eventos em vigéncia no ano
corrente ¢ datado de 2014, para implementacao a partir do ano de 2015. Nessa versdo, o curso
apresenta uma carga horaria total de 2.880 horas, sendo a composi¢@o definida como 2.400
horas de atividades, somadas a 240 horas de Estagio Curricular e a 160 horas de Trabalho de
Graduagdo. O documento conta com um total de 38 paginas, divididas pelas subsecoes:

- Justificativa: apresenta um breve panorama do mercado de feiras e eventos em Sédo
Paulo, evidenciando a demanda por profissionais, trazendo dados da procura por eventos em
municipios grandes e pequenos, como forma de apontar a absorcdo desse tecnologo na
economia local. E nesse item que se encontra ainda a defini¢do do tecnélogo em eventos da
institui¢do, apontando que o gestor de eventos, denotado como par ao tecndlogo, “€¢ um
profissional de quem se requer capacitagdo técnica, estratégica e criativa que, como as
experiéncias brasileira e internacional indicam, sdo requisitos profissionais de um mercado em
expansdo e exigem profissionalismo e dedicag¢do” (CPS, 2014, p. 2).

- Dados gerais do curso: apresenta a carga horéria total do curso, a duragio das aulas, o
periodo letivo, o prazo de integralizacdo, o regime de matricula e a forma de acesso. Essas

primeiras informacdes sdo dadas como auxilio a organizacdo escolar e a oferta do curso.
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Apresenta também nesta subsecdo as normas legais, relacionando o curso ao Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia (segunda versdo de 2006), apresentado anteriormente nesse
documento, bem como os pareceres CNE/CP n° 03/2002 e a Portaria MEC n° 10 de 28 de julho
de 2006, que aprova, em extrato, o Catdlogo Nacional.

- Objetivos geral e especificos do curso: nesse item, observa-se a declaragdo inicial, e
um tanto generalista, de que o objetivo do curso “¢ formar os melhores profissionais da melhor
maneira possivel” (CPS, 2014, p. 3). Segue apontando que o objetivo desse curriculo ¢ atrair
estudantes para um bom curso com boa empregabilidade, indicando ainda uma forte relagio
com a questdo do emprego, mais limitada do entendimento do mundo do trabalho, que envolve
o empreendedorismo e a prestagdo de servicos autonoma, como aparece nas linhas seguintes “o
espirito de empreendedorismo e inovacdo” (CPS, 2014, p. 3). Complementa ainda, no mesmo
paragrafo, abordar as questdes praticas do curso, apresentando em seus objetivos como sendo
um curso que deve “incluir o maximo possivel e viavel de atividades de cunho pratico”. Deve-
se ainda atentar para o trecho que traz o registro de uma preocupagdo com o equilibrio entre o

mercado e a academia, como nos mostra a passagem que segue:

Equilibrar o curso entre:

e necessidade de atender ao mercado, o que € obtido por meio de constante
pesquisa junto aos empregadores e observacdo do que é feito por outros
cursos, no Brasil e no exterior;

e imperativo de conferir aos estudantes a estatura intelectual que se espera dos
formandos por boa faculdade, o que é obtido ao se enfatizar o uso da
linguagem, o conhecimento da heranga cultural a defender e a cultura relativa
ao mundo dos negdcios (CPS, 2014, p. 3).

Esse trecho aponta uma das questdes a serem tratadas nessa dissertagdo, que busca o
lugar do tecndlogo em relacdo a formagdo profissional, entendida como algo que se equilibra
entre o mercado, mundo do trabalho e a estatura intelectual de uma faculdade, ou o mundo
académico.

- Perfil profissional: nesta se¢do, o que se apresenta pelo CPS ¢ o mesmo trecho do
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, porém citando a terceira edi¢do de

2010, em que o tecndlogo em Eventos € aquele que:

atua em institui¢des de eventos, de turismo e em meios de hospedagem,
prestando servigos especializados no planejamento, organizacdo e execugio
de eventos sociais, esportivos, culturais, cientificos, artisticos, de lazer e
outros. Dominio dos codigos funcionais e dos processos de intera¢do dindmica
de todos os agentes integrados ao turismo e os variados aspectos culturais,
econdmicos e sociais da regido em que atua, com consciéncia critica acerca
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das orientacdes éticas, ambientais e legais, sdo fundamentais na atuac@o deste
profissional (CPS, 2014, p. 4).

Assim, ao fazer uso das determinagdes do catalogo para o perfil profissional, o CPS
posiciona seu curso dentro do universo de atuacio do eixo profissional tecnoldgico de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, tratando da formag¢do com base em conhecimentos ligados a
hospitalidade, gestdo, tecnologia, linguas, economia, historia, geografia, que serdo apresentados
nas seg¢des que seguem com base na matriz curricular.

- Competéncias gerais: s3o apresentadas nove competéncias gerais desse egresso,
associadas umas as outras, com énfase a Avaliacdo (04 ocorréncias), Compreensdo (03
ocorréncias), Elabora¢do (Olocorréncia), Identificagdo (01 ocorréncia), Geragdo de ideias
criativas (01 ocorréncia). Tais competéncias gerais sugerem a forma¢do de um profissional
analitico e critico, focado na avaliagdo e compreensdo de cendrios.

- Competéncias especificas & habilidades: sdo listadas 13 competéncias e 07
habilidades. Destaque para o fato de que 12 competéncias sdo ligadas a atuagdo no mundo do
trabalho, relacionando, entre outras, a cria¢do, planejamento, organiza¢do e avaliagdo de
eventos, enquanto apenas 01 delas indica relagdo com o mundo académico, apontando a
“estruturacdo de pesquisas técnico-cientificas aplicadas a area de eventos” (CPS, 2014, p. 4).

- Mapeamento de competéncias X componentes: nessa se¢do, apresenta-se a relagdo de
disciplinas com as competéncias nomeadas anteriormente. Identifica qual (is) disciplina(s) sdo
responsaveis pelo desenvolvimento de uma competéncia.

- Organizacdo curricular: aqui se apresenta o indicador percentual de aulas nomeadas
como Contetdos Basicos (20,8%) e Profissionalizantes (79,2%), sendo que ndo héa defini¢io
clara do que sejam tais contetidos ou qual (is) disciplina(s) atende(m) a cada tipo de contetudo.
Nesse item € apresentada a Matriz curricular (Figura 1), primeiramente a genérica, utilizada em
qualquer unidade, e na sequéncia da unidade Ipiranga com a disposi¢do das disciplinas nos

semestres de evolugdo do curso:

Figura 1 — Matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Eventos da unidade FATEC Ipiranga

| 1° Semestre | | 2° Semestre | | 3° Semestre | | 4° Semestre | | 5° Semestre | | 6° Semestre |
Projeto Integrador de | | Projeto Integrador de | | Projeto Integrador de | | Projeto Integrador de | | Projeto Integrador de | | Projeto Integrador de
Eventos | Eventos Il Eventos IlI Eventos IV Eventos V Eventos VI
@) @) @) @) @) @)
Introdug&o a Eventos Gestao do Pafimono Ambientaggo d Captacao de Eventos| [ Gestao Ambiental
ntrodugdo a Even mbientagdo de aptacdo de Even estdo Ambien
ugdoa tve Cultural (2) Alimentos e Bebidas | | Ga0 plaga
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Fonte: (CPS, 2014, p. 7)

- Componentes Curriculares: quadro que indica sigla da disciplina, nome do
componente, quantidade de aulas semanais, carga horaria tedrica, pratica ou autbnoma e total

da carga horéaria de cada disciplina. Aqui, cabe elucidar que uma mesma disciplina pode ter sua
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previsdo de computar carga hordria tedrica, pratica e/ou autonoma, compondo assim a carga
horaria total final do curso.

- Ementas e bibliografia: trata semestralmente de cada componente, apontando nome da
disciplina, seu objetivo, sua ementa e sua bibliografia basica e complementar. Destaque para a
descri¢do genérica do componente “Projeto Integrador de Eventos”, que vai do nimero [ ao VI
(do primeiro ao sexto semestre) e apresenta a mesma ementa, sem bibliografia, para todos os
semestres. Essa generalizagdo leva a um detalhamento que se apresenta no proximo item.

- Projetos Integradores de Eventos - Recomendagdes: apresenta-se a concepgdo dessa

disciplina pratica, expondo em dois eixos de direcionamento, assim elencados:

Eixo Vertical — abrange as disciplinas de cada semestre proporcionando uma
interatividade progressiva do conhecimento. Esse eixo avalia as habilidades

do aluno.

. Primeiro semestre — Identificar;
. Segundo semestre — Criar;

. Terceiro semestre — Otimizar;

. Quarto semestre — Planejar;

. Quinto semestre — Implementar;
. Sexto semestre — Gerenciar.

Eixo Horizontal — abrange as areas do conhecimento durante todo o curso,
avaliando as competéncias do aluno em se relacionar com as areas de cada

semestre.
. 1o momento: competéncias operacionais
. 20: competéncias taticas

. 30: competéncias estratégicas (CPS, 2014, p. 36).

Insere-se nesse contexto uma disciplina inovadora, uma variavel ndo definida no eixo
horizontal, que sdo intituladas como “momento”. Nao fica claro se a passagem dos momentos
do curso ocorre em paralelo aos semestres ou se somente apos a passagem de um par de
semestres o aluno muda de momento, ou se ainda ha a aplicagdo de momento para antes ou
depois de 50% do curso desenvolvido. Percebe-se aqui uma oportunidade para revisdo e
proposicdo dessa disciplina de Projeto Integrador, que ndo apresenta ementa, bibliografia ou
relacdo entre os eixos no plano de curso.

- Equivaléncia entre as matrizes: o projeto pedagogico do curso se encerra apresentando
a equivaléncia entre as matrizes das diferentes unidades do Centro Paula Souza que oferecem
o curso, como forma de facilitar a compreensao e aplicagdo do curso em novas unidades.

Com base nas se¢des apresentadas, cabem algumas consideracdes sobre as concepgdes
da formacdo do Tecnologo em Eventos que o Projeto Pedagogico do curso denota. A primeira
delas diz respeito a énfase em uma formagdo voltada para o trabalho, para a educagdo

profissional, no sentido de ndo prestigiar em suas habilidades e competéncias, aquelas
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entendidas como académicas, como mostram os itens sobre Competéncias gerais €
Competéncias especificas e habilidades apresentado acima. Coloca assim, a formagdo
tecnologica distante da formacdo académica tradicional, lugar buscado pelos tecnologos desde
suas origens. A ideia de disciplinas “bésicas” e “profissionalizantes” também nio se evidencia
no documento, tampouco se encontra o que se entende por essas defini¢des, mostrando, no
entanto, que hd um entendimento de que os conhecimentos do tecndlogo podem ser
caracterizados e dissociados nesses dois subconjuntos dos elementos que comporio sua
formag@o. Por fim, a proposta atual da disciplina de Projeto Integrador e o item especifico que
trata do tema no Projeto Pedagdgico do curso mostram indefini¢des sobre a ementa, bibliogratia
e trajetoria da proposta enunciada como “pratica” a ser desenvolvida pelos docentes do curso.
Indica assim, possiveis entraves para a organizag¢do das praticas, bem como sua avaliacdo e a

construcdo da significag@o dessa disciplina no contexto da formagdo superior de tecnologia.

3.2 Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo da

FATEC Sao Paulo

Neste item, o olhar sobre o documento Projeto Pedagogico serd focado no Curso de
Gestdo de Turismo da FATEC Sao Paulo. O documento, datado de 2011, com adequacdo
realizada em 2013, apresenta uma formacao de tecndélogo com carga horaria total de 2.880 aulas
(50 minutos) correspondente a um total de 2.400 horas de atividades, mais 240 horas de Estagio
Supervisionado e 160 horas de Trabalho de Graduacdo. Nessa versdo do documento, com 20
paginas, em uso no ano letivo corrente, temos as seguintes secdes do documento:

- Justificativa: texto introdutdrio que apresenta dados sobre a economia do turismo, o
ranking internacional de competitividade do turismo nacional, bem como dados sobre o
mercado de turismo e eventos na cidade de Sado Paulo. Fala ainda das caracteristicas da unidade,
da disponibilidade de corpo docente e infraestrutura, além de parcerias e termos de cooperagao
firmados entre entidades do setor ¢ a FATEC Sao Paulo, para difusdo do conhecimento,
estagios, trabalhos de campo, entre outras ag¢des. Declara que o curso € voltado para o mercado
ao afirmar que “O curso Gestao em Turismo valoriza o mercado do turismo, entrando num ramo
que reconhece potencialidades do mercado para a empregabilidade dos profissionais formados”
(CPS, 2013, p. 3). Entende-se ainda que o plano de curso terd maior énfase em conteudos

voltados as empresas e oportunidades de negocios oferecidos pelo turismo.
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- Objetivos: este item apresenta a que o curso se destina, apontando que ele ¢ voltado a
“planejar, desenvolver, organizar e realizar as fungdes pertinentes ao exercicio da atividade
turistica, seja no ambito privado ou publico, principalmente no desenvolvimento de agdes de
gestdo de empresas, empreendimentos e localidades com potencialidade turistica” (CPS, 2013,
p. 4). Sao observados dois aspectos relevantes para a formagao profissional de nivel superior
de tecnologia em gestdo de turismo: o primeiro de que ndo ha mencdo a esfera académica, a
pesquisa cientifica ou a verticalizago e continuidade dos estudos. O segundo denota a formagao
voltada para “fungdes” e “gestdo de empresas”, mais ligada ao emprego do que a inovagio,
prestagdo autdbnoma de servicos ou ao empreendedorismo.

- Perfil pretendido ao graduado: nesta se¢do, sdo apontados os entendimentos sobre o
profissional formado, que deverd interpretar culturas e fendmenos socioeconomicos (02
ocorréncias) planejar, organizar, conduzir, operacionalizar, compreender e buscar solugdes
(Olocorréncia). Cabe também enfatizar o uso de verbos que denotam as fun¢des operacionais
desse profissional, como “conduzir”, “operacionalizar”, “interpretar”, “organizar” e
“compreender”’, numa possivel aproximacdo ou ligacdo com formagdes de cursos técnicos de
nivel médio. Enumera ainda em um quadro apresentado nesse item, as competéncias e

habilidades do tecnélogo, exibidas no Quadro 3:
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Quadro 3 — Competéncias e Habilidades do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo da
unidade FATEC Sao Paulo

Competéncias

Ninbided

Identificar & avaliar 08 mWEDS £ TrECUEOs
disponiveis & as oporiunidades de Mercado

Aplicar & adequar conhecimentos e tecnicas de
retagfes humanas para o recebimento, onentagio,
informagdo & conducdo do furista

Identificar, avaliar e selecionar informagtes
geograficas, historicas, artisticas, recreativas e de
entretenimento, atividades de lazer e evenios,
folcloricas, aresanais, ogastrondmicas, de
transporte, de agenciamento e de hospedagem.

Adeguar & oferta aos interesses habitos, attudes e
expectativas dos funisias, presenando as
peculiandades da identidade cultural & ambiental
das locahidades vistadas

Identificar, avaliar e selecionar locais e espagos e
equipamentos para eventos, recreagdo, animago
artes e culura

Conduzir a preparagéﬂ & montagem dos produtos &
servipos inerentes a recepgBo de tunstas & o

agenciamento de viagens e passcios (fowrs)

Identificar & prever senvipos pessoais, turisticos e | Aricular outros profissionais  prestadores  de
de apoic ao turismo senvigos & produtos turisticos
ldentificar & avaliar locais com potencislidades | Coniatar, negociar e coniratar diferenies

turisticas, afrativos furisticos adequados aos
diferentes segmentos de turistas

prestadores de senigos turisticos & de apoio a
receppdo de turistas nacionais & intemacionais

Supervisionar o conjunto ou parte dos servicos de
outros prestadores

Receber, onentar, informar e articular a condugao
de turistas

Coordenar os recursos institlucionais financeiros,
matenais, © suprimento, a cobran¢a, a seguranga
das operagbes de recepedo e dos proprios turistas
& servipos auriliares & de apoio a recepgéo de
turistas

Coordenar e supenisionar senigos de terceiros

Utilizar informagbes referentes ac twista, @o
lurismo e aos servipos, contextuslizando-os no
amixente da localidade visitada e adequando-os as
necessidades e expectativas do turiata

Identificar as necessidades e solugbes adequadas
ag melhor atendimento do turista

Desenvalver visdo mercadologica prospectiva, que
favoreca & inovagSo & melhora no processo de
recepcao de turistas

Fonte: CPS (2013, p. 5)

Evidencia-se, nesse item, o foco em desenvolver competéncias relacionadas a servigos,
recursos e informagdes ligadas ao turismo, sendo enfatizada em Identificar (05 ocorréncias),
Avaliar (04), Selecionar (02), Supervisionar (01), Coordenar (01), Desenvolver visdo
mercadologica (01). Nas habilidades apresentadas, observa-se a sequéncia de ocorréncias
Adequar (02), Articular (02), Coordenar, Receber, Informar, Orientar, Contatar, Negociar,
Contratar, Conduzir, essas habilidades aparecem com apenas uma ocorréncia. Cabe aqui
também o olhar critico sobre as habilidades e competéncias apresentadas, mais uma vez
voltadas para fun¢des operacionais como “informar”, “receber”, “contatar”, o mesmo que
aparece nas competéncias “identificar”, “supervisionar”, demonstrando uma aproximagao
maior da formacdo com o técnico do que com o bacharel, com base no glossario de verbos
apresentado no Manual GFAC acima referenciado.

- Matriz Curricular — Normas legais: secdo que faz mengdo as normas legais que pautam
o plano de curso. Novamente, como no curso Superior de Tecnologia em Eventos, relaciona o
curso ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (segunda versdo de 2006),
apresentado anteriormente nesse projeto, bem como os pareceres CNE /CP n° 03/2002 ¢ a

Portaria MEC n° 10 de 28 de julho de 2006, que aprova, em extrato o Catalogo Nacional.
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- Matriz Curricular: item que apresenta a matriz curricular do curso. Nesse curso,
ofertado no periodo vespertino, os seis semestres do curso sdo compostos por disciplinas
obrigatorias e optativas. Faz-se aqui um destaque para a ocorréncia de Disciplinas de Lingua
Portuguesa I, 11, I1I e IV (200 aulas), bem como de idiomas como Inglés e Espanhol (somando
320 horas), que parecem atender as competéncias e habilidades mais operacionais, listadas

acima. Na Figura 2, a seguir temos a matriz curricular completa:
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Figura 2 — Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da FATEC Sao
Paulo

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
FATEC: S0 Paush
_| Eemestre || ®Semsstrs || X Gemests || #oemeste || Fsemeswe || & Semssis |_

Ingies | - mpEsn Ingiés 11 ingiés IV Ingiés v gV
= 2 ] ] @ =
A 15k | Ao Aulas: | & ulss: Bigas;
Seranas 38 SemanaE 26 Semanas 26 Semanss 28 Semanas 24 Semanas ¥
Semesias 550 Semestaiz 320 SemesTas 560 Semestmis 550 SemesTas 450 SemesTals 200

Eslagio Cumcuiar M0 homs, & pany fo 4 Semeste - Trabaiho deGmdsican; 160 noms, 3 pariy g0 4° Semesie |

CHE TRIBUKEED DAS AULAS POR B0 FORMATIO
s ciplinas SBASNKCAS 2] Discipinas PROAS BICKNAIS

ZEB0 mulsz » 2400 horaz (gende 80 CNCET, ac CEE-EF £ az direriaes do CEETERE) +
D40 mosan e Somge Cerscuine + |80 BosaD o Treeedo de CremUscED T 2BO00 Horas

Fonte: (CPS, 2013, p. 8)
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- Ementa das disciplinas com bibliografia bésica: sdo apresentadas as ementas das
disciplinas e a bibliografia basica de cada uma delas, apresentadas em ordem alfabética e ndo
de forma temporal, na sequéncia dos semestres. N@o possui item de bibliografia complementar.

- Trabalho de Conclusdo de Curso e Estagio — Trabalho de Conclusdo de Curso: nesse
item sdo apresentadas as justificativas para a elaboracdo de uma monografia para cumprir a
exigéncia do trabalho de conclusdo de curso, na forma de um estudo “tedrico-pratico” (CPS,
2013, p. 18). Ha também a importancia de registrar que o texto aponta para a pesquisa cientifica,
registrando a obrigatoriedade desse produto para a obteng@o do grau de tecnélogo.

- Organizagdo dos Estagios: item que versa sobre a importancia dos estdgios para a
formacao do tecnologo em gestao de turismo, embora seu texto aponte para as praticas que tem
0 “intuito de permitir a observacdo e a eventual confrontagdo entre os aspectos tedricos e
pertinentes as diferentes areas do conhecimento administrativo, obtidos a partir da aula, com a
pratica administrativa vivenciada na organizag¢ao” (CPS, 2013, p. 19), demonstrando no trecho
um enfoque parcial da formacao ligado as rotinas administrativas, deixando de demonstrar de
que forma os estagios podem ou devem se relacionar ao fendmeno do turismo.

- Documentos necessarios a contratacdo do Estagiario: nesse item sdo enumerados os
documentos e portarias que regem a legislacdo brasileira de estagios, pouco relevante as
discussodes desenvolvidas nesse projeto.

Com base nessa estrutura do documento apresentada, percebe-se que ha ainda uma
dificuldade em posicionar o lugar do tecnélogo em Gestdo de Turismo, ainda pautado por
competéncias mais técnicas, distanciado de discussdes académicas e cientificas, bem como de
funcdes ou competéncias estratégicas nas organizagdes.

O documento apresenta também uma discrepancia da proposta de estdgio com o eixo
curricular, bem como ndo demonstra a relacdo das disciplinas com as competéncias, ou aponta
para indicadores de disciplinas mais voltadas ao eixo de turismo, hospitalidade e lazer e de
outros eixos como gestdo de negodcios ou idiomas. Vé-se isso, na auséncia de disciplinas
voltadas ao planejamento de lazer, recreagdo e entretenimento, presentes, por exemplo, no curso
Superior de Tecnologia em Eventos estudado anteriormente € ndo constantes no curso de
Gestao de Turismo. A presenca de disciplinas mais abrangentes dentro do proprio eixo pode
indicar uma formacdo mais ampla, do ponto de vista da atuagdo profissional e do
aprofundamento do conhecimento acerca do mundo do trabalho ligado ao eixo tecnologico.
Sem as disciplinas que apontem para essa expansao de horizontes de atuagio profissional, pode
ser que a formacdo profissional deixe de oferecer ao egresso uma visdo mais aproximada das

possibilidades de desenvolvimento profissional e pessoal.
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A andlise dos dois planos de cursos ndo aponta para a forma como se ddo as concepgdes
e praticas educacionais realizadas em sala de aula. Em nenhum dos itens que compdem os
Planos de Curso € possivel vislumbrar o meio como serdo tratados os contetidos programaticos
dentro ou fora da sala de aula. Também ndo héa nesses documentos a indicacdo de que as aulas
tidas como tedricas e praticas devem utilizar de metodologias de ensino voltadas a andlise,
interpretagdo, produgdo, criagdo ou outras formas de abordar os conteudos ligados ao eixo de
turismo, hospitalidade e lazer.

Assim, surgiu a necessidade de complementar os estudos dos cursos que sdo objetados
por essa dissertacdo com entrevistas e coleta de informagdes relacionadas a essa realidade que
ndo pode ser vista nos planos de curso. Essa abordagem metodologica devera apresentar ao
campo de estudos da educagdo profissional evidéncias sobre como sdo trazidos para as rotinas
pedagobgicas e para os processos escolares os fenomenos socioecondmicos a que se referem tais

formacgdes superiores.

3.3 Entrevistas

Para o alcance do objetivo desta pesquisa, foram utilizados como procedimentos
metodoldgicos, além da revisdo bibliografica e pesquisa documental, entrevistas orientadas aos
professores das unidades das FATECs Sao Paulo e Ipiranga, sendo sujeitos da pesquisa somente
aqueles docentes (10 entrevistados), coordenadores (02 entrevistados) e auxiliar docente (01
entrevistado) que atuam nos cursos de Tecnologia em Eventos e Gestdo de Turismo das
referidas unidades. Unidades estas em que o autor dessa dissertacdo atua como docente,
constituindo assim, a amostra dos sujeitos de pesquisa, por conveniéncia.

Com base nos depoimentos coletados, a partir do roteiro de entrevistas (Apéndice A),
foi realizada a andlise das respostas, buscando coletar nesses cursos tecnoldgicos quais as
concepgdes docentes envolvidas em atividades como estudos do meio, visitas técnicas,
pesquisas de campo, entre outras. A escolha por esse caminho metodoldgico ¢ defendida no

seguinte entendimento:

um dos maiores problemas da pesquisa em ciéncias da educagio ¢ o de abordar
o estudo de ensino de um ponto de vista normativo, o que significa dizer que
os pesquisadores se interessam muito mais pelo que os professores deveriam
ser, saber e fazer do que eles sdo, fazem e sabem realmente. Essa visdo
normativa estd alicercada em wuma visdo sociopolitica do ensino:
historicamente, os professores foram um corpo da Igreja ou do Estado a
servico de causas e finalidades maiores do que eles. De um certo modo, as
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ciéncias da educag@o assumiram essa visdo sociopolitica, dando-lhe porém,
uma aura cientifica, tecnocratica, reformista, inovadora ¢ ao mesmo tempo
humanista. A legitimidade da contribui¢do das ciéncias da educagdo para
compreensdo do ensino ndo podera ser garantida enquanto os pesquisadores
construirem discursos longe dos atores e fenomenos de campo que eles
afirmam representar ou compreender (TARDIF, 2000, p. 12).

Assim, foi possivel elaborar um registro dos tipos de praticas docentes (quais sdo essas
tipologias, se por exemplo, sdo visitas técnicas, viagens técnicas, estudos do meio, visitas a
espacos culturais etc.), bem como realizadas entrevistas orientadas para os atores envolvidos
(coordenadores, professores, auxiliares docentes etc.) trazendo as justificativas e concepgdes
que os dois cursos tecnoldgicos estudados (Eventos e Gestdo de Turismo) apresentam para o
uso dessas praticas de atividades fora das unidades de ensino. Com base nas respostas foi
possivel apontar similaridades e elementos que possibilitam a compreensdao do uso dessa
modalidade de aula ou atividade extramuro. Assim, finalizou-se o trabalho de dissertagdo

cumprindo os seguintes componentes do roteiro metodologico:

(1) Produgdo da revisdo bibliografica e de trabalhos publicados relacionados a educagio
profissional do eixo tecnologico de hospitalidade e lazer, praticas extraclasses e extramuros,
educagdo fora do ambiente escolar, educagdo pelo lazer, pelo turismo e a pratica de visitas

técnicas, viagens técnicas, vivéncias, estudos do meio e outras, como formagdo complementar;

(2) Realizagdo de entrevistas estruturadas, com base em roteiros pré-estabelecidos
(Apéndice A), para conhecer as concepgdes que levam a organizacdo de atividades fora do
ambiente educacional, observando como os docentes relacionam conceitos tedricos as

atividades e quais objetivos acreditam atingir com as mesmas;

(3) Apontamento quantitativo de quais s@o as praticas utilizadas, a partir dos relatos
transcritos.

Os resultados obtidos com a pesquisa realizada passam a ser apresentados nos itens a

seguir.

3.4 Qualificacio dos respondentes

Para validar as respostas como contetido expressivo ao estudo realizado seria necessario
que todos os entrevistados cumprissem com a qualificagcdo de serem coordenador ou professor

ou auxiliar docente dos cursos de Tecnologia em Gestdo de Turismo e Eventos, e que
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realizassem ou tivessem realizado em semestres anteriores algum tipo de pratica extramuro.
Assim, foi aplicado um questionario de qualificacdo aos respondentes, conforme demonstrado
no Apéndice B, que coletava os dados nome, cargo e se realiza tais praticas. A amostra de
sujeitos de pesquisa foi determinada por conveni€ncia, uma vez que o autor dessa dissertagdo é
parte do corpo docente das duas unidades pesquisadas. Assim, do total de 13 entrevistados, foi
possivel entrevistar 10 docentes, 01 coordenador de curso (Tecnologia em Eventos), uma Chefe
de Departamento (Chefe de Departamento do DAESTUR, que coordena o curso de Tecnologia
em Gestdo de Turismo) e a auxiliar docente ligada ao Laboratério de Turismo deste mesmo
curso. As tabelas 1 e 2 trazem os dados completos dos perfis dos entrevistados (formagao, area

de pesquisa, tempo de FATEC, cargo na Institui¢do).
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Todos os entrevistados passaram por concurso publico para a ocupacgdo do cargo de
docente ou auxiliar docente e vem acumulando experiéncia na graduacgdo tecnologica a partir
da atuagdo nas unidades pesquisadas.

Para poder participar da pesquisa, todos os professores das unidades pesquisadas ¢ dos
cursos pesquisados que foram selecionados deveriam realizar ou ter realizado visitas técnicas
no curso em estudo. Além dessa comprovacgdo de condicionantes do universo de pesquisa, foi
possivel trazer outras informagdes relevantes, como a prevaléncia de professores que possuem
tempo entre 5 e 10 anos de atuagdo na FATEC (11 dos 13 entrevistados), bem como a
concentracdo da area de estudo estar na area de Humanas (12 dos 13 entrevistados), sendo
possuidores de mestrado na area de Humanas (9 dos 12 entrevistados, somente um na area de
Gestdo e Negocios e outra na area de Biologia, a auxiliar docente que ndo possui o titulo de

mestre). Somente uma das entrevistadas possui doutorado na area de Satde Publica.

3.5 Resultados obtidos

As 13 entrevistas foram realizadas no periodo entre 23 de novembro e 13 de dezembro
de 2018, sempre nas sedes das FATECs objeto de estudo e com a gravacdo integral de seu teor.
Foram realizadas nas salas dos professores, laboratdrio de turismo e sala de apoio didatico, com
duragdo variada em torno de 20 minutos, até as mais extensas com duracio aproximada de 45
minutos.

Durante as respostas dos entrevistados, o pesquisador permaneceu sem oferecer opinido
direta sobre o teor das respostas, objetivando assim ndo influenciar no conteudo das respostas,
em busca de extrair as concep¢des de cada profissional com base em suas proprias narrativas e
entendimentos das praticas extramuros realizadas.

A sintese das respostas, considerada aqui como trechos que transmitem a mensagem
principal dos respondentes, sera apresentada no quadro abaixo e nos demais quadros
correspondentes as demais questdes aplicadas. Para facilitar a compreensdo, a numeracdo que
antecede cada sintese estd ligada aos respondentes e identificada na transcricdo de cada

entrevista no Apéndice D:



60

Quadro 5 — Trechos das respostas a questdo 1 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do Entrevistado/ Sintese das respostas

Quais sdo as praticas | 1 - "Visitas técnicas [...] aos centros de convengdes".
extramuros  realizadas 2 - "visitas técnicas, a 0rgdos publicos, ONGs".
na sua disciplina ou nas
3 - "as visitas técnicas, que alguns professores realizam, e visitas
de estudos do meio [...] eventos que sdo realizados também fora
ministra atualmente? da instituicdo, sob a supervisdo dos professores".

disciplinas que vocé

4 - "saidas que poderiam até ser encaradas como aulas externas,
porque ocorrem dentro do periodo de aula, que sdo: Parque da
Luz, Patio do Colégio e o Mercado Municipal de Sao Paulo".
"sao0 saidas especificas de roteiros culturais, edificacdes etc."”

9 - "visitas técnicas a monumentos, um turismo cultural".

10 - "atividades externas visitando eventos com os alunos. Esse
semestre, por exemplo, fomos no Revelando Sao Paulo, na Feira
Expo Abav".

13 - "extramuros vai muito além da visita técnica acompanhada
de professor. Entdo, eu tenho primeiro o programa de imersio
num hotel. [...] Depois de estabelecer a tematica, a gente faz uma
lista dos atrativos e eles fazem a visita com o roteiro para essa
visita. Isso também ¢ extramuro e eu ndo estou acompanhando
porque seria impossivel acompanhar cada grupo ao seu atrativo.
Fazemos a visita técnica na Equipotel, na ABAV, na feira e
congresso da ABAYV, e depois tem uma visita na rede hoteleira,
em hotéis de luxo, de quatro ou cinco estrelas, que os alunos
fazem também n2o acompanhados pelo professor com o roteiro
do que devem elaborar".

6 - "levar os alunos em um ambiente onde eles possam observar
a hospitalidade, o aproveitamento do espago para eventos. Com a
disciplina de cerimonial, quase sempre a gente vai a algum tipo
de evento acontecendo para que eles possam fazer o
levantamento dos aspectos do cerimonial; e para ambientagdo do
espaco fisico, a partir desse semestre, eu tenho procurado leva-
los a um espago onde estd sendo preparado a forma de
ambientagdo".

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Com base nos extratos apontados acima, ¢ possivel perceber que, além das visitas
técnicas a empresas, orgaos e entidades ligadas a hospitalidade e a tematica da disciplina,

aparecem visitas a monumentos, atrativos turisticos, ambientes de recep¢do de publico em
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geral, imersdo em meio de hospedagem, participacdo e observagdo em eventos, visitas a meios
de hospedagem, considerando até a realizacdo das praticas extramuros sem a presenca do
professor, com alunos orientados a partir de um roteiro de observagado previamente preparado.

Esse ¢ o resultado do levantamento quantitativo proposto nessa dissertagdo, que aponta
as tipologias de praticas extramuros realizadas. Percebe-se a predilecdo por praticas em que o
professor esteja acompanhando o grupo de alunos, ainda que a maioria narre experiéncias
realizadas em conjunto com o grupo (docente e discentes juntos).

Na sequéncia, o entrevistado era indagado sobre a importancia que acredita estar
relacionada as visitas técnicas e praticas extramuros. Essa segunda questdo do roteiro tinha
como objetivo extrair das palavras dos praticantes as justificativas que levam a tais praticas,

como forma de apontar as concepgdes direcionadas ao planejamento e realizagio dessas visitas.

Quadro 6 — Trechos das respostas a questdo 2 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do entrevistado - Sintese das respostas
Essas praticas sdo | 1 - "Eu acho que sdo muito importantes, porque eu acho assim,
importantes? Por | turismo tem toda uma parte conceitual, que cada vez mais se
qué? estrutura, mas eu acho que o turismo ¢ um tipo de atividade que
vocé tem que ter uma nog¢ao da pratica, de como fazer, como € que
acontece".

2 - "Apesar de escassas, elas sdo importantes porque, além de
exemplificar a parte conceitual e tedrica da sala de aula, permite o
contato com a realidade, que ¢ um pouco discrepante do lado
tedrico. [...] ajuda numa formagdo critica e também até de
valorizagdo da carreira para o mercado de trabalho, desperta mais
interesse no aluno para aquilo que ele esta estudando".

3 - "Quanto mais estudos de meio vocé€ tiver no curso de
tecnologia, ou seja, ver como as coisas realmente acontecem fora
da sala de aula, nos ambientes reais, acho que vai ser um ganho
muito maior para o aluno, porque sai da teoria para ir para a pratica,
que ¢ exatamente o perfil do curso de tecnologia".

4 - "O que eu consigo fazer para mostrar para o aluno na pratica
aquilo que a gente v€ em teoria, sdo essas saidas técnicas".

6 - "Vocé encontra coeréncia com toda teoria que vocé desenvolve
em sala de aula e a sua aplicagdo na pratica. Entdo, ¢ extremamente
importante vocé oferecer aos alunos esse tipo de experiéncia,
vivéncia. Até para que vocé possa estabelecer links com aquilo que
trabalha em sala de aula".
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7 - "Sao importantes porque elas propiciam ao aluno vivenciar
algumas situagdes que dentro de sala de aula eles ndo tém. E muitos
deles vém com uma pratica cotidiana de vida, uma experiéncia
intelectual que ndo os leva a alguns lugares".

9 - " Importantissimas, porque eles tém contato com o mercado,
tem relacionamento com os fornecedores, € ¢ uma ferramenta que
vai ajudar a entender toda a harmonizag¢do dos fornecedores, a
harmonia que tem de ter entre os fornecedores, para que seja
elaborado um roteiro turistico de qualidade".

11 - "Muito importante. Porque uma coisa é a gente trazer para
dentro da sala de aula toda parte tedrica. [...] Eles tiveram uma aula
extremamente extracurricular, que dificilmente dentro do nosso
projeto pedagégico estarfamos contemplando. E exatamente o
chamado curriculo oculto, eu diria inclusive, ndo apenas o
curriculo oculto, mas essa pratica ¢ real e legitima metodologia
ativa. Eu levo o aluno a vivenciar o que ele vai enfrentar no
mercado de trabalho".

13 - "Eu diria que, na sala de aula, vocé trabalha muito bem a parte
conceitual. Para vocé formar um aluno e deixa-lo competente, ele
precisa provar essas habilidades e até enxergar pra ver se aquelas
habilidades encaixam no perfil dele. [...] na minha opinido, ¢
fundamental, principalmente nos cursos de tecnologia, onde sdo
associados os saberes, os conhecimentos dos saberes, mas o saber

fazer também".
Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A sintese das respostas dos entrevistados aponta que o emprego das atividades
extramuros e visitas técnicas aproxima a teoria da pratica e permite a aproximacdo com o
mundo do trabalho por meio do contato com rotinas e profissionais da area de hospitalidade,
processos € do contexto socioecondmico em que estdo inseridos. Alguns professores também
apontam o carater motivacional das visitas, bem como o da formacdo das competéncias a partir
das experiéncias vivenciadas fora da sala de aula, sobretudo as competéncias e a proposta
curricular dos cursos superiores de tecnologia, alinhando conhecimentos as praticas de
mercado. Em todas as respostas, a importancia das visitas técnicas e atividades extramuros foi
enfatizada, demonstrada como algo fundamental para a trajetéria académica dos cursos
superiores de tecnologia em estudo.

Em sintese, pode-se dizer que a visita técnica ¢ mais do que uma aula dialogada, ela
permite ao aluno adquirir experiéncia (pessoal e profissional) com o curso, com a area que

escolheu para a graduagdo tecnologica, numa perspectiva em que a empresa, o empregado, o
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visitado assume o papel de validador de conceitos, de provocador de novos olhares e
perspectivas, e o aluno pode, ainda que de forma répida, experimentar o mundo do trabalho.

A terceira pergunta tinha como objetivo compreender as referéncias pessoais dos
respondentes em relagdo a tais praticas. Aqui, acredita-se registrar o que legitima em cada
praticante essas atividades, com base em suas experiéncias educacionais e profissionais, para
fazer uma ligagdo entre o que se pratica e o que foi vivenciado em sua prépria formagao
académica. A unanimidade das respostas trouxe elementos de que as visitas estiveram presentes
ora no ambiente profissional vivido pelo respondente, ora na formagdo académica, sendo essas
vivéncias em estudos do meio, visitas técnicas, visitas a feiras e eventos, viagens técnicas, entre
outras. Assim, entende-se que tais praticas tem o conddo de tocar a forma de conhecer, de
aprender dos docentes, quer seja em sua experiéncia como aluno ou ja como profissional de
mercado, fazendo com que retorne em suas praticas, como elemento decisivo para o processo
de ensino.

A quarta pergunta buscou conhecer o planejamento dessas atividades extramuros.
Assim, os respondentes puderam apontar como cada um cria, registra, planeja roteiros e
condi¢des de realiza¢do para que seja possivel o acontecimento de tais aulas externas. Nao

houve consenso na forma como se da essa fase das visitas, conforme aponta o quadro que segue.

Quadro 7 — Trechos das respostas a questdo 4 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do entrevistado - Sintese das respostas

Como sio planejadas | 5 - "A maioria das visitas nascem, digamos assim, por uma
- necessidade da disciplina".

as atividades p
extramuros? 2 - "E um pouco burocratico, porque tem de reservar horério e
espaco. Se tiver essa disponibilidade toda, superadas essas fases,
em politicas publicas, eu me resumo a, com os alunos, me dirigir
até a Camara Municipal para a gente acompanhar essas audiéncias
de aprovagdo de projetos de lei, entre outros".

4 - "A origem delas foi: eu precisava de um lugar onde eu pudesse
fazer calculo de capacidade de carga e pudesse fazer estudos da
paisagem. Para isso eu escolhi o Parque da Luz pela proximidade
fisica. Nao tem custo nenhum, o aluno chega para a aula, se houver
a necessidade, ele pode até ter as duas primeiras aulas da tarde".

7 - "Entdo, vocé tem um esqueleto, um entendimento dela basico,
mas os detalhes vao sendo alterados de semestre para semestre, em
virtude dos elementos, dos alunos que vdo compor a turma. As
vezes, vocé tem alunos que tém mais experiéncia ou menos
experiéncia, alunos que sdo mais concentrados ou menos
concentrados, tem um ritmo de visitagdo. Existe um diagndstico
que ¢ feito nas aulas anteriores a saida para poder permitir uma
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adequag¢do melhor da saida da turma especifica”.

8 - "Primeiramente, recebemos calendarios e¢ nesses calendarios
temos de colocar, pelo menos, duas visitas técnicas. Vocé encaixa,
avisa o seu coordenador ou o Laboratoério de Turismo, que coloca
os dias para ndo bater com os outros professores da disciplina. E
entregamos, 16gico, todos os projetos também".

9 - "Geralmente, no planejamento da disciplina, a gente ja agrega
as visitas ou viagens técnicas que vao compor a estrutura curricular
do curso".

11 -"Ao longo dessas praticas fui conhecendo alguns profissionais
e ai eu olho para o calendério do semestre, faco contato e pergunto
— ¢ possivel, na época de montagem dessa feira, vocés podem
viabilizar a visita dos meus alunos? [...] Quando eu vou planejar, o
expositor organizador ja fala: ‘professora, seus alunos precisam
estar munidos de EPi. Eles me dao todas as regras, eu repasso aos
alunos e ai a gente empresta para os alunos no dia da visita os
capacetes. O planejamento tem que mover ndo s6 o agendamento
da data, mas todos os requisitos que o receptor, aquele que vai nos
receber, exige da gente".

13 - "[...] quando eu comecei no Centro Paula Souza, e ai eu vou
ter que fugir um pouquinho das Fatecs e ir mais nas Etecs, [...] Isso
ha mais de 20 anos atras (sic). Quando a gente foi montar esse
plano de curso, na época, tinha-se Viagens Técnicas Obrigatorias.
[...] Foi onde eu criei o primeiro documento, que ¢ um documento
que eu uso até hoje e muitos professores usam, tanto nas Etecs
quanto nas Fatecs. E um projeto onde vocé descreve tudo o que vai
ser feito, como o aluno vai ser avaliado, quais sdo as competéncias
que vocé pretende desenvolver no aluno, e esse projeto tem que ser
protocolado no departamento antecipadamente, antes de a
atividade acontecer".

12 - "O laboratorio de turismo tem uma auxiliar docente, uma
responsavel pelo laboratério, que em conjunto com o corpo
docente e com o colegiado do curso, faz o planejamento das visitas,
relacionando essas visitas com as disciplinas, procurando dentro
de cada disciplina o que o professor que leciona percebe que pode
ser interessante e pode agregar valor na formagao do aluno".

6 - "[...] trago isso como uma proposta do nosso calendario
académico. A partir dai, eu gosto muito de observar o perfil da
turma para a escolha da atividade pratica que a gente vai visitar, da
qual vamos participar. E bem interessante essa observacio e,
algumas vezes, me leva a modificar um pouco o planejamento para
levar os alunos a uma experiéncia que seja mais adequada ao perfil
de toda a turma".

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Com base nas respostas, percebe-se que o planejamento das atividades para uns esta
mais ligado a rela¢do das disciplinas ministradas com a selecdo do local e o roteiro a ser
desenvolvido, enquanto para outros a concepg¢do da atividade esta muito ligada a organizagdo
dos fluxos de alunos, agendas dos visitados e dos visitantes, proximidade com a unidade
escolar, calendario do curso, etc. Vale salientar um aspecto revelado nessa pergunta, em que
dois dos professores abordados apontam um diagnéstico da turma como fator determinante para
a selecdo do local a ser visitado, bem como do tipo de visita e roteiro a serem executados. Esse
aspecto, do conhecimento do grupo, da defini¢do do perfil como fator influenciador da escolha
do local da visita técnica, poderia ser ampliado aos demais praticantes como um facilitador para
o processo de aprendizagem do grupo.

Na sequéncia, temos a pergunta sobre como ¢ organizada a visita, num aspecto da
propria agenda do encontro e da relagdo dos participantes com o local e o roteiro pré-
estabelecido. Nos relatos dos professores, percebe-se que ha a predominancia de participacao
de palestras e explanag¢des acerca do local por funcionarios e representantes, havendo ou nao
um roteiro pré-estabelecido para os alunos, mas sempre a relagdo da disciplina com a visita. O
que se privilegia é a observagdo do meio e dos métodos do empreendimento, para futuramente
serem discutidos e abordados em sala de aula. Assim nos sintetiza uma das professoras
respondentes: E sempre colocar profissionais do local, seja do espaco especifico ou da cidade,
para conversar com esses alunos, para falar da experiéncia, e depois segue o roteiro. Faz a
visita nesse local, fazendo sempre um link com o que a gente vé na sala de aula, com o que
estdo vendo ali.

A sexta pergunta do roteiro de entrevista questiona sobre como sdo avaliadas as visitas
técnicas e praticas extramuros. Aqui, os respondentes trouxeram principalmente elementos de
avaliacdo sobre os conhecimentos técnicos e tecnologicos aprendidos. Ha ainda a fala de alguns
professores que traz a avaliacdo de itens como a postura profissional e o perfil do aluno para

definir sua area de atuacio.

Quadro 8 — Sintese das respostas a questdo 6 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do entrevistado - Sintese das respostas

Como sido avaliadas? | 13 - "eles trabalham um pouco com analise Swot, pontos fortes
encontrados, pontos fracos encontrados. E, em todos os casos, eu
coloco o que mudou na percepg¢ao desse aluno, antes de ele fazer a
visita técnica e depois. Entdo, ai ¢ uma avalia¢do pessoal".
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12 - "Pode estar atrelada a uma discussdo que vai gerar dali
questdes que irdo ou ndo para uma avaliagdo escrita".

11 - "[...] procuro saber da sala de aula o antes e o depois. Como
era o antes de eles terem ido a visita técnica € como esta a visdo e
os conhecimentos deles pos-visita técnica. O que cles de fato
observaram que acrescentou no seu conhecimento".

10 - "eu aplico um relatério de campo, que ai eles tém que fazer
esse relatério depois da visita. [...] Eu peco as impressdes para eles
avaliarem, por exemplo, com relagdo a infraestrutura, a
programacao, como foi o Revelando Sao Paulo, para eles olharem
a edi¢do do evento — porque no site tinha informagdes diferentes
do local, a questdo de seguranca, se tem ambulancia, bombeiro,
para eles observarem tudo isso e verem o quanto ¢ fundamental ter
isso na hora de fazer o evento deles. E nas viagens como elas sdo
muito amplas, abrange todos os semestres, ndo ha uma avaliagao
especifica. Fazemos um encontro pds-viagem para eles
conversarem e explanarem as impressdes, 0 que eles gostaram o
que viram de diferente".

8 - "Sempre a base de relatdrios. Nos sempre pedimos aos alunos.
Nesses relatorios, pode ter perguntas sobre as atividades para nds
discutirmos em sala de aula".

7 - "As visitas ndo sao avaliadas, as visitas ndo tém o objetivo de
avaliag¢do. Elas sdo, na verdade, um conjunto de conhecimentos
que vao ser agregados a outros, que vao propiciar uma futura
avaliagdo".

5 - "Eu acho que a avaliag@o além da disciplina, acho que ela vem
na postura do aluno. Ele muda. E a percepg¢do que eu tenho, que
ele amadurece mais a cada vez que ele faz uma atividade
extramuro".

4 - "o que eu pego para os alunos que, para paisagem, eles facam
um retrato da paisagem que mais chamou a atencdo deles, nao
precisa ser uma so. [...] que eles destaquem atributos e destaquem
detraturas. Eles apresentam uma imagem, [...] explicam por que
aquilo valorizou ou desvalorizou para eles. Fazemos em uma
rodada, eles trazem em power point, [...] eles apresentam e a gente
pode discutir".

1 - "Em sala de aula a gente conversa, conversa outras coisas, eles
podem expor as ideias e dependendo do que eles colocam, eu conto
um pouco sobre a histéria de eventos".

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Pela sintese das respostas apresentadas no quadro acima, percebe-se a prevaléncia da
avaliagdo realizada em conjunto, apds a visita, com discussdes e apresentacdes das opinides dos
alunos, tendo o professor o papel de mediador dos conceitos e impressdes observadas.
Interessante observar o que apontam alguns professores em suas narrativas, afirmando nio
haver avaliagdo, mas sim, uma construcao pessoal e do repertério dos alunos, buscando o que
subjetivamente foi modificado com a visita, no olhar, nas reflexdes, no que se estuda versus o
que se vé durante as visitas. As mudancgas apontadas nos alunos chegam além dos
conhecimentos adquiridos relacionados a disciplina e atingem sua "postura" e na forma como
observam fenomenos semelhantes dentro e fora da instituicao de ensino.

Esse caminho da mudancga do individuo € o que busca compreender a sétima questio do
roteiro de entrevista. Saber o papel do aluno nessa pratica pedagdgica e como se espera que ele
participe do processo de visita técnica (planejamento, realizacdo, avaliacdo) foi uma abordagem
também considerada. A seguir, a sintese das respostas nos aponta principalmente um aluno

participativo e integrante da experiéncia da visita.

Quadro 9 — Sintese das respostas a questdo 7 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do entrevistado - Sintese das respostas

Qual o papel do 13 - "A pesquisa de gabinete. Porque eles sempre tém que fazer a
aluno nessas pesquisa antecipadamente, tanto na imersdo quanto na visita do
praticas atrativo, como na visita do hotel de luxo, a pesquisa gabinete ¢
realizadas? fundamental e ¢ algo que ele tem que fazer antes da visita. Apos a

visita, montar a apresentacao".

12 - "Se envolver, engajar, participar, sugerir outros lugares. Falar do
que gostou ou do que ndo gostou. Trazer o olhar que ele tem, de como
aquilo acrescentou ou ndo, sua expectativa. Eu particularmente ja tive
visita onde eu tinha uma expectativa e o aluno teve outra totalmente
diferente".

11-"[...] interessante sua pergunta professor, que eu tenho notado que
alguns alunos que aparentemente sdo apdticos durante uma
ministracdo de aula, mais numa visita técnica sdo os que elaboram
perguntas extremamente com perspicacia".

10 - "[...] a gente foca muito que nao € para ele “curtir”, no caso da
viagem, ¢ para ele entender que estamos indo com foco, para ele
entender que estamos indo para conhecer e agregar conhecimento do
que ele viveu em sala".




68

9 - "O papel dele ¢ ter interesse e vontade de aprender a aprender,
sendo nao adianta nada".

4 - "Para todo aluno é fundamental, se ele estiver vestindo a camiseta
da disciplina e gostar da area, a visita vai render muito mais resultados
do que se ele estiver fazendo como uma atividade s6 para passar para
ter o diploma, digamos assim".

2 - "O aluno deve vincular, linkar os conceitos com o que acontece na
pratica, despertar o interesse pela disciplina e pelo curso, fazer um
curriculo, um networking no mercado de trabalho, e perceber a
discrepancia entre a realidade e a teoria nos casos em que iSsO
acontece".

1 - "O papel dele (do aluno) ndo ¢ simplesmente eu dou aula ele
obedece, eu quero a visdo critica deles. Quero que analisem,
percebam, apresentem as discussdes, vocés podem falar os pros e
contras, nds estamos aqui para isso. Se vocé disser 'foi tudo lindo,
maravilhoso', ndo foi bem assim".

6 - "O aluno ¢ um agente ativo desse tipo de trabalho e desse tipo de
abordagem".
Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Pelo conteudo do quadro acima, percebe-se a prevaléncia da ideia do aluno como agente
ativo do processo de visita técnica e que se espera a partir das praticas, muito mais do que
apenas acompanhar um roteiro pré-estabelecido de visita. H4 evidéncias de que ele participa
através de pesquisas prévias, discussdes com os pares, montagem de sinteses e documentos de
avaliacdo, relacdo dos conhecimentos tedricos com o objeto da visita, e para alguns, € o tipo de
pratica que tira o aluno da posi¢ao passiva de estar em sala de aula recebendo informacdes e o
coloca no protagonismo em espacos e equipes profissionais onde ele pode questionar modelos,
processos, sugerir novos locais, roteiros e outras possibilidades de envolver o aluno no processo
de aprendizagem.

Complementando a pergunta anterior, sentiu-se a necessidade de associar a pergunta na
sequéncia "Como o aluno ¢ avaliado por essas praticas?". Embora pare¢a redundante em relagao
a avaliacdo da visita, tinha-se a ideia da necessidade de trazer as respostas mais especificas em
relacdo ao tipo de método de avaliagdo que os professores utilizam para avaliar o rendimento
dos alunos em relago as visitas. Percebeu-se que ha o uso de avaliagdes formais ao aluno -
relatorios, questdes, relatos, registros - e avaliacdes mais informais, sobre o feedback, as

impressoes, as visdes e observacdes de cada um. Os dois tipos de avaliagdo sdo complementares
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e buscam apontar como o aproveitamento da atividade se d4 em cada aluno, e como o
conhecimento ¢ construido a partir da vivéncia extramuro.

Na pergunta nove, foi possivel buscar a relacdo das praticas extramuros com as
competéncias formativas do curso. Na visdo dos pesquisados, quais sdo as competéncias e sua
relagdo com as propostas das atividades realizadas fora da sala de aula. No Quadro 10, temos a

sintese das respostas.

Quadro 10 — Sintese das respostas a questdo 9 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do entrevistado - Sintese das respostas

Qual a relacdo dessas | 13 - "[...] aprendi a montar curriculos a partir de competéncias,
praticas com as | eu vejo que os objetivos estdo diretamente ligados as
competéncias formativas | habilidades e competéncias".

do curso? . .
4 - "[..] se for o caso a gastronomia, desenvolver ali o

entendimento de como combinar pratos e ndo usar vinho, por
exemplo, até quando vocé vai para 0 meio ambiente como no
Parque da Luz, por exemplo, saber o que vocé tem ali no parque
de praticas de sustentabilidade. Isso tem a ver com as
competéncias esperadas naquela disciplina e que 16gico tem a
ver com o curso'.

11 - "Percebo que essas visitas técnicas tém colaborado para a
formacgdo desse tecnologo em eventos, porque o curso pode
ficar 100% na teoria, mas a gente tem procurado levar essa
pratica".

10 - "Eu entendo que englobam todas as competéncias do curso.
O curso de eventos, o aluno tem que visitar, tem que participar
de eventos, independente da tipologia, tem que ver para fazer
essa ligacdo do que a gente fala em teoria na pratica. E
fundamental. Eu entendo que ¢ fundamental a visita técnica".

7 - "Entdo, a questdo do reconhecimento de patrimonio material
e imaterial que a gente tem na cidade de Sdo Paulo ¢ muito
importante que eles percebam e comecem a trabalhar com esses
patrimoOnios materiais e imateriais de maneira a agregar na sua
area em eventos. Entdo, deve tanto pensar em determinados
eventos que serdo relacionados ao patrimonio imaterial quanto
o material".

4 - "Todas elas. Temos uma lista enorme de competéncias e
grande parte delas se resvala na questio de sustentabilidade, na
questdo de gerir um turismo de baixo impacto, na questdo de
fazer um correto planejamento do turismo no longo prazo. Essas
atividades sdo elementos para compor essas competéncias. Eu
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quero que meu aluno saia daqui capaz de fazer o planejamento
de turismo que envolve a comunidade".

6 - "O aluno consegue estabelecer conexdes com tudo aquilo
que ¢ visto na faculdade, na universidade, com o mercado de
trabalho".

2 - "A palavra que eu defino € pertinente, por varias razdes: pelo
aluno perceber a discrepancia, aluno se formar dentro do
conceito dado em sala de aula, aluno ter mentalidade critica,
aluno ter o curriculo dele aditivado por isso, melhorado por isso,
e outras propostas mais [...]".

1 - "[...] talvez, ndo tenham tido oportunidade de circular pela
cidade. As familias ndo levavam, eles também ndo tém
interesse. Mas eu digo para eles, especialmente, em termos de
eventos, o cliente quando tiver conversando com vocg, vocé ja
tem que visualizar dois, trés alternativas de espago, tem que
conhecer esses lugares. Vocé tem que conhecer, vocé tem que
ir. Se trabalha com isso, vocé tem que conhecer os cinemas, 0s
teatros, 0s espacos para eventos, as baladas, as feiras, onde tem
feira de food truck, enfim. E fundamental que vocé conhega".

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Percebe-se que para os docentes as visitas técnicas cumprem a finalidade de aproximar
0 aluno ao mundo do trabalho, com base na experiéncia extramuro que € proporcionada durante
a visitacdo. Além disso, as competéncias apontadas estdo relacionadas a analisar, avaliar,
conhecer, desenvolver visao critica, planejar e organizar recursos de forma sustentavel, gestao
de patrimonio, bem como a relagdo desses conteidos com eventos e turismo.

Na pergunta 10, os entrevistados puderam reforcar as concepgdes que levam a
organizacdo das visitas técnicas, apontando o que acreditam ser o objeto do aprendizado dos
participantes. Assim, a sintese das respostas apontada no Quadro 11 abaixo, nos exibe as

seguintes respostas:

Quadro 11-Trechos das respostas a questdo 10 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do entrevistado - Sintese das respostas

O que se aprende | 13 - "Eu acho que ¢ mais um entender como funciona, como as
nessas praticas? | praticas acontecem. Por exemplo, como vocé enxerga um atrativo.
Uma coisa é vocé ir com a fun¢@o de um profissional de turismo,
olhar para um atrativo e conseguir medir o valor".

12 - "Ele (o aluno) aprende o que esta acontecendo na realidade. [...]
Tanto ¢ aluno e serd profissional da drea como também usudrio. Vai
aprender a cobrar também. Vejo uma infinidade de possibilidades.
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Estou citando uma, mas existem muitas formas de trazer
contribuicdo de enriquecimento para o aluno".

11 - "Eu acho que o aluno consegue em um primeiro momento
diferenciar a teoria e a pratica, e, a0 mesmo tempo, se sente capaz
de associar a teoria com a pratica".

"Talvez o respeito seja a primeira coisa que eles aprendem, e se
permitir conhecer outros colegas da turma, porque ja teve situago
de a turma ndo se dar bem na sala de aula, fazer uma visita técnica e
voltar uma turma completamente diferente, integrada, todos se
ajudando".

9 - "A realidade de mercado, como ¢ a atuacdo do mercado, os
diversos fornecedores que tem no segmento turistico".

7 - "Muito mais do que aquilo que a gente ensina. Eles aprendem
coisas que as vezes a gente ndo tem nog¢do. J4 tive turma que, na
saida, agradeceu porque aprendeu a andar na cidade porque
entendeu quais sdo os referenciais de norte, sul, leste e oeste dentro
do municipio, no Centro velho, quando aquilo ndo fazia parte do
objetivo."

4 - “Mas entendo que ele saia com um instrumental basico para fazer
o planejamento de turismo que respeite o meio ambiente".

3 - "O aluno aprende sobre o mundo real, fora da sala de aula. Eu
sempre penso na escola como o espaco do erro. Aqui eles podem
errar e acertar. Na pratica, fora desse mundo ideal da escola, eles
sabem que n3o vao poder falhar e essas visitas mostram como
funciona a realidade distante dessa sala de aula".

1 - "O aprendizado de estar no espaco, o aprendizado de ter sido bem
recebido, isso ¢ fundamental em qualquer atividade, mas,
principalmente, no turismo de vocé ouvir o cliente, ser receptivo,
cumprimentar. [...] Entdo, eu acho que essas visitas, como se diz,
trazem o chdo para eles. Um chdo para eles verem como ¢ a
realidade. [...] Eu acho que eles aprendem a importancia do horério,
a importancia da pontualidade, a importancia da equipe vir, a
importancia de participar, as vezes, um fica mais timido e pede para
o outro fazer a pergunta, eu acho que essa vivéncia ¢ muito rica".

6 - "¢ muito comum receber comentarios do tipo 'Eu nunca tinha
imaginado isso. Ah, eu ndo sabia que a hospitalidade se aplicaria
dessa maneira. Eu nunca imaginei que uma feira, uma convengao
demandasse toda uma preocupagdo de um projeto arquitetdnico,
com base na forma de ocupacdo'. Isso muda completamente o
comportamento do aluno com relacdo a disciplina e com relagéo a
aprendizagem-abordagem-tedrica em sala de aula".

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Com o proposito de reforgar a ideia de que as visitas técnicas permitem relacionar teoria
e pratica e levar o aluno dos cursos de tecnologia a uma maior aproximag¢do da postura
profissional, do contexto dos agentes que atuam no mercado - profissionais, empresas,
propostas de eventos, atrativos turisticos, dos servigos de hospitalidade, etc. Além do
aprendizado dos conteudos técnicos as das disciplinas do curso, os professores observam que
as visitas permitem ainda que o aluno aprenda sobre a importancia do respeito ao proximo,
pontualidade, bem-receber, parafraseando um dos respondentes, aprende-se "muito mais do que
a gente ensina", colocando a pratica das visitas como algo que permite ir além das limitagdes
de matrizes curriculares e bases tecnoldgicas propostas, funcionando assim como ferramenta
para a disciplina, mas sobretudo, de forma geral, para todo seu repertério e formagao.

A ultima pergunta buscou elencar sugestdes de melhoria nas praticas pedagdgicas das
disciplinas, sobretudo nas visitas técnicas realizadas. A sintese das respostas aponta para
sugestdes de melhorias na forma como essas praticas sdo previstas no plano de curso, deixando
de ser uma pratica isolada de alguns professores, mas estendida formalmente as disciplinas do

curso. O quadro 12 apresenta a sintese das sugestdes de melhoria.

Quadro 12 — Trechos das respostas a questdo 11 do roteiro de entrevista

Pergunta realizada Numero do entrevistado - Sintese das respostas

O que poderia | 13 - "Eu penso que essas praticas extramuros precisavam ser
melhorar ou | previstas dentro da carga horaria do curso. Se elas fizessem parte,
aprimorar essas | como, por exemplo, no curriculo dos técnicos, que vocé tem tantas
praticas no contexto | horas tedricas, tantas horas praticas. Essas horas praticas podem
da graduacio | acontecer num laboratorio fisico como a gente conhece mesmo, mas
tecnologica em que | ela pode acontecer também num laboratdrio de rua, num museu de
vocé atua hoje? | rua, que ja ¢ reconhecido como museu de rua. Na visita a um hotel,
lavanderia ou restaurante. Eu penso que, se nds tivéssemos isso
estabelecido, talvez fosse mais facil as pessoas entenderem que isso
ndo ¢ passeio".

12 - "[...] as vezes, tem a dificuldade até de conseguir a dispensa.
Tem visita que precisa da aula seguinte e essa negociacdo poderia
ser um pouco mais facil. Vejo que ndo ¢ tdo simples a negociagao.
Nem todo mundo se engaja, falta engajamento também do corpo
docente".

11 - "[...] acho que seria mais bacana ter uma roteirizacdo dessa
visita técnica. Acho que talvez se obtivesse um maior
comprometimento do aluno. Acho que isso seria um ponto que eu
poderia estar aprimorando para as proximas visitas técnicas".

10 - "Ajudaria muito a aderéncia maior dos alunos se tivesse, pelo
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menos, ndo sei nem se cabe nessa resposta, ¢ um auxilio financeiro.
Nao sei como viria isso, por exemplo, por conta de um 6nibus".

9 - "Um projeto interdisciplinar e um apoio logistico da
universidade".

7 - "Uma organizacdo de cursos que permitisse essas saidas durante
o semestre, algumas vezes até para fazer uma comparacao, e durante
o curso, que possibilitasse a eles fazer releituras e perceber as
mudangas na analise deles do inicio e daquele momento em que
estdo. Acho que isso seria uma coisa importante".

4 - "Eu vou falar do ideal. O ideal ¢ que nds tivéssemos a
possiblidade financeira e de tempo de fazer visitas mais longas. Seria
muito adequado que um aluno, que é formado em gestdo de turismo
no Brasil, conhecesse o Pantanal. Isso pode acontecer ou ndo, porque
fica a critério do aluno".

3 - "Os professores poderiam levar os alunos aos grandes eventos
para discutir, acompanhar, mas precisariam de apoio institucional.
Como € que eu posso exigir que voce deixe uma familia num sabado
a tarde para acompanhar os alunos? Acho que tem uma questio
também da institui¢do apoiar e, de alguma forma, nos ajudar nisso.
A gente ficar com toda a responsabilidade em cima dos ombros eu
acho que nio é justo".

1 - "[...] entre os professores pudéssemos ter uma reunidozinha, de
meia hora, sei 14, para podermos compartilhar essas experiéncias. O
que foi bom e o que ndo foi bom. Eu acho que valeria a pena para eu
ndo ficar tdo isolada. Eu ndo sei se os professores fazem isso, por
incrivel que parega eu ndo sei. Vamos 14, como foi sua visita? Como
foi a visita, eu sei que no primeiro semestre eles fazem a visita 14 no
centro da cidade e tal, eu fui uma vez e foi muito legal, entdo eu acho

que compartilhar seria interessante".
Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Nessa tltima pergunta, as sugestdes focaram principalmente em aprimorar a estrutura
da instituicdo - mudancgas das estruturas curriculares dos cursos para apresentar formalmente as
atividades extramuros, bem como aporte financeiro para organizacdo das viagens, pagamento
aos docentes pelas horas extras. Percebeu-se ainda sugestdes para aumentar o engajamento dos
alunos para organizar as visitas, além da forma como internamente se trabalha com as
informacdes e avaliagdes do que foi vivenciado, para que todos os docentes pudessem ter acesso

ao que ocorreu durante a visita.
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CONSIDERACOES FINAIS

Estudar as concepgdes sobre a graduagdo tecnoldgica ndo € assunto que se encerra, mas
que se problematiza e renova a cada descoberta no campo de estudo. Foram estudados nessa
pesquisa, a discussdo do mundo do trabalho e das novas relacdes e estruturas de hierarquizacao
nas empresas, com o novo sujeito esperado, aquele que atende aos panoramas A busca pela
aproximacgdo da formac¢do com o mundo do trabalho se evidencia nos planos de curso e nas
propostas pedagodgicas da instituicdo. Ao considerar as praticas realizadas nos cursos de
Tecnologia em Eventos e Gestdo de Turismo das unidades FATEC Sao Paulo e FATEC
Ipiranga, alguns apontamentos foram possiveis, tais como o entendimento da educacdo
tecnologica como aquela ligada a formag@o profissional e sua necessidade de maior
aproximacdo com os setores produtivos, a aproximac¢do dos estudantes e participantes do
trabalho em desenvolvimento, a partir da imersao ou da visitagdo ao ambiente onde os servi¢os
de hospitalidade se desenvolvem. E também na concepgdo dos organizadores das visitas
técnicas que se percebe a valorizagdo dadas a essas praticas, tornando-as como a principal forma
de demonstrar a relag@o da teoria com a pratica, de descobrir o que é feito no mundo do trabalho,
de desenvolver as competéncias que legitimam a pratica profissional, sobretudo as de
relacionamento com o mercado, com os colegas e com as populagdes locais durante as visitas.
A educacdo profissional e tecnoldgica tem o desafio constante, dentro e fora da sala de aula, de
oferecer aos alunos conteudos, discussdes e reflexdes sobre trabalho, economia, sociedade e
inovac¢do, elementos esses presentes nas praticas de visitas técnicas propostas pelos docentes
pesquisados.

O Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer possui a peculiaridade de lidar com cursos de
formacao voltados para servigos intangiveis, ligados a economia da experiéncia. Dessa maneira,
ao pretender formar profissionais para essa drea de atuacdo € necessario permitir o contato com
os servigos de alimentacdo, recepgdo, hospedagem, entretenimento e eventos, entre outros, uma
vez que possuem caracteristicas da intangibilidade e assim, necessitam de uma imersdo do
educando para poder compreender, analisar e aprender sobre sua area de estudo. Parte das
respostas dos entrevistados demonstram essa demanda por experiéncias extramuros, como algo
que a sala de aula e o modelo educacional tradicional, amparado somente pelas praticas
intramuros, ndo conseguem proporcionar. Deve-se ainda considerar que muitos dos servigos
ligados ao eixo de turismo, hospitalidade e lazer estd diretamente ligada a padrdes
internacionais, a modelos de empresas estrangeiras (hoteis, organizadoras de eventos, agéncias

de viagens, entre outros) e que a pesquisa € as publicacdes académicas nessa area nao
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conseguem alcancar com o mesmo dinamismo do mercado. Nao raro, véem-se surgir tendéncias
na gastronomia, em eventos sociais € empresariais, nos meios de hospedagem e nas
experiéncias de viagem que abarcam grandes fatias de consumidores, mas que ainda nao
possuem instrumentagdo académica para ser trazida a formagdo de ensino superior. Pode-se
citar aqui, alguns atrativos de turismo de experiéncia, como jantares secretos, enlopment
weddings, walking tours, cicloturismo, flash mobs, festas de coletivos alternativos de cultura,
servigos de bar e restaurante, entre outros, que ndo encontram estudos aprofundados em meio
académico para sua aplicacdo na educagio profissional e tecnologica. E em busca de observar
as caracteristicas de servigos como esses citados, que alguns professores, trazem consigo a
motivagao de realizar as visitas técnicas.

As visitas técnicas também sdo consideradas como uma forma de permitir a esse
ingressante um preparo para os desafios das empresas, agentes econdmicos e da propria carreira
do individuo.

Com base nos relatos levantados durante o trabalho de campo dessa dissertagdo, a
maioria dos entrevistados aponta as visitas técnicas como uma ferramenta para aproximar a
teoria da pratica e os ensinamentos de sala de aula a realidade do mercado. Assim, aproxima o
entendimento do docente organizador do evento extramuros ao de politecnia, em que os estudos
nos cursos superiores de tecnologia vao se debrugar sobre as tecnologias e praticas profissionais
do mundo do trabalho.

As fases de planejamento (concepg¢ao das visitas), organizacdo (realizag@o) e avaliagao
foram evidenciadas. Pelas narrativas, percebeu-se o papel dos docentes no planejamento,
buscando por locais e empreendimentos que se aproximem ao tema de suas disciplinas, bem
como o agendamento e organizacdo da turma para as visitas. Na sequéncia, sdo realizadas
entrevistas, com roteiros previamente estabelecidos, com alunos em papéis de observadores e,
em alguns casos, assistentes na organizagao dos servigos das viagens. Na fase de organizacdo
das visitas, apareceu ainda um niimero menor de respondentes que colocam o aluno como parte
do processo de organizacdo das visitas, viagens, roteiros e afins, criando um processo de
aprendizagem participativa, feito com o trabalho de professores e alunos.

Por fim, a avaliagdo em sala de aula, por meio de didlogos, relatérios de visita técnica,
exposicdes dialogadas por matriz SWOT ou ainda relatos da viagem, mostra como se deu para
a turma a evolu¢do de conhecimentos relacionados ao curso, a disciplina e muitas vezes até
sobre o mercado de trabalho ¢ a realidade social observada. Na avaliagdo, uma curiosa
divergéncia sobre o entendimento de que ela ¢ fundamental como meio formal (através de

relatorios, apresentagdes, seminarios, etc) e de outro lado, docentes que acreditam ndo haver a
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necessidade de uma avaliagcdo formal sobre as visitas e que o mais importante ¢ trazer para a
sala de aula o feedback, a troca de impressdes e a exposicdo do ponto de vista pessoal dos
participantes sobre o universo visitado.

Também foi possivel registrar a importancia dada a essas praticas, ndo s6 como forma
de garantir o aprendizado dos conteudos técnicos, mas também da formacdo critica, analitica e
contextualizada que deve ser levada ao ensino superior de tecnologia. Para muitos dos
entrevistados € a partir dessas praticas que o aluno aprende desde o respeito ao proximo, a
formagdo para a cidadania, até as mais diferentes formas de organizagdo do espago para a
hospitalidade, eixo tecnoldgico estudado nessa dissertagdo. O trabalho em equipe, a pesquisa
dos locais visitados, a produ¢do de conhecimento em grupo ¢ as discussdes que sdo propostas
em cada uma das visitas - roteiros, atrativos, eventos, empreendimentos, locais de discussdo de
politicas publicas - sdo tidos pelos envolvidos (professores, coordenador de curso, chefe de
departamento, auxiliar docente), como fundamentais para situar o aluno em sua nova condi¢ao
de profissional e estudante de nivel superior na area de turismo ou eventos.

Na mesma direc¢ao foi possivel perceber que os alunos aprendam durante as visitas algo
que esta além das propostas da disciplina que a organiza. Aclarar esse curriculo oculto proposto
pelas aulas externas e formalizar sua relagdo com a graduagao tecnoldgica é um desafio. De um
lado, as avaliagdes informais e os relatos dos alunos compdem os registros - nem sempre
documentados - dessas ricas experiéncias. De outro, relatorios de visitas e avaliagdes do tipo
“pergunta e resposta” podem restringir o entendimento de todo o fendmeno da visita, como algo
que permite ao aluno ter maior participagdo na construcdo do conhecimento e principalmente
dispor de seu repertorio pessoal - ou a falta dele - para se igualar entre os demais do grupo.

Como apontado por um dos respondentes, nem sempre a familia proporcionou a ele a
experiéncia do turismo, da hospedagem, do evento, e € na institui¢do de ensino que lhe serd
permitido igualar-se em relagdo ao repertorio de conhecimento que os demais tém. Além disso,
quando as visitas ocorrem, o aluno possui alguma base conceitual relacionada ao objeto
visitado, sendo entdo sua oportunidade de aprimorar, questionar, relacionar, confrontar e
tangenciar os conhecimentos que foram transmitidos pelo docente.

Outro fator levantado a partir das respostas foi a relagdo das competéncias dos
tecndlogos com as praticas de visitas técnicas. A maioria dos respondentes nio sé acredita em
tais praticas como uma maneira de garantir essa formagao das competéncias, mas acreditam
também que s3o nessas ocasides extramuros que os alunos compreendem as dimensdes da
hospitalidade, seus processos de receber, alimentar, entreter € hospedar, como usudrio e como

observador profissional. Também ¢ possivel perceber na fala de alguns respondentes o quanto
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o conceito da propria hospitalidade ¢ expandido, pois muitos comec¢am a ter novas perspectivas
a partir da observacdo que, muitas vezes, o referencial tedrico tratado em sala de aula ndo
conseguiria alcancar.

Os professores e demais agentes entrevistados também apontam oportunidades de
melhorias para as praticas dentro das FATECs. Destaque para a ideia de expandir as praticas
para mais disciplinas, a formalizacdo das visitas e demais tipologias nos planos de cursos e na
ementa das disciplinas, a melhoria do apoio institucional e da gestdo escolar para custeio das
visitas (transporte, alimentacdo, horas extras de professores envolvidos, seguro viagem, entre
outras). Também sugerem que os resultados das visitas sejam tratados nas reunides de
planejamento e aperfeicoamento pedagogico, dentro e fora da institui¢do. Aqui, meu endosso a
essa urgente necessidade de se estudar tais praticas ndo s6 no contexto da unidade de ensino,
mas de todo o Centro Paula Souza - oportunidade para conhecer as multiplas praticas realizadas
e replica-las, trazendo esse ideal de aproximag@o com o mundo do trabalho a mais alunos e
docentes no Estado de Sdo Paulo.

Durante os roteiros de visita, além dos elementos que compdem os servigos de
hospitalidade, tais como os processos e materiais ligados ao alimentar, entreter, hospedar e
receber, o aluno pode olhar o espaco geografico sob uma nova lente. A lente do saber, a lente
do saber profissional que lhe ¢ emprestada pelo corpo docente durante sua trajetoria no curso.
E com essa lente que ele pode entdo recontar histérias, rever praticas, propor intervengdes, criar
novas oportunidades para si ¢ para o mercado. E assim que ele é desafiado, em sua propria
trajetdria pessoal e profissional, mas, sobretudo, perante o mercado que ele pode observar em
operagdo, em construgdo, desconstrugio, auséncias. E quando ele vé o mundo de trabalho com
as imperfei¢des, assim como as melhores praticas, as tecnologias, as técnicas e as componentes
humanas. Num mosaico de formagdo e informagdo, experienciado, sendo aprendido; mas
proposto e sentido por estar e fazer parte daquela viagem, daquele evento, daquela palestra,
daquela observacdo. A proposta de realizacdo das entrevistas trazia consigo o anseio de
conhecer as concepcdes docentes e a forma como praticam essas visitas, proposta esta
alcancadas por esse estudo, que mostra, com base nas respostas dos entrevistados, como sdo
concebidas, planejadas, organizadas e avaliadas essas praticas.

A realizagdo das entrevistas trouxe um panorama abrangente, mas que nio esgota a
discussdo de tais praticas pedagogicas na formagdo tecnologica. Um dos caminhos a serem
explorados em outros estudos é buscar pelos professores que nio fazem visita técnica e quais
praticas sdo realizadas para cumprir com a formag¢do tecnoldgica tal qual se preconiza - a

formacao para o mundo do trabalho. A realizagdo das entrevistas trouxe, além das respostas ao
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roteiro orientado de perguntas, uma série de outros questionamentos, tais como a falta de uma
politica institucional do Centro Paula Souza que oriente e formalize essas praticas e sua relacdo
com as competéncias propostas pelos cursos estudados, a necessidade de ampliacdo das
mesmas, bem como a forma como essas entrevistas podem ser trazidas em discussdes e
aprimoramento das proprias unidades estudadas.

Fica também a oportunidade de estudar no aluno essa experiéncia - expectativas,
impactos, relagdo com sua formacdo pessoal e profissional, entre outros caminhos; de estudar
os docentes que ndo praticam as visitas e saber suas razdes e concepgdes para a educagdo
profissional e tecnologica. Estudar a administracdo e as areas de gestdo e elaboragdo de
curriculo, para compreender como e por que tais praticas sdo deixadas a parte dos planos de
curso, das propostas pedagdgicas formalizadas nos documentos. Fica ainda a oportunidade de
buscar as memorias dos egressos de cursos profissionalizantes - tecndlogos ou técnicos - sobre
como essas praticas tocaram sua atuacdo profissional, suas carreiras e suas vidas, pois de fato
se percebe nos relatos registrados, ¢ que esses docentes buscam ir além da sala, para um lugar
que transfira o aluno n@o somente para uma nova técnica ou abordagem profissional, mas para
um lugar em que ele se encontre como profissional, como forma de se tornar, acima de tudo,

mais humano.
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APENDICES
APENDICE A
Roteiro para entrevistas — Dissertaciio de Mestrado
Pesquisador Douglas Alexandre Dias
Orientador Profa. Dra. Sueli Soares dos Santos Batista
Titulo CONCEPCOES E PRATICAS DE FORMACAO

PROFISSIONAL NOS CURSOS DE GRADUACAO
TECNOLOGICA: UM ESTUDO A PARTIR DE VISITAS
TECNICAS REALIZADAS EM CURSOS DO EIXO
TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Perfil dos Respondentes

Professores, coordenadores de curso, auxiliares docentes que participem do
planejamento e organizagdo das visitas técnicas, viagens técnicas, city tour, estudos do meio,
pesquisas de campo e outras atividades extramuros nos cursos de Tecnologia em Eventos e
Tecnologia em Gestdo de Turismo.

Como a pesquisa sera feita?

A pesquisa serd realizada presencialmente, sem a apresentag@o prévia do roteiro, gravada
e/ou transcrita na integra, como forma de registrar as concepgdes dos atores, considerando
respostas de no minimo 03 docentes € no maximo 05 docentes em cada unidade, bem como
do coordenador do curso e do auxiliar docente, quando houver esta ultima fungio.

Questdes

1) Quais sdo as praticas extramuros realizadas em sua disciplina/curso?

2) Essas praticas sdo importantes? Por qué?

3) Quais sdo as referéncias de praticas similares que vocé reconhece em sua formacio
ou em outros espagos?

4) Como sio planejadas as atividades extramuros?

5) Como sdo realizadas e coordenadas?

6) Como sdo avaliadas?

7) Qual o papel do aluno nessas praticas realizadas?

8) Como o aluno ¢ avaliado por essas praticas?

9) Qual a relagdo dessas praticas com as competéncias formativas do curso?

10) O que se aprende nessas praticas?

11) O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacgdo
tecnoldgica em que vocé atua hoje?

Outras solicitacoes

Vocé poderia nos fornecer registros das atividades extramuros, como (se houver), fotos,
roteiros, planos de visita, avaliacdo e o calendario semestral/anual dessas atividades
realizadas no curso?
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APENDICE B
Roteiro para qualificacio dos entrevistados
Pesquisador Douglas Alexandre Dias
Orientador Profa. Dra. Sueli Soares dos Santos Batista
Titulo CONCEPCOES E PRATICAS DE FORMACAO

PROFISSIONAL NOS CURSOS DE GRADUACAO
TECNOLOGICA: UM ESTUDO A PARTIR DE VISITAS
TECNICAS REALIZADAS EM CURSOS DO EIXO
TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Perfil dos Respondentes

Professores, coordenadores de curso, auxiliares docentes que participem do
planejamento e organizagdo das visitas técnicas, viagens técnicas, city tour, estudos do meio,
pesquisas de campo e outras atividades extramuros nos cursos de Tecnologia em Eventos e
Tecnologia em Gestdo de Turismo.

Como a pesquisa sera feita?

A pesquisa serd realizada presencialmente, sem a apresentagdo prévia do roteiro, gravada
e/ou transcrita na integra, como forma de registrar as concep¢des dos atores, considerando
respostas de no minimo 03 docentes e no maximo 05 docentes em cada unidade, bem como
do coordenador do curso e do auxiliar docente, quando houver esta tltima func¢ao.

Questoes

1) Nome completo

2) Cargo

3) Curso em que atua na FATEC

4) Area de Formagio — Graduagio

5) Area de Formagdo — Pés-Graduagio (Lato-Sensu)

6) Area de Formacdo — Mestrado

7) Area de Formacgdo — Doutorado

8) Area de Formagdo — Outras (que julgue relevante para a atividade no curso)
9) Tempo de atuagdo na FATEC

10) Disciplina(s) que leciona no curso pesquisado
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APENDICE D
Transcricdo das entrevistas gravadas em audio
Pesquisador Douglas Alexandre Dias
Orientador Profa. Dra. Sueli Soares dos Santos Batista
Titulo CONCEPCOES E PRATICAS DE FORMACAO

PROFISSIONAL NOS CURSOS DE GRADUACAO
TECNOLOGICA: UM ESTUDO A PARTIR DE VISITAS
TECNICAS REALIZADAS EM CURSOS DO EIXO
TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Nome do Entrevistado: 1

Sou eu, Douglas Dias, estou aqui com a professora 1, que ¢ professora do curso de gestdo de
turismo da Fatec Sdo Paulo. Vou iniciar a aplicagdo do meu questionario de pesquisa, do meu
trabalho de mestrado ‘Concepgdes e praticas de formacao profissional nos cursos de graduacao
tecnologica: um estudo a partir de visitas técnicas realizadas em curso do eixo tecnolodgico,

turismo, hospitalidade e lazer’. Vou iniciar, entdo, o meu roteiro de perguntas.

Quais sdo as praticas extramuros realizadas na sua disciplina ou nas disciplinas que vocé

ministra atualmente?

Eu promovo uma visita técnica no curso de captagdo de eventos. Em geral, eu levo os alunos
aos centros de convengdes. Costumo levar muito ao Centro de Convengdes Rebougas porque
trabalhei 14 por oito, nove anos. Ja fomos ao Center Norte, ja fomos ao Anhembi, todo semestre
a gente procura variar um pouquinho o ambiente, e os alunos gostam. Nos preparamos algumas
perguntas, itens que precisam ser observados, como espaco, arrumag@o, como fomos recebidos
no local. Sempre eu marco uma conversa com o gerente do local ou ele designa alguém para
explicar o histérico do centro, o mercado, o processo de captagdo, os controles, como fazem a

locacdo das salas. E os alunos gostam.

Fazemos um projeto, uma proposta de visita e depois eu realizo um relatorio de visita onde
sintetizo os pareceres de cada um. Eu peco que cada um me apresente uma pagina, uma forma,
a apreciagdo da visita. Deixo assim um pouco livre, mas af sintetizo os principais itens € mando

uma copia para ca e uma copia para o centro.
Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Eu acho que sdo muito importantes, porque eu acho assim, turismo tem toda uma parte
conceitual, que cada vez mais se estrutura, mas eu acho que o turismo ¢ um tipo de atividade

que vocé tem que ter uma nog¢do da pratica, de como fazer, como € que acontece. Por exemplo,
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se estivesse dado aula de aviacdo ‘vamos até o aeroporto para saber como despacha bagagem’.
Enfim.... As pessoas sentirem e verem como ¢ o check-in do passageiro, para eles verem na
realidade. Como eu tive muita experiéncia também na parte de administrag@o hoteleira, quando
os alunos entravam numa cozinha eles comecavam a ver na pratica os cortes da cebola, os cortes
da batata, a importancia do gratinado e do grelhado, tudo isso faz parte do conhecimento técnico
do nivel tecnoldgico. Eu acho assim fundamental. Penso assim: ‘eles tém que sair daqui, pelo
menos, se ndo souberem emitir um bilhete aéreo, pelo menos os itens que compdem, o que ele
precisa perguntar para o cliente. Mesmo se ele va vender passagens, se vender um servigo
alguma coisa, ajudar o cliente a definir o que ele quer. Ai vocé definindo, objetivando a
necessidade do cliente, voc€ vai montar o programa dele, a viagem e vai ajudéa-lo a realizar o

sonho. Acho que ¢ fundamental a parte pratica.

Quais sdo as suas referéncias de praticas similares que vocé reconhece em sua formacio

ou em outros espacos do trabalho, da educacio?
Educac¢do da formagdo profissional?
E. De praticas de visitas técnicas, quais sao suas referéncias?

Eu trabalhei, antes da FATEC, eu trabalhei no SENAC — aqui na Avenida Tiradentes. Aqui era
um curso profissionalizante mesmo, entdo a gente visitava os cabeleireiros, coisas de cozinha
(gargons, cozinheiros). Essa parte eu ajudava alguns alunos a fazerem umas entrevistas. Eu
falava ‘olha, agora vocés querem trabalhar no mercado, entdo vocés tém que fazer um curriculo,
tem que ter uma boa pratica, ter boa apresentacdo, se comprometer, ddvamos orientacdes de
trabalho. Depois fui para o SENAC, na rua Dr. Vila Nova, e 1a em 78, 79 foi fundado o Centro
de Estudos de Administracdo Hoteleira, o CEATEL, que deu origem aos cursos de
administracdo hoteleira do SENAC. Nessa ocasido, o SENAC tinha convénio com duas escolas.
Tinha com a escola de Hotelaria de Lausanne e Escola de Administracio Hoteleira da
Universidade de Cornell. Eu coordenei um projeto com a Escola de Administracdo Hoteleira,
os rapazes foram e fizeram um treinamento 14 na Suica, para pequena e média empresa hoteleira.
Quando eles voltaram escreveram um manual operacional para a drea de governanga, area de
bebidas, recepgdo, hospedagem, enfim...Eles tiveram que vivenciar na pratica e eu acompanhei

também.
Vocé esta perguntando também a questdo de...

De referéncias que vocé tem de praticas similares, de visitas técnicas.
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Fui para a Suica e ai uma parte do programa fomos assistir as aulas com o pessoal na escola
(maravilhosa!) e parte do programa nds saimos e visitamos varios hotéis na Suica. Depois eu
também fui para um congresso com diretores de Escola, na Bélgica. L4, em um banquete atras
do outro, mas visitamos varias escolas de hotelaria, mas era técnica mesmo. Por exemplo, na
Bélgica tinha uma escola que tinha convénio com o mercado, entdo todos os docinhos e os

bombons, as coisinhas que eles faziam, eram colocadas para venda. Muito interessante.

Depois, quando teve o convénio com a Escola de Cornell, eu também fui. Eles ofereceram como
parte do contrato dois professores do SENAC fossem para la. Eu aproveitei a oportunidade e
fiz entdo dois cursos: um de verdo, de gerenciamento de RH, com historias maravilhosas, ¢
outro que era comercializacio de restaurantes. Como vocé administrava restaurantes
comerciais? Muito interessante essa tecnologia e estrutura desse curso. Foram duas semanas e
eram sO 10 alunos. E nods tivemos que fazer duplas. Na primeira semana, o professor discutiu
conosco planejamento, safra, vocé coordenar safra de € mais barato, calculo de receita, enfim

uma porcao de coisas técnicas da cozinha.

Na segunda semana, cada dupla cozinhou o seu cardapio. Parte da parte pratica tinha de ‘bolar’
um cardapio. Na outra semana, se fosse eu e vocé, por exemplo, {amos gerenciar as outras
quatro equipes. Uma equipe era de sobremesa, uma da salada, uma do prato quente ¢ do dia
seguinte trocava, de maneira que todo mundo aprendia a gerenciar e a circular por alguns
setores. Foi na assim ‘A Pratica’. A aula acabava, mais ou menos uma época da pratica, era
umas 14h, 14h ou 14h30, eu ia para cama, porque a gente ndo estd acostumada. (risos). Mas foi
bom para vermos a estrutura, como ¢ que vocé serve, ¢ uma semana muito concorrida 14 na
Universidade de Cornell, e os professores sabiam que os temperos eram diferentes. Muito

g0ostoso.

Depois eu trabalhei no Sheraton, fui gerente de treinamento por pouco periodo, trabalhei na
Rede Eldorado de Hotéis, alguns meses na area de vendas, departamento de vendas. Fiquei
horrorizada porque eu disse ‘Meu Deus do céu, mas os vendedores saem para vender os hotéis,
mas ndo tém nenhum instrumental. De repente vai vender o Rio de Janeiro e acha que o hotel
estd na praia, ndo, esta em outra avenida em pé. Entdo, eu desenvolvi 14 umas fichas técnicas

de apresentacdo de cada hotel. Eu tenho essa experiéncia, essa bagagem.

Ah, depois, na pratica, eu trabalhei no Convention Bureau, quando o Convention Bureau
comegou, ainda ndo tinha computador nem saldrio para pagar os funcionarios, e foi uma

experiéncia magnifica e maravilhosa trabalhar com a Convention Bureau. Depois trabalhei no
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Centro de Convengdes Reboucas fazendo a captacdo de eventos e organizagao etc.
E as atividades extramuros aqui no curso? Como é que vocé planeja essas atividades?

Para o curso?

4

E, para o curso, falando da sua disciplina especificamente.

Eu, por exemplo, da captagdo de eventos, planejo basicamente uma visita por semestre, porque
a gente depois tem que acomodar com o professor que vem em seguida. E eu procuro na
bibliografia e literatura existente, hoje em dia ja tem muita coisa em portugués sobre
organizacdo eventos, mas eu acho que de captacdo pouca coisa. Eu procuro textos e dar
atividades para eles discutirem. Eu confesso que eu ndo fago muitas atividades extraclasse. Faco

mais para captacao.

Em tépicos avancados, € um trabalho que a gente apresenta para os alunos do TAT 1 o mercado
nacional, e o TAT 2 a gente abre para o mercado internacional. Eu comego assim: ‘voces
conhecem o mercado de turismo? °. Vocés ja ouviram falar da ABVE? Ja ouviram falar da
ABEH ( (Associag@o Brasileira de Estudos da Hemocultura)? Entdo, ¢ importante que voces
conhegam turismo, mas ¢ importante que vocés conhecam como € que € o sistema ai fora. Tem
todos os empresarios, donos das agéncias de turismo, que lutam para que o Brasil tenha
condig¢des de desenvolvimento disso. Entdo, eu faco 14, eles escolhem, tem uma lista enorme de
entidades e eu dou um roteiro, dai, sim, eu planejo um roteiro. Como ¢ que apareceu, se eles
promovem eventos, se eles publicam boletins, se fornecem estatistica, se eles ddo oportunidades
de estagio, quantos socios tem. Enfim...eu digo: ‘leia, ndo ¢ s6 para vocé simplesmente chegar
e dizer — olha a entidade tem 50 sdcios’. Nao. Por tras dessa atividade, porque eu fago nacional
e internacional, ¢ vocé ampliar o conhecimento das oportunidades da area de turismo, vocé leia-
se uma entidade de classes também por oferecer estdgio, entdo ¢ um portdo de entrada. E
também com essa variedade de areas, vocé poder decidir um pouco melhor, dentre as inimeras
possibilidades, aquela que mais se interessa. E um trabalho muito interessante, eu acho muito
interessante, e os alunos gostam. Eles também trazem novas entidades, novas revistas. Vocé
conhece alguma revista de turismo? ‘Ah, a Viagem Bem Panrotas’ Bom, e ai? Entdo, a Andlise
em Turismo, a Rosa dos Ventos, a Radar Santa Catarina, Cultura, tem varias. Entdo, eu faco
entidades e publica¢des. O que precisa para publicar 14, qual o teor dos artigos que eles trazem,
tipo de assunto que eles discutem. Ai pego para eles fazerem uma andlise, essa revista que
revista que €? E uma revista de referéncia, é uma revista de anélise, de estudo critico de turismo?

E uma publicagio de estatistica, por exemplo, Observatério de Turismo, enfim....E a outra que
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¢ comercial, estd vendendo o destino, fotografias. Falo ‘vocés tém que conhecer o mercado’. E
eles gostam, porque ai dou o roteiro, eles vao apresentando, ndo ¢ s6 simplesmente fazerem o
que esta no roteiro, criem em si. Eles costumam gostar desse trabalho. Dou liberdade para eles

escolherem a entidade.
Nao sei se respondi.

Respondeu um pouco sobre o planejamento, mas me satisfez ja a resposta. Agora, queria
saber no detalhe como sao realizadas, no caso, essa visita ao Centro de Conven¢des, como

€ que ela é realizada e coordenada? Que tipo de roteiro vocés executam no local?
Eu tenho aqui. Eu vou te dar uma copia do ultimo.

Eu te agradeco. Deixa so eu falar para ficar gravado. Ela vai me entregar o relatorio de

atividade de aula externa, que ¢ um documento que se envolve com o trabalho.

Primeiro eu fago uma proposta, quer dizer, se eles estdo trabalhando com eventos a primeira
coisa que tem que pensar ¢ a dimensdo do evento e a adequacdo do espaco. Nao da para visitar
tudo, entdo eu tenho facilidade de acesso ao Reboucas, escrevo para o gerente operacional. Digo
'Claudio, estou querendo levar os alunos, as datas vidveis s3o essas, essas, xyz'. E ele d4 uma
resposta. Mediante essa resposta eu termino a proposta original, porque qual ¢ o objetivo?
Conhecer em pimeira mao um Centro de eventos, conhecer como ¢ gerenciado um centro de
eventos, como sao captados os eventos que vao para esse espaco, qual € o tipo de publico que
atende. Eles agora comegaram, depois da grande reforma, atender publico empresarial. Antes
era s medicina. Como ¢ que eles administram o pessoal? Como ¢ que discutem e administram
os fornecedores do evento? Eu fago assim um pequeno roteiro do que a gente vai ver, aspectos
de um evento, captacdo, atividades, tipos, espaco para o publico e espaco de bastidores. Eu
gosto que visitem também os bastidores. Eu marco o horério, comeg¢a no horario da aula, e ja
marco de todos se encontrarem la. Nos encontramos no ponto do metr6 etc. Chegamos e em
seguida, em geral, vamos para uma sala e 14 eles fazem uma apresenta¢do do historico, do
crescimento, dados estatisticos, a projecao de crescimento, enfim...dao um historico, em geral,
eu peco para eles mostrarem um sistema que eles desenvolveram de controle das salas, de
locagdo (se estd usada ou ndo) Eu digo isso porque uma vez nés fomos a um outro Centro,
enquanto o Rebougas ja estava com esse negdcio encaminhado, n6s fomos a outro centro aqui
em S3o Paulo. Quando a gente foi conversar sobre sobre essas coisas, eles mostraram um
caderno assim, aquele papel mais que A4, aquele A3, sei l1a que tamanho,um caderno cheio de

quadradinho que era o mapa de salas. Uma coisa de louco!
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Eles podem ver ndo s6 isso, mas esse programa que eles tém, mostram desde que o cliente
manda o briefing do evento e como eles divulgam as necessidades do evento de acordo com os
setores do centro. Para eles (alunos) verem o planejamento, a organizagdo, a sistematizagao etc.
Eles gostam. Depois a gente costuma fazer uma visita em todas as salas, todos os espagos.
Depois dessa palestra os alunos ficam abertos para fazer perguntas. Ai eu digo para eles: 'olha,

vocés aqui na sala ndo fazem perguntas, mas l4, por favor, fagam perguntas'.
Claro, aproveita a oportunidade.

Depois quando se despedem ja vao, eu ndo faco um roteiro, deixo um pouco livre, mas ai
depois eu digo 'vocés na aula seguinte vao me trazer um relatorio da sua preciacio, do que vocé

gostou, uma visdo critica do espago'. Depois eu consolido essas respostas e coloco no relatorio.

Como vocé avalia essa visita técnica, no caso? Que tipo de avaliacio eles fazem? Entéo, é

essa contrucio de relato de pros e contras? Esse é o método de avaliacido?

Esse € o método de avaliagdo que eu faco. Em sala de aula a gente conversa, conversa outras
coisas, eles podem expor as ideias e dependendo do que eles colocam, eu conto um pouco sobre
a histéria de eventos. Eu digo 'olha, os eventos comecaram assim de uma forma mais
sistematizada aqui em S3o Paulo, a partir das Feiras do Alcantara Machado. Era 14 no
Ibirapuera, depois veio para cd, construiu o Anhembi'. Eu converso muito com os alunos o
seguinte, gracas a Deus, finalmente, Sdo Paulo estd mais estruturado do ponto de vista do
turistico. No Rio de Janeiro nunca teve muito esse problema porque todo mundo ia para 14, mas
aqui, depois que o Convention Bureau comeg¢ou, depois que o SP Turis foi melhor estruturado,
que o Caio de Carvalho passou a chefiar, eles comecaram a conversar e um ajuda o outro,
conquistaram os agentes do mercado, conquistaram os hotéis, eles viram que todo mundo tem

que trabalhar juntos. Isso ¢ um historico.

E um momento que, de certa forma, a gente precisa direcionar o olhar deles, porque eles

s0 estdo vendo o agora.

Exatamente. Neste sentido aqui, eu também dou um texto para eles, ndo sei se vocé conhece

esse texto do Caio Luiz de Carvalho 'Consolidacdo de um destino turistico'.

Nao, nao conheco.

E antigo o texto, ele publicou na Analise em Turismo, e o texto ¢ antigo, as estatisticas antigas,
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mas mais do que isso ele esta colocando o que foi feito e hoje nds vemos coisas que ja foram
feitas da consolidacdo do Anhembi. Primeiro mudou para Anhembi tira SP Turismo, as
estatisticas, a imagem, a segmentacado do publico, vocé tem segmentos de varias areas aqui em

Sao Paulo - cidade de negdcios.

O City Tour.

Eu posso até te mandar depois esse texto.
Ta bom.

A data ¢ antiga, mas o que quero que vocés percebam no texto ¢ um planejamento turistico e

hoje o resultado.
E a concepcio de planejamento que continua a mesma, nao ¢é?

Exatamente. Eu sinto, Douglas, que os alunos tém dificuldade de abstracdo. A gente pode
reconstruir o Observatorio de Turismo, ndo sei se a FGV ainda tem um Centro de Estudos do

Turismo.

Tem, ainda tem. S0 que o deles é o nacional. O Observatorio de Turismo de Sao Paulo

tem o foco na cidade.

Sim, tudo bem E que eu acho fantastico a FGV faga pesquisas e ajude as pesquisas. Por
exemplo, eles tem uma pesquisa maravilhosa de cruzeiros maritmos. Entdo, a gente vai 'cavar'

tudo isso.
A Abremar, nio é?
Ele vai colocando tudo isso. Nio sei se respondi.

Sim, da avaliacio sim. Préxima pergunta. Qual é o papel do aluno nessa pratica que vocé

realiza?

Eu acho que ele tem que ter uma atitude absolutamente ativa. Ele que vai construir a visita dele,
quer dizer eu dou as coordenadas. Teve alguns que ndo foram, ficaram sem nota, isso ¢
problema deles. Se for algum problema pessoal 'professora, ndo pude ir'. T4 bom. Eu também
ndo vou ficar correndo atras. Eu digo: 'olha, é um oportunidade. Vocés querem ir, voces
observem, vocés escrevam, fagam perguntas, vocé€ vai ganhar aquilo que vocé investir'. Das trés
disciplinas, eu deixo eles um pouco livres para correrem atras das entidades, da revista, o que

eles querem. Uma 14 apareceu com uma associag@o de trés historicos, enfim. O papel dele (do
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aluno) ndo ¢ simplesmente eu dou aula ele obedece, eu quero a visdo critica deles. Quero que
analisem, percebam, apresentem as discussdes, vocés podem falar os pros e contras, nos
estamos aqui para isso. Se vocé disser 'foi tudo lindo, maraviilhoso', ndo foi bem assim.
Inclusive nas disciplinas que eu fago, todas as atividades que eu pego escrita, eles devem colocar
trés linhas ao final do trabalho o que significou fazer essa atividade. Vocé aprendeu alguma
coisa nova? Vocé descobriu um autor interessante? Vocé encontrou uma area nova do turismo
que achou uma chatice? Desenvolva uma opinido critica sobre aquilo que vocé estd fazendo.

Gostou? Nao gostou? Por que gostou?

Eu acabei de dar um trabalho para captagdo e dois alunos fizeram em dupla, eu digo 'vocés
leram o texto, me indiquem assim os principais pontos'. Copiou e colou. Eu digo 'Mas aonde

estd sua percepgdo, sua critica, por que vocé escolheu?' Tem que refazer.

Como eu disse, nio posso opinar muito para nio ficar tendenciando a resposta. Estou sé

te ouvindo neste momento.

Para redundante essa pergunta, mas queria saber como o aluno é avaliado nessas praticas.
Gostaria que vocé detalhasse um pouco esse processo como SEB e como avaliacio sem

estrutura.
De todas as coisas da disciplina.

Dessa pratica extramuros. Ele foi 14 e, como vocé falou, ele produz um relato. O que vocé

avalia desse relato?

Eu avalio o que ele colocou, as ideias que ele escreveu, eu discuto depois tudo em sala depois
com eles: as ideias, se esta bem formatado, estd bem escrito, se consiste, se estd consistente
com a visita, qual foi o aproveitamento que ele fez se foi positivo. Depois 14, eu também observo
como ¢ que foi vestido, que se fez pergunta, se acompanhou o grupo, eu também observo,
porque eu digo 'olha, a gente vai visitar um espaco e vocés estdo representando a FATECe tem
que ir, ninguém precisa fazer vestido novo, mas tem ir de uma forma apresentavel. Nada de

bermuda, ndo acho adequado nem bermuda nem chinelo nesses centros.
Concordo.

Entdo ¢ uma parte escrita e uma parte também de observacdo, neste caso, da coisa subjetiva,
mas para mim o mais importante de tudo...eu quero receber o feedback deles. Qual foi a
apreciacdo, se valeu a pena. Eu digo 'Se vocés ndo se manifestarem, eu ndo sei se eu vou

organizar novas visitas'.
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Qual a relacido dessas praticas extramuros com as competéncias formativas do curso de

gestao de turismo, no seu caso?

Eu acho que, em primeiro lugar, ¢ o aluno conhecer um atrativo, um local, um espago, alguma
coisa que esta ligada ao turismo, no caso, o turismo de eventos. E importantissimo que ele visite,
que ele va. Eu fico as vezes pensando, alunos que moram em Sao Paulo por circunstancias,
talvez, ndo tenham tido oportunidade de circular pela cidade. As familias ndo levavam, eles
também ndo tem interesse. Mas eu digo para eles, especialmente, em termos de eventos, o
cliente quando tiver conversando com vocé, voceé ja tem que visualizar dois, trés alternativas de
espaco, tem que conhecer esses lugares. Vocé tem que conhecer, vocé tem que ir. Se trabalha
com isso, vocé tem que conhecer os cinemas, 0s teatros, 0s espagos para eventos, as baladas, as

feiras, onde tem feira de food truck, enfim. E fundamental que vocé conheca.

E o que vocé acredita que se aprende com essas praticas? O que o aluno aprende quando

esta la?

Alguns eu percebo que ficam assim deslumbrados com o espago, talvez, por nunca terem tido
oportunidade de visitar um espago bonito, um espaco organizado, um espago equipado, com
condig¢des. O aprendizado de estar no espaco, o aprendizado de ter sido bem recebido, isso ¢
fundamental em qualquer atividade, mas, principalmente, no turismo de vocé ouvir o cliente,
ser receptivo, cumprimentar. As vezes, eles ficam um pouco inibidos, ficam assim 'pode, ndo
pode', mas eles perguntam durante as caminhadas para visitar os lugares, vio fazendo
perguntas, entende? Entdo, eu acho que essas visitas, como se diz, trazem o chio para eles. Um
chio para eles verem como ¢ a realidade. Um lugar que o Cladudio ndo nos leva para visitar € o
escritorio, que € um lugar mais fechado, mas ele visita todos os espacgos das reunides, o pessoal
estd 1a. Eu acho que eles aprendem a importancia do horario, a importancia da pontualidade, a
importancia da equipe vir, a importancia de participar, as vezes, um fica mais timido e pede
para o outro fazer a pergunta, eu acho que essa vivéncia ¢ muito rica. No fundo, as vezes,
quando eles voltam na aula seguinte: 'queremos mais, professora!'. De maneira geral eles

gostam muito.

Estamos na ultima pergunta ji. O que vocé acredita que poderia melhorar ou aprimorar
essas praticas no contexto da graduacio tecnolégica em que vocé atua hoje. O que poderia

melhorar na estrutura, no curso, o que poderia oferecer para melhorar essas praticas?

Eu acho que o laboratorio faz um trabalho legal, porque eles estdo compilando para elaborar o

calendario das atividades. Isso ¢ muito interessante. Tem o roteiro, pelo menos imagino que
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seja um roteiro padrdo, para todas as visitas. Talvez, ¢ uma coisa assim, que a gente mesmo
entre os professores pudéssemos ter uma reunidozinha, de meia hora, sei 14, para podermos
compartilhar essas experiéncias. O que foi bom e o que ndo foi bom. Eu acho que valeria a pena
para eu ndo ficar tdo isolada. Eu néo sei se os professores fazem isso, por incrivel que pareca
eu nao sei. Vamos 14, como foi sua visita? Como foi a visita, eu sei que no primeiro semestre
eles fazem a visita 14 no centro da cidade e tal, eu fui uma vez e foi muito legal, entdo eu acho
que compartilhar seria interessante. A professora Fernanda sugere que se faga uma pequeno
boletim do curso e eu acho uma ideia boa, e seria nesse lugar talvez que a gente pudesse fazer
um apanhado, um relato da atividade. Implementar. O que estou falando? Um meio de

comunicacdo e troca de experiéncias.

Bom, professora, para terminar a gravacio vou pedir para vocé me fornecer, se puder, os
registros. Vocé ja me ofereceu o projeto. Se vocé tiver fotos, plano de visita ou algum outro
documento que ache relevante dessa pratica e se quiser me enviar por e-mail ou me trazer,

eu agradeco.

Em geral, nessa ultima visita, a Lorraine foi também. Ela sempre queria visitar o centro e ela

que tem as fotografias. Esse ¢ um defeito que eu tenho, ndo sou muito boa fotografa.
Eu sou péssimo também, compreendo.
Esta aqui o documento.

A professora esta me entregando um relatorio de aula externa, visita técnica, deste

semestre de 2018.

Professora vou encerrar a gravacio.
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Entrevistado 2:

Bom dia, sou eu, o Douglas, pesquisador, estou aqui aplicando o questiondrio de pesquisa do
apéndice A do meu projeto de mestrado. Estou aqui com o professor 2, que € professor do curso
de Tecnologia em Eventos, aqui da Fatec Ipiranga. Vou iniciar meu questionario de pesquisa,
a minha sequéncia de perguntas aqui para ele.

Professor Roni, quais sio as praticas extramuro que vocé realiza ou ja realizou na sua
disciplina, aqui no curso de Tecnologia em Eventos?

Como as minhas disciplinas sd3o mais conceituais e de formagdo de bacharelado, elas limitam-
se a, no maximo, visitas técnicas, a 6rgaos publicos, ONGs e, muito raramente, a empresas do
setor privado. E mais visita mesmo.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Apesar de escassas, elas sdo importantes porque, além de exemplificar a parte conceitual e
tedrica da sala de aula, permite o contato com a realidade, que ¢ um pouco discrepante do lado
tedrico. Entdo, ajuda numa formagdo critica e também até de valorizacdo da carreira para o
mercado de trabalho, desperta mais interesse no aluno para aquilo que ele esta estudando. Entao,
eu reputo importante.

Quais siio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formacéio, em
outros espacos do trabalho ou de educagio?

Na minha formagao, que é de curso juridico, praticamente o que nos tinhamos no curso de
Direito era também visitas supervisionadas, visitas técnicas, audiéncias simuladas, que eu de
pouca aplicabilidade no curso de eventos. Entdo, dentro do que ¢ possivel compatibilizar numa
adaptacdo, eu faco. Isso se resume, praticamente, em visitas supervisionadas.

Como vocé planeja ou planejava essas atividades extramuros?

Vai muito de cada disciplina. Por exemplo, Direito aplicado a eventos, quando o calendario
permite, em razdo do cronograma do semestre, que pode ser prejudicado por fatores externos,
como greve, transporte, enchente, problemas de cidade grande, quando o calenddrio me
permite, eu consigo atingir aquele ponto do conteudo programatico. No caso do Direito aplicado
a eventos, eu tenho duas possibilidades: visitar o Procon ou visitar uma palestra de Direito do
Consumidor quando o departamento de eventos e palestras da OAB disponibiliza algum tema
congénere. Entdo, nessa disciplina eu tenho essas duas possibilidades.

Em Politicas Publicas, quando tem audiéncia publica, principalmente, na Camara dos
Vereadores, que também compatibiliza com o cronograma da Fatec Ipiranga e com a agenda
da Cémara, nés conseguimos agendar mutuamente ¢ comparecer. E um pouco burocratico,

porque tem de reservar horario e espago. Se tiver essa disponibilidade toda, superadas essas
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fases, em politicas publicas, eu me resumo a, com os alunos, me dirigir até a Camara Municipal
para a gente acompanhar essas audiéncias de aprovacao de projetos de lei, entre outros.

O que eu sinto que ndo consegui ainda, por falta de adequagdo, ¢ em Relacdes Internacionais e
Geopolitica, mas ai tento trazer pessoas de fora para dar palestra aqui, como eu trouxe o adido
cultural da Alemanha. Ele ia falar do curso Ciéncia sem Fronteiras, que, coincidentemente, na
mesma semana, por conta da mudanga de governo com o impeachment, foi suspenso. Mas
existia todo um projeto de no6s encaminharmos alunos para isso. Visitar consulados e embaixada
¢ dificil, mas eles podem vir para cé e mostrar o que eles tém de propostas e aproveitam para
dar palestras sobre o panorama mundial no pais deles e oportunidades de empregos ou de cursos
14 fora para os nossos alunos.

Como é que sdo realizadas e coordenadas essas atividades extramuros, as visitas técnicas?
Por mim, no inicio do semestre, em decorréncia do conteudo que eu tenho que desenvolver. O
curso de Direito Aplicado a Eventos, por ser uma disciplina dogmatica, € bem tranquilo. Agora,
o curso de Politicas Publicas sofre, sim, algumas mudangas de contetdo programatico, em razao
dos acontecimentos externos, € ai eu tento contextualizar, semestre a semestre, uma visita que
seja pertinente.

Em Relagoes Internacionais, mais ainda. H4 semestres em que houve, no panorama mundial,
crises migratorias, entdo esse foi o enfoque que abordamos. No semestre que foi a Copa do
Mundo no Brasil, a gente trouxe a visdo da oportunidade de negdcios internacionais aqui no
Brasil e a expressdo geopolitica disso. Neste semestre, a questdo das guerras na Coreia e na
Siria € o tema do momento ¢ a gente esta tentando contextualizar. E ai fica um pouco remota a
possibilidade de visita técnica nessa area, ndo tem o que fazer.

Como é que vocé avalia essas visitas técnicas?

Bom, eu sou suspeito. Em termos de interesse para os alunos, ¢ cativante. Eles gostam de sair
do espago formal da sala de aula. Tem uma questdo de dificuldade da parte deles também, do
transporte, de compatibilizar o horério para onde a gente esta indo e de onde a gente vai sair,
para eles chegarem no trabalho. Isso é um pouco dificultoso, mas acho que, em termos de
cabimento, ndo s6 pelo interesse, como eu dizia, mas de pertinéncia mesmo, eu acho valido. Se
existissem outras praticas que pudessem atender a um lado de uma disciplina puramente de
bacharel e tedrica com o mercado tecnoldgico, obviamente, eu me disporia. Mas ndo vejo outra
alternativa a ndo ser essa de visita in loco, supervisionadas, ou entdo de palestras de pessoas de
fora dessas areas para 0 nosso campus.

Qual o papel do aluno nessas praticas realizadas?

Interessante... Primeiro, acho que apds a assimilacdo conceitual em sala, ver a aplicabilidade e
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a contextualizag¢@o desses conceitos com a visitagdo supervisionada, com a visita técnica. Ver
se ele concebe linkar e vincular isso. Segundo, perceber as discrepancias entre a realidade e a
teoria. Terceiro que, até mesmo para o curriculo deles eu acho interessante.

O aluno deve vincular, linkar os conceitos com o que acontece na pratica, despertar o interesse
pela disciplina e pelo curso, fazer um curriculo, um networking no mercado de trabalho, e
perceber a discrepancia entre a realidade e a teoria nos casos em que isso acontece.

Como vocé avalia o aluno por essas praticas?

Por relatorio. E ai, no relatorio, pra ser chato mesmo, vai desde a articulacdo sistematica da
escrita até a proposta, que a gente deixa clara antes de fazer a visita. Ai, eu coloco para ele:
“Olha, nos aprendemos em sala de aula, por exemplo, quais sdo os direitos ¢ deveres do
consumidor. N6s vamos ver no Procon como isso ¢ trabalhado pelo mediador, principalmente,
em termos de prova desses direitos e deveres. A gente sabe que no direito de consumo o 6nus
da prova ¢ invertido, mas que, as vezes, a parte hipossuficiente também nao sabe nem quais os
direitos ela pode alegar. Entdo, eles vao perceber isso.

Em Politicas Publicas, quando eu chamo a atencdo para uma audiéncia publica, eles ja saem da
sala de aula com o conceito do que sdo politicas publicas, quem s@o os atores de politicas
publicas, quais s2o os alcances de politicas publicas, quais sdo os objetivos de politicas publicas,
quais sdo as etapas da procedimentalizagdo de uma politica publica e ai é que entra a
importancia da visita técnica, principalmente, nessa etapa da visita a uma Camara Municipal.
Eu até gostaria de ir a uma Assembleia também, mas é complicado. Nas etapas da discussao da
politica publica, uma delas € a audiéncia publica e eles vao para perceber o jogo de forgas entre
o poder publico, a iniciativa privada e o cidad@o.

No relatorio, eu cobro que eles relatem esse embate, acho bastante véalido. Eles sdo avaliados
nessa aptiddo e capacidade que eles t€ém de captar e transcrever esse momento para o papel. A
gente sabe que a reedicdo da palavra oral para a escrita perde muito detalhe, mas eles sdo
avaliados nisso e sdo advertidos quanto a isso também.

O que se aprende nessas praticas?

Olha, a minha proposta ¢ um pouco ousada, seria mais o que se desconstroi, se eu puder chamar
a desconstru¢do de um conceito como aprendizado. E mais ou menos instigar que nem tudo
aquilo que a gente vé como redondinho € funcional. Entdo, acho que se aprende, primeiro, a ter
uma postura ética, se aprende um pouco de empatia, porque nos estamos lidando com
disciplinas que tém conteudo via intersubjetividade, como o Direito, que é puramente
intersubjetivo. Sou eu e o outro em conflito, entdo, as vezes, vocé precisa se colocar no lugar

do outro. Valoriza-se muito aqui o papel do mediador.
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O aluno de Eventos ¢ diferente do aluno de Direito. O aluno de Direito é um aluno de conflito,
a formacao basica do aluno de Direito € por conflito. Nao que o aluno de Eventos seja um aluno
“festeiro”. As vezes, ele tem que ter uma postura austera, firme. Mas como ele lida com a
austeridade, a seriedade... o Direito ameacga isso com a san¢do, com a sisudez. O aluno de
Eventos com a composi¢do. Entdo, acho que ele aprende muitos valores de flexibilizagdo... O
curso, eu falo para os meus alunos tanto daqui quanto do curso de Direito: o mesmo contetido
¢ dado de maneira diferente em func¢do dos alunos que compdem uma classe.

Entdo, 14 na faculdade, quando eu falo de crimes contra a relacdo de consumo, é outra a postura
minha de docente. Aqui, no curso de Eventos, quando eu falo de crimes contra o consumo, em
razao do publico-alvo, ¢ uma outra postura minha e dos alunos também.

Aqui eles desenvolvem esses valores, no curso de Direito. Eu considero os alunos do curso de
Politicas Publicas, talvez até porque ndo contaminados pelos dogmas do Direito, muito mais
receptivos, muito mais criticos. Eles desenvolvem uma sagacidade, quando vao assistir a uma
audiéncia publica falam: “nossa, aquilo que vocé falou vai dar nisso.” Parece que eles tém a
visdo daquilo que vai acontecer durante uma audiéncia. O aluno de Direito fica esperando o
conflito acontecer, para depois ele tomar uma iniciativa de retranca ou de estimular mais
conflito. O aluno daqui ele ja se antecipa a um problema. Isso me instiga muito mais, eu gosto
muito mais. Ele se antecipa e fala: “puxa, se vocé fizer isso vai evitar tal problema. Se aquele
grupo de forcas abordasse, levasse a discussdo por esse caminho, se comporia muito mais.”
Entdo, eu acho que o aluno daqui, como eu dizia, por ndo estar contaminado pela formacao
dogmatica do Direito, ele € mais esperto. Mas ¢ aquela boa esperteza, ndo é esperto no sentido
de ardiloso, de ma-fe, mas no sentido de sagaz.

O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacio
tecnologica em que vocé atua hoje?

Olha, eu posso estar dando um tiro no pé, mas o meu coordenador sabe disso. Eu vou me
permitir, se for o caso, até fugir um pouco da pergunta. Acho que nds precisariamos ser um
pouco menos burocraticos, enquanto curso, instituicdo. Isso eu ousaria dizer até em nome dos
meus outros colegas, que, as vezes, ficam um pouco insatisfeitos com algumas questdes que
vém pra gente resolver, como a questdo desse tabulamento de rendimento no final de semestre.
As vezes, tem uma responsabilidade que ndo nos cabe, isso nos frustra, nos desmotiva.

Peco até, com toda a licenga, com toda a vénia, a sua orientadora que esta ouvindo isso, mas
acho que ela também faz parte da estrutura. Acho que, talvez, uma proposta mais informal de
discussdo de matriz curricular, baseada menos em Excel e mais em “plantel”. Sabe, vamos ouvir

0s nossos professores antes de tabular todo mundo com um cifrdo, porque tem um lado
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motivacional que também se frustra. Isso tem um lado também que a gente ndo sabe o retorno.
O retorno que a gente sabe a gente também se sente acuado porque ndo tem ferramenta. Foge
da nossa autonomia, ¢ até mesmo da nossa formag¢ao, mudar as conclusdes burocraticas que a
gente vé quem vém de cima. E a minha modesta opinido.

Acho que, talvez, uma maior flexibilidade nessa parte, né? Isso porque, aqui pra nos, aqui nesse
campus € muito tranquilo. Eu vim de outros que, nossa, era uma patrulha: “vocé ta levando?
fazendo o qué?” Entao, acho que, as vezes, essa parte burocratica atrapalha um pouco.

Eu tinha falado com o coordenador também aqui de a gente ter um apoio psicopedagogico.
Porque nos temos alunos com problemas, e também vou pedir permissdo para fugir um pouco
do tema... O que nods tivemos esse semestre de alunos que entraram com pedidos de atestado
por depressdo, por sindrome do panico... Eu ousaria dizer até de outra instituicdo privada onde
eu leciono que ¢ a mesma coisa. Nao sei se ¢ o momento do Pais ou do mundo, esta todo mundo,
se ndo insatisfeito, com medo, desinteressado pela vida. Acho que isso estd refletindo no
andamento psicopedagogico do curso, das disciplinas. Eu tive outros colegas que também
reclamaram.

Nao que a gente queira fazer uma salinha de plantdo de assistente social e de Psicologia aqui, a
proposta ndo é essa. Mas ver o que isso, sem o rango, como falei, da burocratizag¢do de tudo,
pode repercutir nos egressos, nos ingressos ¢ nos que estdo cursando. Inclusive, nos,
professores. Mas, pelo amor de Deus, sem tabulagdo, sabe? Que fosse uma coisa mais light,
mais humanizada e menos “tecnicizada”.

Acho que, talvez, a divulgacdo, agora, tentando responder a sua pergunta. Olha, a gente ndo faz
esses seminarios no comego de semestre, aqui pra nos, de formacdo de professores. Talvez
viesse um pedagogo e falasse: “Olha, a proposta pedagdgica do curso € esta e o que a gente tem
de praxis tecnoldgicas sdo estas. Entdo, tentem vocés. Na sua formagao, na sua disciplina, o que
vocé pode oferecer além disso que vocé ja faz?” Entdo, isso daria uma formacgdo pra gente
também, mas que seja de uma maneira leve.

Eu sei que a gente é motivado a fazer disso, depois, comprovagdo para a evolugdo funcional,
né? Mas que a gente ndo seja sé por esse ponto instigado a fazer. Me perdoe a sinceridade, ndo
quero constranger ninguém aqui, sabe? A gente ¢ colega.

De jeito nenhum, vocé tem a liberdade para falar e, de novo, o0 meu trabalho tem o foco
de buscar as suas concepc¢des, ndo sio as minhas, ta? Agora, sim, a ultima pergunta: qual
¢ a relacio dessas praticas extramuros com as competéncias formativas do curso, na sua
visiao?

Para ser sincero, quando eu cheguei aqui, até por ter vindo da formacdo que eu vim, eu
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desconhecia um pouco da proposta tecnologica, né? E ai, conversando com os meus colegas,
principalmente, com um dos professores de Preservagdo ao Patrimonio Publico, ele me falou:
“Olha, eu faco visitas para conhecer museus...”

Eu falei: “Olha, o que eu posso fazer, no momento, talvez, seja levar para uma palestra num
orgdo de classe, numa ONG, numa Fiesp, numa secretaria de Estado.” Ai, a coisa foi meio que,
do improviso, gradativamente se formatando. Entdo, eu desconheco outras praxis. Até aceitaria
que nos fossem passadas algumas.

Mas acho que tudo o que sai um pouco daquele formalismo positivista da formagdo classica
brasileira que a gente herdou, como na fundagdo de uma USP, por exemplo, j& ajuda hoje em
dia. Acho que a gente tem de ter uma visdo de mundo mais holistica, mais plural, ndo tdo
cartesiana. Acho que tudo o que viria fora disso e com boa vontade das trés partes, institui¢ado,
alunado e corpo docente, seria bem-vindo.

Eu sou receptivo. Vocé mesmo me falou: “Olha, Roni, vocé pode pedir aos seus alunos
pesquisarem em sites o que tem sobre politicas publicas.” Eles fazem isso. Além dessas que eu
tento fazer, queria deixar bem claro que, nos ultimos dois anos, eu ndo fiz tanto em Politicas
Publicas porque o Pais parou. A pauta legislativa foi congelada, do nivel federal ao municipal,
por conta desses escandalos todos de Lava Jato, de pauta bomba, de jogo de forgas, de interesses
e polarizagdo mesmo da sociedade, do Judiciario, do Legislativo e do Executivo. Entdo, parou.
Nao tive tanta chance de fazer isso. Sobrou um pouco, talvez, em Direito e menos ainda em
Relagdes Internacionais porque a gente ndo tem tanto acesso. Mas em Politicas Publicas
estagnou porque parou, o Legislativo parou. Entdo, ndo tem muito o que fazer.

Bom, entiio a relacio dessas praticas com as competéncias...

Eu acho 6timo, acho que tem que ter. Inclusive outras que possam vir a ser sugeridas, ta? A
palavra que eu defino € pertinente, por varias razdes: pelo aluno perceber a discrepancia, aluno
se formar dentro do conceito dado em sala de aula, aluno ter mentalidade critica, aluno ter o
curriculo dele aditivado por isso, melhorado por isso, € outras propostas mais que, as vezes, a
gente assim, na hora de uma entrevista, nem se lembra de conectar, mas acho que sdo bem-
vindas. As vezes, vocé tirar um aluno daqui da sala e levar para a biblioteca para fazer uma
pesquisa eu ja acho uma pratica extremamente salutar que, as vezes, a gente no faz. Fica ai no
Powerpoint macante, na lousa, mas isso ¢ uma coisa que tem que ser feita também, sair, né?

Parece que s6 de trocar de ambiente de sala ja motiva, né? Acho valido.
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Entrevistado 3:

041, boa tarde, sou eu aqui de novo, Douglas Alexandre Dias, pesquisador, estou com o professor
3, que ¢ coordenador do curso de Tecnologia em Eventos, da Fatec Ipiranga, e vou iniciar a
aplicagdo do meu roteiro de perguntas, que ¢ apéndice A do meu projeto de pesquisa de
mestrado e o professor 3 vai iniciar as respostas.

A primeira pergunta, professor, é: quais sio as praticas extramuros realizadas no curso
de Tecnologia em Eventos hoje?

Bom, hoje, n6s temos como extramuros as visitas técnicas, que alguns professores realizam, e
visitas de estudos do meio, como faz o professor Pompeu, que sdo para reconhecer o Centro de
Sao Paulo, por exemplo. E as atividades externas também, a gente pode colocar o estadio, como
atividade externa que ¢ feita, e alguns eventos que s@o realizados também fora da instituicao,
sob a supervisdo dos professores. Ai, teve no semestre quais? Luzes da Cidade, que foi feito no
Parque da Agua Branca, o do pessoal do terceiro semestre que foi o Dia das Criangas do Padre
Chico. Sao essas as atividades que sdo feitas hoje.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Acho as visitas técnicas importantissimas para o tipo de curso que a gente tem. Na verdade, se
vocé pensar que um curso de tecnologia ¢ diferente de um curso de bacharelado, ou de um curso
de licenciatura, porque prevé formar pessoas que vao atuar no local de trabalho, nem sei como
explicar isso, ndo estou falando que eles vao ser operarios, mas serdo pessoas que vao colocar
a mao na massa de fato.

Nao que os outros niveis ndo vao fazer isso, mas eu sempre penso no bacharelado também como
uma formacgdo de pesquisador. Quando a gente pensa no curso de tecnologia estd pensando na
formacdo de alguém que vai executar e talvez nem tanto numa pessoa que vai gerar novos
conhecimentos, ainda que gere, ndo temos que ter esse tipo de preconceito, mas estou pensando
em classificag@o. A licenciatura € para a pessoa que vai transmitir o conhecimento. Entdo, fago
bem essa divisdo. Quanto mais estudos de meio vocé tiver no curso de tecnologia, ou seja, ver
como as coisas realmente acontecem fora da sala de aula, nos ambientes reais, acho que vai ser
um ganho muito maior para o aluno, porque sai da teoria para ir para a pratica, que ¢ exatamente
o perfil do curso de tecnologia.

Quais sio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formac¢ao ou em
outros espacos do mundo do trabalho ou em outros locais que acontecam?

Se vocé pensar em visitas técnicas, o estagio € isso. Ele ocorre obrigatoriamente hoje em todos
os cursos. Ou seja, o médico que vai para um hospital fazer residéncia médica vai aprender na

pratica, ou seja, o professor que vai fazer estagio de observacdo e regéncia numa sala de aula
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vai vivenciar situagdes que realmente acontecem no dia a dia na formagdo profissional dos
professores. Entdo, ¢ sair da teoria. O tedrico ¢ fundamental. Se vocé fizer um bom
embasamento, quando vocé€ vai para uma visita técnica, por exemplo, vocé tem condigdes de
observar, aproveitar essa visita muito melhor. Se ndo vocé chega 14 sem ter nenhum
conhecimento do que estd acontecendo ali e ¢ a mesma coisa que sair para passear no shopping,
né? Vocé vai repetindo, vai achar tudo bonito, mas nao vai comprar nada. Entao, acho que o
embasamento teorico ¢ fundamental para preparar essa visita técnica, para que os alunos possam
aproveitar de fato. Se ndo, para mim, ¢ passeio.

Na minha formagao, na verdade, eu ndo tive quase a vivéncia do estagio, nem da visita técnica,
pelo tipo de formacédo que eu tive, a formacgao de bacharel USP, que € aquela formagao francesa,
de discussdo e pouca pratica mesmo. Entdo, o maximo que a gente teve foram algumas visitas
com o professor de Literatura Brasileira sobre o comeco do século 20, foi um ano bastante rico
em exposi¢des, como a do Modernismo Brasileiro, e ele acompanhou a gente em visitas € a
gente fazia relagdes entre literatura e pintura. Foi o professor Augusto Massi. Entdo, na minha
formacdo, que eu me lembro, foi isso. Ndo fiz estagio pra docentes porque acabei caindo no
Ensino Superior diretamente, sem terminar a minha licenciatura. Entdo, na minha formagao isso
ndo aconteceu. Ou aconteceu, de alguma forma, porque eu cai na sala de aula e quando vocé
cai na sala de aula, com a vivéncia pratica, voc€ acaba tendo que voltar as teorias que vocé tinha
14 atras para poder colocar em pratica e buscar novos conhecimentos.

Como sio planejadas as praticas extramuros do curso de Tecnologia em Eventos hoje?
Hoje, a maior parte das atividades sdo dentro dos planos de disciplina e alguns professores que
planejam isso. Para o semestre que vem tem algumas atividades que ja vdo passar para a
competéncia também do LDE. Tivemos uma reunido na LDE e, principalmente, as atividades
com relagdo ao projeto integrador vao ser discutidas pelo LDE, para evitar sobreposicdo de
atividades, para evitar desgaste em relagdo aos alunos e sobrecarregar os alunos com relagdo a
uma série de atividades. Entdo, isso vai ser colocado na reunido agora de fechamento do
semestre, com o estabelecimento de um calendario de atividades também. Uma das reclamagoes
que se faz ¢ que um professor pede uma coisa e o outro também, na mesma semana. Entdo, nds
vamos elaborar um calendario para que todo mundo tenha, desde a semana de planejamento,
no semestre que vem, e saiba mais ou menos quais atividades cada disciplina vai pedir, para a
gente fazer isso de uma forma mais inteligente e ndo dispersar energia.

Como essas atividades sio realizadas hoje e coordenadas?

Sdo coordenadas pelo professor. Eu tenho a participagdo na parte de autorizagdes. Eu autorizo

a saida, autorizo o ponto do professor, fico morrendo de medo de que aconteca alguma coisa
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durante essa visita, mas os professores ¢ que tomam a frente disso. Mas elas tem que ter
coeréncia dentro da proposta da ementa e no plano de ensino do professor. A Magali, por
exemplo, este semestre fez uma visita para verificar a montagem do Equipe Hotel. Fez uma
visita antes e uma visita depois, dentro da disciplina de Logistica. Isso ¢ bastante interessante
para o desenvolvimento dos alunos. Vocé fez a da Sala Sdo Paulo, que a gente sabe que ndo ¢
s0 uma sala de musica, ¢ um centro de eventos bastante importante que realiza um monte de
coisas. Para a sua disciplina, por exemplo, eu acho importantissimo levar a Sala Sao Paulo. Ou,
como vocé ja fez também que € a visita ao Hotel Jaragua, que foi feita algumas vezes, eu lembro.
Antes de ser coordenador eu ja sabia dessas visitas, acho que elas tém coeréncia com essa
disciplina. E o que eu falo: passeio a gente pode fazer em outros horarios. Muitas vezes eu sai
com os alunos, saia mais antes, quando nio estava com todas essas obrigacdes, a gente ia ver
exposigdes. Para mim, isso ndo é visita técnica. E uma atividade em que acompanho os alunos.
Os alunos terdo ganho, sim, de qualquer forma, porque essa vivéncia com exposicdes, com arte,
vai ser bastante importante, principalmente, para o pessoal de eventos. Eu vejo uma falta de
repertdrio nesse pessoal. Eles ndo tém repertdrio, as vezes, até para criar uma ambientagdo. Se
eles ndo tém o minimo de conhecimento do desenvolvimento da arte pictorica, por exemplo, de
onde eles vao tirar referéncias para fazer qualquer coisa. Da Globo? Do SBT? Esse tipo de visita
a gente fazia, as vezes era até dificil, a gente tinha que sair, mas eu achava que valia a pena
mostrar outros mundos, ainda que ndo tenham ligacdo com a minha disciplina. Achava
importante, mas ndo considero isso uma visita técnica, eu estava acompanhando os alunos,
graciosamente, para o desenvolvimento da cultura geral deles e ndo da cultura especifica. Eu
acho que a visita técnica, como vocé esta colocando, ela tem a ver com a disciplina, com o
desenvolvimento dos contetidos da sua disciplina.

Quais siio os métodos de avaliacio que os professores usam para avaliar essas visitas?
Vocé me pegou agora... Bom, eu sei do caso do Pompeu, especificamente, porque essas visitas
dele se transformam logo depois em videos e, de alguma forma, elas refletem , os videos
refletem o que foi feito, entdo, d4 para vocé avaliar a importancia ou ndo dessas visitas. Os
projetos integradores também, como atividades externas, ndo necessariamente visitas técnicas,
tém uma avaliagdo, os relatérios que sdo feitos também. Entdo, todos os professores que
participam da organizag@o acabam fazendo a sua avalia¢do. Nas visitas técnicas, os professores
devem pedir um relatorio, eu acredito que sim. Se vocé sai com o aluno para fazer uma visita e
ndo vai pedir nada, mais uma vez, vocé esta fazendo um passeio. Nao vou falar que ¢ “matagao
de aula” porque seria desumano e descortés com os meus colegas. Mas, muitas vezes... A gente

tem que evitar esse tipo de coisa. Mais uma vez, vou falar uma coisa do proximo semestre.
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Essas atividades, principalmente, do Projeto Integrador, a inten¢do nossa é que facam parte da
avalia¢do em todas as disciplinas.

Por exemplo, eles viao fazer um evento aqui no Chico Science. Os relatérios vao ter que
contemplar a disciplina de Inglés, de Portugués, Espanhol, para que haja uma integragao e todos
os professores possam participar da vida do curso, entender o que estad acontecendo no curso.
Porque, se todo mundo trabalhar cada um na sua pecinha aqui jogada, como se fosse um quebra-
cabega, a gente nunca vai ter uma figura coerente. Vamos comegcar a trabalhar nesse préximo
semestre para desfragmentar.

Na sua visdo, qual é o papel do aluno nessas praticas?

O papel do aluno € ter uma posi¢do ativa em busca do conhecimento. Nao pode esperar também
que tudo caia no seu colo, tem que buscar, inquirir, questionar, ter dividas, tem que, muitas
vezes, ndo gostar. A partir dessa posicdo critica dele ¢ que ele pode construir algum
conhecimento. Se ele assumir uma posicdo em que o professor também vai trazer tudo para ele,
o conhecimento vai ser praticamente nulo. Muitas vezes, a gente ndo gosta que o aluno pergunte
demais ou critique demais, mas essa ¢ a fun¢do dele e ¢ assim que se aprende, sendo “cri-cri”.

Como o aluno é avaliado por essas praticas?

Eu acredito sempre que qualquer visita tem que trazer um ganho e esse ganho tem que
transparecer de alguma forma. Eu ndo acredito que seja numa prova que ele tem que aparecer,
mas nas praticas que ele vai desenvolver a partir dessa visita. Se ele realmente observou alguma
coisa interessante, ele vai transparecer isso. Na forma como ele se pde num evento, na postura
dele em relagdo ao atendimento de uma area especifica, ou se ele viu alguma coisa interessante,
por exemplo, para A e B, ele vai colocar num evento que ele realiza aqui dentro ou fora. Entéo,
tem que ter esse transito entre o que ele observa e o que ele produz. A partir disso, acho que da
pra avaliar que ele captou alguma coisa.

Acredito que isso seja muito mais efetivo do que vocé, por exemplo, fazer uma prova e
perguntas sobre o que € observado. Ele responder automaticamente ndo quer dizer que ele tenha
absorvido alguma coisa e que essa informacgdo que veio transformou alguma coisa ao ponto de
transformar e modificar uma atitude dele. Acho que ¢ fundamental essa mudanga de atitude em
relacdo ao que ele aprendeu, observou, inclusive em relagdo ao que ele gostou. Tem que ter
sempre uma mudanca de atitude a partir do que ele vivenciou nessa visita, atividade, no que
seja.

Qual é a relaciio dessas praticas com as competéncias formativas do curso?

Sao fundamentais. Mais uma vez: penso no curso como um curso de tecnologia, para formar

pessoas que vao realizar o trabalho, ndo teorizar sobre o trabalho. Entdo, essas visitas tém essa
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vertente de trazer o mundo real e colocar eles nessa vivéncia. Eu acredito que poderia até ter
mais.

Mais visitas?

Eu acredito que sim, acho que ha possibilidade de trazer para outras disciplinas também. Por
que nao a Administracdo observar uma empresa de turismo funcionando no dia a dia para
explicar algumas técnicas, né? Ver a contratagdo de um curso de RH. Poderia ter mais.

O que se aprende nessas praticas?

O aluno aprende sobre o mundo real, fora da sala de aula. Eu sempre penso na escola como o
espaco do erro. Aqui eles podem errar e acertar. Na pratica, fora desse mundo ideal da escola,
eles sabem que ndo vao poder falhar e essas visitas mostram como funciona a realidade distante
dessa sala de aula. Aqui eles erram e a gente perdoa, passa a mao na cabeca e ensina. No
mercado de trabalho, vai ser completamente diferente, vocé € punido por cada situagdo de erro.
Nao ¢ que tirando nota ndo seja uma puni¢ao, mas € muito diferente vocé punir e ensinar, tentar
levantar. Entdo, acho importante que eles tenham essa vivéncia do que € o mercado de trabalho
a partir dessas visitas de observacdo.

Chegamos a ultima pergunta: o que poderia melhorar ou aprimorar nessas praticas no
contexto da graduacio tecnologica?

Bom, algumas coisas que poderiam melhorar, como falei, talvez compor uma carga horaria de
70-10, estipular 70 horas de sala de aula e 10 horas de visita técnica. Mas, para vocé colocar
isso, tem que ter algum apoio institucional. Porque colocar a responsabilidade em cima do
professor de organizar tudo isso e jogar ele também ndo sei se seria viavel.

A maior parte dos professores acaba sacrificando, as vezes, coisas importantes na vida para
acompanhar os alunos, mas, mesmo assim, acho que a gente precisaria ter um apoio
institucional para que isso realmente acontecesse de maneira efetiva e constante. E que isso se
estendesse mesmo para outras disciplinas. Eu adoraria fazer uma visita técnica, pegar os meus
alunos e levar a Buenos Aires para ir treinar linguas. To pensando aqui do lado que € mais
barato (risos). Mas, para eu fazer isso, preciso de apoio institucional. Um setor que possa dar
apoio aos cursos para que 1sso aconteca de fato. Nao sei, mas precisaria.

Acho que isso ¢ fundamental. Os professores poderiam levar os alunos aos grandes eventos
para discutir, acompanhar, mas precisariam de apoio institucional. Como é que eu posso exigir
que vocé deixe uma familia num sabado a tarde para acompanhar os alunos? Acho que tem uma
questdo também da instituicdo apoiar e, de alguma forma, nos ajudar nisso. A gente ficar com

toda a responsabilidade em cima dos ombros eu acho que néo € justo.
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Entrevistado 4:

Ola. Sou eu, Douglas Alexandre Dias, estou aqui com a professora 4, ela é professora do curso
de gestdo de turismo daqui da Fatec Sdo Paulo. Vou iniciar a aplicagdo do meu roteiro de
perguntas, que ¢ parte do meu projeto de pesquisa, que estd nomeado no apéndice A do projeto
que foi aprovado pela banca de qualificagao.

Gostaria que falasse quais sdo as praticas extramuros que vocé realiza na sua disciplina
aqui no curso de gestao de turismo, na Fatec Sao Paulo.

A gente tem algumas saidas que poderiam até ser encaradas como aulas externas, porque
ocorrem dentro do periodo de aula, que sdo: Parque da Luz, Patio do Colégio e o Mercado
Municipal de Sao Paulo. Essas acontecem quase todos os semestres, eventualmente eu facgo
alguma variacdo. J& fiz alguns testes para ver outras possibilidades, mas essas sd3o as mais
adequadas. Nos temos uma visita ao Aquario de Sao Paulo, que acontece ou na Semana de
Turismo ou na Semana do Congresso, € que acaba sendo uma demanda dos préprios alunos
porque eles tém vontade de conhecer o Aquario e o custo dessa visita, para a Fatec, acaba sendo
mais baixo. Faco um recorte daquilo que me interessa na disciplina, entdo o Aquario acontece
quase todo semestre, mas ndo ¢ uma aula externa, ¢ uma atividade dentro de um evento da
Fatec. E fizemos duas vezes Paranapiacaba e uma vez Ilha Anchieta com Paraty.

Essas visitas: Ilha Anchieta com Paraty e Paranapiacaba foram viagens técnicas, sdo mais
longas, e elas s3o muito boas e muito melhores para os meus objetivos dentro da disciplina de
aspectos ambientais, mas elas t€ém um custo alto, o deslocamento ¢ maior e exige que o aluno
tenha tempo para participar desta atividade. Essas atividades ndo ficam dentro da disciplina,
acabam sendo alguns extras que a gente ndo faz todo semestre.

Essas praticas sdo importantes? Por que?

Muito. Muito importantes. Em teoria eu ndo deveria trabalhar meio ambiente na sala de aula.
Em teoria ndo deveria ser teoria, deveria ser muito pratico. Eu entendo assim, eu comecei a
trabalhar nos cursos de turismo em 2010, no Instituto Federal de Sao Paulo, no Bacharelado de
Turismo que eles tém 14, com as disciplinas ambientais. Até este momento eu era uma bidloga
da 4rea ambiental que eventualmente perpassava pelo tema turismo, porque nds estamos muito
préximos, mas ndo era o meu foco e o meu objetivo. Neste periodo no Instituto Federal, eu
percebi que o 6timo para um curso de turismo seria que o aluno fosse comigo para o Pantanal,
fosse comigo para o Amazodnia, fosse comigo para o Nordeste, fosse para o pampa gatcho, para
0 Atacama, para o Salar de Uyuni, para o Vale Nevado, e que tudo aquilo que é¢ meio ambiente
fosse muito concreto na formagao dele. Este curso de turismo ndo existe, acredito que nenhum

lugar do mundo, certamente, seguramente, nenhum lugar do Brasil porque esse curso teria um
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custo altissimo e alguns podem pensar: ‘esse custo altissimo seria um custo que ndo seria
revertido na gradua¢@o’, mas ai eu discordo. Ele seria um custo altissimo que formaria um
profissional extremamente capacitado para atuar na area de meio ambiente e essa area de meio
ambiente, dentro do turismo, é uma das areas que mais cresce, € o turismo ¢ uma area economica
que ndo sofreu com crise. Entdo, seria importante ter essa formagao, mas o custo de formacgao
do aluno seria um custo muito elevado, entendo que nao pode ser feito. Como ndo podemos ir
para o Pantanal, para a Floresta Amazonica, eu trago o maximo de exemplos em imagens e
videos, para a sala de aula nas aulas tedricas. O que eu consigo fazer para mostrar para o aluno
na pratica aquilo que a gente v€ em teoria, sdo essas saidas técnicas. Tem alguns elementos eu
preciso ter dentro de um curso de meio ambiente no turismo; capacidade de carga — meu aluno
precisa sair do curso capaz de executar calculos de capacidade de carga; o sistema nacional de
unidade de conservacdo; menos, mas ainda importante, o estudo de impacto ambiental e
relatorio de impacto ambiental. Ainda que ndo seja o EIA RIMA do processo de licenciamento,
meu aluno tem que ser capaz de fazer um diagnostico ambiental e uma avaliagdo de impactos
ambientais, e ai vou estar formando um gestor de turismo que consegue atuar dentro do que eu
entendo que € o turismo da conservacgdo. Porque a gente fala muito de turismo predatdrio, essa
¢ uma imagem que vem com a gente desde os anos 70, aquelas imagens das praias de Santos,
Sdo Vicente, a Caverna do Diabo. O turismo de exploracdo totalmente baseada no
desenvolvimento de renda, mas sem nenhum aspecto ambiental ou social envolvido.

Hoje esse turismo ndo acontece mais, se acontecer, ¢ pontual aqui e ali. Todo mundo entende
que para eu ter esse recurso no futuro tenho de ter uma gestdo correta. Sdo instrumentos do
planejamento de turismo os instrumentos ambientais. Ndo tenho como falar de capacidade de
carga sO na teoria, o ideal seria o aluno ir comigo e medir. A gente fez essa experiéncia em um
semestre, a capacidade de carga me tomou um més, no primeiro dia eu dei um instrumental
tedrico para o aluno saber o que ele estava fazendo e entender o que era capacidade de carga, e
trabalhamos sé com capacidade de carga dos cifuentes. Entdo no primeiro dia foi aula tedrica,
na segunda ou terga-feira nos fomos para o Parque da Luz, e fizemos as medicdes na trilha que
tem l4. Nao ¢ uma trilha muito grande, mas ela tem varios problemas, entdo foi possivel
identificar os fatores de corrego. No terceiro dia de aula viemos para sala e fizemos os calculos
aqui, em grupo pequenos grupos de dois ou trés alunos que sdo mais funcionais. E no quarto
dia, discutimos os nossos achados. Foi o ideal, foi o 6timo, mas néo teve esse tempo todo, entdo
a gente reduz um pouco. Mas sem nenhuma visita externa, sem nenhuma possibilidade de
medir, eu acho que o curso seria muito empobrecido. Outra visita que a gente faz com

frequéncia regular é do Patio do Colégio, porque eu vejo aluno muito preocupado com o
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impacto ambiental que o turismo causa e isso ¢ adequado, mas eu percebo que o aluno ndo
entende que o impacto ambiental causado pela sociedade afeta o patrimdnio,
consequentemente, afeta o turismo.

Na visita ao Patio do Colégio a gente tem as duas dimensdes do impacto: o impacto que o
turismo causa € o impacto que acaba afetando o turismo, decorrente de outras atividades. A
gente tem 14, no Museu do Patio, a experiéncia terrivel de uma Virada Cultural que o palco
montado ali perto, na Sdo Bento, a vibragdo do palco acabou derrubando algumas imagens de
santos que ficaram sem conserto. Sdo imagens que estdo perdidas, os fragmentos guardados,
porque no futuro pode ser que tenha uma metodologia melhor, uma técnica melhor de restauro,
mas com o que existe hoje ndo € possivel restaurar. S3o imagens do século XVI, um grande
prejuizo. Do outro lado, a agdo humana, o metr6. A gente desce na cripta, coloca a mio na
parede da cripta e sente a vibragdo do metr6. A cripta também ¢ do século XVI, ndo deveria
estar sofrendo uma acdo humana sobre ela. Entdo, no Pateo do Colégio € muito importante
porque isso fica muito claro para o aluno. Ele tem esse componente ‘o turismo causa impacto’,
mas ndo percebe que controlar impacto ¢ também em beneficio para o patrimonio que ele usa
no turismo. E a visita a0 Mercado Municipal é porque eu percebo que biodiversidade ¢ um
conceito empirico para o aluno. Ele tem um pacote Unico de preservacdo da natureza,
biodiversidade e ndo sei o qué...

E quando se fala dessa diversidade biologica ele pensa no mico ledo de cara dourada, que ¢
muito bacana, que ¢ certo, mas a gente tem que pensar nas centenas de batatas, milhares de
milhos, ou eu posso estar trocando milhares de batatas, centenas de milhos dos incas, que nés
j& perdemos. Isso € perder diversidade bioldgica, € o que isso representa para a atividade
turistica e para eventos gastronomicos — que estdo muito fortemente relacionados com turismo
também.

Tento mostrar essa diversidade biologica num aspecto mais amplo e neste sentido o mercado
municipal me auxilia bastante. Sem essas visitas eu ficaria numa aula tedrica muito chata. Eu
posso trazer quantos slides eu quiser de todas as batatas, mas ¢ a tarde, a aula comega as 14h30,
o0 aluno almocgou, o metabolismo dele baixa, para que a projecdo do slide fique melhor, a gente
acaba reduzindo a luz e é pedir demais que ele fique desperto e atento. Entdo, essa aula da uma
chacoalhada que eu preciso ter. Elas sdo fundamentais.

Quais sio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formac¢ao ou em
outros espacos do trabalho ou de atuacgio profissional?

Eu me formei em 91, ja tenho muito anos de formada, mas, sim, houveram esses momentos.

Nos tivemos uma visita em Anchieta, dentro da disciplina de Ecologia, que em uma visita vocé
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aprende muito mais do que, talvez, num semestre inteiro de aula expositiva. Tivemos uma visita
para Ponta Grossa, na disciplina de Paleontologia, e a gente ficou de ver o recorte dos horizontes
de solo e os fosseis. Esses elementos, apesar de ter tipo varios desde 91, estdo muito vividos
em minha formac¢ao. Acredito que as aulas tedricas ficaram um pouco esmaecidas com o passar
do tempo.

Na minha formacédo, apesar de muito distante no tempo, essas experiéncias praticas, que na
época da graduagdo ficaram como um passeio 'ah, vai a turma toda, vocé viaja para o Parand’,
0 aspecto passeio existiu e talvez naquele momento ele tenha sido mais importante, mas
enquanto elemento formativo, hoje identifico como fundamental. E algo que eu tenho muito
vivido, como eu falei para vocé, na minha pratica de trabalho. E ai depois, durante toda a
carreira, a gente vai para congressos, hoje eu percebo que ja nido acontece com a mesma
frequéncia, mas na época em que fiz mestrado e doutorado, eu conclui mestrado em 2000, e
doutorado em 2005, ainda existia muito uma politica de que o aluno que tivesse seu resumo
aprovado no congresso tinha os custos pagos pela USP para viagem. Isso possibilitou que eu
fizesse muitas viagens para congressos € que ¢ uma das coisas que eu lamento que ndo exista
mais na USP, talvez em nenhuma outra instituicdo de ensino superior. Ter esse suplemento
financeiro para poder ir ¢ importante. O aluno de mestrado e dourado, normalmente, esta
vivendo, as vezes, com bolsa e com recursos limitados e ter a experiéncia do congresso,
encontro com os colegas, traz muito além disso. Os congressos na area de biologia e meio
ambiente s@o muito no Pantanal. Tive a oportunidade de fazer muitas visitas e muito além
daquilo que a gente discutiu, debateu e apresentou no congresso, essa experiéncia pratica de
vivéncia também eu carrego comigo na minha atividade formativa.

Eu brinco com os alunos dizendo que sou bidloga de formacao e turisméloga do coragdo, e eles
riem. Porque também, talvez, eu seja uma turista de coragdo. Eu adoro viajar, mesmo que seja
uma viagem de lazer com a sua familia, ela traz elementos que vocé carrega com vocé para a
sala de aula. Toda experiéncia pratica de vivéncia, eu acho que ela agrega e ¢ importante.
Como sdo planejadas as atividades extramuros na sua disciplina?

Como eu falei para vocé, agora elas ja estdo acontecendo automaticamente. A origem delas foi:
eu precisava de um lugar aonde eu pudesse fazer calculo de capacidade de carga e pudesse fazer
estudos da paisagem. Para isso eu escolhi o Parque da Luz pela proximidade fisica. Nao tem
custo nenhum, o aluno chega para a aula, se houver a necessidade, ele pode até ter as duas
primeiras aulas da tarde. Normalmente, eu fago uma combinagio com professora Maria Angela,
ela cede aulas para mim depois eu cedo aulas para ela. Entdo, acabo tendo a tarde toda. Mas se

ndo houvesse essa possibilidade ainda assim a visita poderia acontecer. A gente caminha, vai a
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pé, nesta caminhada como um dos objetivos € paisagem - a gente ja vai discutindo um pouco
sobre a paisagem urbana de ter tratores e atributos. Essa conversa no caminho ja ¢é parte da aula
e ai no Parque da Luz, pela proximidade e facilidade de acesso, a gente tem feito esses dois
conteudos. A paisagem de tratores e atributos e capacidade de carga. O mercado municipal a
gente também vai caminhando, é uma outra experiéncia que a gente tem a oportunidade de
discutir paisagem urbana e todo o arcabouco possivel dentro de uma cidade. Fazemos a
caminhada descendo pelo metr6 Tiradentes, ¢ bem interessante a caminhando porque a gente
vai ter prédios histdricos, vai ter impactos ambientais humanos dos mais diversos, muito
acumulo de lixo, eventualmente, depois de dias chuvosos, dgua empossada e depois a gente
pode discutir aspectos maiores. Nao adianta ficar colocando areia no potinho de planta se a
gente vai ter dgua empossada depois de um dia de chuva, porque o urbanismo esta mal
planejado. Chegamos no Mercado Municipal, ai o mercado ainda traz alguns componentes
histéricos e eles acabam fazendo link com outras disciplinas, € a gente tem a oportunidade de
ver essa diversidade biologica para peixes, para mamiferos, com uso para a gastronomia, as
vezes, tem sensibilidades que precisam ser preparadas antes, alunos veganos eu ja faco um
preparo em sala de aula porque para o gastronomo, uma quantia 14 pendurada ¢ um elemento
interessante, mas para o aluno vegano aquilo é muito chocante. Mas a gente ja faz um preparo
antes ¢ tem dado certo. Entdo, podemos ver essa diversidade e a diversidade mais dbvia que é
a fruta, e que também rende uma discussdo. Antes a gente tinha frutas do cerrado, agora é muito
dificil encontrar Cambuci, araga no mercado municipal, mas encontro as frutas importadas, que
também rende uma outra discussdo. Isso poderia ser um aliado da preservagdo da
biodiversidade, mas como existe uma procura por frutas importadas, as frutas nacionais nem
sempre estdo docinhas, cambucis sdo azedinhos, ndo sdo comercializadas. E possivel fazer essa
discussdo. Planejamos para ver a diversidade biologica, perfeito e ideal, seria irmos até o sitio
das frutas Sales, no interior de Sdo Paulo, mas isso ia requerer Onibus e a gente faz o que € mais
possivel fazer.

E a nossa visita ao Pateo do Colégio, como te falei, para ver os impactos ambientais, pela
facilidade de ir. E o custo de uma passagem de metrd ida e volta. De 14, as vezes, eu ja libero
os alunos. A gente sai daqui e de 14 ele ja pode ir para aonde ele quiser. Os elementos foram: a
possibilidade de ver na pratica os elementos tedricos, que sdo o objetivo daquela saida e a
possibilidade concreta por conta de custos, distancia, tempo gasto na visita.

Como elas sdo realizadas e coordenadas, a partir do momento que vocé chega no local da
visita ou quando ela inicia, no caso aqui da caminhada?

Elas sdo mais complexas do que elas parecem. Para visitar o Parque da Luz, primeiro tem que
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pedir uma autorizacdo para a Secretaria do Verde e Meio Ambiente, mando um e-mail da carta-
oficio da Fatec, em papel timbrado e assinado pela profa. Maria do Carmo, pelo responsavel
pelo laboratorio de turismo e por mim, normalmente, vem uma autorizagdo rapida. Chega a
carta e ja autorizam. Ai eu tenho que levar a carta impressa ao gestor do parque e combinar com
ele dia e hora, e assino um termo de compromisso que as imagens feitas no Parque da Luz serdo
usadas apenas para fins didaticos e da disciplina, que s@o serdo veiculadas em nenhum meio
outro de divulgacdo ou nenhuma midia. O aluno talvez ndo enxergue esse lado atras da visita,
mas tem todo um preparo anterior. No mercado municipal também tenho de pedir autorizagio
para o gerente/administrador do mercado, tem uma pessoa responsavel pelas visitas ao mercado,
que recentemente era a Maria Aparecida, mas parece que mudou e agora ¢ um rapaz chamado
Bruno. Essa pessoa responsavel combina comigo o dia, qual é o objetivo da nossa visita, na
nossa chegada o mercado municipal sempre tem a apresenta¢@o de um video institucional, que
acontece no mezanino numa sala reservada para cursos de gastronomia e outros. A gente tem
esse video curto, de 5 a 10 minutos, com a apresentacdo do teatro, aspectos historicos e
arquitetonicos, e esse administrador que nos recebe também responde perguntas dos alunos.
Depois € que a gente faz a descida. A descida, como o mercado esta funcionando e ndo para o
nosso objetivo, eu tenho de combinar em cada banca que eu vou visitar, que eu vou chegar com
os alunos e que a gente precisa de uma pessoa que nos receba e que dé uma aula sobre o assunto.
Na banca de peixes, eu ndo vou lembrar o nome agora, mas ¢ uma banca que fica logo na
entrada, tem um vendedor de peixes que se chama Jair, que ¢ uma pessoa que deveria ter feito
teatro porque ele fala muito bem, apresenta todos os peixes nacionais, amazdonicos, 0s peixes
importados. Ele fala sobre o pescado, o IBAMA, sobre o peixe para estar ali que precisa de
autorizacdo, fala sobre os crustaceos, entdo ele da uma super aula para a gente. E ai a gente vai
para a barraca que se chama Porco Feliz, nesta barraca tem um profissional formado em
gastronomia e esta ali para atender aos restaurantes, mas como uma gentileza dele, ele nos
recebe e d4 uma verdadeira aula sobre gastronomia em carnes, carnes vermelhas e aves.
Apresenta tudo, a gente s6 ndo consegue fazer degustacdo. Ele apresenta as carnes mais caras,
tem uma paca que custa R$1200 o quilo, entdo faz toda apresentagdo das carnes.

Nas barracas de frutas, a gente tem variado pouco porque as frutas vendem muito e os donos
das barracas ndo gostam muito de perder esse tempo, porque eles ficam cercados, as turmas sao
grandes, e acaba inibindo a chegada do consumidor. Mas variando um pouco as barracas de
frutas temos feito isso. Tem uma barraca de pimentas, que apresenta toda a diversidade de
pimentas. Sempre ¢ combinado com as barracas e com a administragdo do mercado e, ai depois

finalizado, normalmente, os alunos querem comer pastel de bacalhau ou sanduiche de
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mortadela, e ai fica livre. Quem quiser ir embora, pode ir. Quem quiser ficar mais um pouco,
pode ficar também.

Como vocé avalia essas visitas depois?

A visita de paisagem a gente consome mais uma aula, eu ndo entendo que estamos perdendo
tempo, entendo que estamos ganhando, o que eu pego para os alunos que, para paisagem, eles
facam um retrato da paisagem que mais chamou a ateng¢ao deles, ndo precisa ser uma s6. Depois
desta paisagem, que eles destaquem atributos e destaquem retraturas. Eles apresentam uma
imagem, depois aquilo que valorizou a paisagem e aquilo que desvalorizou a paisagem em
destaque, e explicam por que aquilo valorizou ou desvalorizou para eles. Fazemos em uma
rodada, eles trazem em power point, € cada um deles, alguns semestres em turmas maiores em
duplas ou trios, eles apresentam e a gente pode discutir. As vezes, o que valoriza para alguns
desvaloriza para outros. Entdo, um banco meio quebradinho de madeira para algum aluno pode
‘ah, mas eu acho que tem um lado histérico que me atrai. Nao acho que desvaloriza’. Outros
‘ah, 1sso ta quebrado’. Temos a oportunidade de discutir um pouco o que valoriza e desvaloriza.
A capacidade de carga fazemos as medig¢des, os célculos, vai ser o exercicio completo. A
avaliagdo ¢ pelo exercicio. A diversidade, a gente fazia assim, gostaria que fosse assim sempre,
mas ndo tem sido feito. A ideia seria que o aluno trouxesse os elementos, e gente fizessem uma
degustacdo, discutisse sabores, mas a pedida era que sempre fosse frutas nativas e, por conta de
dificuldade de encontrarem frutas nativas, a gente nao tem feito com essa degustagdo. Temos
feito mais um debate mesmo em circulo e os alunos comparam. ‘Achei superinteressante um
peixe congelado que veio da Amazonia’. Enfim...

Paranapiacaba e o Parque da Ilha Anchieta a gente faz na pratica com o Sistema Nacional de
Unidade e Conservagao. Peco para eles um relatdrio mais formal com trés imagens, passo para
eles o roteiro do relatdrio e a nota € dada pelo relatorio numa avaliagdo mais formal e concreta.
Qual é o papel do aluno nessas praticas realizadas?

Ele ¢ fundamental também. Percebi que tem turmas que gostam muito de Meio Ambiente, tem
turmas que ja ndo gostam muito. Para a turma que gosta muito, a trilha moderada em
Paranapiacaba ¢ uma maravilha, ele adora, esta se divertindo junto. Para a turma que ndo gosta,
o aluno escorrega, reclama. Teve um aluno que afli¢do de aranhas, ai ele entrou na trilha e ja
comegou a ficar nervoso. Tive que caminhar ao lado dele, tentar manter ele calmo, acho que
era o comego de uma fobia. Ele estava com muito medo, assustado, ndo queria encostar em
nada, entdo o aluno que ndo pensa em areas naturais como algo que possa ser profissdo, a visita
técnica acaba ndo sendo tdo proveitosa. Esses outros elementos, o medo de escorregar, medo

de cair, a aflicdo de se sujar com barro, que fatalmente ird acontecer, em alguns semestres medo
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de mosquito Aedes Aegypti — que € um medo importante. A gente fala ‘v com protetor solar’.
Sempre tem uma instru¢@o prévia de uso do protetor solar, repelente, roupas adequadas, chapéu,
levar agua, isso ja ¢ feito antes. Mas para alunos que ndo tem essa interface ambiental na vida
deles, na carreira também ndo havera. A visita técnica é menos frutifera, menos produtiva,
porque a gente acaba tendo esses outros elementos que dispersam a aten¢@o. Quando a gente
tem turmas que gostam bastante, ai a visita técnica € maravilhosa. O debate ja comega no local.
Para todo aluno ¢ fundamental, se ele estiver vestindo a camiseta da disciplina e gostar da area,
a visita vai render muito mais resultados do que se ele estiver fazendo como uma atividade sé
para passar para ter o diploma, digamos assim.

Como o aluno é avaliado por essas praticas? O que vocé avalia no aluno?
Individualmente, se ele conseguiu atingir o objetivo. Ele é capaz de fazer o célculo de
capacidade de carga fisica, real e efetiva? Ele consegue fazer este célculo, se ele tiver que fazer
na carreira? Ou ele identifica corretamente elementos que possam valorizar ou desvalorizar uma
paisagem? A teoria é super bacana, mas por que a gente estuda paisagem? E para vocé, como
gestdo de turismo, quando, idealmente, e eu acredito que isso vad acontecer no futuro, as
prefeituras comecarem a contratar os gestores para que eles fagam a gestdo do turismo
municipal, vocé seja capaz de aprovar um folder. ‘Olha, essa paisagem estd perfeita para
mostrar o lugar’. E que isso ndo seja ‘ah, eu escolhi o angulo certo (¢ tudo horrivel), mas escolhi
o angulo certo, na luz certa e fiz uma fotografia bonita. Nao, porque isso em um primeiro
momento atrai o turista € na sequéncia vai repelir, porque ele é o maior porta-voz do seu destino.
Ele vai chegar e falar ‘olha, era horrivel, a imagem foi tirada do angulo X, de helicoptero, mas
quando voceé chega 14’...

Ele ¢ capaz de aprovar esse folder quando ele for gestor de uma secretaria de turismo?
Corretamente? O aluno identifica detratores e atributos de forma correta? Eu explico para eles,
detrator e atributo ¢ aquela curva normal da estatistica. Uma grande maior parte da populagdo
estd concentrada no meio da curva, o que atrai a um, atrai a todos. O que repele um, repele a
todos. E vocé vai ter os extremos, que sdo as pessoas que se sentem atraidas por algo que a
maior parte da populagdo repele ou as pessoas s@o repelidas por algo que a maior parte da
populagdo atrai. Ele consegue identificar esses elementos?

Quando a gente trata de biodiversidade. O meio ambiente ¢ vendido como ideologia. Nao ¢ um
problema ser uma ideologia, mas ¢ que meio ambiente tem um aspecto técnico, que
profissionalmente ¢ o que a gente usa. Profissionalmente a gente ndo usa ideologia. O aluno
consegue entender que biodiversidade ¢ diversidade bioldgica de elementos que podem ser

usados no gustativo, olfativo, tatil, naqueles aquarios que vocé pode colocar a mao? Ele enxerga
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isso? Ou continua com um discurso uniforme prote¢@o da biodiversidade, prote¢do da natureza,
protecdo do meio ambiente, que eles juntam em um pacote que ele ndo sabe para qué serve.
Eu tenho objetivos especificos para cada uma das visitas e a avaliagdo ¢é: ele atingiu este
objetivo. Além das avaliagdes que a gente faz das visitas técnicas, eu fago duas provas
tradicionais. Os alunos falam: ‘¢ Fuvest?’. Eu falo: ‘¢ Fuvest’, porque a maior parte dessas
atividades sdo feitas em conjunto e eu preciso saber se, individualmente, aquela pessoa
entendeu ou se no grupo ele foi levado a chegar naquela resposta. Entao, fazemos duas provas,
P1 e P2, com 10 questdes dissertativas de testes ainda por cima. E o classico do classico, mas
eu acho que o conjunto de todos esses elementos me ajudam a avaliar corretamente o aluno,
individualmente e a dindmica dele no grupo.

Qual a relacido dessas praticas com as competéncias formativas do curso de gestio de
turismo?

Todas elas. Temos uma lista enorme de competéncias e grande parte delas se resvala na questao
de sustentabilidade, na questdo de gerir um turismo de baixo impacto, na questdo de fazer um
correto planejamento do turismo no longo prazo. Essas atividades sdo elementos para compor
essas competéncias. Eu quero que meu aluno saia daqui capaz de fazer o planejamento de
turismo que envolve a comunidade, que € lento, que € no longo prazo. Esses elementos vém
com cor, ndo é s6 a minha disciplina, vai ser o conjunto das disciplinas. Toda legislagdo hoje,
a mais moderna, trata de meio ambiente e turismo aliados. Como um objetivo do Sistema
Nacional de Unidade e Conservagao, eu tenho 1a que é um objetivo do snuc que eu tenha uma
atividade turistica, que respeite a diversidade bioldgica, a diversidade cultural, as caracteristicas
da populacdo local, das comunidades tradicionais. Esses elementos, dentro das disciplinas, da
minha em especifico, serve para compor junto com as outras disciplinas essas competéncias
que sdo amplas. Nao vao ser atingidas apenas com a disciplina de Meio Ambiente.

O que o aluno aprende nessas praticas?

Os resultados me mostram. O que eu enxergo dos resultados... Eu tenho alunos que chegam ao
final do curso, lamentavelmente, ndo sei se foi uma falha da minha comunicagao, sao 10% ou
menos, ndo me preocupo tanto, se fosse muita gente eu ia ficar apavorada, mas assim, tive a
experiéncia de ter uma aluna, que a gente fez um semestre o Sistema Nacional de Unidade de
Conservacdo como seminario. Entdo, dividi uma unidade de conservagdo para cada aluno, era
uma turma pequena, e eles tinham de escolher uma unidade de conservacdo em qualquer lugar
do Brasil e apresentar esta unidade. Eu separo as duas que n2o tem permissdo de uso para o
turismo e as outras 10 eles podem escolher. Ai uma aluna que escolheu reserva extrativista falou

em extragdo de ouro, que eu fiquei com ‘urticaria’. Eu falei: ‘gente, eu t0 a um semestre aqui e
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a gente pensa que estd discutindo muito e ndo chega a lugar nenhum’. Como o objetivo ndo ¢
reprovar, eu retomei com essa aluna, sentei separado com ela, expliquei de que a reserva
extrativista € a castanha-do-pard, é latex para a borracha, ndo ¢ extracdo mineral, que ¢ muito
devastador, e de altissimo impacto ambiental, e exige a EIA RIMA para ser feito.

Permite que ela reapresentasse o semindrio. Eu fiz essa reapresentagdo do semindario para que
na turma nao consolidasse a informagao equivocada, mas para que ela ndo se sentisse, na hora
da apresentagdo, reprimida. Ou pensasse: ‘ndo, ndo estd errado’. E eu disse: ‘olha, tem alguns
pontos que precisam ser melhor trabalhados, vou conversar com vocé’, e ela reapresentou o
seminario para todos da turma. Eu acredito que para a turma tenha ficado ok, eu ainda retomei
no final do seminario para todos entenderem e para ela também. Depois falei ‘olha, ndo vou te
dar um 10, mesmo que esse proximo seminario fique perfeito’, mas ela foi aprovada com nota
6 naquele seminario.

Eventualmente vai ter alunos que ao final de um semestre, com todas as visitas técnicas, eu nao
sei por qual caminho, ele acabou nao chegando 14. Classicamente a gente reprova esse aluno,
mas eu entendo que nessa disciplina meu objetivo maior € que ele suba degraus de uma escada,
entdo, se eu puder ajuda-lo a subir os degraus da escada, e eu perceber que ele chegou nesse
patamar minimo, ndo tem porque eu reprova-lo.

No grosso modo, a grande maioria dos alunos saem daqui um pouco surpresos. Uma das
surpresas que eles tém € que turismo ndo uma atividade predatoria. O turismo é bem-vindo em
todos os setores de meio ambiente. E s6 dentro do turismo que eu vejo pessoas falando que o
turismo vai acabar com o planeta. Todo mundo entende polo petroquimico ou turismo?
Turismo. Ferrovia ou turismo? Turismo. N@o importa o setor econdmico que vocé escolha, o
turismo € benéfico. O turismo te permite fazer educag¢@o ambiental ndo formal. Ninguém quer
dar uma aula de educacdo ambiental para o turista, mas ele vai 14 e vé a baleia, e quando falam
que estdo extinguindo a baleia isso passa a ser pessoal para ele. A gente protege o que a gente
conhece.

A primeira surpresa ¢ essa: turismo ndo ¢ do mau. O turismo € do bem. A gente esta do lado do
certo. A segunda coisa sdo coisas mais praticas: o turismo ndo s6 causa impacto ambiental. Ele
causa, por isso temos de planejar corretamente, mas ndo ¢ apenas isso. Ele também sofre com
impactos ambientais de outros setores de atividades econdmica, que depredam o patriménio —
que € o que o Ecoturismo usa. O controle do impacto ambiental é também importante para que
a gente consiga ter, dentro do conceito de sustentabilidade, para as proximas geragdes, esse
patrimonio. Isso eu percebo que, grosso modo, esmagadora maioria dos alunos entende e

compreende.
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A gestdo de populagdes tradicionais, dentro de um turismo étnico, também acho que sai bastante
bem discutido e o aluno sai preparado. Nao tenho diivida de que o aluno que cursou a disciplina
saiba administrar uma populagdo tradicional e turismo étnico.

Tem a capacidade de carga, que eu falo ‘gente, isso € o basico’. Tudo na nossa disciplina poderia
ser resumido a isso. Ou a gente podia fazer uma disciplina s6 para capacidade de carga. Ela é o
nosso maior instrumento. Tem criticas? Tem criticas. E um niimero? E um numero. E um
nimero para adolescentes e idosos? Sim, mas podemos melhorar. Como a gente melhora?
Precisamos fazer TCC’s, tem que fazer mestrados, doutorados, aprimorando o que foi proposto
pelo cifuentes. Mas entendo que ele saia com um instrumental basico para fazer o planejamento
de turismo que respeite o meio ambiente.

Meu celular tocou mais uma vez. Vou retomar agora com a professora 4, estamos na
ultima pergunta do apéndice A do meu projeto de pesquisa, que é o que poderia melhorar
ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacio tecnolégica em que vocé atua hoje.
Eu vou falar do ideal. O ideal é que nds tivéssemos a possiblidade financeira e de tempo de
fazer visitas mais longas. Seria muito adequado que um aluno, que ¢ formado em gestdo de
turismo no Brasil, conhecesse o Pantanal. Isso pode acontecer ou ndo, porque fica a critério do
aluno. Dentro do curso, se nos tivéssemos a possibilidade de levar o aluno para o Pantanal, pelo
menos uma vez, eu acho que agregaria muito ao curso e, no patamar do ideal, para ao aluno.
Outro elemento que eu acho muito importante ¢ que ele conhecesse a Floresta Amazonica, ao
vivo, todas as imagens, todos os videos, se eu trouxer as folhinhas para eles sentirem o perfume,
ainda assim, ndo tem o mesmo impacto de ir até 14. Eu acho que o que poderia melhorar ¢ se
nds pudéssemos ter visitas mais distantes e mais longas. O que eu vou falar, também dentro do
ideal, é tempo e ser possivel fazer, se eu tivesse um pouquinho mais de tempo nas aulas tedricas,
talvez, a gente conseguisse fazer mais. O nosso tempo ¢ relativamente curto para acomodar as
aulas externas, as viagens técnicas e o conceitual tedrico. Fazer aula externa sem conceituar o
tedrico ndo serve para quase nada. O aluno tem que ter previamente conhecimento e informacéo
do que ele esta olhando 14, sendo ele vai olhar o que olharia como leigo. Se tivesse um pouco
mais de tempo, entendo que ndo é possivel porque estou no MDE e vejo que todo mundo precisa
de mais tempo. E 0 nosso curso ndo pode exceder para 2880 horas. Temos um limite fisico, mas
se eu tivesse um pouco mais de tempo eu poderia acomodar melhor todos esses elementos que
eu tento trazer para dentro da sala.

Acho que tirando essas coisas do patamar do ideal, o que ¢ possivel fazer com a realidade do
que temos, esta sendo feito. Nao tem nada que a Fatec pudesse melhorar ou que o laboratorio

de turismo pudesse melhorar. Estamos trabalhando consoante, todo mundo fazendo sua parte,
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ndo 4 facil, mas em cada esfera, dentro do departamento com a Maria do Carmo, com o
laboratdrio agora com a Maria Angela e a Lorraine, eu dentro da sala de aula, acho que a gente
tem conseguido, dentro da realidade que temos, fazer o melhor. Nao € algo que a gente poderia
melhorar internamente, institucionalmente. As possiveis melhorias para essas visitas seriam
essas externas, que a gente pudesse ter um curso tecnoldgico, talvez excedesse as 2.880 horas,
mas sabemos que isso ndo € possivel, que a gente pudesse estender essas visitas para distancias
maiores. A gente fala em uma especializacdo em meio ambiente para o turismo, mas ai eu vou
fazer questdo que a gente tenha a Amazonia e Vale Nevado, no deserto do Atacama. Sao duas
visitas que numa especializagdo se a gente ndo fizer, a gente ndo esta formando direito. A
suposicao de que ele vai por conta propria, mas ele vai sem instrumental tedrico, sem saber o
que ele tem que observar, sem o contato com os administradores. Entdo, a visita técnica tem
peculiaridades que uma visita turistica ndo traz. Mas ai estamos seguindo o patamar do ideal.
Vocé tem registros dessas atividades, fotos, roteiros, planos de visitas, avaliacio.

Eu ndo tenho muito fotos, porque ndo sou organizada. As fotos aparecem e a gente pde no
facebook, e eu ndo sei se vou achar. Mas se vocé me passar um e-mail me lembrando, porque
eu estou super atolada de coisas, eu tenho os planos das visitas, os roteiros que estabeleci com

os alunos, os fatores de avaliagdo. Posso te passar.

Entrevistado 5:

Boa tarde. Hoje ¢ dia 23 de novembro de 2018. Eu estou aqui, Douglas Alexandre Dias,
pesquisador do Programa de Mestrado do Programa de pds-graduag@o do Centro Paula Souza,
entrevistando a entrevistada 5, que ¢ auxiliar docente aqui na Fatec Sdo Paulo. Vou iniciar o
roteiro de perguntas, que consta do meu projeto de pesquisa, apéndice A, e com base nas
respostas dela, eu vou depois tratar essas informagdes. Eu também produzi nessa fase pods-
qualificacdo o apéndice B, que é uma qualificacdo dos entrevistados, entdo também vou aplicar
esse formuldrio para conhecer um pouco do perfil dela de formacdo, graduacdo, pds-graduacio

e também como atuagdo aqui na institui¢@o, que ¢ o meu objeto de pesquisa.

Qual é o seu cargo?
Eu sou auxiliar docente 1-C.
O curso que vocé atua é o de...

Gestio de Turismo.
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Qual é a sua graduacio, sua area de formacio na graduacio?

Sou Bacharel em Turismo

Vocé tem pos-graduacio?

Fiz uma especializa¢do em Histéria: Educago, Relagdes Sociais e Cultura.

Fez mestrado ou doutorado?

Nio.

Tem algum outro curso de formacéo relacionado a docéncia, a pedagogia?

Eu fago as capacitagdes do centro (Paula Souza) da area e fiz técnico em nivel médio em
agenciamento de viagens. Sou guia nacional ¢ América da Sul e regional. E tenho o de
Administragdo também, em nivel técnico. Agora, os de maior extensdo nao fiz mais nenhum.
Quanto tempo vocé esta na Fatec?

Sao seis anos e 11 meses.

Me fala um pouco da rotina do trabalho como auxiliar docente aqui no curso.

Eu fiz meu concurso para auxiliar docente, especifico para o laboratorio de turismo. Entdo
minhas atribuicdes, conforme o edital do concurso, sdo para desenvolver atividades aqui no
laboratdrio, desde auxiliar na organizacio das visitas, viagens técnicas, dos eventos que o curso
participa ou produz, contato com empresas para parcerias de estagio, organizagdo e
arquivamento de documentos relacionados as visitas e atividades. Faco o calendario das
atividades do curso e disparo para os professores. Em um primeiro momento, a gente também
fazia as reunides de planejamento do curso no laboratério, junto com os professores do curso,
para ter um inicio de planejamento, ndo necessariamente que saia tudo como planejado, mas
pelo menos para que todo mundo tivesse uma visdo maior do tur.

Eu fico também responsavel pela aplicagdo da prova interdisciplinar (execu¢do, montagem e
aplicacdo), realizada com o segundo semestre, em alguns semestres com o quinto, por causa do
ENADE; auxilio na reserva de salas e de espagos para essas atividades, como apresentagao do
interdisciplinar, do trabalho do primeiro semestre. Eu que disparo as notas dos trabalhos
interdisciplinares que os professores ancoras me passam. Recebo esses trabalhos, arquivo aqui
no laboratorio também os trabalhos de estagio dos alunos, que eles entregam aos orientadores
depois de corrigidos. Eu confiro a validag@o das horas das atividades, das horas complementares
que vem anexa, também sou eu que valido as horas complementares dos alunos, que eles tém
que cumprir no curso — que sdo 150 horas. Gerencio o e-mail do laboratoério, do grupo no
facebook e, se tiver alguns eventos especificos a gente faz. Outros tipos de redes sociais de
outros contatos eu que entro em contato com as empresas para montar futuras visitas também.

Acho que falei tudo. Tem uma lista enorme de atribui¢des aqui do laboratorio, que de certa
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forma eu gerencio. Isso tudo com a supervisdo do professor que € responsavel pelo laboratério,
que nesse momento é a professora Maria Angela.

Eu também acompanho nas visitas, nos projetos de extensdo, como o de Louveira, por exemplo.
A gente teve também o do Dinner, teve o de Imvitur de Santo André. Eu sempre acompanho os
alunos e também gerencio toda a documentacdo, contatos. Enfim, mais ou menos resumido, &

1SS0.

Vocé tem esse Edital do laboratorio de turismo e tem atribuicdes dele e do auxiliar
docente?

Na verdade, tem a atribui¢do que eu vou fazer, mas de uma forma resumida. Mas eu tenho um
documento, que posso te mandar também, que sdo todas as atribui¢des do
laboratério/responsavel.

Esta bom. Eu vou querer uma copia, por favor.

Vocé consegue identificar as principais disciplinas que hoje no curso realizam as visitas
técnicas, seja as viagens técnicas, as imersdes?

As principais sdo admissdes do turismo. Essa, no caso, ela faz a visita normalmente quando ¢
o segundo semestre ¢ o Equipe Hotel e a visita um atrativo, que faz parte da disciplina onde
eles se dividem em grupo, e cada grupo vai visitar um atrativo. Eles também realizam imersao
quando entram no primeiro semestre do ano, junto com o segundo semestre, e ela faz parte
também da visita técnica do city tour, onde os alunos do terceiro, da disciplina de 10S
(Inventario da Oferta e da Segmentacdo), levam os alunos do primeiro semestre. Na verdade,
todas as disciplinas, de certa forma, estdo inclusas, mas as principais sdo: Historia da Arte e
Dimensdes do Turismo, envolvidas no city tour, temos Meios de Hospedagem — que € a que
faz imersao, também faz Equipe Hotel, a ABAVE, eles fazem uma visita a um hotel, do mesmo
jeito que o primeiro faz em atrativos, eles fazem em hotéis. Entao se dividem em grupos e cada
grupo vai em um hotel. Temos o I0S que faz o city tour, eles organizam, e uma visita técnica,
que neste caso vai ser o PETAR - Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira, que é uma viagem
com pernoite para eles conhecerem o municipio que trabalha a questdo do turismo e também
toda a questdo do meio de hospedagem, o transporte. A gente faz toda uma, meio que parece
uma visita de guia, mas ndo atuam como guia, mas eles tém toda essa nuance. A disciplina de
Agenciamento de Viagens antes fazia visitas para agéncia visual, mas, agora, como mudou o
dono parece ndo ter mais a visita. O pessoal veio fazer palestra. Eles fazem também a visita ao
aeroporto, mas depois que mudou a geréncia do aeroporto, porque foi privatizado, eles deram

uma parada nas visitas. A gente entra sempre em contato, mas, por enquanto, ainda ndo voltou.
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A disciplina de planejamento, por exemplo, ela faz parte com a de IOS das visitas de pernoite,
também ¢ responsavel pelo projeto de Louveira, que de certa forma também € uma visita técnica
porque a Prefeitura da hospedagem, alimentag¢do e transporte, € os alunos em contrapartida
entrevistam as pessoas que participam da festa da uva e depois fazemos toda tabulagao.

As disciplinas de patrimonio também fazem uma visita, assim como mais ou menos as de Meios
de Hospedagem vao visitar um patrimonio cultural para fazer um seminario. Da professora de
Relagdes Publicas, eles visitam os bairros ao qual eles fazem o projeto chamado 'Olhar Sao
Paulo', para evidenciar a histdria e os atrativos dos bairros estudados.

A professora Fernanda que leciona a disciplina de aspectos ambientais faz visitas. Ela faz um
rodizio. Antes tinha o Parque da Luz, o Patio do Collegio ou descida da Serra do Mar, ou as
vezes indo em Anchieta. Mas ela faz essa, principalmente, pela questao de fauna e flora.
Estou tentando lembrar 0 calendario de cabeca...
Eu acho que ¢é isso. E que algumas visitas sio fixas, todos os semestres elas ocorrem. Outras
dependem de como o professor consegue organizar a disciplina, que elas serdo realizadas. As
principais sdo mesmo as de Dimensdo do Turismo, Meios de Hospedagem, as de patrimdnio
cultural, as de aspecto ambiental e a gestdo de eventos da Sala Sao Paulo, que ela vem sendo
mantida todo semestre. Vocé vai colocar as aulas praticas também?

Nio, porque nao é o meu objeto de estudo. Sio so as visitas técnicas.

E as do projeto 'Mulher Sdo Paulo’ que eles vao nos bairros, essas sdo normalmente todo
semestre..

Essas praticas sdo importantes?

Do meu ponto de vista, com certeza.

Por que?

Eu como Bacharel em Turismo, vejo e aprendi muito com as saidas externas, visitas e viagens
técnicas, porque assim vocé tem aquela bagagem teodrica que aprende em sala de aula, mas
quando vocé sai e vé fora como de fato elas acontecem, muitas vezes, vocé vai ver que tem
vérias nuances que vao fazer com que em cada lugar ocorram de uma maneira diferente. Como
quando, por exemplo, a gente faz a imersdo com os alunos no hotel. Ele pode ver que
normalmente naquele hotel acontece daquela forma, mas, por exemplo, se eles forem trabalhar
em um hotel de lazer - porque a gente visita um hotel aqui em Sao Paulo com perfil mais de
negocios, vai ter uma dindmica diferente e sempre vi isso quando eu ia, eu voltava com uma
bagagem muito melhor e, de certa forma, acredito que tudo isso contribuiu para o que eu sou
hoje aqui.

Que ¢ o TRYP Berrini?
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Nao, o Nag¢des Unidas.

Entdo, eu trabalho com isso. Eu jé valorizava isso quando ainda estava na faculdade, tanto que
eu era voluntaria no laboratorio de turismo que tinha 14 também. Eu acho que te d4 um olhar
mais limpido, digamos assim, ao que ¢ o mercado de trabalho, por exemplo. As vezes, vocé
entra no curso de turismo com N possibilidades, vocé tem uma gama de situagdes e ai quando
vocé faz essas visitas, vocé pode entender, ndo so pela disciplina tedrica, mas pela pratica, se
eu me identifico em trabalhar naquele setor, por exemplo. Na época em estava na faculdade fiz
visitas em hotéis, fiz imersdo e tal...e vi que naquele momento hotelaria ndo era para mim. A
dinamica da hotelaria, trabalhar de segunda a segunda, essas coisas, eu ndo me identifiquei. Eu
acho que isso também ajuda o aluno, da para ele uma realidade maior do que ¢ a area em que
ele vai atuar quando terminar. E ajuda nos estdgios, tenho relatos de alunos que vem, depois
que eles conseguem entrar, porque a gente por conta do horario aqui, nossa maior inser¢do de
alunos no mercado de trabalho € na hotelaria, que cursei a tarde. Entdo, eles vém falar muito, a
maioria que participa hoje das visitas do Hotel ou principalmente da imerséo, eles falam ‘Nossa,
nem imaginava, mas agora que eu comecei a estagiar, a imersao me ajudou. Eu entrei j& sabendo
bastante coisa, como € mais ou menos a rotina, como funciona os setores que estdo dentro do
hotel”. O que a gente percebe é que os alunos que ndo fazem as visitas tém uma certa dificuldade
de virem relatar. Entdo, meu ponto de vista ¢ esse: as atividades externas, visitas ¢ viagens
técnicas, elas auxiliam para que o aluno consiga ver de fato como se aplica realmente a tudo o
que ele esta estudando em sala de aula.

A proxima pergunta que eu vou fazer talvez seja repetitiva, mas na hora de trabalhar com
o conteudo da informacio, acho que vai ficar mais facil porque justamente a pergunta
que vem na sequéncia é ‘Quais sio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece
na sua formacido ou em outros espacos? Vocé falou um pouco sobre o que fez na
graduacio, mas eu gostaria que vocé trouxesse essas referéncias agora. Exemplo: ‘ah,
olha, eu fiz técnico em tecndlogo”...

Quando eu fiz meu Bacharelado, na época, eu poderia ter a formagdo de guia regional. Parte
das visitas técnicas que eu fiz na graduacdo também era para essa formacdo, que tinha uma
carga horaria que eu tinha de cumprir. Umas das visitas principais, que hoje me ajuda demais,
foi a que a gente fez com relacdo a disciplina de Técnicas de Guiamento. Por mais a gente
tivesse separado em grupos, durante a aula a gente percebia o procedimento. O contato com
transporte, hotel, guia local, o guia que vai acompanhar na viagem, todo esse procedimento na
hora das trilhas, porque meu grupo ficou na parte das trilhas, vocé acompanhar o grupo, um

encerrando o outro atento, essas coisas, principalmente hoje, eu uso, monto e acompanho os
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alunos nas visitas. Essa é uma delas. Quando eu fiz a imersdo também no hotel me ajudou muito
a ter um outro olhar, principalmente, mais profissional mesmo. Quando eu comecei a fazer o
técnico em agenciamento, que era para tirar o a credencial de guia nacional e América do Sul,
a gente faz uma viagem intermodal. A gente vai de aéreo e volta de rodovidrio, para também
ter esse olhar, e foi a minha segunda viagem de avido, eu ndo tinha quase experiéncia. Entéo,
eu acredito que todas essas atividades foram me enriquecendo para que eu possa fazer hoje aqui
no laboratorio. Me auxilia a ter uma bagagem, digamos assim, até de contatos também que eu
fui pegando ao longo do tempo. Eu sempre gosto muito de participar dos eventos da area.
Também acho essas visitas técnicas muito importantes, ter um contato maior com outras
empresas, outros setores, porque, as vezes, o aluno fica na mente que ¢ agéncia de viagens e
hotelaria, e s6. As vezes, eles vém até aqui conversar comigo porque ainda ndo estd no segundo
semestre. Eu acredito que, principalmente, as viagens que eu fiz, por conta do guiamento, foram
as que contribuiram mais, porque a gente acaba tendo que aplicar na pratica mesmo do que
estou aprendendo.

Algumas visitas vocé vai e observa, outras vocé atua de fato. Eu acho que as duas sdo
enriquecedoras, ndo tenha duvida, mas a que eu aplico mais, vai ficar e é a que eu conseguir ter
uma visdo maior. A visita técnica que eu fui para Socorro, pela Universidade, por pura sorte,
digamos assim, quando fui fazer o concurso a parte pratica era montar uma visita técnica para
Socorro. Fui com base naquilo que eu vi e do que aprendi e vivenciei montando essa visita
técnica, porque apesar do que as pessoas mais leigas falam, tudo ¢ uma excursao. Na verdade,
eu acabei passando com relacdo ao outro candidato, exatamente porque eu montei uma visita
técnica e a pessoa montou como se fosse uma excursdo. A visita técnica tem que atender a
questdo de que o aluno esta aprendendo no curso, pelo menos, a disciplina que estou colocando
como matriz, ou algumas disciplinas, ele tem que atender isso nas visitas. Nado ¢
necessariamente ir para Socorro e fazer rafting e tal. Nao, eu vou para Socorro para ver a questao
do turismo acessivel, como estd sendo implantado, como sdo as praticas. Eu vou para Socorro
para ver a questdo, que ela é uma estancia hidromineral. Sdo essas coisas que vocé comeca a
perceber quando faz a visita. Muitas vezes, se eu te der s6 em sala de aula ndo vai entender, até
0 momento que voce faz a viagem.

Acho que essas foram as principais, mas todas elas de alguma forma contribuiram para o que
eu fago aqui hoje.

Como é que essas atividades extramuros aqui do curso hoje sdo planejadas? Como ¢é o
processo de planejamento?

Quando eu entrei aqui o curso ja existia ha alguns anos, algumas coisas ja peguei como elas
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estavam estruturada, entdo eu sé auxilio, gerencio e divulgo, por exemplo, que sdo as visitas do
city tour que ja existia. Hoje eu sé auxilio os alunos ‘quer um contato de guia? Uma conta de
seguro viagem? ’, mas algumas, por exemplo, quando eu entrei foi solicitada a crid-las. Uma
delas foi a de Santos, em 2012, e o procedimento ¢: o professor vem até mim e fala: ‘olha, eu
queria fazer uma viagem, visita técnica, para tal local’. Eu ja tenho o contato ou ndo o contato
e ele me passa. Tem professores que fazem isso sozinhos quando €, por exemplo, uma visita a
um hotel ou a sala Sao Paulo, e o professor ja tem o contato, ele faz todo o gerenciamento ou,
as vezes, ele precisa de um oficio e eu vou 14 e redijo, e a professora chefe do departamento
assina ou do laboratorio. Ou entdo, se o professor quer fazer uma viagem como a do PETAR,
sei 14, ele quer ir para Arraial do Cabo, por exemplo, falar sobre a questdo de viagens em massa.
Ele vai chegar pra mim e falar: ‘olha, queria fazer essa e essa visita, eu ndo tenho nenhum
contato. Vocé pode me auxiliar?”. A gente aqui do laboratdrio vai entrar em contato com o
transporte, vai entrar em contato com a hospedagem, e ai ir montando. Vou ter que fazer os
or¢amentos, para ver qual custo/beneficio, porque ndo adianta eu s6 pegar mais barato € nao
ver a qualidade. Antigamente, quando a gente tinha o auxilio do dnibus, porque até 2015, se eu
ndo me engano, tinhamos o Onibus custeado pela Fatec, que na verdade vem da verba do
departamento que ela ganhava através da pos-graduacgdo, da especializagdo que tinha aqui. A
gente ganhava um Onibus, entdo eu tinha de fazer trés orcamentos no modelo que a FAT pede,
com tudo certinho, ai esses trés orgamentos iam até a FAT, com base nos trés or¢amentos ¢ na
analise que eles faziam, me retornavam qual a empresa de onibus que iam fazer.

Eu voltava a ter contato com a empresa de Onibus sO para passar a lista de passageiros e
combinar horario de saida e entrada, o resto, pagamentos, essas coisas, eram direto com a FAT.
A hospedagem eu que entro em contato, fazer romming list, e ai o que acontece, quando a gente
consegue, por meio de uma agéncia, entdo a agéncia faz tudo. Como o PETAR, por exemplo,
eu contrato uma agéncia que o dono da agéncia também ¢ dono da pousada, ele ja faz todo
pacote. Ele vem no primeiro dia, recebe e fala com os alunos. Ai eu ndo tenho atividade
nenhuma a ndo ser fazer a intermediacdo, muitas vezes, entre a agéncia e os alunos. Quando a
gente v€ que os valores das agéncias estdo muito altos, a gente faz pelo proprio laboratorio.
Vamos atras de todos os fornecedores, monto uma visita, passamos os valores para os alunos,
tenta parcelar o maximo que da, normalmente, ou ¢ cheque ou em dinheiro, porque nao tem
maquininha de cartdo. Eles fazem esse pagamento e, normalmente, o professor da disciplina
que ¢ a base da visita ou o professor que esteja disposto a participar, é o professor responsavel.

E eu vou para acompanhar e auxiliar o grupo tanto como guia ou auxiliar do laboratdrio.
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Vou voltar na pergunta. Como é que surge, como planeja, como ela nasce? E que vocé
respondeu a proxima pergunta, como elas sao realizadas e coordenadas. Quero voltar la
no planejamento. Quero entender como é que nasce para vocé que nio é a professora. O
professor chega aqui e fala: ‘ah, eu quero fazer essa’ ou ¢ na reunido? Onde é que isso
nasce?

A maioria das visitas nascem, digamos assim, por uma necessidade da disciplina. As de
DETUR, a professora vai fazer com que os alunos fagam o seminario de atrativos. Entdo, a
necessidade deles ¢ ir aos atrativos. Ela vé, acredito eu, que sera muito mais enriquecedor para
o aluno se ele for até aquele atrativo, ndo necessariamente sentar na frente de um computador
e fazer simplesmente fazer uma pesquisa online, que a gente sabe que da para fazer. Ela faz
com que eles vao, tiram fotos, entrevistam alguém, se o atrativo for um atrativo que tenha
atendimento. Ou entdo, ldgico, eles vao ter que ir até 14, vamos supor que eles escolham um
monumento, ai esse atrativo, ndo tem ninguém 14, mas ele vai tirar foto, vai visualizar, vai fazer
todo uma ficha técnica, e depois fazer uma pesquisa histérica desse monumento.

As que nasceram depois que eu entrei aqui, a maioria delas foi num dia em conversa, pds uma
reunido. Ou as vezes os professores passam aqui para conversar comigo ou eles falam ‘olha, eu
dou aula disso e estava pensando se seria possivel uma visita técnica em tal lugar, para eu poder
abordar isso? ’. Eu claro, vou 14 e disponibilizo. Outra questdo é que, como eu sou uma amante
de visitas técnicas desde a época da faculdade, eu chego e vejo ‘ah, essa disciplina que ndo tem
visita?”, porque eu monto um calendario durante o inicio do semestre com todas as atividades
que os professores me mandam por e-mail do que eles irdo realizar.

Eu olho e penso: ‘Puxa, essa disciplina X, vamos chutar, a disciplina de Aspectos Ambientais,
ela ndo vai fazer nenhuma visita relacionada a capacidade de carga?’. Vou conversar com a
professora o que ela acha de fazer uma visita para area do cargo. Entdo, as vezes, ¢ isso. Na
verdade, muitas vezes, vendo o professor, acaba vindo muito mais deles, ou as vezes vem do
laboratorio ou minha. O que acontece também quando a gente consegue realizar essas reunides
de planejamento, a gente tenta ver a interdisciplinaridade. Por exemplo, 'por que eu como
professora de Meios de Turismo e vocé de histdria da arte ndo fazemos uma visita conjunta
para o museu X". Tem isso também e varia do semestre, do que vai acontecer. Esse semestre,
por exemplo, ocorreu eventos que foram realizados pela Braztoa, que nao sdo cotidianos. Dai
eu recebi por e-mail e disparei para os professores. Alguns se interessaram e fui 14 e falei: 'olha,
vocé quer levar seus alunos? Nessa data eu posso ir, se vocé ndo puder'. No fim eu fui. Foram
quatro eventos, fomos em dois e eu fui em dois, e outros professores foram com os alunos.

Levamos em média duas turmas em cada evento.
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Tem algum documento dessa fase que tem que preencher?

Tem. E assim, o professor decidiu que vai realizar, mesmo essas visitas que ja acontecem, todo
inicio de semestre quando eu monto o calendario com as visitas e viagens que eles me passam,
eu mando de volta o e-mail, respondo o e-mail deles com o e-mail com o calendario e um
documento, que € o projeto de visita, viagem técnica ou aula externa. Ele tem que preencher.
Ai ele tem o tema, o objetivo, o resumo, justificativa do por que essa visita. L4 vai estar
explicando como serd a avaliag¢@o disso, como € o roteiro, que horas quantas horas, se vai afetar
uma disciplina, por exemplo, se o professor vai fazer a visita que ele quer o dia todo, ele tem
que entrar em contato com outro professor e combinar. As vezes, eles trocam aula, tipo outro
professor libera a aula, como cada um tem sua visita. 'Entdo, esse dia vai ser da minha, essa da
sua'. E uma troca. Eles preenchem esse documento, vio entregar assinado aqui no laboratdrio,
dai a professora responsavel pelo laboratorio assina e a chefia do departamento assina. Esse
documento fica arquivado uma cdpia no departamento e outra aqui, para que todos saibam onde
essa turma esta, aonde esse professor estd, porque algumas vezes ja ocorreram situagdes onde
ndo se sabia se o professor tinha saido opara fazer visita e o aluno néo era encontrado, os pais
apareceram, aquela coisa toda.

Eu nio sei te dizer a partir de que ano, quando eu entrei ja existia, a gente fez uma atualizacio
e esse documento ainda existe. Todo professor mesmo em atividade pratica tem que fazer esse
documento e eles entregam e fazemos o arquivamento.

Como sao avaliadas essas visitas técnicas. O que vocé perceber aqui, ja que nio é vocé
quem avalia?

Com base no que eles mandam nesse projeto, cada disciplina faz uma avaliag¢do diferente. Por
exemplo, a de Dimensdes do Turismo e Meios de Hospedagem viao fazer um Seminario, as de
Patrimonio também, as de Aspectos Ambientais eles fazem relatdrio, o city tour eles t€ém depois
um encontro, tanto o terceiro vai discutir o que deu certo € o que ndo deu, e vao melhorar e tal
na aula, o primeiro semestre também da um retorno, um feedback do que foi para eles, de como
foi. O que interessante é que a gente faz o city tour no centro histérico. Teve uma vez que
fizemos no Complexo da UNA, mas acabou ficando complicado e acabamos ficando s¢6 1a. E a
gente percebe que alunos, mesmo morando na cidade, eles percebem que podiam estar passando
todos os dias e ndo percebiam as coisas que eles tinham. Isso € legal. Vocé consegue trazer para
o aluno um olhar diferente para a Sdo Paulo que ele mora. E assim, o que a gente também
percebe € no aluno, muitas vezes eles vém aqui e falam para mim que gostou, ou entdo a gente
faz eventos e acaba tendo algumas contribui¢des. Eu acho que a avaliacdo além da disciplina,

acho que ela vem na postura do aluno. Ele muda. E a percep¢io que eu tenho, que ele amadurece
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mais a cada vez que ele faz uma atividade extramuro.

Na sua visio, qual a relacio dessas praticas com as competancias formativas do curso?
Eu acho que vai ficar repetitiva, mas eu acredito que sdo de extrema importancia. A partir do
momento que eu quero que meu aluno saiba, por exemplo, fazer um levantamento sobre o
atrativo, se ele € histdrico, cultural, natural, coisas assim, eu tenho que levar ele para ver ali.
Nao s6, necessariamente, projetar, mas se eu levo ele para fazer uma trilha para ele identificar
um atrativo natural, se eu levo ele para ir a um museu, entdo eu tenho a percep¢do que ¢
assim...cada visita técnica ele tem o objetivo de enaltecer essas competéncias, principalmente,
aquelas que sdo diretamente ligadas, do meu ponto de vista, com hospitalidade, atendimento e
servico. Hoje, no historico da nossa area do turismo em si, o que a gente percebe no Brasil é
que a gente até tem bastante gente formada na area e tal, mas, o que ainda falta ¢ a questdo do
atendimento, da hospitalidade, como ¢ que eu me relaciono com o meu cliente, como eu atendo.
Eu acho que quando vocé coloca o aluno fora da sala de aula, ele tem um contato diferenciado
com as pessoas. Por exemplo, quando ele sai sozinho ele ndo se vé€ ali como um futuro
turismologo ou futuro hoteleiro. Quando ele sai com a faculdade, ali ele se vé futuro
profissional. Ele vai ter uma postura diferenciada. E a mesma coisa que a gente diz quando o
aluno questiona 'ah, eu vou numa excursdo que compro no facebook para o mesmo destino'. E
diferente. O olhar ali seu ¢ de turista. Quando vocé esta com a sua instituicdo, seu curso, seu
olhar ¢ de um futuro profissional. Acaba que todas as competéncias relacionadas as disciplinas,
de alguma forma, a visita técnica vai atender. Mas umas, claro, mais que as outras. Eu acredito
que essa do contato com a hospitalidade ¢ uma das principais do meu ponto de vista.

A proxima pergunta por ser meio repetitiva, mas eu vou fazer para seguir o meu
formulario. O que eles aprendem? O que o aluno aprende nessas praticas?

Com base no que eu vejo e acompanho na maioria das visitas, principalmente as viagens que
sdo aquelas que eles tém uma imersdo maior, eu vejo que ele aprende como de fato vai ser
quando ele sair daqui ou quando ele comegar a fazer um estagio. Ele aprende a atuar de fato
como profissional ou entdo tem aluno que vem falar para mim 'nossa, eu fiz uma entrevista num
hotel e agora vou comecgar na recepcdo e muita coisa que eu aprendi na visita da imersdo, eu
estou usando agora porque estou na recep¢do, mas estou em contato com todos os outros
setores. Eu tenho que pedir para a manutengdo isso, tenho que pedir para a governanga aquilo.
Entdo, eu acredito que assim, tudo aquilo que ¢ abordado na visita, por exemplo, seja como ele
deve organizar a questdo do transporte, a logistica, o romming list dos quartos ou a parte do
mise en place, alimentacdo e tudo mais, alimentos e bebidas, vai ficar para ele guardado ali que

a hora que ele precisar para atuar, ele vai conseguir. Eu percebo assim, conforme eles vao
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evoluindo no curso, nos semestres, essa bagagem vai aumentando. Um aluno que foi na imersao
j& no primeiro semestre, quando ele chega nas aulas de meios de hospedagem, ele ja chega com
um olhar mais profissional ainda naquela aula. Ele ouve a professora falar e remete aquilo que
viu na visita. Ele tem de certa forma um conteudo antecipado daquilo e ele consegue ser mais
participativo.

Esse € o ponto de vista que eu tenho. O fato deles participarem da visita os prepara, digamos
assim, traz para ele (o aluno), o conhecimento para conseguir ter um olhar ainda mais agugado
nas outras disciplinas. Entdo, o aluno quando faz o city tour com o primeiro semestre, ele ja
sabe que 1a no terceiro ele vai montar, entdo quando ele termina o dele, as vezes, eles vém aqui
na minha sala e falam 'olha, isso aqui eu faria diferente'. E eu falo: 'Olha, ja vai anotando porque
quando vocé chega no terceiro vocé vai fazer isso'. As alunas que hoje sdo monitoras das
disciplinas de meios de turismo e meios de hospedagem, as vezes, me auxiliam aqui no
laboratdrio quando estou com muita coisa para fazer, elas mesmas estavam me contando 'Olha,
nosso city tour nds vamos desse e desse jeito, porque quando a gente era primeiro semestre
aconteceu isso, isso e isso..." Isso ¢ muito legal. E uma coisa até que quando eu fui professora
do técnico, eu dei aula de técnica de guiamento, eu falava para os alunos, a gente foi em uma
viagem técnica para Paraty, e o guia local foi horrivel. E a visita era exatamente por conta de
eles verem um guia atuando. Quando eu cheguei em sala de aula o que que eu fiz? Falei: ‘olha,
agora, a gente vai sentar e discutir o que vocés acharam da pratica daquele guia’. Entdo, eu
peguei aquele problema, porque eu queria um guia bom para que eles vissem, vi tudo que o cara
fez de errado e quis enaltecer para eles verem ‘olha, o que vocé nao deve fazer. Como vocé
deve trabalhar com essa e essa situacao”...

Eu acho que de certa forma € isso que acontece. Conforme eles vao indo nas visitas e vao
amadurecendo e adquirindo a capacidade de ter um olhar mais agucado para outras praticas que
eles irdo fazer ao longo do curso, além do que ganhar toda a parte boa do que foi legal, o que
gostaria de repetir. Eu vejo muitos alunos que, apds fazer a visita, comeca a ter muito mais
engajamento de solicitar visitas ou entdo querer conhecer outros hotéis, ou at¢ mesmo se
hospedar em hotéis, porque muitas vezes a pessoa acaba indo para pousada porque acha que
nio tem condigdes. As vezes, a diferenga nem é tio grande, principalmente, dependendo o nivel
da estrutura de estrelas. Eles comecam a ter um outro olhar. Deixam de ser aquele aluno, quando
vai viajar como turista, e passa a ter um olhar mais profissional, de critico. Eu acho que esse ¢
o grande, do meu ponto de vista, aprendizado que eles tém.

O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacio

tecnologica em que vocé atua?
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Do meu ponto de vista deveria ter mais participacdo, porque algumas disciplinas tém potencial,
digamos assim, a disciplina necessita e nesse momento ainda ndo ha uma atividade prética, seja
porque o professor naquele momento acredita ndo ser necessario ou ndo se encaixa no plano da
disciplina.

Eu acredito que assim... uma seriedade maior, porque, por exemplo, um projeto que estamos
discutindo, muitas vezes, tem professor que esquece de entregar ou entregam com atraso. Nao
digo que isso afeta, de fato, na visita em si, mas é algo que acaba, por exemplo, as vezes, vem
a chefia e me pergunta ‘onde esta tal professor?’. Eu sei pelo calendario que ele esta, mas ela
me cobra o documento. Mas, principalmente, pelo olhar dos professores que estdo lecionando
o curso de entender a importancia disso, o quao necessario € para o aluno, para o enriquecimento
profissional mesmo do aluno. Ele poder ver aquilo que ele estd vendo em sala de aula a pratica
daquilo que ele esta aprendendo. Comigo pelo menos foi assim fixava mais, entende? As vezes,
voc€ v€ em sala de aula e ndo consegue projetar na sua mente como seria isso na realidade.
Quando vocé sai da sala de aula e vai para a visita, voc€ assimila. Vocé fala: ‘Nao, agora eu
entendi’.

Eu acho que deveria ter mais, até porque ¢ tecndlogo e entendo que um tecnélogo a intengdo ¢
que o cara tenha em curto periodo de tempo seja transformado em um profissional que saia
direto para o mercado de trabalho e possa atuar sem, digamos assim, ficar perdido aonde ele
estiver. Diferente do Bacharelado onde se tem mais o foco em estudo, pesquisa, ndo ¢ bem
assim que funciona, mas enfim. Eu acredito que toda disciplina deveria ter pelo menos uma
visita, que ndo é o que acontece hoje. E claro que vocé vai me dizer: ‘ah, de contabilidade? ’
Nao, contabilidade ¢ diferente, mas vocé tem uma disciplina de marketing, pd, vamos visitar
alguma agéncia de divulgacdo e tal, como faz? Ou entdo, vamos em uma prefeitura, numa
secretaria de turismo de outra cidade, conhecer o trabalho deles com relagdo a marketing? Ou
entdo em eventos mesmo. Eu acho que essas atividades vao trazer para o aluno um olhar melhor.
Tudo bem que ele vai entender que ‘ah, o Marketing, como ¢ que vou vender o roteiro, o destino,
enfim o que seja’. Mas se ele vai 14 e vé o que o cara esta fazendo ou o cara explica ‘olha, nesse
evento a gente foi atras disso, pensou o que o cara queria ver’...

Eu acho assim que se tivessem mais visitas ainda, isso também estimula mais o aluno, porque
a gente tem como, eu acho, em qualquer outro curso ou universidade, que é o momento em que
eles entram em um gés, ai chega mais ou menos até o terceiro semestre aquele gas, e ai quando
vai faltando, da metade para o final, vio ficando meio cansados, desanimando, eu acho que
essas atividades também d4 uma outra energia. Vocé sair de sala de aula e fazer uma atividade

extramuro faz com que o aluno tenha uma energizada, digamos assim. Vou falar outras
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disciplinas...Psicologia, por exemplo, ou Sociologia, vamos fazer uma aula no Parque X, e
observar a gente estd aqui ao lado do Parque da Luz, vamos observar as pessoas que utilizam
desse espago que € um atrativo.

Entdo, vamos entender a parte mesmo social de como essas pessoas auxiliam ou dificultam na
visitacdo, por exemplo, de turistas nesses atrativos. Essas coisas sdo atividades faceis, vocé esta
aqui do lado, tem a praga aqui em frente. Tentar trazer o aluno mais para o mundo real, digamos
assim, para mim num curso de tecnélogo ¢ essencial. Eu acho que ¢ isso. Légico que eu nunca
vou te dizer que ¢ suficiente, vou sempre achar que quanto mais, melhor, mas também entendo
que, as vezes, ndo adianta so fazer a parte pratica, logico que a teoria ¢ muito importante, tdo
importante quanto, até porque o a hora que o cara sai para a pratica sem teoria nenhuma nao vai
adiantar nada. Eu acho que ¢ isso, ¢ bom, mas a gente sempre pode melhorar, tudo tem a
possibilidade de melhorar.

Legal. Acabou. Eram essas perguntas. Vou pedir para vocé, se puder me fornecer, alguns
registros dessas visitas, atividades, fotos, roteiros, planos de visita ou um projeto de
algumas disciplinas, para que eu possa de certa forma analisar isso e saber se vou utilizar

ou nao a informacao.
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Entrevistado 6:

Bom dia. Sou eu aqui, o Douglas, estou na Fatec Ipiranga com o professor 6. Vou iniciar a
aplicacdo do meu questionario de pesquisa, que € apéndice A do meu projeto de mestrado. Vou
executar o roteiro de perguntas.

Quais as praticas extramuros que vocé realiza na sua disciplina ou em suas disciplinas no
curso de eventos?

Para cada uma dessas disciplinas eu programo, pelo menos, uma vez por semestre, uma imersao
dos alunos no mercado profissional, no mercado de verdade. Para a disciplina de introdugéo a
eventos, a gente planeja sempre levar os alunos em um ambiente onde eles possam observar a
hospitalidade, o aproveitamento do espago para eventos. Com a disciplina de cerimonial, quase
sempre a gente vai a algum tipo de evento acontecendo para que eles possam fazer o
levantamento dos aspectos do cerimonial; e para ambientag¢@o do espago fisico, a partir desse
semestre, eu tenho procurado leva-los a um espago onde estd sendo preparado a forma de
ambientagdo. Pelo menos essas s@o as trés atividades extramuros que eu realizo para que possa
trazer subsidios, para a partir dai justificar os contetidos aplicados em sala de aula.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Sao muito importantes, sem duvida nenhuma. O ideal inclusive é que a gente tivesse um pouco
ou mais oportunidade de colocar o aluno diante da pratica que acontece no mercado. Vocé
encontra coeréncia com toda teoria que vocé desenvolve em sala de aula e a sua aplicagdo na
pratica. Entdo, é extremamente importante vocé oferecer aos alunos esse tipo de experiéncia,
vivéncia. Até para que vocé possa estabelecer links com aquilo que trabalha em sala de aula.
Quais referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formacio académica
ou em outros espacos da sua vida profissional?

A minha vida académica sempre foi acompanhada de pratica. Do planejamento a organizagao
de eventos, e todos os seus elementos importantes, tais como: forma de ocupagdo de espaco,
decoracdo, andlise de projetos da arquitetura para eventos, planejamento e organizacdo de
eventos também acompanhamentos da preparacdo de projetos. Quer dizer, toda a minha vida
profissional acompanhou minha vida académica. Tive uma vida profissional de mais de 40
anos, de certa forma, me apresentaram subsidios para que eu pudesse trazer essas experiéncias
para a sala de aula.

Como vocé planeja as atividades extramuros hoje? Como é esse planejamento da
atividade?

Eu fago um planejamento prévio no inicio do semestre. Eu ja trago isso na primeira semana de

aula, j& trago isso como uma proposta do nosso calendario académico. A partir dai, eu gosto



133

muito de observar o perfil da turma para a escolha da atividade pratica que a gente vai visitar,
da qual vamos participar. E bem interessante essa observagio e, algumas vezes, me leva a
modificar um pouco o planejamento para levar os alunos a uma experiéncia que seja mais
adequada ao perfil de toda a turma. Eu posso dar um exemplo deste semestre, noés tinhamos
planejado visitar alguns espacgos, com o primeiro semestre em eventos, e eu resolvi, com base
na caracteristica da turma, fazer uma imersdo. Nos tivemos um dia inteiro no centro cultural
Sdo Paulo, porque 14 ele reunia todas as informac¢des das quais a gente precisava para dar
subsidio a disciplina, e atendia um pouco o perfil da turma - jovem, com muito expansivo. La
a gente conseguia fazer com que, por ser um ambiente fechado com um roteiro muito bem
cadenciado, o aproveitamento fosse muito maior.

Como vocé realiza e coordena essas atividades? Da hora que ele chega no local para a
visita, que tipo de atividade acontece, com ¢ que se desenrola?

Todas as saidas obedecem a um projeto. Um projeto ja pré definido, organizado, com todos os
agentes ou elementos ja identificados para que a gente possa fazer valer a saida, a visita técnica,
o estudo de meio. Quando vocé chega no local todos os alunos ja conhecem o cronograma das
atividades que nds vamos realizar no local. Com antecedéncia de pelo menos uma semana eu
coloco o cronograma das atividades e explico a importancia de cada uma, quais os olhares que
precisam ser derramados sobre cada uma dessas atividades e a importancia que ela tem na
formagdo do aluno. Eles vao para 14 com essas informagdes. La eles n6s colocamos em pratica
tudo aquilo que ja foi de certa forma pactuado, que ja foi organizado em sala de aula.

Como vocé avalia essas visitas?

Essenciais para a formagdo. Nds temos uma preocupagdo muito grande em dar subsidio tedrico
e técnico para os nossos alunos, mas esse contato com a pratica, de alguma forma, faz com que
a maioria deles que ndo tiveram experiéncia e ndo vivenciaram o mercado, possam olhar a
formagdo, a disciplina e até mesmo o mercado de uma maneira diferenciada.

Qual o papel do aluno nessas praticas extramuros?

O aluno ¢ um agente ativo desse tipo de trabalho e desse tipo de abordagem. O aluno precisa se
envolver com relag@o a proposta. Enquanto professor eu procuro motiva-los, com antecedéncia
bastante razoavel, mostrando os beneficios dessa observacao e desse contato. Eu espero que ele
participe ativamente e que passe a fazer parte de um agente importante na realizacdo da
atividade, para o conhecimento dele e melhoria do conhecimento dele. Eles sdo estimulados a
essa participagdo de uma maneira ativa.

Qual é a relaciio dessas praticas com as competéncias formativas do curso?
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Elas s@o essenciais para a formagdo de competéncias, a construgdo das competéncias. Os aluno
consegue estabelecer conexdes com tudo aquilo que ¢ visto na faculdade, na universidade, com
o mercado de trabalho. E uma vivéncia que muito provavelmente vai servir para que ele observe
um pouco mais ¢ de melhor forma aquilo que ele esta aprendendo.

O que se aprende nessas praticas?

Aprende-se muito. E bastante comum depois desses sub meios que a gente faz vocé ter um
retorno bastante positivo dos alunos, e ¢ muito comum receber comentarios do tipo 'Eu nunca
tinha imaginado isso. Ah, eu ndo sabia que a hospitalidade se aplicaria dessa maneira. Eu nunca
imaginei que uma feira, uma convencdo demandasse toda uma preocupagdo de um projeto
arquitetonico, com base na forma de ocupacdo'. Isso muda completamente o comportamento do
aluno com relag@o a disciplina e com relacdo a aprendizagem-abordagem-tedrica em sala de
aula.

O que poderia melhorar e aprimorar essas praticas no contexto da graduacio tecnologica
em que vocé atua hoje?

Primeiro ¢ entender de que eu ndo posso trabalhar com modelos padrdes pré estabelecidos e
conhecimentos antigos. Eu preciso me atualizar com relagdo a isso, me atualizar com as
necessidades do mercado. Eu preciso atender as novas exigéncias tanto do mercado como até
mesmo a curiosidade intelectual dos alunos. Entdo, se a gente observar isso, se a gente levar
isso em considerag¢do, eu acredito que isso pode contribuir sempre de maneira bastante
interessante para o mercado. Para o aluno, especialmente o de evento, vocé ndo consegue
transmitir todas as informacdes e estimula-los o suficiente para o desenvolvimento das
competéncias, trancado em uma sala de aula. Vocé precisa a cada tempo, dentro do seu
cronograma e planejamento, precisa estabelecer uma série de incursdes no mercado
profissional, para que, a partir dai, ele possa entender a importancia desse mercado, as técnicas
que estdo sendo utilizadas no dia de hoje, as tendéncias que o mercado te traz. O curso de
eventos ¢ importantissimo, eu imagino que para algumas competéncias sdo desenvolvidas ela é
essencial. Vocé nao pode ficar s6 em sala de aula com os alunos, precisa colocar em pratica.
Também a partir dai os outros desdobramentos, a formacao de network, o estabelecimento de
contatos profissionais para o aluno. Entdo, isso a gente tem como um desdobramento do
objetivo principal, que eu acho muito importante.

Como o aluno é avaliado por essas praticas? Quais os meios de avaliacdo que vocé usa
com os alunos depois das visitas técnicas ou estudos de meio?

Todo estudo de meio e toda visita técnica deve ter um objetivo final: o que vamos estudar, o

que pretendemos aprender. Isso pode resultar em um seminario, em uma preparagdo de um
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projeto, pode resultar também em um debate em sala de aula a respeito de tudo isso. E tudo isso
te da condigdes de avaliar. Claro que durante a visita técnica vocé avalia outros itens, tipo:
comprometimento na hora da chegada, a participacdo do grupo, o interesse pelos assuntos que
sdo abordados ou que lhes sdo apresentados. Tudo isso eu costumo colher um nimero grande
de informagao, antes, durante e depois, para que isso possa resultar em uma avaliacdo. Nao me
preocupo muito com relagdo a nota em si, mas o quanto aquilo foi proveitoso para mim, € o
quanto a gente conseguiu desenvolver nele, usado pelo mercado, a aprendizagem, o interesse
pelo setor.

Vocé tem registros dessas atividades (projeto, roteiro de visita, fotos, algum tipo de
registro que guarda)? Vocé pode me disponibilizar alguns?

Tenho. Posso pegar alguma coisa do Centro Cultural Sao Paulo, que nés fizemos. Tenho fotos.
Devo ter inclusive, nesta visita, eu pedi para que eles olhassem para aquilo como um espago
para eventos, € cada um apresentasse depois uma proposta para um evento, escolhendo um

espaco dentro do Centro Cultural Sdo Paulo. Depois te dou.
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Entrevistado 7:

Bom dia, sou eu aqui de novo, o Douglas, estou na Fatec Ipiranga com o professor 7. Vou
iniciar a aplicag@o do meu questiondrio de pesquisa, apéndice A do meu projeto de pesquisa de

mestrado.

Vou comecar, professor 7, perguntando quais sio as praticas extramuros realizadas na
suas disciplinas no curso de Tecnologia em Eventos.

Sao duas saidas que acontecem logo no inicio do semestre, tanto no primeiro quanto no segundo
semestre do curso, mas sempre até o final do primeiro més. Sdo saidas feitas com o objetivo de
embasa-los para o semestre que estd iniciando. Entdo, sdo saidas especificas de roteiros
culturais, edificacdes etc.

E quais sio essas duas saidas?

A da turma do primeiro semestre ¢ um roteiro no Centro velho de Sdo Paulo e a do segundo
semestre ¢ uma saida a Pinacoteca.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Sao importantes porque elas propiciam ao aluno vivenciar algumas situacdes que dentro de sala
de aula eles ndo tém. E muitos deles vém com uma pratica cotidiana de vida, uma experiéncia
intelectual que ndo os leva a alguns lugares. Entdo, alguns lugares eles ndo conhecem e nio t€ém
a dimensao da situacdo, tanto do aspecto do espago quanto do aspecto da importancia do
patrimonio imaterial. Eles ndo tém nogao disso.

Quais sio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formacéo ou em
outros espacos do mundo do trabalho?

Quanto a questdo de saidas, essa ¢ uma pratica que eu venho desenvolvendo desde 1991. Era
uma atividade institucional que nos faziamos com os alunos de formac¢ao do Fundamental 2, do
sexto ano pra frente, e era uma processo de quatro anos, desenvolvido durante quatro anos, que
sO se fechava quando eles saiam para o Ensino Médio. Era uma atividade desse tipo. Quando
fui para a universidade, eu fui adaptando esse processo. Essas saidas técnicas propiciam um
aprendizado além do que a gente se programa a trabalhar.

Como sio planejadas essas atividades extramuros? Como ¢ o seu processo de concep¢io
e planejamento?

Elas sofrem constante atualizagio. Entdo, vocé tem um esqueleto, um entendimento dela basico,
mas os detalhes vao sendo alterados de semestre para semestre, em virtude dos elementos, dos
alunos que vio compor a turma. As vezes, vocé tem alunos que tém mais experiéncia ou menos

experiéncia, alunos que sdo mais concentrados ou menos concentrados, tem um ritmo de
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visitag@o. Existe um diagnostico que ¢ feito nas aulas anteriores a saida para poder permitir uma
adequacdo melhor da saida da turma especifica.

Como sio realizadas e coordenadas? Quando chega no destino da visita o que acontece?
Como ¢é esse roteiro da visitacio?

Sdo duas visitagdes diferenciadas: uma em lugar fechado, que ¢ a Pinacoteca, entdo, ¢ um
ambiente completamente controlado, e outra que ¢ em ambiente aberto e completamente
descontrolado. Como o roteiro aberto ¢ mais complexo e ¢ feito com os alunos do primeiro
semestre, que estdo chegando e estdo, as vezes, encantados com o curso, com 0s grupos, ¢ um
roteiro mais de observagdo e analise. A analise ¢ mais feita em sala. A observagdo 14 € o que
mais importa. E nesse processo ndo ha nenhum tipo de anotagdo, a ndo ser a fotografia, que eles
gostam de tirar, em virtude da inseguran¢a que tem, na saida com um grupo de 40 alunos ¢ mais
dificil qualquer tipo de anotag¢@o ou observagdo muito especifica. Entdo, eu peco para que eles
observem, prestem atenc¢do e fico com o tempo. Fago um roteiro relativamente fixo, as vezes
tem uma alteragdo ou outra, mas alguns pontos de observa¢do sdo chaves para o
desenvolvimento da disciplina.

O que ¢ feito em ambiente fechado ¢ mais fécil, porém a Pinacoteca também tem as questdes
internas de mudanga do acervo em exposi¢do. Eu preciso fazer sempre uma visita antes da visita
técnica, para ver se, de fato, o material esta disponivel e como é que eu vou abordar o que eu
preciso ou quero abordar com as obras que estdo expostas.

Como sdo avaliadas essas visitas?

As visitas ndo sdo avaliadas, as visitas ndo t€ém o objetivo de avaliagdo. Elas sdo, na verdade,
um conjunto de conhecimentos que vao ser agregados a outros, que vao propiciar uma futura
avaliag@o. A visita em si ndo tem avaliagdo.

Qual é o papel do aluno nessas praticas realizadas?

Ele € o centro de todo o processo, € pra ele que o processo € feito, no sentido de que vai aumentar
o seu cabedal de conhecimento.

Como o aluno ¢ avaliado por essas praticas?

Essas praticas vao somar no processo de avaliacdo. Entdo, eles vao realizar, em dois momentos,
noés temos avaliagdes em dois momentos na Fatec Ipiranga, nesses cursos. A gente chama de
P1 o primeiro momento de avalia¢do e de P2 o segundo momento de avaliagdo. Para o pessoal
do primeiro semestre, eles fazem uma atividade de pensar um evento, inicialmente. Como eu
trabalho em conjunto com outros professores, nos fazemos avaliagdes em conjunto, e, nesse
caso especifico, com o professor Beto, eu ndo sei o nome da disciplina que ele trabalha, mas

ele trabalha na parte de imagens, monta PowerPoint etc. Entdo, apos a visitagdo do pessoal do
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primeiro semestre, eles pensam num evento e eu peco para que eles facam esse evento que estao
pensando em um daqueles pontos que foram visitados, que a gente chama de marcos de estudo,
que pode ser o que eles acharem que deve, um espaco aberto ou fechado, publico ou privado, e
que apresentem essa proposta de evento como sendo um dos elementos de compreensdo do
processo.

Independentemente disso, existem outros instrumentos de avaliacdo que vao ser: leitura de
textos, eles tem que fazer uns fichamentos; eles tem que responder uma série de questdes a
respeito do entendimento sobre a memoria, sobre a questdo do desenvolvimento urbano da
cidade. Eu trabalho muito com o material imagético, entdo esse vai ser um dos elementos que
vai ajudar a compor.

Qual é a relaciio dessas praticas com as competéncias formativas do curso?

Ah, ¢ importantissimo para eles conhecerem as questdes de espaco, nos dois semestres, nas
duas saidas, que se ddo basicamente no inicio do curso, no primeiro ano. Entdo, a questao do
reconhecimento de patrimdnio material e imaterial que a gente tem na cidade de Sao Paulo ¢
muito importante que eles percebam e comecem a trabalhar com esses patrimonios materiais e
imateriais de maneira a agregar na sua area em eventos. Entdo, deve tanto pensar em
determinados eventos que serdo relacionados ao patrimdnio imaterial quanto o material. Um
determinado evento, em determinada situagdo e localizagdo, tem melhor condi¢do de ser bem-
sucedido porque ja tem no seu histdrico toda uma relagdo de ligagao.

O que se aprende nessas praticas?

Muito mais do que aquilo que a gente ensina. Eles aprendem coisas que as vezes a gente nao
tem nogdo. J4 tive turma que, na saida, agradeceu porque aprendeu a andar na cidade porque
entendeu quais sdo os referenciais de norte, sul, leste e oeste dentro do municipio, no Centro
velho, quando aquilo ndo fazia parte do objetivo. Tem pessoas que entenderam como ¢ que
funciona o sistema hidrografico antigo da cidade, porque nunca tinha reparado na questao dos
rios, riachos e corregos que foram canalizados. Entdo, a gente vai para trabalhar com o
patrimonio material e imaterial e a relagdo que existe socioecondmica no processo de expansao
da cidade, essa ldgica se manteve. Entdo, quando eu pego esses referenciais de saida do Centro,
que eu acho mais significativo dos dois, tem mais elementos, ele transforma a visdo da cidade.
O pessoal da Pinacoteca trabalha muito com o patrimonio imaterial, a construg@o da identidade.
Entdo, fica um negdcio mais intramuro, a observacdo da obra. Ja com o referencial da saida do
semestre anterior fica mais facil porque ai ele tem nocdo de como a cidade cresceu, aquela
identidade imagética construida no periodo republicano fica mais facil. Acho a saida do

primeiro ano mais impactante nesse sentido.
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O que se aprende nessas praticas?

Bom, aquilo que a gente pretende ensina-los, que a gente visa que eles aprendam: a utilizagdo
dos espacos, a questdo do espago publico ou privado para o evento, a questdo de acessibilidade,
de segurancga, a questdo ligada a projetos de hospitalidade. Entdo, ¢ isso que a gente pretende
que eles aprendam. Como eles tem que bolar eventos nessas saidas, esses elementos, apesar de
ndo terem sido trabalhados tecnicamente com eles, ja comeg¢am a lhes dar um escopo maior de
como trabalhar com isso. Porque, quando eles entregam para nos o evento que ¢é livre, que eles
tem que montar completamente livre, isso nos permite perceber como eles estdo entendendo, o
grau de importancia que eles ddo para uma coisa ou outra. Se a pessoa tem dificuldade de
locomogdo e escolheram um lugar de facil acessibilidade, se ¢ uma coisa para muita gente ou
para poucas pessoas, se ¢ uma coisa mais elitizada, com ingresso, ou se ¢ uma coisa mais
publica, aberta a todos. Se € uma coisa voltada para questdes assistenciais. A gente percebe isso
quando eles come¢am a dar o retorno. A gente apresenta para eles algumas coisas, mas a
garantia do aprendizado é um processo mesmo.

O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacio
tecnoldégica em que vocé atua hoje?

Uma organizacdo de cursos que permitisse essas saidas durante o semestre, algumas vezes até
para fazer uma comparagdo, e durante o curso, que possibilitasse a eles fazer releituras e
perceber as mudancgas na analise deles do inicio e daquele momento em que estdo. Acho que

1SS0 seria uma coisa importante.
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Entrevistado 8:

01, sou eu, o Douglas, eu estou aqui com o professor 8, na Fatec S@o Paulo, aplicando o meu
roteiro de perguntas, que ¢ apéndice A do meu projeto de mestrado, € vou iniciar a aplicacdo

das perguntas com o professor 8.

Professor, quais sio as praticas extramuros que vocé realiza nas suas disciplinas, nos
cursos de Tecnologia em Eventos e no curso de Gestdo de Turismo atualmente?

Nessas classes, sempre fazemos as visitas técnicas, sempre elaboramos um projeto para sair em
campo. Pela Fatec Sao Paulo, n6s usamos o laboratorio da Santa Ifigénia e fazemos o roteiro
gastronOmico na regido que o aluno escolhe. Sempre sao os alunos montando o roteiro,
primeiramente. Pela Fatec Ipiranga, fazemos um roteiro, um projeto, encaminhamos para o
coordenador, que autoriza as visitas técnicas.

Na Fatec Ipiranga, essas visitas técnicas sdo geralmente onde?

Podemos visitar o mercaddo ou uma empresa que fabrica cerveja. Em Jundiai, temos uma. Em
Pinheiros, temos uma outra, a Cervejaria Brasil. Fazemos visitas 14 também.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Sdo. E um conhecimento que o aluno aprendeu em sala de aula e nés podemos discutir esses
assuntos que foram aplicados. O aluno tem a vivéncia. O que vocé fala em sala de aula o aluno
pode aplicar no seu dia a dia também, quando ele for trabalhar.

Quais sao as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formacio
académica, em outros momentos da sua formacgao ou em outros espacos do trabalho. Vocé
tem referéncias de visitas técnicas, outras visitas que foram usadas?

Como base, tenho a da Fatec Sao Paulo, que aprendi com a professora Esmeralda, a elaborar o
roteiro para fazer as visitas técnicas pelo Laboratdrio de Turismo.

Como vocé planeja essas atividades extramuros?

Primeiramente, recebemos calendarios e nesses calendarios temos de colocar, pelo menos, duas
visitas técnicas. Vocé encaixa, avisa o seu coordenador ou o Laboratério de Turismo, que
colocam os dias para ndo bater com os outros professores da disciplina. E entregamos, 16gico,
todos os projetos também.

Como voceé realiza e coordena na hora em que o grupo chega nesse local da visita? Que
tipo de roteiro eles fazem?

Antes, nds discutimos o que nds iremos conhecer dentro do estabelecimento. Ja tem uma pauta
do que sera apresentado no dia da visita técnica. Marcamos um local de encontro, sempre o

lugar mais préximo ao local a ser visitado € comegamos as visitas. Sempre com uma pauta ja
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programada.

Como ¢ esse roteiro quando chegam no local? O que acontece 14?

Sobre que area vocé quer saber?

A que vocé quiser. Pode ser no Mercadio, como vocé falou...

Vou falar da cervejaria. Entramos em contato antes com a pessoa, agendamos o local, sempre
vai ter uma pessoa a disposi¢do para explicar o plantio, a colheita, até a torrefagdo dos graos.
Entdo, ele comega a contar toda essa histdria. Ele recebe a gente, mostra tudo, o lupulo, a
cevada, todos os grios eles mostram pra gente. Ele pergunta se tem alguma duvida, e, caso a
gente tenha alguma duvida, continua com as explicagdes. Se ndo tiver duvidas, ele passa para
0 proximo processo, que € sobre todos os equipamentos e a fabricagdo da cerveja.

Como sio avaliadas essas atividades extramuros?

Sempre a base de relatérios. Nos sempre pedimos aos alunos. Nesses relatdrios, pode ter
perguntas sobre as atividades para nds discutirmos em sala de aula.

Qual é o papel do aluno nessas praticas?

O papel dele ¢ buscar conhecimento relacionado ao que aprendeu em sala de aula.

Como vocé avalia o aluno nessas praticas?

Na visita técnica, temos em nossa avaliagdo: vestuario, pontualidade, interacdo com o meio que
esta visitando e o relatorio.

Qual é a relacdo dessas praticas com as competéncias formativas dos cursos, tanto no de
Tecnologia em Eventos quanto no de Gestao de Turismo?

Tentamos casar o que foi aplicado com as bases tecnologicas da disciplina.

O que se aprende durante essas praticas?

Nas visitas, s6 conhecimento. Agora, tem as visitas técnicas que sdo aulas praticas. No caso da
Fatec Sdao Paulo, ¢ uma aula externa que se torna pratica, onde o aluno aprende as cozinhas
internacionais de cada pais. O aluno escolhe uma determinada regido do pais que ele quer fazer,
elaboramos um cardépio, fazemos um projeto e aplicamos na pratica. O aluno fara a preparacio
desses pratos.

O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacio
tecnoldégica em que vocé atua hoje?

Espaco fisico. As satélites ndo tém espagos fisicos adequados para as visitas técnicas ou essas
aulas praticas. Temos de nos deslocar para outras institui¢des para executar as visitas. E meio
complicado pra gente. Tem muitos alunos que estdo vindo de longe. As vezes, temos de mudar

o roteiro todo para chegar no nosso laboratdrio da Santa Ifigénia.
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Entrevistado 9:

041, boa tarde. Aqui € o Douglas, estou com a professora 9, na Fatec Sdo Paulo, e vou iniciar a
aplicagdo do meu roteiro de perguntas, que ¢ o apéndice A do meu projeto de pesquisa do
mestrado.

Quais sdo as praticas extramuros que vocé realiza na sua disciplina de Inventarios da
Oferta e Segmentacio, aqui no curso de Gestdao de Turismo?

De inicio, nds podemos fazer visitas técnicas a monumentos, um turismo cultural, alguns
atrativos naturais e eles também ajudam na elaborag¢do de um city tour. Eles operam esse city
tour, geralmente, no circuito cultural de Sao Paulo.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Importantissimas, porque eles tem contato com o mercado, tem relacionamento com os
fornecedores, ¢ ¢ uma ferramenta que vai ajudar a entender toda a harmoniza¢do dos
fornecedores, a harmonia que tem de ter entre os fornecedores, para que seja elaborado um
roteiro turistico de qualidade.

Quais sdo as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formacio ou em
outros espacos do trabalho?

Geralmente, eu sempre participei na disciplina de Agenciamento de Viagens. Sempre
operacionalizei roteiros, a formatacdo e planejamento de roteiros. Viagens técnicas, de
observagdo também, como guia de turismo. Estudos do meio também, visitas a agéncias de
viagem, a hotéis. Todo esse conhecimento ¢ bem valido para os alunos, para que eles tenham a
vis@o de mercado e ndo sé a da academia.

Como sio planejadas essas atividades extramuros?

Geralmente, no planejamento da disciplina, a gente ja agrega as visitas ou viagens técnicas que
vao compor a estrutura curricular do curso.

Como sio planejadas? Como ¢ o processo?

Geralmente, eu ja trago a ideia e discuto com os alunos. Procuro fazer o que tem mais interesse
para eles, porque se torna mais produtivo. Entéo, deixo eles escolherem o local, se vao fazer de
forma individual ou em equipe. Durante esses anos, tenho percebido que isso é importante
porque ai eles vestem a camisa mesmo e se dedicam para fazer um trabalho que eles optaram
por fazer, eles escolheram, ndo foi imposto pelo professor.

E como sio realizadas e coordenadas essas atividades extramuros? Quando vocé chega
num atrativo, num monumento, o que acontece la?

Depende do atrativo que a gente vai visitar. Quando ¢ uma visita monitorada, a pessoa ja esta
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nos esperando. A gente liga, manda um e-mail, j&4 marca essa visita e, geralmente, estdo nos
esperando. Ja teve um contato anterior. Entdo, sempre tudo ¢ bem planejado.

E quando chega 14, como ¢é esse roteiro? O que os alunos fazem quando nesses locais?

A observacgdo, antes de tudo, e a analise. Geralmente, quando termina uma visita, na préxima
aula, eu sempre faco uma andlise, até parecida com a andalise Swot, para saber a opinido deles.
Eu levanto essas questdes de todos os alunos da sala, para gente ter um fechamento comum.
Essa era a proxima pergunta, como sdo avaliadas as visitas. Se vocé puder repetir, s6 para
ficar dentro da pergunta...

Geralmente, no final. A gente faz uma avaliagdo com os alunos. No inicio, elencando os pontos
negativos, os positivos, quando tem alguma questao de postura, algum efeito negativo, alguma
coisa que eu ndo gostei, que nao foi da forma que foi passada. Tem uma analise desses pontos
positivos e negativos e fazemos o fechamento. De acordo com o grupo, eles dizem a média que
eles acham que tem que ter € eu mesmo pontuo.

E qual é o papel do aluno nessas praticas realizadas?

O papel dele ¢ ter interesse e vontade de aprender a aprender, sendo ndo adianta nada.

E como o aluno é avaliado por essas praticas? Que tipo de variaveis vocé avalia nele?

O interesse em participar, o interesse da pesquisa, quando ele j4 vem com outros itens
relacionados ao assunto que podem agregar valor. Basicamente, € o interesse € a participacao.
E qual é a relacdo dessas praticas com as competéncias formativas do curso?

A competéncia toda ¢ entender, aliar ai a teoria a pratica.

O que se aprende nessas praticas?

A realidade de mercado, como ¢ a atuagdo do mercado, os diversos fornecedores que tem no
segmento turistico.

O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacio
tecnoldégica em que vocé atua hoje?

Um projeto interdisciplinar e um apoio logistico da universidade.

O que seria esse projeto interdisciplinar. Vocé poderia explicar?

Todos os professores, todas as disciplinas, poderiam participar dessas visitas para explicar essa
pluralidade que existe no turismo, a necessidade das outras ciéncias para o meu entendimento.

Essa ¢ a minha opinido.
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Entrevistado 10:

Bom dia! Sou eu de novo, Douglas, estou aqui na FATEC Ipiranga com a professora 10 e vou
iniciar a aplica¢do do roteiro de perguntas, apéndice A, do meu projeto de pesquisa.

Quais sdo as praticas extramuros realizadas na sua disciplina ou nas disciplinas que vocé
leciona no curso de tecnologia em eventos?

Bom, sempre que possivel procuro fazer atividades externas visitando eventos com os alunos.
Esse semestre, por exemplo, fomos no Revelando Sdo Paulo, na Feira Expo Abave, seguindo o
projeto de visitas técnicas com pernoite. Nesse semestre fomos para Olimpia e Barretos.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Muito importantes porque os alunos conseguem vivenciar praticas que nao conseguem em sala
de aula, além de poder participar dos eventos quando a gente consegue leva-los e, nas visitas
com pernoite conhecer destinos ja consolidados relacionados a eventos, como foi o caso de
Barretos e Olimpia. Nés visitamos o Parque do Pedo, tivemos toda a explicacdo de como
funciona o evento, a montagem, a arena. Eles puderam ver isso durante essa visita.

Quais siio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece em sua formacio ou em
outros espacos do trabalho.

Durante a graduagao todo semestre tinha visita técnica e eu sempre achei isso muito importante.
Sempre participei de todas e percebi o quanto isso contribuia para a formagao. Pela formagao
em turismo que a gente conhecia, os destinos consolidados mais visitados, isso agregava muito
no meu conhecimento. E partindo para a area académica, eu quero manter isso sempre porque
eu sei que agrega muito na formacao do aluno.

Como vocé planeja essas atividades extramuros, desde de quando vocé concebe até o dia.
Em Séo Paulo, na capital, a maioria dos eventos que nos interessa é no segundo semestre. A
Equipotel, a ABAV, o proprio Revelando Sio Paulo, que num primeiro momento, por ser no
segundo semestre, ¢ mais facil também de levar os alunos. Nao cobra entrada, ¢ mais facil e
viabiliza para eles. Com relag@o as viagens, a gente comeca desde o inicio, a cada semestre tem
a proposta de fazer uma visita, entdo termina uma j& pensando qual vai ser a proxima. E ai
comega a fazer cotacdo, pesquisar se tem hospedagem ou transporte, o valor, porque a gente
tenta fazer o minimo possivel para o aluno poder participar.

Como voceé realiza? Na hora que chega ao destino da sua viagem, da sua visita, qual é o
roteiro de atividades que os alunos fazem?

No planejamento a gente sempre contata, por exemplo, se tem secretario de turismo, sempre
procura contatar esses profissionais que estdo 14, para conversar com os alunos. Em Barretos,

nos conversamos com o organizador da Festa do Pedo, um dos responsaveis. Em Olimpia
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também com o Festival no Folclore.

E sempre colocar profissionais do local, seja do espago especifico ou da cidade, para conversar
com esses alunos, para falar da experiéncia, e depois segue o roteiro. Faz a visita nesse local,
fazendo sempre um link com o que a gente vé na sala de aula, com o que estdo vendo ali. Nos
visitamos também o Hot Beach interno do Thermas dos Laranjais, que essa ultima visita, e
tivemos os profissionais falando com eles, mostrando como que funciona a questdo dos eventos
nos parques. Isso é, diria assim, o primeiro ponto que buscamos na hora de fazer essa visita.
Depois tem o momento onde eles vao praticar, participar, por exemplo, no parque Thermas dos
Laranjais, eles aproveitaram metade do dia, mas sempre com esse objetivo — primeiro conhece,
aprende, faz essa ligacdo do que a gente vé em sala de aula com o que eles estdo vendo no
momento e depois eles tém esse periodo para aproveitar também o espago.

Como sdo avaliadas essas visitas e viagens?

As visitas aqui na capital, como estdo relacionadas as disciplinas, eu aplico um relatdrio de
campo, que ai eles tém que fazer esse relatorio depois da visita e entregar valendo ponto ou nao
dependendo do semestre e da turma, mas sempre com empenho nesse relatdrio. Eu peco as
impressdes para eles avaliarem, por exemplo, com relacdo a infraestrutura, a programagao,
como foi o Revelando Sao Paulo, para eles olharem a edicdo do evento — porque no site tinha
informagdes diferentes do local, a questdo de seguranga, se tem ambulancia, bombeiro, para
eles observarem tudo isso e verem o quanto ¢ fundamental ter isso na hora de fazer o evento
deles. E nas viagens como elas sdo muito amplas, abrange todos os semestres, ndo ha uma
avaliacdo especifica. Fazemos um encontro pds-viagem para eles conversarem e explanarem as
impressdes, o que eles gostaram o que viram de diferente. Isso ¢ sempre discutido, nada
especifico valendo ponto para nenhuma disciplina, porque também estdo integrando Ipiranga,
Itu e Barueri, entdo ndo dé para, num primeiro momento, aplicar uma avaliagcdo valendo ponto.
Qual o papel do aluno nessas praticas realizadas?

Primeira coisa € que ele (o aluno) entenda que ¢ uma visita técnica. Tanto é que a gente foca
muito que ndo ¢ para ele “curtir”, no caso da viagem, € para ele entender que estamos indo com
foco, para ele entender que estamos indo para conhecer e agregar conhecimento do que ele
viveu em sala. Eu entendo que esse papel ele precisa aprender e ver na pratica o que a gente
fala na sala. Eu entendo que seria isso.

Como o aluno ¢ avaliado por essas praticas?

Em ambas, tanto as viagens como as visitas, uma das primeiras coisas que eu presto muita

atencdo ¢ o comportamento, porque as vezes tem gente que esquece que ¢ visita técnica e
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extrapola. Ficamos em cima, prestando aten¢do nisso, quando vale nota ¢ um dos pontos
principais e pelas observagdes, como eu fago esse roteiro para ele observar se ele realmente
conseguiu observar aquilo e se ele colocou as informagdes que eu pedi. Se ele conseguiu
identificar se havia saida de emergéncia, por exemplo, uma ambulancia dependendo do porte
do evento, a programag¢do. Como a Expo Abave 2018, que eles foram observar, por ser um
esquema de feira, como € a montagem, essa estrutura, conversar com as pessoas que estao ali,
até para fazer de repente um contato, ndo ¢? Pegar cartdo. Entdo ¢ nesse sentido que eu fico
avaliando, que também ja teve situacdo que o aluno ia, assinava a lista e ia embora. Porque isso
a gente vé e ¢ 6bvio que ndo vai ter a pontuacdo, assim nao € uma pontuagdo expressiva, € meio
ponto, um ponto. Seria, caso necessario, agregar. Porque a ideia é que ele va, participe dos
eventos, se a gente ndo der esse incentivo a maioria ndo vai. Fica esperando, sei 1a o qué.
Quando organizamos as visitas técnicas ¢ para estimular o aluno a conhecer, ir além da sala de
aula.

Qual é a relaciio dessas praticas com as competéncias formativas do curso?

Eu entendo que englobam todas as competéncias do curso. O curso de eventos, o aluno que tem
visitar, tem que participar de eventos, independente da tipologia, tem que ver para fazer essa
ligagdo do que a gente fala em teoria na pratica. E fundamental. Eu entendo que é fundamental
a visita técnica.

Quais sdo as competéncias que vocé acredita que tenha relacio com essas praticas?

Olha uma delas que eu entenda ser mais importante, talvez, ¢ ele (como posso dizer isso?)...ele
conversar com as pessoas, ter contato com o publico, que provavelmente vai ter 14 na frente,
quando estiver atuando. Desenvoltura talvez seja a palavra, ndo vou saber me expressar aqui o
que quero dizer. O contato com o mercado, especificamente quais competéncias, ndo vou saber
te dizer quais as competéncias, mas, eu entendo, de modo geral que todas as competéncias
caminham nesse sentido, que é onde ter contato com o publico e com profissionais da area. E
sdo nesses eventos que eles tém essas oportunidades, por isso eu tenho que estimular cada vez
mais essa pratica.

O que se aprende com essas praticas?

Com relagdo entre os alunos, eu percebo que eles voltam das atividades respeitando mais o
outro. Talvez o respeito seja a primeira coisa que eles aprendem, e se permitir conhecer outros
colegas da turma, porque ja teve situag@o de a turma néo se dar bem na sala de aula, fazer uma
visita técnica e voltar uma turma completamente diferente, integrada, todos se ajudando. Porque
ndo sei se sai desse momento de estresse na sala, em uma atividade diferente, sai do ambiente

da sala de aula, e talvez baixam a guarda, relaxam, se permitem conhecer o colega que esta o
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tempo todo ali sentado do lado dele, e numa visita consegue conversar com a pessoa. Logico
que tem todo o conhecimento que eu ja falei. Ele vai ver muita coisa que a gente fala em sala
de aula nos destinos, nos eventos, na participagcdo de feiras. Ele consegue visualizar isso € o
retorno vem ‘Olha, professora, ¢ verdade. Eu lembro daquilo que vocé comentou. Puxa, olha,
estou vendo aqui”. Ele consegue perceber isso indo em vista técnica. E é muito claro, pelo
menos eu tenho isso muito claro, daqueles alunos que vao, que tem essa interacao e integragao,
aqueles que nao vao.

Quem participa das viagens, entre eles, criam grupos, ja ficam pensando ‘Vocé vai na préxima?
Eu também vou’, porque é muito bacana a companhia. Tem isso, acaba integrando. E percebo
também que quem nado vai ou ndo tem a oportunidade de ir fica mais interessado ainda, e se
organiza para na proxima ir, porque ele viu o quanto de aprendizado o colega teve participando
dessas praticas.

O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto na graduacio
tecnoldégica em que vocé atua hoje?

Ajudaria muito a aderéncia maior dos alunos se tivesse, pelo menos, ndo sei nem se cabe nessa
resposta, € um auxilio financeiro. Nao sei como viria isso, por exemplo, por conta de um 6nibus.
Para a viagem seria o item mais caro e onde pesa quando a gente fecha o valor de uma viagem
técnica, por exemplo. E ai muitos ndo conseguem. Uma questio que estamos discutindo é fazer
um dia ndo s6 na capital, muitos também o que influencia é por conta da ndo participagdo é que
muitos trabalham. Estamos pensando em fazer um com pernoite € uma aqui nas cidades
proximas, uma excursdo. Dai eles voltam e aumentaria a chance desses alunos participarem.
Entdo, acredito que nesse primeiro momento seria esse o aprimoramento, fazer um dia e em
cidades mais proximas.

Vocé tem registro dessas atividades como fotos, relatos, roteiros de visitas e se pode me
fornecer alguns.

Sim...

Pode falar que estou gravando ainda.

Uma coisa que eu percebo que ndo sdo todos os professores que tem vontade de fazer isso. Nao
sei nem se a palavra certa é coragem para fazer isso, porque ¢ uma responsabilidade muito
grande. Sair da sala de aula com o aluno, ¢ vocé ficar o tempo todo nele, por exemplo, dormir,
eu fico extremamente preocupada se eles estdo realmente bem, se estd ali a noite. A gente sabe
que eles podem escapar. Nao fazemos viagens sem o seguro —viagem. Nao sai. Ja teve caso de
o aluno torcer o pé e ja tinha o seguro ali. Entdo, foi para o hospital, teve todo o atendimento, a

Unica coisa que teve reembolso depois. Coisa que logo que entrei na FATEC foi em Barueri
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que comegou, ninguém fazia seguro, ia de qualquer jeito, foi em Barueri que comecou. Pela
prépria experiéncia como guia ndo da para fazer visita técnica sem o seguro, E o minimo que
tem que ter, isso j4 virou uma regra. E obrigatério ter seguro. E para uma emergéncia. Eu
percebo que ndo sao todos que t€ém coragem de sair com os alunos.

Gosto muito. Como j4 falei, eu vejo que complementa muito. Nao pretendo parar de fazer visita
técnica, mesmo sendo cansativa essa preocupacdo. Eu sé descanso quando todos chegam em
casa, no domingo, por exemplo. A noite, trocando mensagem ‘Todo mundo chegou. Esta tudo

bem?”. Mas eu entendo que vale a pena contribuir para esse a mais na formacao do a aluno.
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Entrevistado 11:

Bom dia. Hoje € dia 28 de novembro de 2018, eu Douglas Alexandre Dias, estou aqui aplicando
0 questiondario de pesquisa para o meu trabalho de mestrado, com a professora 11. Estamos na
FATEC Ipiranga e vou iniciar o meu questionario de pesquisa, conforme apéndice A do projeto
de pesquisa.

Quais séio as praticas extramuros que vocé realiza na sua disciplina ou aqui no curso de
eventos?

Eu gosto muito que o aluno consiga visualizar e vivenciar a realidade do mercado de trabalho.
Eu uso algumas praticas. Gosto de trazer convidados que venham de fora, contar para esses
alunos o que ¢ de fato a operacdo daquela profissdo 14 no mercado, porque apesar dos cursos
terem professores que s@o do mercado, parece que o aluno s6 valida a informacdo que ele
recebeu durante a sala de aula, quando vem uma pessoa de fora. Por mais que ele tenha
professores que falam que ja trabalhou na area e nessa area € assim, assim € assim que as coisas
acontecem. Ou seja, ele tem em sala de aula um professor que tem ferramental, cabedal, e
autoridade para falar aquilo que ele vivenciou no mercado, mas parece que esse aluno so
entende que ¢ sério e verdadeiro quando uma pessoa vem de fora. Entdo eu gosto de trazer
convidados que atuem nas mais diferentes areas.

Outro recurso que eu uso € levar o aluno para ver essa realidade in loco, por isso uso as visitas
técnicas. Eu acho que as visitas técnicas sdo ideais para esse aluno enxergar ao vivo € a cores 0
que esta acontecendo la fora. E ai eu uso uma expressdo com o aluno — s6 conhece a cor do
sangue aquele que ja viu de pertinho. E assim eu convido o aluno para participar da visita
técnica.

Geralmente onde essa visita técnica acontece?

Gosto de levar em empresas que tenham operagdo de alguma area ligada aquele curso ou projeto
pedagogico. Por exemplo, eu ja levei alunos do curso de secretariado para fazer visita técnica
em hotel, para enxergarem, uma das minhas disciplinas é a organiza¢do de eventos no
secretariado, para enxergar o que € o espacgo do hotel, o que s@o as salas, o que é uma area de
eventos no hotel, o que é uma hospedagem. Eu ja levei os alunos de secretariado também numa
visita técnica, essa a propria empresa nos insistiu, praticamente nos implorou. Nos levamos os
alunos dentro do IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas), e no primeiro momento pode-se
pensar assim ‘mas o que um Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas tem a ver com o curso superior
de tecnologia em secretariado?’. Acontece que o IPT tinha uma dor, eles tinham um problema

grave para conseguir estagidrios que os atendessem na assessoria executiva. E o IPT sempre
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valorizou muito o fatecano, € como noés tinhamos a proximidade geografica com do IPT, nos
contatou e pediu que nds levassemos os alunos de secretariado até 14, para que os alunos
enxergassem o que sdo os centros de pesquisas do IPT, para vivenciassem a realidade do que
eles estariam atuando junto aqueles profissionais engenheiros ¢ outras formagdes. Foi muito
positivo. Os alunos puderam vivenciar o que ¢ o circuito. Foram visitados dois centros de
pesquisas. Temos uma tecnologia formidavel dentro do Brasil, que muitos alunos achavam que
s6 a NASA, por exemplo, possuia e foi muito propositivo. Dentro do curso de eventos daqui da
FATEC Ipiranga, por exemplo, eu gosto muito de levar o aluno para vivenciar a montagem do
evento. (Parénteses) Eu ja havia feito isso no curso de secretariado ha uns trés anos atras, nos
tivemos a oportunidade de visitar o antes € o depois, a montagem e o transevento de feiras no
Anhembi, as feiras que s@o organizadas pela Reed Exhibition. Nos visitamos a equipe hotel e
visitamos a feira da mecanica, que era a maneira de mostrar para esse aluno que ingressava no
secretariado, o que era um grande evento. Eles tiveram a oportunidade de ver o antes, a
montagem, e, o transevento, a feira j& montada.

Aqui na Fatec Ipiranga ja visitamos esse ano, a equipe hotel, que aconteceu aqui proximo até
geograficamente da nossa unidade, que aconteceu no espago Sao Paulo. Entdo, aos alunos
visitaram toda a montagem também da equipe hotel 2018, e na semana seguinte, ndo era uma
obrigatoriedade, mas tiveram abertura, que eles poderiam visitar a empresa no transevento.
Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Muito importante. Porque uma coisa ¢ a gente trazer para dentro da sala de aula toda parte
tedrica. Eu posso trazer num Power point, por exemplo, o que € uma feira, posso mostrar como
sdo os stands, posso mostrar a planta de uma feita montada, mas, quando o aluno chega e
acompanha a montagem de um stand, eles puderam, por exemplo, nessa tltima visita da equipe
hotel, puderam visualizar as paredes de um stand sendo montadas. Uma coisa é vocé mencionar
‘ah, se usa octnorme’. Eu posso mencionar quais sdo os materiais que sdo usados nas montagens
de stands. Mas os alunos puderam ver ao vivo e a cores. E o0 mais importante: por exemplo, nds
tivemos um acompanhamento do engenheiro e da arquiteta da feira. Eles tiveram uma aula
extremamente extracurricular, que dificilmente dentro do nosso projeto pedagogico estariamos
contemplando. E exatamente o chamado curriculo oculto, eu diria inclusive, ndo apenas o
curriculo oculto, mas essa pratica € real e legitima metodologia ativa. Eu levo o aluno a
vivenciar o que ele vai enfrentar no mercado de trabalho. E super importante. Essas praticas nas

minhas disciplinas eu as considero extremamente importante.

Quais sio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formac¢ao ou em
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outros espacos do trabalho ou em outras praticas profissionais? Vocé tem referéncias de
visitas técnicas que tenha vivenciado?

Sim. Como eu atuei durante 13 anos em uma industria farmacéutica, eu comecei a receber a
requisi¢do de algumas faculdades de farmacia que queriam levar seus estudantes de farmacia
para conhecerem os laboratdrios e os centros de pesquisas, que essa industria farmacéutica tinha
aqui no Brasil. Entdo, eu vivenciei os dois lados da visita técnica. Eu era uma das profissionais
que fazia todo o desenho dessa visita técnica. Eu chamava os pesquisadores dos diferentes
laboratorios, dizia que na data tal nds estariamos recebendo a visita daqueles alunos da
faculdade X, e o que € que esses pesquisadores poderiam fazer uma apresentagdo no auditdrio,
por exemplo, de um assunto que eles tivessem certeza que ndo fazia parte do projeto pedagdgico
da farmacia. Que assunto era aquele que eles sabiam que na farmadcia, fosse da USP ou de
qualquer outra institui¢do particular, por exemplo, eu estivesse certeza que o aluno nao via. Ai
eu envolvia os recursos humanos e envolvia também outras areas de pesquisa. Envolvia a
producdo, a area industrial e muitas vezes controle de qualidade. Tinhamos de fazer todo um
desenho. Neste dia eu tinha de ter certeza do quanto eu estava impactando a linha de produgéo
e inclusive o trabalho de pesquisa dos laboratdrios. Entdo, vivenciar esses dois lados foi muito
rico. E ndés da industria aproveitdvamos exatamente essa visita técnica daqueles alunos de
farmacia, nos ja davamos uma ficha que ele preenchia e quando nds precisivamos de
estagiarios, recorriamos a essas fichas, que inclusive vinha acompanhada de professores. Eu via
riqueza do que ¢ uma visita técnica na formagao daquele aluno. No caso, antes de vivenciar a
pratica académica da docéncia, eu pude vivenciar a riqueza da técnica para os alunos de
farmacia, por exemplo.

E hoje como professora, como vocé planeja suas visitas técnicas e atividades extramuros?
Eu procuro conversar. Eu tenho um bom contato dentro da Reed Exhibition. Ao longo dessas
praticas fui conhecendo alguns profissionais e ai eu olho para o calendario do semestre, fago
contato e pergunto — ¢ possivel, na época de montagem dessa feira, vocés podem viabilizar a
visita dos meus alunos?. Para essas visitas técnicas, especificamente dentro de eventos, por
exemplo, nos precisamos ter os EPis — os equipamentos de protecdo individual. Sabendo disso,
na primeira visita técnica que nos ja fizemos dentro do Anhembi, as vésperas da visita, a Reed
nos exigiu esses capacetes. NOs prontamente nos arquitetamos e conseguimos fazer a aquisi¢ao.
Como nessa unidade do curso de secretariado, a vertente ndo ¢ especificamente em eventos, ¢
aqui agora estamos no fundamento da logistica aplicada, entdo eu retirei. A autoridade ndo se
importou, era uma coisa que ndo tinha um dono especifico, alias, boa parte desses capacetes era

meu, porque houve um subsidio da compra desses capacetes por um docente. Entdo, hoje eles
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estdo ofertados para o curso de eventos daqui da unidade. Quando eu vou planejar, o expositor
organizador j4 fala: ‘professora, seus alunos precisam estar munidos de EPi. Eles me dio todas
as regras, eu repasso aos alunos e ai a gente empresta para os alunos no dia da visita os
capacetes. O planejamento tem que mover ndo s6 o agendamento da data, mas todos os
requisitos que o receptor, aquele que vai nos receber, exige da gente.

Como sao realizadas e coordenadas? Como é a agenda da visita técnica que vocé faz?
Bom, ¢ necessario um deslocamento. O aluno vai ter que sair da unidade e se dirigir até o local
da visita técnica, para que ndo haja dispersdo dos discentes, eu ponho a seguinte proposta — nos
precisamos sair daqui da unidade e iremos todos juntos para o destino. Eu sugiro para vocés
que nés pensemos em um transporte. Normalmente, os alunos sempre conhecem uma empresa
que tem Onibus, donos de vans, e ai sempre deixo claro, dentro do Centro Paula Souza, nds nédo
podemos ter a manipulacdo de moeda, dinheiro de forma alguma nenhum tipo de espécie.
Entdo, os proprios alunos, eu dou as linhas e as diretrizes, e eles mesmos ligam para os
fornecedores, se organizam, eles entre si fazem a divisdo do valor daquela van. Vamos supor
que hipoteticamente aquela van custe R$150, que dividido por um grupo de 25 alunos, dé X.
Os alunos fazem a correlag@o do custo-beneficio (se eu fosse de dnibus, uma passagem de Sao
Paulo esta em torno de R$4, se eu ir e voltar, vai custar R$8) e, as vezes, ele paga R$10 ou
R$12 naquele transporte, mas ele sabe que esses R$4 a mais, por exemplo, é o beneficio do
transporte, de leva-lo até o local, aguardar a visita técnica, e trazer de volta para a unidade.
Entdo, isso tem sido bem tranquilo nas diferentes unidades os alunos se organizam, fazem isso
muito bem. Uma das partes mais importantes dessa organizacdo ¢ como nds vamos deslocar,
da unidade até o local da visita técnica, € como nds vamos retornar até a unidade. Além disso,
também tem que considerar que muitos alunos falam — ‘ai, professora, da visita técnica eu vou
direto para o meu trabalho. Vocé se importa se eu néo voltar para a unidade?’. E claro que nio,
porque a missdo ja esta cumprida. Ele foi e visitou. Se dali ele quer se deslocar diretamente para
o seu local de trabalho, sem o menor problema. Isso os proprios alunos conversam entre si,
porque ai também tem aquela questdo ‘ah, mais eu s6 paguei a ida, ndo quero pagar a volta’.
Esse ¢ um exercicio que eu até passo para os representantes, vice-representantes, conversarem
com o grupo, porque isso também ndo deixa de ser um exercicio profissional de saber lidar com
essa variavel, o quanto eles tém de badget, como eles tém que lidar com transporte. Isso também
faz parte da organizagao do evento.

E quando chega la, como é essa agenda? O que faz? Chegou, recebe, credencia, me explica.
Eu geralmente gosto de perguntar para o local que vai nos receber os profissionais, como eles

gostam de fazer. Muito para que eu ja possa explicar para o aluno o que ele vai vivenciar in
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loco. Eu gosto que o aluno tenha uma antivisdo, uma previsdo do que vai acontecer, porque
sendo fica muita bagunca quando chega. Eu gosto de dizer: ‘pessoal, nds vamos chegar 14, nos
vamos dirigir a area X, na area X tem um profissional tal de tal area, eles vdo nos receber. E
importante que estejamos sempre juntos. E importante que esse profissional esteja explicando,
no6s nos mantenhamos em siléncio, porque sendo perde o efeito e o mote pelo que estamos indo
fazer a visita técnica. Entao, tanto quanto possivel, tudo que eu obtenho de informacao sobre
da pessoa que vai nos receber, do local que vai nos receber, eu ja passo para os alunos. E tem
dado bastante certo.

Como vocé avalia o aluno com relacio a essa visita?

A aula seguinte a visita técnica, eu uso para que a gente faga exatamente uma avaliagdo do pos-
evento. Eu abro para que os alunos digam o que mais lhes impressionou, o que mais lhe chamou
a atengdo, o que é que eles enxergaram na visita técnica, que ja haviam aprendido teoricamente
em sala de aula, como ¢ visualizar a aplicabilidade do conceito tedrico com a pratica
profissional que eles veem no ato da visita técnica, o que modificou no antes e no depois, o
que ele achava, o que ele ndo entendia, qual foi o degrau que ele subiu em termos de
conhecimento adquirido apds a visita técnica. Eu procuro saber da sala de aula o antes e o
depois. Como era o antes deles terem ido a visita técnica e como esta a visdo e os conhecimentos
dele pos-visita técnica. O que eles de fato observaram que acrescentou no seu conhecimento.
Qual o papel do aluno nas praticas que vocé realiza nas visitas técnicas? Vocé falou um
pouco, como te disse, pode parecer repetidas, mas eu gostaria que vocé evidenciasse na
resposta o papel do aluno.

E bem interessante de perceber como o aluno, quando ele esta in loco, ele passa a ter uma
curiosidade muito, mas muito diferente da curiosidade de quanto ele estd nas quatro paredes.
Quando ele estd nas quatro paredes pode passar todo periodo de hora aula sem abrir a boca ou,
se abre a boca, as vezes, numa conversa paralela com o colega ao lado. Mas na visita técnica
eu visto e tem me chamado bastante a aten¢do, interessante sua pergunta professor, que eu tenho
notado que alguns alunos que aparentemente sdo apaticos durante uma ministracdo de aula,
mais numa visita técnica sdo os que elaboram perguntas extremamente com perspicacia. (Esta
me faltando vocabulario, professor). Mas eles fazem perguntas extremamente pertinentes ao
tema da visita. Alunos que, engracado como a gente, as vezes, t€ém uma tendéncia, por mais
preparo académico que nds temos para entrar em uma sala de aula, as vezes, temos um pré-
julgamento errdneo em alguns alunos, porque eu tenho visto alunos me surpreendendo com um
grau de maturidade da pergunta formulada. Eles perguntam, fazem a formulacdo de uma

pergunta e tem me deixado surpresa, muito surpresa.
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Professor, o senhor estd falando de ser repetitivo, mas eu € que peco desculpa agora, de voltar
numa visita técnica que eu vou mencionar.

Em 2013, nds fizemos um intercimbio para Buenos Aires, dentro de um programa que era
ofertado no Centro Paula Souza. O Centro Paula Souza tinha, nfo sei se ainda mantém um
contrato, um programa, junto com uma faculdade tecnoldgica em Buenos Aires. Entdo, nos
fizemos parte desse programa e durante, de domingo a um domingo, oito dias, nos vivenciamos
a lingua espanhola. E a gente também construiu esse programa junto com essa faculdade de 14.
Esse programa obrigatoriamente tinha visitas técnicas, em diferentes lugares de Buenos Aires,
sempre com relacdo ao projeto pedagogico e a pratica profissional daquele curso. Eu lembro
que nessa visita técnica nds estdvamos em uma camera de comércio argentina e fomos recebidos
com muito, muito cerimonial, com muita pompa. Foi nos demandado, inclusive, como deveria
ser nossa indumentéria. E quando a pessoa da argentina, nds estdvamos numa mesa bem
extensa, uma mesa bem grande, de reunides, num ambiente muito refinado, e a pessoa abriu
para as perguntas ¢ uma das minhas alunas, ela fez uma pergunta tdo inteligente, mas tao
pertinente, que eu fiquei surpresa de ver a maturidade. Entdo, a visita técnica tem poder de abrir
a curiosidade do aluno para perguntas que ele faz e que ele ndo costuma fazer dentro das quatro
paredes da sala de aula.

Qual é a relacido dessas praticas da visita técnica, aqui do curso de eventos, com as
competentes formativas do curso?

E esperado que o aluno de eventos seja um profissional capaz de planejar e organizar os mais
diferentes tipos de eventos. Até entdo eu tenho levado os alunos de evento para visitarem a
montagem das feiras técnicas, dado facilidade que nds temos dentro da Riyadh Exhibitio, que
eles gostam muito de receber esse tipo de aluno num curso de eventos. Entdo, eu percebo que
quando o aluno ¢ capaz de enxergar todas as variaveis para montagem do evento, eles in loco
conseguem ver a atuagdo dos profissionais que estdo montando o evento, ou seja, os stands da
equipe montadora, quando in loco, eles estdo enxergando como € que o eletrecista esta atuando.
Eles in loco estdo vendo como o pessoal esta lidando com a hidréaulica, se aquele evento vai
permitir que o stand tenha um ponto de hidraulica. Eles percebem como esta acontecendo a
parte da telefonia, e hoje nés temos a telefonia movel, eles estdo entendendo o quanto é
necessario estar disposto ali um wi-fi, uma internet. Entdo, eles conseguem vivenciar in loco na
visita técnica todas as varidveis que um organizador de eventos demanda. Percebo que essas
visitas técnicas tém colaborado para a formacgdo desse tecndlogo em eventos, porque o curso
pode ficar 100% na teoria, mas a gente tem procurado levar essa pratica. Eu lembro também,

como o senhor tem falado de voltar as praticas, uma das minhas praticas sao as visitas técnicas.
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Quando eu ndo consigo as visitas técnicas, eu gosto de trazer o profissional aqui dentro e quando
esse profissional vem aqui dentro, o aluno consegue ativar uma zona do cérebro dele, uma zona
cognitiva do cérebro, que consegue interpretar o que aquele profissional de fora esta dizendo.
Isso o torna um profissional diferenciado daquele que nunca tem escutado o profissional do
mercado dizendo ou tendo ido a prética na visita técnica. Entdo, eu vejo sim, professor, como
muito contribuinte para a formacao desse tecndlogo a visita técnica.

O que o aluno aprende nessas praticas?

Eu acho que o aluno consegue em um primeiro momento diferenciar a teoria e a pratica, e, ao
mesmo tempo, se sente capaz de associar a teoria com a pratica. E como se desse um clique no
cérebro do aluno e ele fala ‘ah, entdo, isso € real. Aquilo que o professor A me falou, ¢ verdade.
Aquilo que o professor B falou na aula dele, ¢ verdade. Nossa, aquilo que aquela outra
professora havia me dito é, de fato, isso é verdade. E como se eles saissem do mundo da fabula
e entrasse para a realidade da profissdo deles.

E o que ele aprende?

Ele consegue visualizar uma parte da pratica profissional, da profissdo que ele escolheu estudar.
O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no contexto da graduacio
tecnolégica que vocé atua hoje?

Eu vou responder da minha experiéncia efetivamente. Eu participei, em 2015, de um congresso,
aqui em S@o Paulo mesmo, e um dos trabalhos apresentados era justamente de uma professora,
que ela conduzia visitas. Essa professora compartilhou conosco, que antes da visita técnica,
tanto quanto ela pudesse, ela ja dava um preview do que o aluno ia visitar. Essa exposicao ela
estava mostrando, ndo era um aluno de nivel superior, era um aluno de ensino fundamental que
ela trouxe essa pratica, mas ela mostrava para esse aluno o que ia acontecer na visita. E para
tanto ela ja direcionava o aluno o roteiro que ela queria que esse aluno seguisse. Entdo, enquanto
ele estivesse naquela visita técnica, esse aluno, ela até dividia em grupos, por exemplo. Ela
queria que diferentes grupos pusessem o seu olhar, seu foco de atengdo em determinados
assuntos que na disciplina daquela docente, faziam sentido.

Eu confesso que eu ainda ndo trouxe essa pratica para as minhas visitas técnicas que eu tenho
organizado e planejado, mas isso € algo que eu gostaria de estar fazendo para o préximo
semestre, que coincide com o préximo ano de 2019. Entdo, por exemplo, se eu sei que eu vou
estar em uma feira, que geralmente acontece no primeiro semestre, que €, por exemplo, a feira
da mecéanica e o organizador pudesse me antecipar alguns dados, que ndo seja informacao
confidencial e que eu pudesse ja antever com os alunos que vao para a visita técnica, de forma

que eu pudesse dividir os grupos também e pedir para que cada grupo tivesse esse olhar e depois
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trazer isso para dentro da sala de aula, trazer apds a visita para a sala de aula, acho que seria
mais bacana ter uma roteiriza¢do dessa visita técnica. Acho que talvez se obtivesse um maior
comprometimento do aluno. Acho que isso seria um ponto que eu poderia estar aprimorando
para as proximas visitas técnicas.

Vocé tem registros dessas atividades (fotos, roteiros, planos de visitas, avaliacio), que
pudesse me passar?

Eu tenho, sim. Tenho fotos de todas essas visitas. Tenho as de Buenos Aires, as fotos do IPT,
fotos da visita da equipe hotel, da mecanica. Vou separar e te mandar, professor. Tenho fotos
dessa ultima da Reed. Eu compartilho, sim, professor.

Se vocé tiver o roteiro da visita ou a avaliacio, registro, ¢ importante.

Ta certo.
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Entrevistado 12:

Boa tarde. Sou eu de novo, o Douglas. Estou aqui com a professora 12, chefe do
Departamento DAESTUR, que incluiu o curso de tecnologia em gestdo de turismo. Vou
iniciar a gravagdo e aplicar o roteiro de perguntas, que é o apéndice A do meu projeto de
pesquisa do Mestrado.

Quais sio as praticas extramuros realizadas no curso de gestido de turismo atualmente?
Temos as visitas técnicas e o evento Semana de Turismo, e parte dela acontece extramuros
porque tem visita técnica. Entdo, eu considero que dentro da Semana do Turismo também tém
praticas extramuros.

Essas praticas sdo importantes?

Sdo muito importantes. E 0 momento que o aluno vai & campo e vé muitas coisas que a gente
fala em sala de aula, independe de qual curso, trabalhamos especificamente o de gestdo de
turismo, mas no curso que leciono também acaba tendo contato com realidades que na sala de
aula seriam impossiveis. Entdo ele vivencia o que a gente trabalha em sala de aula e vai além
daquilo que falamos. E muito interessante.

Quais sio as referéncias de praticas similares extramuros que vocé reconhece em sua
formacio ou em outros espacos (do trabalho ou de sua carreira)?

Na minha formag¢do eu nio tive nenhuma atividade assim, agora como docente eu sempre
pratiquei a visita técnica. Trabalhei também na UNINOVE por muito tempo e fiz varias visitas
técnicas, trabalhei com varios cursos, ndo s6 no Secretariado, em Recursos Humanos ou
Administragdo, sempre planejei as visitas técnicas. Fomos para a Natura varias vezes, para a
Brahma, cada visita tinha um motivo, tinha um por qué e relagdo com o curso. Também fomos
para congressos, ndo apresentando alguma coisa, mas como expectadores. Sempre realizei as
visitas técnicas nos cursos que ministrei.

Vocé sabe me dizer como siio planejadas essas atividades no curso de gestio de turismo?
E como é o processo de planejamento dos professores e laboratorio?

O laboratério de turismo tem uma auxiliar docente, uma responsavel pelo laboratorio, que em
conjunto com o corpo docente e com o colegiado do curso, faz o planejamento das visitas,
relacionando essas visitas com as disciplinas, procurando dentro de cada disciplina o que o
professor que leciona percebe que pode ser interessante e pode agregar valor na formacdo do
aluno. Feita essas reunides, € feito o calendario de visitas, amarrar para ver se nio coincide com
datas de provas, se ndo batem com outros eventos que possam estar acontecendo. Depois € feito

o planejamento, aprovado esse calendéario e a gente tenta o maximo possivel manter esse
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planejamento.

Como sio coordenadas e realizadas as visitas. A partir do momento que o grupo de alunos
chega no local, que tipo de praticas acontecem?

Vou falar das que eu ja experienciei, por exemplo. Eu ja fui em umas trés visitas e o grupo se
retune no local, foi orientado a preencher os dados de identificacdo e foi encaminhado para
assistir a palestra, depois teve degustacdo. Dali, eu entendo que, pelo que eu vi antes no
formulario, t€ém perguntas que o aluno esta observando e analisando, para depois responder em
questionario, relatério ou fazer uma resenha. Ele fica direcionado a algumas coisas que precisa
perceber. Tem momentos livre, que ele pode ter uma observagdo da forma como ele quiser, mas
alguns outros momentos ele precisa amarrar com que o professor espera depois de retorno, para
discussdo em sala de aula ou para alguma atividade escrita.

Como sido avaliadas essas atividades extramuros na visio do departamento e nas
disciplinas?

Dentro das disciplinas varia de professor para professor Ele pode cobrar como parte de conteudo
ou ele pode simplesmente fazer porque entende que isso agrega valor, mas ndo necessariamente
vai estar atrelado a uma avaliagd@o escrita, por exemplo. Pode estar atrelada a uma discussao
que vai gerar dali questdes que irdo ou ndo para uma avaliacdo escrita. E aqui, como
coordenadora ou chefe de departamento, quando autorizo o formulario consentindo, vejo que
tem relacdo com a disciplina. Entdo, eu entendo que sempre vai ter uma forma de cobranga,
independente se essa forma de cobranga vai terminar em uma avaliagdo ou ndo. Uma nota ou
ndo, sempre vai ter um feedback, ndo necessariamente esse feedback precisa estar atrelado a
nota, sendo acaba virando coisa de comércio. Eu ndo gosto muito. Gosto que a visita aconteca,
pode estar atrelada a nota, mas nio precisa necessariamente estar. Ela pode acontecer para
desenvolver maturidade no aluno, percep¢ao de mundo.

Qual é o papel do aluno nessas praticas?

Se envolver, engajar, participar, sugerir outros lugares. Falar do que gostou ou do que ndo
gostou. Trazer o olhar que ele tem, de como aquilo acrescentou ou ndo, sua expectativa. Eu
particularmente ja tive visita onde eu tinha uma expectativa e o aluno teve outra totalmente
diferente. Nao foi no curso de gestdo de turismo, mas continua sendo uma visita técnica. E eu
dei espago para o aluno escrever anonimamente, sem se identificar, ¢ ele falou que teve uma
expectativa totalmente diferente do que aconteceu. Nao foi ruim, mas que a expectativa era
outra. Foi uma visita a um hotel e uma parte da visita era entender sobre etiquetar a mesa e
outra era conhecer o hotel, que também fazemos evento do secretariado. E o aluno na parte da

etiqueta ficou decepcionado, porque criou a expectativa de que teria uma aula completa. Isso ¢
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impossivel em um hotel, num café da manha, fazer uma aula completa de etiquetar mesa. Entdo,
eu imagino que isso aconteca mesmo. As vezes, acontece de fato. O aluno criou uma
expectativa, mas a expectativa ndo foi atendida. Em outras vezes, ela é inclusive superada. Ja
tive varias visitas, outro dia recebi uma caixa de bombons porque teve uma visita no Arquivo
do Estado de Sao Paulo e a aluna falou que ficou maravilhada, que se ndo estivesse tido a visita
por meio do curso, ndo conheceria a atividade. Entdo, imagino que isso repita no curso de
turismo também, porque o aluno, se ndo tivesse essa chamada e esse engajamento, talvez ele
ndo fizesse aquela visita.

Como o aluno é avaliado por essas praticas?

Depende muito da disciplina. Cada professor tem um meio, pode ser uma nota parcial, pode ser
um bom peso da nota, pode ser uma avalia¢@o Unica, porque de uma visita vocé pode extrair
varias coisas. Vocé fazendo ponte com a teoria que trabalha em sala, a visita pode gerar uma
avaliacdo escrita, uma resenha, um relatorio, acho que sdo infinitas possibilidades. Dali, vocé
pode trazer varias discussoes e a discuss@o pode ser avaliada também. Eu ndo sei o quanto isso
pode terminar em nota, nem tudo necessariamente do meu ponto de vista, precisa terminar em
nota. O que precisa € ter amarra¢@o de volta na sala de aula, para ndo cair no vazio de ‘fizemos
um passeio’, porque tem uma tendéncia de alguns alunos, em alguns momentos, acharem que
¢ um passeio. Eles até escrevem ‘ah, eu fui a um passeio tal’. Entdo, eu acho que fazer o
feedback em sala de aula, ter esse retorno, que pode ser por meio de uma avaliagdo valendo
nota, ¢ importante para amarrar essa pratica e fazer sentido ao aluno. As vezes, estd muito claro
na cabeg¢a da gente, mas na do aluno nao.

Qual a relacio dessas praticas com as competéncias formativas do curso?

Cada disciplina planeja sua visita. Eu entendo e vejo nos relatdrios que os professores colocam
0 objetivo, quais os resultados esperados, e estdo sempre lincados com o que se espera do
egresso, com o perfil do egresso. As competéncias de conhecimento de varias areas, desde
hotelaria, gastronomia, espaco de eventos, espago de turismo rural, tem N visitas. As vezes,
algumas sdo planejadas e ndo sdo realizadas, mas sempre que sio realizadas tém um link com
o que se espera de formacao desse aluno, com as competéncias desenvolvidas. Desde, se for o
caso a gastronomia, desenvolver ali o entendimento de como combinar pratos e ndo usar vinho,
por exemplo, até¢ quando vocé vai para o meio ambiente como no Parque da Luz, por exemplo,
saber o que vocé€ tem ali no parque de praticas de sustentabilidade. Isso tem a ver com as

competéncias esperadas naquela disciplina e que légico tem a ver com o curso.

O que se aprende nessas praticas?
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Ele (o aluno) aprende o que esta acontecendo na realidade. Voltando, por exemplo, a visita ao
Parque da Luz, falamos de sustentabilidade. O aluno vai até esse parque e ele aprendeu na sala
de aula sobre algumas praticas de sustentabilidade — o descarte adequado, quantas lixeiras sao
necessarias para aquele publico que vai estar ali no entorno — ai ele chega e vé que a lixeira esta
danificada. Entdo, ele tem um aprendizado nisso. Embora existam as leis e as regras, quando
vamos para a pratica nem sempre aquilo que esté dito na lei, que deve ser realizado, esta sendo
realizado. E uma forma desse aluno se engajar tanto como talvez um futuro gestor na area
publica, pensar a respeito e trazer praticas melhores, quanto ele como usudrio. Tanto € aluno e
serd profissional da area como também usudrio. Vai aprender a cobrar também. Vejo uma
infinidade de possibilidades. Estou citando uma, mas existem muitas formas de trazer
contribui¢do de enriquecimento para o aluno.

O que poderia melhorar e aprimorar essas praticas no contexto da graduacio tecnologica,
no caso da gestdo de turismo?

Nao sei. Eu vejo hoje no estado, especificamente aqui na FATEC no curso em que coordeno, a
dificuldade dos alunos se engajarem, muitas vezes, por conta da cobranca, de ter valores como
pagar um Onibus, pagar o local de visita. Sabemos que tém alunos que vém de uma camada
social que, as vezes, ndo permite que ele faca. Temos ideias grandiosas para esse aluno, mas
sdo inviabilizadas por questdes econdmicas, que ndo conseguimos fazer com que esse aluno va
até a visita. Nao é um privilégio nosso, mas meu marido é turismdlogo, ele estudou na UNISA,
universidade particular, mas ele também tinha muita dificuldade de conseguir engajar o aluno.
Por mais que vocé conseguisse o Onibus, as vezes, voc€ ndo conseguia com que o aluno pagasse
uma entrada ou ficasse um pernoite em um hotel, por mais barato que fosse. Acho que sao
desafios que ainda precisamos encontrar solugdes. E um pensar constante para que esse aluno
faca as visitas e consiga conciliar a teoria com que ele estd vendo em sala de aula com a pratica
de campo, porque ai tem sempre um ‘gap’. Que ele consiga entender esse ‘gap’ e trabalhe para
reduzir esse gap e transformar sua realidade.

Sobre o que melhorar no contexto da graduacdo tecnoldgica, eu acrescentaria maior
engajamento do corpo docente. Acho que tém muitos professores que fazem visitas e
repetidamente, no sentido de todo semestre fazerem visitas, se preocupam com 0s NOvos €
oferecerem novas praticas, mas nao ¢ uma pratica para todas as disciplinas. E, as vezes, tem a
dificuldade até de conseguir a dispensa. Tem visita que precisa da aula seguinte e essa
negociacdo poderia ser um pouco mais facil. Vejo que ndo é tdo simples a negociagdo. Nem
todo mundo se engaja, falta engajamento também do corpo docente.

Vocé tem registros dessas atividades, como fotos, roteiro, plano de visita?
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Temos todos os planos de visita, os roteiros, fotos, tudo armazenado no laboratdrio de turismo.
Apresentamos inclusive na ultima avaliag@o do curso, quando veio a comissdo especialista, eles
ficaram surpresos, gratamente foi uma surpresa, elogiaram bastante. Temos registros bem feitos
e ¢ um mérito do laboratdrio de turismo, especialmente da Lorraine. Trocamos de responsavel
de laboratério, mas a auxiliar docente permanece. E um mérito dela manter esses registros em

ordem.
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Entrevistado 13:

Bom, boa tarde, sou eu, o Douglas, eu estou aqui com a professora 13. Ela é professora da Fatec
Sao Paulo, do curso de Gestdo de Turismo, e também professora da Fatec Sdo Roque, do curso
Gestao de Turismo. Eu vou iniciar aqui a aplicagdo do meu roteiro de perguntas, que ¢ apéndice
A do meu projeto de mestrado.

Vou comecar perguntando para a professora 13 quais sio as praticas extramuros que ela
realiza nas disciplinas que ela leciona na Fatec Sao Paulo.

Bom, vou te falar a minha leitura de extramuros, porque extramuros vai muito além da visita
técnica acompanhada de professor. Entdo, eu tenho primeiro o programa de imersao num hotel,
onde eu acompanho os alunos da disciplina Meios de Hospedagem e nds ficamos no hotel
durante uma tarde, noite e a manha do dia seguinte.

Esse eu diria que € o carro-chefe dessa programacdo. Mas existem outros extramuros. Por
exemplo, todo ano eu resolvo uma tematica em turismo com os alunos e ai eles fazem a visita
técnica no atrativo que foi escolhido. Depois de estabelecer a tematica, a gente faz uma lista
dos atrativos e eles fazem a visita com o roteiro para essa visita. Isso também €& extramuro e eu
ndo estou acompanhando porque seria impossivel acompanhar cada grupo ao seu atrativo.
Fazemos a visita técnica na equipe hotel, na ABAV, na feira e congresso da ABAYV, e depois
tem uma visita na rede hoteleira, em hotéis de luxo, de quatro ou cinco estrelas, que os alunos
fazem também ndo acompanhados pelo professor com o roteiro do que devem elaborar. Essas
sdo as atividades extramuros...

Em quais disciplinas essas atividades aparecem?

Em Dimensdes do Turismo e Meios de Hospedagem e Hospitalidade.

Essas praticas sdo importantes? Por qué?

Olha, eu diria que sdo relevantes. Porque, na sala de aula, nem sempre vocé consegue transmitir
exatamente onde sdo usados os conceitos e, quando vocé sai da sala de aula, vocé evidencia a
aplicacdo. Eu diria que, na sala de aula, vocé trabalha muito bem a parte conceitual. Para vocé
formar um aluno e deixa-lo competente, ele precisa provar essas habilidades e até enxergar pra
ver se aquelas habilidades encaixam no perfil dele. Uma coisa é vocé falar do Departamento de
Governanga. Claro que, numa faculdade, vocé ndo vai formar ninguém para ser arrumadeira.
Mas ele precisa ver a atuagdo da governanta para entender se, em algum momento da vida dele
ele, vai querer atuar num departamento de governanga. Muito embora nio tenha que arrumar
quarto, ou limpar quarto, ele tem que verificar se o envelope da cama esta bem feito. Se ele ndo

souber fazer, ndo vai saber avaliar. Entdo, na minha opinido, ¢ fundamental, principalmente nos
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cursos de tecnologia, onde sdo associados os saberes, os conhecimentos dos saberes, mas o
saber fazer também.

Quais sio as referéncias de praticas similares que vocé reconhece na sua formacio ou em
outros espacos do trabalho em que vocé tenha atuado?

Desculpe, eu ndo entendi a pergunta.

Quais as referéncias que vocé tem de praticas de visitas técnicas ou da sua formacao,
graduacio, ou outros cursos que vocé tenha feito? Ou mesmo no seu trabalho.

Eu fui agente de viagem por mais de 20 anos. Trabalhei no Brasil, em Israel e na Espanha. A
visita técnica, que, na nossa area, ¢ conhecida como famtour,

acontece justamente para que vocé€ se familiarize com o produto, para que isso gere uma
facilidade de venda. Entdo, quando eu aplico as atividades extramuros, como vocé coloca, é
pensando em como eu aprendi a trabalhar. D4 pra dar um exemplo bem fécil de entender: como
vender um cruzeiro para um cliente, sem nunca ter estado dentro de um navio? J4 vi erros assim
primarios porque a pessoa ndo sabe como acontece o embarque, quanto tempo se leva para
embarcar, como a pessoa deve se portar a bordo, como sdo distribuidas as cabines, o que ¢ a
cabine externa e o que ¢ a interna... No momento em que vocé faz a visita, isso ¢ um universo
novo que te ¢ apresentado e que vai certamente facilitar a tua atuagdo.

Entdo, vocé traz essas referéncias de praticas da sua atuagdo profissional, né?

A Companhia Aérea, por exemplo, sempre faz convites aos agentes para que vocé conheca o
equipamento. Uma coisa ¢ vocé vender um equipamento, um assento, um lugar numa
companhia aérea que vocé conhece que vocé ja voou e tem conhecimento de como tudo aquilo
acontece e outra coisa € no escuro.

Como sio planejadas essas atividades extramuros nas suas disciplinas?

Bom, quando eu comecei no Centro Paula Souza, e ai eu vou ter que fugir um pouquinho das
Fatecs e ir mais nas Etecs, eu comego para justamente organizar o curso técnico em Turismo
que dizia que certificava como guia e ndo certificava. Isso ha mais de 20 anos atrds. Quando a
gente foi montar esse plano de curso, na época, tinha-se Viagens Técnicas Obrigatorias pela
legislagdo 42.6427, a deliberagdo normativa. E como organizar essas viagens para que elas nao
acontecessem de qualquer forma?

Foi onde eu criei o primeiro documento, que ¢ um documento que eu uso até hoje e muitos
professores usam, tanto nas Etecs quanto nas Fatecs.

E um projeto onde vocé descreve tudo o que vai ser feito, como o aluno vai ser avaliado, quais
sdo as competéncias que vocé pretende desenvolver no aluno, e esse projeto tem que ser

protocolado no departamento antecipadamente, antes de a atividade acontecer. Entdo, ¢ algo
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que eu ja uso ha mais de 20 anos.

Como sdo realizadas e coordenadas essas atividades extramuros. A partir do momento
em que o grupo de alunos chega ao local, que tipo de atividades acontece?

Bom, o da imers2o tem uma caracteristica particular porque ele é feito em parceria com o hotel
e a gente monta um roteiro antes. Esse roteiro sempre implica em uma apresentagdo geral do
hotel e da rede a que ele pertence, o que normalmente ¢ feito pelo gerente-geral. Depois, sdo
atividades dos representantes de cada departamento, ndo necessariamente o gerente do
departamento ou o cargo de lideranca. Alguém de cada departamento faz uma apresentacio de
como o departamento funciona. Depois de varios departamentos, eles fazem uma visita nos
departamentos em que eles ouviram a palestra, para ver como funciona o departamento in loco.
Entdo, essa ¢ a parte da imers@o. Agora, quando ¢ a visita técnica no atrativo, dependendo do
atrativo, a gente monta um roteiro, que comec¢a com a pesquisa de gabinete, com um
levantamento feito antecipadamente do atrativo que vai ser visitado. E quando eles fazem a
visita na hotelaria cinco estrelas também, que vao sozinhos, ¢ a pesquisa de gabinete primeiro,
para se orientar sobre onde estd indo, a que rede pertence. A mesma coisa com um atrativo,
qual ¢ o atrativo, por que ele ¢ um atrativo, buscam-se os conceitos e depois se monta um roteiro
para a visitagdo. Na maior parte das vezes, se entrevista, no caso de um atrativo, um turista ou
mais de um turista. No caso da hotelaria, a pessoa responsavel por receber esse grupo de alunos
no hotel.

Como sdo avaliadas essas atividades?

Depois da visita feita, vocé tem grupos formados e cada grupo faz a apresentacdo da sua
percep¢do. Entdo, eles trabalham um pouco com andlise Swot, pontos fortes encontrados,
pontos fracos encontrados. E, em todos os casos, eu coloco o que mudou na percepgdo desse
aluno, antes de ele fazer a visita técnica e depois. Entdo, ai ¢ uma avaliacdo pessoal. Todos eles
tem que apresentar o que mudou nesse sentimento e ¢ muito interessante porque a gente acaba
descobrindo que moramos na cidade de Sdo Paulo, mas ndo conhecemos Sao Paulo. E ai se
desperta um pouco de sensagdo de pertencimento nesse aluno, pertencimento com relagdo a
cidade, quando se fala de atrativo. Quando vocé fala da hotelaria, vocé acaba descobrindo quem
sdo aqueles que tém perfil para a hotelaria, porque eles voltam numa situa¢do de encantamento
mesmo.

Qual é o papel do aluno nessas praticas realizadas?

A pesquisa de gabinete. Porque eles sempre tem que fazer a pesquisa antecipadamente, tanto
na imersao quanto na visita do atrativo, como na visita do hotel de luxo, a pesquisa gabinete ¢

fundamental e ¢ algo que ele tem que fazer antes da visita. Apds a visita, montar a
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apresentacdo.

Como o aluno é avaliado por essas praticas?

Na verdade, eu tenho um roteiro de avaliagdo do trabalho desse aluno. Entdo, sempre olho se
ele esta usando um bom referencial tedrico, quer dizer, se ele puxou conceitos que sdo relativos
aquilo que ele esta apresentando, se ele teve criatividade na hora da apresentagdo. Se ele usou,
por exemplo, o vocabulario. Na nossa area, em turismo, a gente tem um vocabulario muito
especifico. Entdo, ¢ inaceitavel que, durante uma apresentagdo, ele ndo faca uso desse
vocabulério. Por exemplo, ele vai falar do hotel, ele ndo fala quarto, ele vai falar unidade
habitacional ou H. Se ele vai falar de um atrativo, ele vai falar como um atrativo cultural ou
atrativo gastrondmico. Entdo, ele tem que usar esse vocabulario proprio da area e que ele ja
teve conhecimento prévio.

Entdo, sdo itens muito faceis de medir, de conseguir mensurar. Tenho dificuldade, primeiro, em
avaliar competéncias. Essa ¢ uma dificuldade particular minha, eu sempre coloco isso. Acho
muito mais facil avaliar habilidades, quando o aluno demonstra que ele tem a habilidade de
entendimento ou de fazer determinada coisa. E muito mais simples que avaliar competéncias,
que acho muito complexas. Por exemplo, eu trabalhei em hotelaria ha 30 anos atras. Quando
vou avaliar uma competéncia, sera que sou competente para avaliar uma competéncia que talvez
eu nem tenha? Ja a habilidade, vocé consegue ver e, quando vocé vé, vocé consegue avaliar
mesmo na situagdo de ndo professor, de consumidor do produto.

Qual é a relacio dessas praticas com as competéncias formativas do curso?

Na verdade, essa questdo de competéncia dentro da Fatec ¢ muito nova. Os planos eram por
ementas e, logo, por objetivos. Agora, como eu aprendi educacio dentro do Centro Paula Souza
e aprendi a montar curriculos a partir de competéncias, eu vejo que os objetivos estdo
diretamente ligados as habilidades e competéncias. Mas isso ndo ¢ uma pratica dos professores,
porque, a grande maioria, digamos que ndo foi formada por competéncia e nunca estudou essa
montagem por competéncia. Entdo, eu tenho essa facilidade de avaliar na habilidade porque
tenho estudos fora da Fatec para isso.

E essas praticas extramuros realizadas tém relacio com as competéncias formativas do
curso?

Tem, tem relagdo. Mas eu diria que elas ficam mais evidentes quando vocé fala das habilidades,
quando vocé "linka" com os objetivos. Eu diria que vocé consegue trazer essas competéncias
para dentro do curso sem essas visitas. Mas eu ndo sei se elas acontecem de uma forma tao facil
como quando vocé faz a visita. Eu penso que vocé precisaria de muita teoria, muito video.

Numa visita de quatro ou cinco horas vocé consegue formar esse conjunto de habilidades e
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competéncias que vocé precisaria de muita aula teorica.

O que se aprende nessas praticas?

Bom, se aprende os objetivos das disciplinas, se entende. Eu acho que ¢ mais um entender como
funciona, como as praticas acontecem. Por exemplo, como vocé enxerga um atrativo. Uma
coisa € vocé ir com a fun¢do de um profissional de turismo, olhar para um atrativo e conseguir
medir o valor. Outra coisa ¢ vocé ser um morador da cidade que passa toda hora por ele e nem
repara que ele existe. Eu digo que o atrativo turistico ndo existe para o aluno enquanto ele ndo
entende a sua importancia. Entdo, ele desaparece, fica uma coisa sem pertencimento mesmo. A
pessoa ndo entende que aquilo € dela e que aquilo ¢ importante. Entdo, eu acho que a formagao,
a base que vocé da conceitual para esse aluno acaba formando essa pessoa que, ao ter contato
na aula extramuro ou na visita técnica, vai conseguir entender melhor. Ele vai conseguir
aproveitar e saber por que aquilo esta ali, quer dizer, o seu historico, e por que as pessoas se
interessam em visitar ou conhecer determinado atrativo, ou chegar e se hospedar em
determinado hotel.

Chegamos na ultima pergunta. O que poderia melhorar ou aprimorar essas praticas no
contexto da graduacio tecnolégica em que vocé atua hoje?

Eu penso que essas praticas extramuros precisavam ser previstas dentro da carga horaria do
curso. Se elas fizessem parte, como, por exemplo, no curriculum dos técnicos, que vocé tem
tantas horas tedricas, tantas horas praticas. Essas horas praticas podem acontecer num
laboratorio fisico como a gente conhece mesmo, mas ela pode acontecer também num
laboratodrio de rua, num museu de rua, que ja é reconhecido como museu de rua. Na visita a
um hotel, lavanderia ou restaurante. Eu penso que, se nds tivéssemos isso estabelecido, talvez
fosse mais facil as pessoas entenderem que isso ndo € passeio.

E o que a gente mais ouve: "Ah, vocé vai sair com os alunos para um passeio?" Nio, vou sair
para uma visita técnica. Passeio eu faco com a minha familia.

Entdo, penso que, se tivesse dentro do curriculum isso, daria uma formalidade, a palavra ndo ¢

obrigatoriedade, mas daria uma formalidade para aquilo que tem que acontecer.
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ANEXO A

Parecer do comité de ética do Mestrado Profissional em Gestio e Desenvolvimento da
Educacio Profissional

[ PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO DO CENTRO PAULA SOUZA

PARECER_E.P. N° 020/2018

1. PROTOCOLO N° 023/2018 31/10/2018 2. PARECER EMITIDO EM "\L!I A ? 4
Recebido em

3. TITULO DO PROJETO:
Concepgdes e praticas de formagao profissional nos cursos de graduacéo tecnolégica: um estudo a partir de visitas
tecnicas realizadas em cursos do eixo tecnoldgico turismo, hospitalidade e lazer

4. PESQUISADOR(ES) PROPONENTE(S):

Douglas Alexandre Dias
Sueli Soares dos Santos Batista

5. PARECER:

A Comissao de Etica esclarece que n&o analisa os aspectos metodolégicos da ABNT, haja vista que estes
sdo de exclusiva responsabilidade dos orientadores.

Apbs apreciagao do projeto de pesquisa proposto, a Comiss&o de Etica em Pesquisa resolve:
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