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RESUMO

LAET, P. A. M. Educacao profissional e Formacao docente: letramentos e multiletramentos
em sala de aula. 79 [setenta e nove] f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacédo Profissional). Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula
Souza, S&o Paulo, 2020.

A tecnologia tem reconstruido as formas de trabalhar e principalmente as formas de ler
e escrever, contudo, apesar de todas as mudancas que essas tecnologias proporcionaram, a
sociedade ainda é pautada pela comunicacdo escrita e, cada vez mais, os profissionais
necessitam comunicar-se adequadamente nas mais diversas plataformas, inclusive, mesclando
textos, videos, audios e outros recursos ao mesmo tempo. Portanto, entender o impacto das
habilidades de escrita e leitura em contexto social, ou seja, o letramento, bem como 0s impactos
que as diversas novas formas de ler e escrever estdo trazendo para a sociedade, 0s
multiletramentos, é fundamental para estruturar novos processos educacionais, principalmente,
no que tange a educacao profissional. Assim, a presente pesquisa tem por objetivo investigar
como as habilidades de letramentos e multiletramentos sdo conduzidas pelos professores
especialistas do ensino técnico. O método utilizado foi descritivo com abordagem qualitativa,
ou seja, a pesquisa bibliografica contrastada com os dados aferidos por meio de entrevistas com
professores de disciplinas técnicas em uma escola de ensino técnico. Os resultados foram
obtidos através da analise das gravacdes eletrénicas das entrevistas em conjunto com as
anotacOes feitas durante essas entrevistas. Ao final desse processo, a pesquisa apontou a
necessidade de formacao de professores especialistas do ensino técnico para os letramentos e
multiletramentos a fim de propiciar uma melhor atuagdo dos mesmos nos cursos em que
lecionam, além da importancia de realizacdo de propostas de trabalhos interdisciplinares

envolvendo professores da area de linguagem e professores de especializagdes técnicas.

Palavras-chave: Educagdo Profissional; Letramentos, Multiletramentos, Formacdo de

Professores; Leitura e Escrita.



ABSTRACT

LAET, P. A. M. Professional Education and Teacher Training: literacies and multiliteracies
in classroom. 79 [seventy nine pages] f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacédo Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, S&o Paulo, 2020.

Technology has rebuilt the ways of working and especially the ways of reading and
writing, however, despite all the changes that these technologies have provided, the society is
still guided by written communication and, increasingly, professionals need to communicate
properly on the most diverse platforms, including, merging texts, videos, audios and other
resources at the same time. Therefore, understanding the impact of writing and reading skills in
a social context, in other words, literacy, as well as the impacts that the various new ways of
reading and writing are bringing to society, the multiliteracies, is essential to structure new
educational processes, mainly, regarding professional education. Thus, this research aims to
investigate how literacy and multiliteracies skills are conducted by specialist teachers in
technical education. The method used was descriptive with a qualitative approach, that is, the
bibliographic research contrasted with the data obtained through interviews with professors of
technical subjects in a technical school. The results were obtained through the analysis of the
electronic recordings of the interviews together with the notes made during these interviews.
At the end of this process, the research pointed out the need for training of specialist teachers
of technical education for literacies and multiliteracies in order to provide a better performance
of them in the courses in which they teach, in addition to the importance of making proposals
for interdisciplinary work involving teachers in the area of language and teachers of technical

specializations.

Keywords: Professional Education, Literacy, Multiliteracies, Teacher Training, Reading and
Writing.
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1. INTRODUCAO

O ensino profissional realizado em escolas técnicas enfrenta muitos desafios,
principalmente no que tange a equalizacdo das fraquezas de todos os atores envolvidos nesse
processo educacional. Alunos de diversas faixas etarias com bagagens culturais e educacionais
também distintas; professores com formacdes académicas diversas tendo em vista aampla gama
de cursos profissionais disponiveis para formacdo; gestores preocupados com metas e prazos
de vérias naturezas j& que as escolas que ofertam esse tipo de formacdo podem ser publicas ou
privadas; curriculos em constante mutacao por conta das exigéncias cada vez mais cambiantes
que o mercado traz e, contraditoriamente, muitas vezes engessados pela legislacdo educacional,
traduzem uma dificuldade para o estabelecimento de uma formacdo adequada para as
possibilidades de atuacdo dos futuros profissionais que essas escolas estdo formando.

Nessa perspectiva é que surgiu a necessidade de desenvolver este estudo, ja que a autora
desta pesquisa tem formacao superior na area administrativa, complementada por licenciatura
em lingua portuguesa, tendo iniciado na area docente apds quinze anos de atuagdo como
secretaria. Ao migrar para a sala de aula em escolas técnicas, foi observado um incémodo
quando percebeu a enorme dificuldade que muitos alunos possuiam no momento de realizar
atividades de leitura e escrita de forma adequada a situacdo que se propde cada atividade.
Leitura critica e producéo escrita satisfatoria que deveriam estar devidamente fundamentadas
nessa fase educacional, nem sempre ocorrem adequadamente nas salas de aula do ensino
técnico. A preocupacdo com essa competéncia de desenvolver leitura que ressignificasse uma
producdo textual prépria para a area de atuacdo na qual esse aluno estd sendo inserido,
ultrapassou os muros da escola e deu lugar ao presente estudo.

Como essa problematica possui muitas vertentes de analises (formacéo de professores,
formacdo de alunos, politicas publicas, politicas de formacéo leitora, e a lista parece nédo ter
fim), para este estudo foi necessario realizar um recorte para que a operacionaliza¢do da
pesquisa fosse possivel. O recorte escolhido, entdo, foi o estudo da percepc¢édo que professores
especialistas nas mais diversas areas do conhecimento possuem sobre letramentos e
multiletramentos em sala de aula.

Para entender a importancia dos multiletramentos em sala de aula, primeiro é preciso
definir o que é letramento. Letramento é a capacidade de ler e escrever para atendimento das

necessidades sociais do individuo (BARTON, 1994), ou seja, uma pessoa que se utiliza da
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leitura para busca de informacdes em jornais diariamente tem um nivel de letramento diferente
de uma pessoa que usa leitura para atividades rotineiras como pegar um énibus, ler rétulos de
produtos ao fazer compras no supermercado ou interpretar um receita médica para separar 0s
seus comprimidos. Mesmo que essas atividades sejam atividades da rotina social de um cidadao
comum, é importante ressaltar que cada um faz uso delas de acordo com suas proprias
necessidades.

Depois da revolugéo da internet, muitas outras formas de leitura se tornaram necessarias
para a rotina das pessoas na sociedade. As possibilidades se estenderam e se estenderdo ainda
mais como nunca antes visto. As noticias ndo vém mais apenas pelos jornais, mas pelas redes
sociais em suas mais diversas formas, como Spotify, Facebook, Instagram e Youtube. Os canais
parecem se multiplicar em velocidade cada vez mais impressionante e as habilidades para
continuar interagindo e entendendo essa movimentagcdo vdo se tornando cada vez mais
complexas. E nessa vertente que surgem os multiletramentos, pois as pessoas vao necessitar
desenvolver habilidades de leitura e escrita diferenciadas para poder participar dessa nova
sociedade. Se antes existia um texto fixo e sem interacdo, nas novas formas de interacao, 0s
textos produzidos na internet podem ser modificados e reescritos pelos leitores. Assim, essa
movimentacao permite novas formas de leitura, dando espaco para um novo participante nesse
processo que ¢ o “lautor”, o leitor-autor que interage, modifica e ressignifica o conteudo que
ele esta lendo (ROJO, MOURA, 2019).

No campo profissional, essas mudangas sdo tdo ou mais significativas que nas outras
formas de interacdo do individuo ja que o trabalho evidentemente é uma das mais importantes
atuacbes sociais do individuo adulto (BECK, 2011). Os conceitos de letramentos e
multiletramentos sdo largamente trabalhados em cursos de letras que formam professores de
lingua materna ou estrangeira, mas se estes letramentos estdo com suas bases fincadas na
atuacdo social do individuo, seria muito interessante verificar se os professores de outras
disciplinas tém conhecimento da importancia dos mais diversos letramentos, culminando nos
multiletramentos para aprimoramento das habilidades desses seus alunos.

Por isso, 0 objetivo principal desta pesquisa é investigar como as habilidades para os
letramentos e multiletramentos sdo conduzidas por professores especialistas do ensino técnico.

Para atingir esse objetivo principal, os objetivos auxiliares foram: verificar se existem
ou ndo lacunas na formacdo dos professores de ensino técnico para o uso dos letramentos e
multiletramentos e pontuar as deficiéncias ou qualidades do processo educacional no que tange
a concepcdo de eventos de letramento adequados a melhoria das habilidades de leitura e escrita

de seus alunos.
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A contratacdo de professores de ensino técnico se dé porque esses professores provém
das mais diversas areas do conhecimento e dominam as habilidades que os formados nessas
areas devem possuir (PETEROSSI, MENINO, 2014), portanto, iSso 0S capacita como 0s mais
indicados para entender como suas areas de atuacao se apropriam da leitura e da escrita e quais
os melhores suportes para a veiculagdo dos produtos do conhecimento apropriado em sala de
aula e posteriormente na atuacdo de seus alunos no mercado de trabalho.

Lima (2018) realizou um estudo para entender se o professor de lingua portuguesa que
atua no ensino técnico conhece 0s géneros textuais das areas técnicas em que conduz o ensino
da lingua materna neste segmento educacional. Além disso, ele pesquisou quais as dificuldades
que esse professor possui quando estd em sala de aula considerando as mais diversas areas em
que possa lecionar. Ao final do estudo encontrou muitas lacunas para que este professor consiga
atuar adequadamente, uma delas foi a dificuldade que o professor de lingua portuguesa possui
em localizar por si s6 ou intercambiar com professores das areas técnicas textos para atuacdo
em cada uma das areas em que leciona. Outra dificuldade apontada foi ressignificar a lingua
portuguesa principalmente no que tange a comunicacdo de acordo com a norma culta, o que
segundo o autor remete a falta de dominio de leitura, interpretacdo e ressignificagdo na
producéo textual.

Os resultados dessa pesquisa trazem a tona a necessidade de relacionamento e
entendimento dos professores atuantes em cada curso técnico, sempre visando a formacao
daquele profissional para que ele tenha condi¢bes de atuar oportunamente no mercado de
trabalho. Se como visto, os professores de lingua materna entendem, como um obstaculo para
sua atuacdo, a dificuldade de leitura, interpretacdo e escrita de seus alunos, esta pesquisa busca
responder o seguinte questionamento: O professor de disciplinas do ndcleo técnico considera
os letramentos e multiletramentos como ferramenta para aprimoramento de sua atuagdo em sala
de aula?

Para entender o universo da educacdo profissional relacionado aos estudos de
letramentos e multiletramentos foi realizado um levantamento das pesquisas efetuadas nas areas
e foi possivel verificar, em julho de 2019, em pesquisa no portal CAPES/MEC baseado no

endereco https://www.periodicos.capes.gov.br/, apenas 42 artigos contendo o0s termos

2 ¢c 9 ¢

“letramento”, “educacdo profissional”, “educac¢do técnica”, “ensino profissional” ou “ensino
técnico”. Dentre os 42 artigos selecionados, 4 artigos estavam duplicados, restando apenas 38
para leitura dos resumos. A partir da leitura dos resumos desses artigos, pdde-se verificar que
28 desses artigos ou ndo se tratavam de textos que estudavam o letramento ou ndo estavam

relacionados com educacdo profissional. Apos a analise dos artigos supramencionados, nao foi
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possivel localizar nenhum artigo que tratasse sobre a relagdo entre letramentos e a atuacdo de
professores de areas técnicas em ensino profissional (LAET et al., 2019).

Em janeiro de 2020, foi realizada a busca pelos termos “multiletramentos” e “educacao
profissional”, seguindo a metodologia empregada no estudo de Laet et. al. (2019), e foram
localizados 8 artigos e 2 e-books, porém, nenhum deles trazia experiéncias na educagdo
profissional. Estes levantamentos justificam a necessidade de se realizar esta pesquisa para
fomentar a discussao de estudos tanto na educacéo profissional quanto nas areas de letramentos
e multiletramentos.

Portanto, é importante ressaltar que a atuacdo de professores do ensino técnico
profissional difere da de outros profissionais da educacao:

“O fato que sempre sobressai € a constatacdo de que tanto Ensino Técnico como seus
professores tém especificidades que os diferenciam do conjunto do ensino regular
universal e obrigatorio. Podem ser destacadas duas: primeiro, os docentes sempre
foram antes profissionais, tornando aqui o sentido de se estar ligado ao mundo
produtivo e ser retirado do mercado de trabalho, que professores; segundo, a

universidade se manteve distante da formacgao desses docentes” (PETEROSSI, H. G.,
MENINO, E., 2017, p.104).

Sendo assim, para operacionalizacdo deste estudo, foi realizada a fundamentacéo tedrica
abordando o ensino profissional no Brasil alinhavando teorias de letramentos, multiletramentos
e formagédo de professores no ensino profissional brasileiro. Os textos estudados s&o um
contraponto entre os dados apresentados pelo Banco Mundial e Organizacao das Nac6es Unidas
justapostos aos retratos sociais apresentados pelos autores Rifkin, Beck, Ramos, Manyika e
Menino.

Além disso, foram apresentadas as teorias de letramento expressas por Barton, Street,
Rios, Soares e Kleiman, correlacionando as condi¢des em que o ensino profissional brasileiro
estd alicercado, bem como aspectos de formacdo docente do professor de ensino técnico,
representados por estudos de Gatti e Corddo. Ainda enfatizando a importancia da leitura e
escrita, também foram estudados autores que se dedicam a desdobramentos das teorias de
letramentos, como multiletramentos (ROJO, 2013, 2014 e 2019) e letramento informacional
(PEDRETTI, 2017 e GASQUE, 2019).

Ap0ds o levantamento bibliografico foram feitas entrevistas pessoais e presenciais com
doze professores especialistas em areas do conhecimento diversas atuantes em cursos técnicos
ofertados por escola técnica da rede estadual de Sdo Paulo. O roteiro de entrevistas foi elaborado
a partir do levantamento bibliografico e pode ser verificado no Apéndice A. Os relatos

oferecidos pelos professores foram analisados por meio de desenho emergente, pois ao analisar
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os dados o pesquisador pdde categorizar as informacBes para construgdo de sua teoria
(SAMPIERI et. al, 2013) bem como através dos casos e exemplos trazidos pelos professores,
ja que Bauer e Gaskell (2008) indicam que contar historias € uma forma elementar de
comunicacdo humana. Verificar as histdrias que os participantes expressaram em seus relatos
tornou o processo ainda mais palpavel dado que as teorias de letramentos e multiletramentos
conduzem a esse aprendizado a partir de suas praticas sociais.

Esta pesquisa esta dividida em 06 capitulos. O primeiro capitulo € esta introducéo, o
segundo aborda questdes inerentes ao trabalho no século XXI. O terceiro capitulo traz aspectos
da funcdo da escola, conceitos de letramentos e multiletramentos voltados & formagdo do
professor. O quarto capitulo caracteriza os professores de ensino técnico e apresentou 0s
métodos de pesquisa utilizados neste estudo. O quinto capitulo aborda os resultados da pesquisa

e 0 sexto capitulo traz as conclusdes deste estudo.
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1. ENSINO PROFISSIONAL E O MUNDO DO TRABALHO

O presente capitulo visa situar o cenario do trabalho, a importancia do ensino
profissional para o desenvolvimento da sociedade e os apontamentos para o futuro desse ensino
como um todo.

As grandes mudancas tecnolégicas demandaram muitas alterag@es nas formas como as
pessoas garantem sua sobrevivéncia. Novas formas de trabalho informal surgiram, como o
aumento de servicos por aplicativos, possibilidades de atuacdes em mais de uma area de
formacédo ao mesmo tempo e tantas outras oportunidades que a interconectividade possibilitou
as pessoas. As novas tecnologias também acabaram com muitos postos de trabalho ja que
muitas operacdes antes efetuadas por homens foram substituidas por robds ou outros meios
mais tecnoldgicos de atuacao.

Ford (2019) reflete sobre os avancos da inteligéncia artificial nas mais diversas frentes
de atuacdo, mostrando como muitos postos serdo dizimados nos proximos anos, porém, em
todas as suas analises, 0 autor pontua que 0S postos que correm mais riscos sdo aqueles
mecanizados e que exigem pouca criticidade em relagédo a atividade.

Foi divulgado no Forum Econémico Mundial, um relatério contendo um mapeamento
sobre as profissdes do futuro que indica que serdo demandados profissionais que mesclem
habilidades digitais e humanas e mesmo que a tecnologia possa acabar com muitos postos de
trabalho, aqueles que tiverem habilidades para resolugdo de problemas complexos e disposi¢édo
para novos aprendizados e atualizacBes constantes para realizacdo de suas atividades
conseguirdo se manter empregaveis (FORUM, 2020).

Nos Estados Unidos e em mais quinze paises que constituem a Unido Europeia, mais de
285 milhdes de adultos ndo estdo no mercado de trabalho e pelo menos 100 milhdes deles
gostariam de estar trabalhando. Além disso, de 30% a 45% da populacdo em idade laboral ao
redor do mundo estd subutilizada, ou seja, desempregada, inativa ou subempregada
(MANYIKA, 2017).

O relatério da UNESCO previa crescimento populacional no mundo de 6,25 bilhGes de
habitantes em 2000 subindo para 20 bilhdes em 2050, mas esse montante ndo seria distribuido
de forma igualitaria pelo planeta ja que nos paises desenvolvidos as taxas de crescimento

populacional estardo cada vez maiores na faixa acima dos 65 anos (DELORS, 2012).
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Além dessas variagdes demograficas, o avango tecnoldgico e a globalizagdo trouxeram
muitas mudancas, proporcionando uma transformacao no cendrio profissional com a extin¢ao
de muitas profissdes, um aumento de pessoas atuando na economia informal e, alargando os
problemas sociais ao redor de todo o mundo (RIFKIN, 1995).

Os subempregos, antes vistos de forma muito negativa, terminaram se tornando um fato
irreversivel em todas as possibilidades de atuacdo, nos mais diversos niveis sociais e ganharam
terreno, além de muitos simpatizantes, primeiro por conta das adversidades econémicas, mas
depois pelas condi¢des mais flexiveis que estas posi¢coes apresentam frente as posi¢des formais.
As classes mais sensiveis e excluidas do mercado de trabalho convencional, como, por exemplo,
mulheres com filhos pequenos terminaram se rendendo facilmente aos subempregos, tornando-
os sua principal fonte de renda e, inclusive, ndo tendo pretensdes de acessar empregos formais
(BECK, 2011).

Esses apontamentos reforcam a necessidade de refletir que apesar dos quatro cantos do
planeta estarem interconectados, ainda assim, existem sérios e incontornaveis “gaps” que
ressaltam as disparidades sociais. Esses fatores invariavelmente levam para a necessidade de
reestruturar formas de educacdo voltadas para o desenvolvimento permanente, constante,
desafiador e produtor de conhecimento a fim de proporcionar a sobrevivéncia das pessoas nesse
cendrio cada vez mais mutante.

Também € importante situar o Brasil neste cenario: o pais ocupa o oitavo lugar no
ranking mundial do Produto Interno Bruto disponibilizado pelo Banco Mundial (2019), porém
em relagdo ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é o 79° colocado conforme dados da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2019) e, para Ramos (2014) o emparelhamento dessas
posicdes s6 sera possivel por meio do desenvolvimento educacional da populacéo,
principalmente atraves da educacao profissional.

Nos Estados Unidos, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos, 40% dos empregados
diziam que a falta de habilidades ndo é a principal razdo para a dificuldade em acessar 0s
primeiros empregos. Seis por cento afirmavam que os recém-formados ndo estavam
adequadamente preparados para 0 mundo do trabalho. Existiam gaps em competéncias técnicas,
mas tambeém nas competéncias basicas como comunicacéo, trabalho em equipe e pontualidade.
A rede social LinkedIn indicou que 37% dos respondentes relataram que n&o utilizam suas
competéncias adequadamente em seus trabalhos. Além disso, ndo existiam trabalhadores que
possuissem os niveis de qualificagdo exigidos em certos postos, causando um desalinhamento
geografico que pode estar ndo somente dentro dos paises, como entre os paises (MANYIKA,
2017).



20

Em 1985, os profissionais com Ensino Fundamental completo ocupavam 51,4% dos
empregos, enquanto 15,5% eram ocupados por trabalhadores com Ensino Médio completo,
contudo, o Censo de 2010 apontou uma inversdo neste cenario, sendo que, 16,4% dos empregos
estavam nas méos dos profissionais com Ensino Fundamental, enquanto, 41,9% eram ocupados
por profissionais com Ensino Médio (RAMOS, 2014). Como o Ensino Médio faz parte da
educacdo basica e essa educacéo esta sendo acessada cada vez mais pela populagédo de todas as
classes sociais, essa inversdo apontada ja é esperada, mas o que se pode entender a partir desse
dado é que a valorizacao da escolaridade pelo mercado de trabalho péde ser sentida, pelo menos
estatisticamente.

Para entender a relacdo desses fendmenos com a educacao profissional € necessario
visualizar as bases que fundamentam esta modalidade da educacdo. A Recomendacdo n°® 150
da Organizacdo Internacional do Trabalho, de 1975, indica a educagéo profissional como todo
tipo de formacdo destinada a preparar ou readaptar uma pessoa para que exerga um emprego,
desenvolvendo aptiddes profissionais, tendo em vista as possibilidades de empregos e de
permitir que se faca o melhor uso de suas capacidades em beneficio proprio ou da comunidade
(OIT, 1975).

O caminho formativo Unico para modelagem do profissional atendeu, por um tempo, as
necessidades profissionais, mas a partir do momento em que esse individuo pdde transitar por
diferentes culturas e obter diferentes entendimentos de mundo, a concep¢do de formacao
também precisou se adaptar (BECK, 2011).

Portanto, aprender ao longo da vida se torna uma condicdo que deve ser desenvolvida
pelas pessoas desde o inicio de sua existéncia. Aprender ao longo da vida seria como aprender
algo, voltar a aprender, refazer o ponto de vista sobre determinada tematica e reestruturar esse
aprendizado sempre de acordo com as necessidades e objetivos do momento em que se esta
inserido. Ndo ha mais espaco para se pensar em educacdo como um periodo com inicio e fim,
de forma igual para todos. E preciso pensar em atualizagdo constante, apropriacdo cultural,
dominio de tecnologias para que essas pessoas tenham condicGes de ser inseridas na sociedade
em constante mutagao.

Na Ameérica Latina e no Caribe, quase 7 milhdes de jovens procuram trabalho sem
sucesso e aproximadamente 27 milhdes estdo confinados a empregos informais, com
salarios precarios e sem protecdo ou direitos. Pelo menos 20% dos jovens nao
trabalham, nem estudam, nem recebem formacdo na América Latina. Apenas entre
30% e 50% dos jovens que conseguem concluir seus estudos de nivel médio acessam
o nivel superior. De acordo com a Comissdo Econdmica para a América Latina e o
Caribe (Cepal), mais da metade dos jovens de 20 a 24 anos ndo completa 0s 12 anos

de estudo, o minimo de escolaridade necessaria para evitar cair em condigGes de
pobreza (ZUNIGA, 2014, p. 82).
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Muitas hipoteses para explicar esse fenbmeno podem ser levantadas, como por
exemplo: o ensino ndo consegue seduzir o jovem na era da informética ou ele acredita que o
estudo nada pode lhe agregar de diferente do que ele j& possui. Tentar entender esse cenario €

um tanto quanto utdpico ja que muitos fatores sociais podem ter afetado essa relagdo, mas:

O diploma j& néo é garantia de coisa alguma; mas ainda é ou é mais do que nunca a
condicdo prévia para se defender do iminente desespero. E a beira desse abismo — e
ja sem o chamariz da prépria carreira a vista -, resta apenas engolir de colherada em
colherada o mingau insosso das exigéncias educacionais burocratizadas” (BECK,
2011)

No entanto, é primordial analisar e verificar como estdo as disposicdes legais para
educacdo profissional no Brasil j& que esta modalidade educacional é a responsavel por
qualificar o individuo para o acesso ao mercado de trabalho em todas as possibilidades de
atuacgdo que ele puder dispor.

A educacao profissional e tecnoldgica no Brasil esta regulamentada pela Lei 9.394 de
20 de dezembro de 1996, denominada “Lei de Diretrizes e Bases” (LDB) e outras legislagdes
que lhe ddo suporte. Uma delas é a Resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012 que indica a
formag&o técnica estruturada em itinerarios formativos flexiveis, diversificados e atualizados.
Os itinerarios formativos sdo etapas de formacao dentro do Eixo Tecnoldgico, sendo que cada
uma das etapas pode ser devidamente certificada (BRASIL, 2012) e o aluno pode seguir 0s
mais diversos caminhos para a formacdo profissional, mantendo-se atualizado e,
principalmente, caminhando junto com as inovac¢des e mudancas que o mundo sofrerd ao longo
de sua vida.

Em alguns dos roteiros que este aluno decida seguir, necessitara cumprir pré-requisitos
para acessar a proxima etapa de formacdo, por exemplo, para estudar em um curso de Ensino
Técnico ele deverd ter concluido o primeiro ano do Ensino Médio ou estar cursando
concomitantemente.

No relatério de Delors (2012) ha a indicacdo de que a educacdo basica também deve

estar orientada para a formacéo para o trabalho ja que:

O diploma adquirido no fim da escolaridade ainda constitui, muitas vezes a Gnica via
de acesso a empregos qualificados, e os jovens ndo diplomados, como ndo tém
nenhuma competéncia reconhecida, ndo so se encontram em situagéo de insucesso no
plano pessoal, como estdo também em situagdo de inferioridade prolongada perante o
mercado de trabalho (DELORS, 2012, p. 121).

Essa estruturacdo tem a pretensdo de atender a profissionalizacdo desse aluno a fim de

que alcance as necessidades do mundo do trabalho. A legislagcdo também define critérios para
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a abertura e manutencdo de cursos alinhados com os Catalogos Nacionais de Cursos e a
Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO), ambos estruturados e mantidos pelo Ministério
da Educacao (MEC). Além disso, a legislacdo define que a formacéo técnica deve atender ao

disposto no Artigo 5° da Resolugdo n° 6 do MEC:

“Art. 5° Os cursos de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio tém por
finalidade proporcionar ao estudante conhecimentos, saberes e competéncias
profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com base nos
fundamentos cientifico-tecnoldgicos, sécio-histéricos e culturais” (BRASIL, 2012).

As mudancas na sociedade foram vérias desde a implementacdo dessa legislacdo. A
formacdo do jovem voltada a sua atuacao profissional deve passar pela postura do funcionario,
como este sera percebido pela empresa, incluindo a necessidade de dominio de outros idiomas
até mesmo para cargos mais baixos e as legislacbes devem acompanhar essas alteragdes
(PETEROSSI e MENINO, 2017).

Os referidos autores indicam que o profissional faz parte de um emaranhado de relagdes
e deve estar pronto para enfrentar os mais diversos desafios que a profissdo lhe exigir.
Profissionais hibridos, aqueles com diversas formacdes, sdo cada vez mais comuns e 0S
especialistas, quanto mais especializados, também possuem seu valor. Entéo, os curriculos dos
ensinos técnicos buscam mesclar variados tipos de conhecimentos para tentar formar um
profissional atraente para 0 mercado de trabalho (PETEROSSI e MENINO, 201735fb5114).

Ainda assim, € necessario trazer a Gltima alteracdo da BNCC (MEC, 2017), a ser seguida
pelas instituicbes de educagdo basica do pais a partir da sua promulgacdo. A BNCC é um
conjunto de indicagdes norteadoras para o desenvolvimento dos curriculos das escolas publicas
e privadas do Brasil.

Apdbs muitas idas e vindas, desde que a LDB foi promulgada em 1996, a BNCC define
como possibilidades de desenhos curriculares, cinco itinerarios formativos, onde as disciplinas
béasicas podem ser escolhidas conforme o itinerario a ser ofertado pela instituigéo.

O itinerario que interessa para esta pesquisa € o Ultimo que trata da formac&o técnica e
profissional. Ainda em relacdo a BNCC, é importante ressaltar que ela compreende dez
competéncias que o aluno deve desenvolver ao longo do ensino médio. E importante salientar
a competéncia 6 que se reporta diretamente aos saberes necessarios para o trabalho enquanto
todas as outras trazem competéncias relacionadas ao que sera requerido desse aluno ao longo

de sua vida.

“6. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informag@o e comunicagao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética que lhe possibilitem entender as relages
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préprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e
ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e
responsabilidade” (BRASIL, 2018).

Essa competéncia exige da escola uma interacdo tecnoldgica e abrangente,
permanentemente focada em experiéncias atuais e que estejam alinhadas com o que o aluno
vivencia em sua rotina. A oportunizacdo de experiéncias voltadas para o exercicio da cidadania,
atuacdo ética e em conformidade com os novos rumos do mundo do trabalho fardo com que o
aluno se aproprie melhor dos conhecimentos trabalhados em sala de aula. Ainda assim, é
importante pontuar que os professores devem estar alinhados com o projeto da escola, 0s
movimentos da sociedade e principalmente do entorno da escola (ROJO, 2019).

Assim, trabalhar este item da BNCC representa um desafio para a escola, pois forca o
exercicio e a reflexao do que é o mundo fora dos muros da escola, de quais necessidades o aluno
tera para fazer parte desse mundo. A escola precisard se municiar de ferramentas para atender
exigéncias tdo abrangentes. E necessario preparar os professores, alinhar expectativas dos
alunos e pais, sempre respeitando os aspectos legais (KLEIMAN, 2007).

A teoria de multiletramentos que serd abordada no Capitulo 2 desta pesquisa parece
trazer um alento para as expectativas dessa competéncia 6 da BNCC ja que consiste na
diversificacao das plataformas de producéo de conhecimento para aprimoramento de conceitos
trabalhados em atividades cada vez mais mescladas entre as diversas disciplinas escolares.

Como o ensino técnico é um dos itinerarios formativos abrangidos pela BNCC, entende-
se que esta modalidade de ensino deve priorizar a preparacéo de seus alunos para o mercado de
trabalho, fornecendo alternativas de atuacdo dentro daquela profissao que eles irdo atuar. O que
pode ser levantado € que, embora a legislacdo engesse a atuacdo da escola, ainda assim existe
a preocupacao de ampliar o espectro dessa vivéncia desse individuo no mundo. Além de estar
alinhada com as exigéncias do mercado, a escola técnica deve propiciar ao aluno o ajuste
daquelas deficiéncias que ele tenha carregado das etapas anteriores que frequentou. Nao so
porque a legislacdo aponta essa prerrogativa, mas por ser uma necessidade de preparar o aluno
para transitar nos mercados que ira atuar.

“Andar, viver. Viver uma vida complexa, onde as criaturas realmente existem, amam,
sofrem, morrem, ndo sabem o que é passar a vida sentadas a uma maquina escrevendo
fichas, batendo relatérios que 0s outros escreveram, coisas vis e sem humanidade,
palavras que ndo tém existéncia real e ndo tém conteddo, que ndo designam nada,
sendo as relacdes absurdas que a gente que ¢ apenas uma formula ou um titulo”
(QUEIROZ, 2017).

O trecho apresentado ¢ do livro “As trés Marias” de Rachel de Queiroz e teve sua

primeira publicacdo em 1939. J& se pode ver uma inquietude sobre a significacdo daquele
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trabalho na existéncia da protagonista Maria da Gldria mas, passados tantos anos e
confrontando esse relato a literatura trazida no presente capitulo, pode-se entender que tanto o
ensino quanto o mercado de trabalho precisam estar alinhados para que exista uma motivacéo

dos alunos em prosseguirem seus estudos e entenderem essa relevancia para a sua vida.
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3. LETRAMENTOS E MULTILETRAMENTOS

Carolina Maria de Jesus ficou conhecida ap6s a publicacdo de seu diario na década de
60. A excentricidade do texto de uma favelada aliada ao retrato das mazelas daquela sociedade
fez com que a obra se esgotasse em poucos dias. Logo, Carolina conseguiu dinheiro para sair
da favela, mas esse sucesso foi se apagando pouco a pouco. O seu diario terminou ganhando
notoriedade nos anos 2000 apos ser adotado como leitura obrigat6ria em diversos vestibulares

brasileiros.

Despertei com a voz de D. Maria perguntando-me se eu queria comprar banana e
alface. Olhei para as criancas. Estavam dormindo. Fiquei quieta. Quando eles vé frutas
sou obrigada a comprar. (...) Mandei meu filho Jodo José no Arnaldo comprar agucar
e pdo. Depois fui lavar roupas. Enquanto as roupas corava eu sentei na calgada para
escrever. Passou um senhor e perguntou-me:

— O que escreve?

— Todas as lambancas que pratica os favelados, estes projetos de gente humana
(JESUS, 2014, p. 23).

O diério foi publicado com poucas altera¢cdes em relagdo aos registros contidos nos
cadernos de Carolina, segundo nota do editor, para manter a originalidade do texto. Por isso, é
possivel perceber nos itens assinalados em negrito que o texto de Carolina contém diversas
incorrecdes da linguagem escrita que denotam a falta de familiaridade com esta forma de
linguagem.

Carolina pouco frequentou a escola, mas tinha o desejo de se tornar escritora e para isso,
escrevia. Mesmo tendo frequentado a escola por poucos anos, ela acreditava no poder de seu
texto e estava certa, pois seus relatos depois de sessenta anos da sua publicacdo ainda causam
grandes reflexdes entre os estudantes brasileiros.

Se Carolina fosse viva nos tempos de internet, néo teria precisado esperar por um editor
para publicar seus textos e poderia ter escrito em um blog ou nas redes sociais. A publicagdo
seria muito mais rapida e atingiria um sem fim de leitores muito mais rapidamente. O Unico
ponto que ndo seria mudado sdo as incorrecdes gramaticais de seu texto e, por isso, muitos
leitores poderiam critica-la por sua redacdo ou, quem sabe, exaltd-la por sua coragem em se
expor tanto.

Nesta pesquisa, ndo se pretende analisar os equivocos no texto de Carolina, mas usa-lo
como exemplo para analise dos motivos que levam muitos brasileiros a cometerem as mesmas
incorrecdes que ela em seus escritos. Ndo somente 0s que tiveram pouco acesso a escola, mas

também, como verificado nos Gltimos anos, os que frequentaram a escola por muitos anos e,
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mesmo assim, ndo possuem o dominio da leitura e da escrita de forma adequada. Nesta
pesquisa, serdo abordados os conceitos de letramento, letramento informacional e
multiletramentos, principalmente no que tange aos alunos de cursos na educacéo profissional.

Letramento € a capacidade de ler e escrever para atendimento das necessidades sociais
do individuo (BARTON, 1994). Esse termo foi trazido a tona por conta de uma demanda social
em relacdo ao entendimento do que € ou ndo ser alfabetizado. Alfabetizado é aquele que sabe
ler e escrever, ja o individuo letrado é aquele capaz de usar socialmente a leitura e escrita,
respondendo as demandas sociais que essa capacidade Ihe trouxer. Esse saber social s se torna
aparente quando a problematica do analfabetismo é resolvida, mesmo que minimamente, e 0
desenvolvimento social, cultural e econdmico torna necessarias novas praticas mais rebuscadas
de leitura e escrita (SOARES, 2017).

Para aprofundar o conceito de letramento é necessario entender que as mudancas
operadas pelos programas de letramento podem atingir profundamente as raizes culturais de
uma sociedade. Em algumas sociedades néo letradas em que o processo de letramento foi feito
por representantes de outras culturas, o confronto direto com individuos com a consciéncia do
poder da escrita e da leitura trouxe resisténcias de ordem politica. Essas populagdes tendiam a
ndo se sujeitar aos processos de letramento, impactando os resultados alcancados por esses
individuos em quaisquer formas de medicgdo desses aprendizados (STREET, 2018).

Os discursos dominantes do letramento estdo relacionados tanto aos discursos
dominantes da escrita e da leitura, quanto em relagdo as construgdes sociais, como sistemas
burocraticos, académicos ou literarios. Nesses casos, uma instancia de alguma forma impde seu
poder, domina outros que estdo submetidos a essa forma de poder (RIOS, 2018).

O conhecimento obtido através da oralidade constituiu a formagédo social e o escrito,
embora identificado como verdade porque estd documentado, nem sempre pode retratar o
contexto social da época a que se propde a retratar. Portanto, a oralidade por muito tempo pdde
dar conta das necessidades de letramento que algumas sociedades tinham, mas nem sempre a
escrita se fez necessaria na vida das pessoas (RIOS, 2013).

O primeiro estudo portugués de medicdo de habilidades de letramento, em 1996,
apontou para uma situacdo de semianalfabetismo e os resultados apresentavam uma
circularidade, pois se a situacdo de semianalfabetismo fosse confirmada, os documentos
produzidos naquela sociedade ndo poderiam estar bem escritos por serem estes escritos pelos
mesmos cidadaos. Dessa forma, os documentos deveriam ser preparados a partir de um modelo
adequado a um publico semianalfabeto, o que seria um paradoxo tendo em vista que o conceito

de letramento aponta 0 dominio dessa habilidade fundamental para a condi¢éo cidadd, de acesso
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ao emprego, a cultura e a participacdo na sociedade, bem como para o pais uma condigdo
fundamental para desenvolvimento econémico (DELGADO-MARTINS et. al, 2000).
Ja no Brasil, o processo cultural de formacéo leitora da populacao deve ser analisado de

forma muito diferente do ocorrido em paises desenvolvidos:

“Ao longo de todo o século 19 os alfabetizados ndo ultrapassaram os 30% da
populacéo brasileira, e ndo se verificaram alterac6es de perfil e dimensédo do leitorado
semelhantes as que acompanharam a emergéncia do romance na Franca, Inglaterra e
Estados Unidos. Em 1872, apenas 18,6% da populagdo livre e 15,7% da populacdo
total, incluindo os escravos, sabiam ler e escrever, segundo dados do recenseamento;
entre a populacdo em idade escolar (6 a 15 anos), que somava 1.902.454 meninos e
meninas, apenas 320.749 frequentavam escolas, ou seja, 16,9%. J& em 1890, a
porcentagem diminuiu: apenas 14,8% sabiam ler e escrever. Ainda segundo o censo
de 1872, que apurou uma populacéo de quase 10 milhdes de habitantes, apenas 12 mil
frequentavam a educacéo secundéria e havia 8 mil bacharéis no pais. Esses dados
indicam o leitorado potencial, o que significa que o nimero de pessoas efetivamente
capazes de ler e escrever era certamente muito menor” (GUIMARAES, 2001, p. 37-
38).

Se o retrato da alfabetizacao brasileira era este no final do século XIX, deve-se entender
que o principal modo de comunicacdo nessa sociedade se dava por meio da comunicacéo oral.

A peca “Auto da Compadecida” de Ariano Suassuna, de 1956, explora essa condigdo

comunicativa do brasileiro:

“JOAO GRILO

O testamento do cachorro, a prova de que vocé agiu bem, de acordo com o Cédigo
Canbnico, artigo ndo sei quanto, paragrafo sete, letra b.

PADRE

Ah, vocé sabe ler, Jodo?

JOAO GRILO

Nao, conheci pelo peso”

(SUASSUNA, 2016, p.73)

O trecho assinalado, corrobora com a indicacdo de que os paises latino americanos
possuem uma dinamica diferenciada no que tange a aquisicdo de escrita e leitura. Esses paises
ndo tiveram um tempo de maturacao dessas habilidades por conta dos processos historicos de
colonizagdo, bem como, a entrada de veiculos de comunicagdo, como réadio e televisdo, por que

“passaram do plano discursivo-verbal para o dos meios audiovisuais” (CITELLI, 2000).

Foram efetuados muitos outros censos a fim de medir o alfabetismo brasileiro, mas
como em outros paises, conforme o alfabetismo foi sendo resolvido, as habilidades de
letramento foram sendo cada vez mais requisitadas e comecaram a ser mensuradas através do
INAF (indice Nacional de Alfabetismo Funcional). O indice é conduzido pelo Instituto Paulo

Montenegro — A¢édo Social do IBOPE em parceria com a ONG Acdo Educativa que tem como
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objetivo colher dados em relacéo a leitura, escrita e matematica da populacdo brasileira para
fornecer esses dados a sociedade visando fornecer subsidios para o fomento de politicas
publicas nas areas de educacéo e cultura brasileiras.

O INAF se propde a investigar as habilidades de leitura e escrita da populagao brasileira
desde 2001, com o objetivo de colher dados em relacdo a leitura, escrita e matematica da
populacéo brasileira. Apos essa coleta, sdo feitas analises dos dados aferidos para fornecimento
desses dados a sociedade visando oferecer subsidios para o fomento de politicas publicas nas
areas de educacdo e cultura brasileiras (RIBEIRO et. al., 2004, 2015).

A pesquisa consiste em realizar entrevistas com uma amostra da populagao selecionada
de acordo com dados censitarios e, assim, seleciona-se através de cotas proporcionais (sexo,
idade, escolaridade) pessoas que participardo de testes cognitivos e questionario contextual. O
teste cognitivo é composto por um questionario de alfabetismo que envolve leitura e
interpretacdo de textos do cotidiano (bilhetes, noticias, por exemplo) e 0 outro questionario é
composto por perguntas sociodemogréaficas e praticas de leitura, escrita e calculo sobre as
praticas diarias desses individuos, porém esses questionarios ndo sdo disponibilizados ao
publico pelas entidades.

O INAF possui cinco niveis de alfabetismo, representados na tabela a seguir:

Niveis de alfabetismo

Grupos Utilizados a partir | Caracteristicas

de 2015 (cinco

niveis)
Analfabetos Analfabeto N&o conseguem realizar tarefas simples de palavras
funcionais e frases, ainda que uma parcela destes consiga ler

ndameros familiares

Rudimentar Localiza uma ou mais informagbes em textos
simples (calendarios, por exemplo). Compara, Ié e
escreve numeros familiares. Resolve problemas

simples do cotidiano e reconhece sinais de

pontuacéo.
Funcionalmente | Elementar Seleciona uma ou mais informagdes em textos
alfabetizados diversos de extensdo média). Compara ou relaciona

informacdes numéricas ou textuais expressas em

graficos ou tabelas simples).
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Intermediario Localiza informacgédo expressa de forma literal em
textos diversos (jornalistico efou cientifico).
Interpreta e elabora sintese de textos diversos e
reconhece o efeito de sentido ou estético de escolhas
lexicais ou sintaticas, de figuras de linguagem ou

sinais de pontuacéo.

Proficiente Elabora textos de maior complexidade com base em
elementos de um contexto e opina sobre o
posicionamento do autor. Interpreta tabelas e
graficos envolvendo mais de duas variaveis e resolve
situacdes-problema relativos a tarefas de contextos
diversos, que envolvem etapas diversas de
planejamento, controle e elaboragdo).

Quadro 1 — Escalas de Proficiéncia do INAF (INAF, 2016) - elaborada pela autora

Os dados do INAF mostravam, em 2014, que no Brasil, 6 em cada 10 jovens e adultos
entre 15 e 64 anos (62%) que chegam ao ensino superior demonstravam um pleno dominio das
habilidades de leitura e escrita avaliadas, enquanto 38% ndo superavam o nivel basico. A
pesquisa ainda mostrava uma ampliacdo da proporcdo de pessoas que chegavam ao ensino
médio, mas com uma piora no desempenho deste grupo nos testes aplicados, conforme analise
realizada em publicacdo sobre os efeitos do indice em seus primeiros anos em que esse estudo
foi realizado no Brasil (Ribeiro et. al., 2014).

O ultimo apontamento da pesquisa mostra que 7 entre 10 brasileiros, entre 15 e 64 anos
podem ser funcionalmente alfabetizados. A pesquisa também aponta que 45% dos que
ingressaram ou concluiram o ensino fundamental encontravam-se no nivel elementar da escala
INAF e, 49% dos concluintes do ensino médio encontravam-se no mesmo nivel elementar,
demonstrando “limitagdes para relacionar-se com as demandas cotidianas de uma sociedade
letrada” (INAF, 2018, p. 14). Isso demonstra que o fato de frequentar a escola talvez ndo esteja
surtindo uma melhora nas habilidades de leitura e escrita dessa populacéo.

Com retratos tdo negativos em relacdo ao dominio de leitura e escrita no Brasil parece
uma utopia pensar que a sociedade brasileira tem maturidade para lidar com as mais diversas
atuacdes que a tecnologia proporciona na atualidade. A imensiddo de informacéo disponivel
nas redes interconectadas com todo o mundo demanda habilidades ndo s6 leitoras, mas
principalmente de criticidade na analise, rastreamento e utilizacdo dessas informacbes que

somente podem ser desenvolvidas caso a caso.
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Parece utopico também imaginar que esses retratos mostrados pelo INAF também nao
estejam reproduzidos nos ambitos de ensino profissional. E, entdo, logicamente é preciso e
necessario se discutir como os letramentos e multiletramentos vém sendo encarados nos mais
diversos &mbitos sociais em que os individuos atuam, principalmente qual o impacto disso tudo
na educacdo profissional, ja que estes dados denotam que o fato de frequentar a escola ndo tem
assegurado que os individuos estejam fazendo uso da leitura e escrita em diferentes situacoes
da vida cotidiana e profissional.

Quando pesquisas desse tipo sdo divulgadas ao publico, consequentemente hd uma
ampla propagacdo para a sociedade. Matérias jornalisticas com titulos como: “Nunca se leu
tanto, tdo errado e se interpretou tdo mal: saber ler e interpretar é questdo de sobrevivéncia e
amplia horizontes” (PINHEIRO, 2016) ajudam a fortalecer o pensamento coletivo de que a
escola ndo cumpre seu papel adequadamente. Desta forma, o desafio de aprimorar as
habilidades de letramentos esta muito claro para a sociedade e, nas escolas, tém-se a
importancia de buscar como desenvolver essas habilidades de forma consistente. Como o aluno,
o professor, a gestdo, as politicas publicas entendem os letramentos e multiletramentos parece
ser um desafio ainda maior, pois alinhar as expectativas de todos esses atores pode impedir 0
desenvolvimento de praticas efetivas.

Como a reflexdo sobre o estudo portugués, esta pesquisa brasileira também pode ser
questionada ja que os instrumentos aplicados nédo sdo de forma alguma disponibilizados para
analise cientifica, mas ainda assim, os dados obtidos através do INAF séo balizadores para
questdes politicas brasileiras de fomento a educacao.

Soares (2017) enfatiza categoricamente que:

“o letramento ndo pode ser avaliado e medido de forma absoluta. Como ndo ¢é possivel
“descobrir” uma defini¢ao indiscutivel e inequivoca de letramento, ou a melhor forma
de defini-lo, qualquer avaliagdo ou medicdo desse fendmeno sera relativa,
dependendo de o qué (quais habilidades de leitura e/ou escrita e/ou praticas sociais de
letramento) estiver sendo avaliado e medido, por qué (para quais fins ou propdsitos),
quando (em que momento) e onde (em que contexto socioecondmico e cultura) se esta
avaliando ou medindo, e como (de acordo com quais critérios) é feita a avaliacdo ou
medi¢do” (SOARES, 2017, p. 116).

As dificuldades de mensuracdo dos letramentos individuais da populacédo de fato sdo
um dificultador para balizamento de a¢c6es que realmente surtam efeito na sociedade, porém, é
preciso utilizar-se de um ponto de partida para se propor agdes efetivas para a elaboracao de
propostas capazes de movimentar a sociedade. O INAF cumpre esse papel e tem ajudado a

definir politicas de fomento a leitura por todo o pais.
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A ELINET - Declaragdo Europeia Pelo Direito ao Letramento (2016) entende
letramento como a habilidade de ler e escrever em que o individuo possa efetivamente usar a
escrita como comunicagdo em todas as midias (impressa e eletronica), incluindo o letramento
digital. O letramento é pré-requisito essencial para todas as criancas. Na sociedade do
conhecimento do século XXI, a rapida velocidade em que novas tecnologias surgem e as
constantes mudancas no mundo do trabalho, o aprendizado pautado no letramento ndo esta
limitado as criancas e aos adolescentes, mas também deve ser reconsiderado como uma
necessidade e, consequentemente, uma exigéncia por toda a vida.

Dessa forma, a declaracdo elenca onze condi¢Bes a serem seguidas pelos paises

membros da Unido Europeia, na conducdo do desenvolvimento do letramento nesses paises:

1) “As criangas deverdo ser encorajadas em casa a desenvolver sua lingua
materna para adquirir o letramento.

2) Pais devem receber suporte para ajudar no desenvolvimento da linguagem e
apropriacdo do letramento.

3) As escolas infantis oferecerdo ensino de alta qualidade, inclusive para
estrangeiros para que o letramento seja alcangado através de atividades ludicas.

4) Deverdo ser ofertadas condi¢des de alta qualidade no letramento para criancas,
adolescentes e adultos.

5) Todos professores receberdo treinamento educacional para iniciacdo e
desenvolvimento profissional em letramento para professores para estarem
preparados para as demandas da sociedade.

6) Competéncias digitais serdo promovidas por grupos de todas as idades
incluindo pensamento critico e criativo para uso em midias digitais.

7 A leitura por prazer serd promovida e encorajada.

8) Bibliotecas serdo acessiveis e bem equipadas.

9) Criancas e jovens com problemas de aprendizagem em letramento receberdo
suporte acompanhados por especialistas apropriados.

10)  Adultos serdo estimulados a desenvolverem habilidades de letramento e
conhecimento necessario para participarem ativamente da sociedade.

11)  Setores publicos, profissionais, pais e comunidades trabalhardo em conjunto
para assegurar igualdade. O acesso ao letramento para acabar com abismos
sociais em todos os niveis educacionais” (ELINET, 2016).

Tendo em vista toda a literatura ja estudada e, principalmente, considerando que o
estudo do letramento ndo esta pautado apenas no desenvolvimento escolar nas séries iniciais,
como ja abordado amplamente, mas como posto pela ELINET é um direito do individuo para
acompanhamento das mudancas que estdo ocorrendo no mundo, nao é prematuro considerar o
direito de ler e escrever consolidado e superado em muitas partes do mundo. Portanto, a
formacgdo de pensamento critico para atuacdo cidada impde-se como o maior desafio para

enfrentamento das mudancas impostas pelo mundo moderno.
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3.1. Multiletramentos

Petit (2009, 2010) relata que é muito comum estudantes de escolas técnicas e
profissionalizantes, que gostam de ler, serem apelidados, sempre no sentido negativo, como
pessoas que se sentem mais importantes porque detém mais conhecimento e, até mesmo, por
uma questdo de sociabilidade, muitos jovens tendem a ndo se interessar pela leitura. Seus
estudos apontam que a leitura também é uma préatica mais feminina que masculina e, por isso,
dificilmente se v& meninos portando livros em escolas técnicas. Por isso, ela avalia a
necessidade de se estruturarem politicas de incentivo a essa pratica, principalmente com os
jovens de classes mais baixas para que 0 acesso ao saber seja equalizado.

A autora traz esse relato em relacdo aos alunos franceses que frequentam escolas
técnicas e Canclini (2019) diz que a Franga possuia o indice de alfabetizacdo de 90% em 1980.
Isso tornou possivel a circulacdo de romances proporcionando a formacao de pablicos macicos
para o consumo de textos. Entdo, se na Franga com sua maturidade leitora existe esse tipo de
preconceito, o que se pode pensar do Brasil que como visto em paragrafos anteriores patina em

relacdo aos indices de leitura e escrita?

Se ser culto no sentido moderno é, antes de mais nada, ser letrado, em nosso continente
isso era impossivel para mais da metade da populacdo em 1920. Essa restricdo se
acentuava nas instancias superiores do sistema educativo, que verdadeiramente déo
acesso ao culto moderno. Nos anos 30 ndo chegam a 10% os matriculados no ensino
secundario que eram admitidos na universidade (CANCLINI, 2019, p. 69).

O fendmeno ocorrido na Franca parece ter uma explicacdo quando Colomer (2007)
reflete sobre o caréater revolucionario que a leitura ja ndo possui para os jovens do século XXI.
A autora reflete sobre a ndo necessidade de se esconder entre os livros ou de ndo ser necessario
reivindica-los ja que eles estdo mais acessiveis e que a leitura esta intrinsecamente ligada a
escola e, como ja visto, a escola ndo tem sido eficaz na formagé&o de leitores.

Um dos caminhos para a melhor formacéo desses jovens € sem divida o entrelagamento
das leituras com as mais diversas plataformas comunicacionais existentes. Rojo (2007, p. 65)
indica que “os atos de ler e escrever sdo ainda mais fundamentais na interacdo virtual que em
nossas interagdes cotidianas” e defende que nos tempos virtuais, esse leitor ndo ¢ mais um leitor
passivo, pois ele comenta, contribui e modifica a informacéao que chega até ele. Dessa forma, a
autora define multiletramentos como a capacidade do individuo de atuar criticamente e

ativamente na construcao de conhecimento.
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Dessa forma, surge a necessidade de se ampliar a atuagdo do individuo como leitor e
como escritor, sendo que ser letrado, conforme trabalhado durante todo o capitulo, ja ndo é mais
suficiente. Nessa nova perspectiva de atuacdo, é necessario também desenvolver outras
habilidades para lidar com as mais diversas tecnologias que surgiram e que surgirdo nas

sociedades, e entdo surgiu o conceito de multiletramentos.

Multiletramentos é um conceito bifronte; aponta, a um s6 tempo, para a diversidade
de linguagens dos textos contemporéneos, o que vai implicar, é claro, uma exploséo
multipliticava dos letramentos, que se tornam multiletramentos, isto &, letramentos em
maltiplas culturas e em multiplas linguagens (imagens estaticas e em movimento,
mausica, danga e gesto, linguagem verbal oral e escrita etc) (ROJO, MOURA, 2019,
p.20).

A velocidade com que as novas formas de comunicacéao se proliferam parecem néo ter
fim. Estar apto a transitar pelas diversas tecnologias é muito complexo, mesmo nas tecnologias
mais intuitivas, como Whatsapp, por exemplo. Nessa rede social, ndo sdo raros os relatos de
problemas de comunicagdo por conta das “liberdades” de escrita que o aplicativo permite € isso
gera muitos ruidos comunicativos.

Surgem também novos termos como taguear (marcar), seguir alguém, curtir, comentar,
remixar, memes, mashup, fanfiction, fanclipe, fanzine, playlist, shipar, flopar e assim por
diante, sendo quase constante participar de uma conversa e nao entender algum termo. Mais
gue novos termos, esses vocabularios representam uma mudanca cultural que ndo tem
precedentes nas interagcdes humanas.

Rojo e Moura (2019) refletem sobre os 2.000 anos que a humanidade demorou para
inventar o alfabeto e 34 séculos para chegar a alfabetizacdo universal dos povos para em
pouquissimo tempo precisar acostumar-se com textos eletrdnicos, 0s quais permitem a livre
interagdo e modificagdo destes.

Um exemplo dessa nova realidade é a proposta de redacdo para o vestibular da
UNICAMP realizado em 12/01/20 que pedia ao candidato para realizar um roteiro para um
podcast sobre biodiversidade e sociodiversidade (QUINELATO, 2020). Além de o candidato
saber desenvolver um texto sobre biodiversidade e sociodiversidade, o aluno também precisava
saber como funcionam os podcasts e como desenvolver um roteiro. Essa atividade consegue
alinhar muitas habilidades e propde ao aluno uma interacdo com a sociedade que antes ndo
podia ser vista em exercicios escolares.

Encaminhar o ensino de leitura e escrita no campo profissional e profissionalizante na
perspectiva de desenvolvimento dos multiletramentos pode proporcionar aos estudantes o livre
transito entre os mais diversos textos sempre a fim de se fazer comunicar eficazmente nessa

sociedade interconectada.
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3.2.Multiletramentos na Educacéo Profissional

No que tange a empregabilidade, o nivel de letramento € menos relevante do que a classe
social, género ou etnia a que o individuo pertence, pois, o baixo letramento seria mais
relacionado com o nivel de pobreza e privacdo de acesso a conteidos que tornam o individuo
mais letrado do que a outros fatores relacionados a aprendizagem. As empresas costumam
aplicar testes para avaliar os candidatos que se candidatam as vagas de emprego em que as
habilidades letradas exigidas tém pouca ou nenhuma relagdo com a fungdo que véo
desempenhar na empresa. Assim, a funcao desses processos seletivos termina sendo filtrar tipos
sociais e ndo exatamente determinar se o nivel de letramento atende as tarefas exigidas pela
posi¢ao ou cargo ja que a padronizacgdo das redacdes através de formularios, listas e inventarios,
processos de armazenamento de dados (arquivos) determinam formas de aquisicdo da escrita
como um instrumento para exercicio do poder (DELGADO-MARTINS et. al., 2000).

Outro uso das habilidades de letramento no trabalho se d& através das leituras
profissionais que atendem a necessidade de se informar, de se formar para atualizar
conhecimentos, confirmar aptiddes e, podem corresponder a exigéncias do progresso técnico e
cientifico pois obrigam cada vez mais os adultos em atividade tendem a se dedicar, fora do
tempo do trabalho, as leituras especializadas ligadas a profissaio (HORELLOU-LAFARGE,
2010).

Outra concepcédo a ser ressaltada € a importancia que a leitura tem na formacéo do
individuo como cidad&o:

“Leitura e escrita sdo inseparaveis. Todo mundo 1€ e todo mundo escreve. A vida
cotidiana, doméstica, é balizada por pequenos textos escritos, bilhetes, listas de

compras, de cartas destinadas a administracdo ou a familia, cartas de amor”
(HORELLOU-LAFARGE, 2010, p.145).

Mais uma vez, os multiletramentos aparecem como uma ferramenta importante para a
conducao dessas formas de apropriagdo do conhecimento. Leituras de trabalho néo estdo apenas
nos livros académicos, mas estdo dissolvidas pela rede nas mais diversas formas de
apresentacdo. Blogs, sites, canais no YouTube, perfis no Instagram ou Facebook, Podcasts e
um sem fim de formas de representacio. E necessario mencionar também que a rede oferece
facilidades para encontrar outras pessoas com 0s mesmos interesses e torna possivel a formacao

de grupos de estudo e compartilhamento de conhecimentos.
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A prova de redacdo aplicada pela UNICAMP ndo estd longe da realidade de um
profissional da area de biodiversidade que produza contetddo para a rede. Dessa forma, pensar
em uma interagcdo como a proposta do vestibular também na escola profissional adaptando essa
proposta a habilitacdo a que o individuo esteja estudando faz com que o desenvolvimento das
habilidades de multiletramentos sejam desenvolvidas de acordo com as vivéncias de cada aluno,
voltadas para a atuacdo profissional a que este esteja estudando.

Na sociedade do conhecimento em que sdo produzidos materiais nas mais diversas
formas e suportes, ou seja, videos, textos impressos, digitais, dudios, podcasts e as mais diversas
fontes de informacdo sdo trazidas a pauta, ndo hd como desconsiderar esses fendmenos
informacionais como desafios tanto para o professor como para o aluno. Produzir textos nas
mais diversas plataformas € tdo ou mais importante do que apenas saber como consumir esse
tipo de informacdo e ndo ha como imaginar uma sociedade moderna sem a interacdo das
diversas plataformas digitais, seja para fins de trabalho, comunicacdo pessoal ou apenas
entretenimento.

Entdo, o produto de pesquisa pedido pelo professor pode perfeitamente ser a producao
de um video postado no Youtube e a avaliacdo pode estar ligada ao nimero de visualizagoes
que esse video possua. Quando o professor pede uma tarefa desse tipo, ele esta se apropriando
de todos os tipos de letramentos que foram abordados ao longo da pesquisa, pois esta pedindo
para 0 aluno ler e compreender textos que sustentem sua pesquisa, criar um produto com
significado e utilizar as mais diversas plataformas digitais para atender a solicitagdo deste
professor, ou de diversos professores se for o caso de uma atividade interdisciplinar.

Nessa vertente, é possivel mesclar o conceito de letramento informacional como um
desdobramento do conceito de letramento ja visto amplamente ao longo desse levantamento de
literatura.

O letramento informacional esta relacionado a capacidade do individuo de buscar,
refletir, interpretar e usar a informag&o de maneira eficiente e eficaz. 1sso vai muito além da
alfabetizacdo informacional ou da simples decodificagdo dos cddigos informéticos, mas como
toda teoria de letramento ja estudada até o0 momento, o letramento informacional também se
relaciona a pratica social, ou seja, a capacidade de aplicacdo dessas informacdes no cotidiano
desse individuo. O letramento informacional aplicado a pratica educacional pretende capacitar
os alunos a buscar e usar a informacéo de maneira eficiente e eficaz, possibilitando a aplicacdo
desses conceitos pesquisados no cotidiano do individuo (GASQUE, 2012).

Pedretti (2017) realizou pesquisa para verificar como o letramento informacional

poderia agregar valor a realizacao de pesquisa com significacdo no ensino tecnico. Foi realizado
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um projeto interdisciplinar com a participagdo dos professores de lingua portuguesa e de
componente técnico do curso de eletrbnica. A pesquisadora realizou por um ano o0
acompanhamento desse projeto, verificando etapas para a construgdo de um manipulador
robdtico autbnomo. Com o acompanhamento direcionado ao letramento informacional, ou seja,
a pesquisa aliada a realizagéo de um produto com significado, ela concluiu que o aluno letrado,
na perspectiva informacional, tem condicdo de adaptar-se e se inserir na sociedade de
aprendizagem de forma autbnoma, sem a necessidade de intermediacdo do professor em todas
as etapas do processo.

A teoria de letramento informacional da conta da capacidade de realizar pesquisas para
aplicacdo pratica na vida diaria, seja ela profissional ou pessoal, mas o individuo deve fazer uso
dessas pesquisas que ele faz e, assim, reutiliza-las, ressignifica-las e realizar novas pesquisas.
Isso conversa diretamente com 0s conceitos de aprendizagem ao longo da vida (DELORS,
2012) e faz com que a aprimoragdo dos eventos de letramento informacional sejam cada vez
mais necessarios no campo do ensino e, principalmente, no ensino profissional.

O que se pode ver é que todos os desdobramentos que o letramento possibilita vao na
direcdo de uma atuagao auténoma do individuo na sociedade. O individuo letrado em leitura e
escrita tem condicdo de agregar outras possibilidades de letramento muito mais facilmente, por
conta da condicdo de adaptacdo social, que esses letramentos possibilitam e, dessa forma, néo
h& como negar que o letramento €, de fato, um direito do individuo na sociedade atual.

Quando o professor, e aqui pode-se inserir qualquer professor, das areas de exatas,
bioldgicas, sociais ou de linguagens, entende o carater social que o dominio de leitura, escrita,
pesquisa e atuagdo nas novas plataformas, essa sua atuacao pode modificar a significacéo desse
aprendizado. E é exatamente essa a relevancia dessa pesquisa para contribuicdo no campo

educacional.

4. O PROFESSORES DO ENSINO TECNICO, OS LETRAMENTOS, OS
MULTILETRAMENTOS E O METODOS DE PESQUISA

O presente capitulo visa caracterizar o professor especialista que leciona em escolas
técnicas, bem como apresentar os métodos de pesquisa utilizados neste estudo.
Young (2007) reflete a importancia da escola para a sociedade indicando como a escola

esta entre os diversos atores da sociedade. A escola tem relagcdo com as familias, com as tensdes
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politicas e com o0 acesso oportunizado as popula¢@es mais pobres, logo o papel de disseminagdo
do conhecimento tem sido questionado, pois qual € o conhecimento que a escola deve oferecer?
Aquele que a familia ndo da conta de transmitir sozinha? Qual o conhecimento realmente util
que vai fazer valer a pena que os pais fagam sacrificios para que seus filhos frequentem a escola?
O autor reflete que resolver a equagdo das demandas politicas e as realidades escolares termina
sendo 0 maior desafio das escolas.

No caso das escolas técnicas, o desafio sempre foi 0 acesso ao mercado de trabalho. Se
antes a escola garantia o acesso ao mercado do trabalho, hoje, ela garante o acesso a fila de
espera, ou seja, sem o diploma que o ensino garante, esse aluno ndo tem nem condicao de estar
no banco de profissionais a disposi¢do do mercado e deveréa recorrer a outras formas de sustento
gue ndo exijam formacao. Ter o diploma ndo garante o emprego, mas garante a possibilidade
de acessa-lo (BECK, 2011).

113

. cada vez mais se verifica um descompasso entre os modelos educacionais
existentes com as qualificagbes que propiciam e as qualificagBes requeridas pelo
mundo do trabalho. As qualificacdes tradicionais baseadas na intui¢do, na reproducéo
do conhecimento adquirido e na experiéncia tendem a ser desvalorizadas em um
mercado de trabalho no qual se constata uma procura crescente por qualificagdes mais
polivalentes e flexiveis, que compreendem novos conhecimentos técnicos, capacidade
de abstracdo e compreenséo global (PETEROSSI, 2014, p. 18)”

A escola técnica deve, além de fornecer formacdo de qualidade, buscar reafirmar as
competéncias deficientes provindas da formagdo basica para que o individuo as sane o quanto
antes, confirmando a necessidade de formacdo continuada, em tempos menores, para
atendimento das novas demandas do mercado de trabalho (MENINO, 2014).

A partir dessas visoes, percebe-se que sdo muitos os desafios da escola profissional na
atualidade, tantos que ndo haveria como trabalha-los nessa pesquisa e, por isso, sera necessario
focar na necessidade de voltar esforgcos para o aprimoramento das habilidades de letramento
dos alunos frente a todas as exigéncias do mundo do trabalho.

E possivel alcar o professor ao centro do processo educacional, pois ele possui 0
dominio do contetido estudado. Nao somente isso, ele escolhe o que vai ser trabalhado em sala,
ele lida com os alunos diariamente, faz a ponte entre aluno e gestdo escolar, percebe 0s
movimentos de seus alunos, 0s orienta e, muitas vezes, representa os pais desses alunos.

De acordo com Dalton (2017), os bons professores dos filmes tém algumas
caracteristicas em comum: sdo outsiders, ou seja, aqueles recém contratados que quando
inseridos na cultura escolar acabam envolvidos pessoal e emocionalmente com os estudantes,

enfrentam a administracdo da escola a fim de conseguir o que acham ser o melhor para os seus
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alunos, personalizam um modelo préprio de curriculo, muitas vezes infringindo eticamente o
modelo ja estruturado, sempre visando o bem do aluno, porque este professor aprende mais
com o aluno do que o contrario. Este professor € enxergado com um martir, um herdi e/ou um
modelo a ser seguido.

O esteredtipo do professor retratado nos filmes reforca o0 modelo de atuacdo exclusiva
e herdica do professor, direcionando a um professor utépico, mas impossivel de ser vivenciado
em larga escala, principalmente em um pais com as proporc¢des do Brasil. A problematica se
estende desde a formacéo de qualidade de novos professores, bem como a formagao continuada
passando pelas condicdes de trabalho.

No ensino béasico, um levantamento sobre a qualidade dos cursos de licenciatura
demonstrou um desequilibrio entre teoria e pratica, bem como aprofundamentos com
enfoque na pratica escolar, levando a uma “formagao de carater mais abstrato e pouco
integrado ao contexto concreto onde o profissional-professor vai atuar” (GATTI,
2010, p. 1372).

Quanto ao ensino profissional, as duas principais fragilidades de serem sanadas a época
da expansdo do ensino técnico sdo, primeiramente, a contratacdo de mdo de obra
suficientemente capacitada a dar conta dos cursos ofertados e a segunda esté ligada a formacao
desse professor de maneira adequada para atuacdo em sala de aula (PACHECO, 2012).

Para os professores do ensino profissional, o Parecer CNE/CEB n° 2/97 (Brasil, 1997)
dispde sobre os programas de formacgdo pedagdgica de docentes para disciplinas da educacéo
profissional em ensino médio, mas naquela avaliacdo dos cursos de licenciatura apresentada
nos paragrafos anteriores, o estudo de Gatti aponta para uma ineficiéncia desse sistema. Em
relacdo a educacdo profissional, a problematica é maior pois ha a especificidade de formar o
cidaddo para trabalhar em um contexto profissional cada vez mais complexo (CORDAO,
LIMA, 2017).

Entretanto, além da formacdo pedagoOgica, outro fator que deve ser levado em
consideracdo que € a formacdo inicial desse professor ser de carater bacharelesco. Esse
professor, geralmente vem do mercado de trabalho nas mais diversas areas de atuacdo e
"aterrissa” na escola que possui um mecanismo muito diferente do observado por ele em sua
atuacdo anterior ou até mesmo concomitantemente.

E importante ressaltar que a profissdo de professor ndo pode ser encarada como um
“seguro-desemprego” enquanto esse profissional ndo encontra ocupacdo melhor para suprir
suas necessidades financeiras e 0 magistério ndo pode ser visto como uma ocupagao secundaria
(GATTI, 2010).
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Para que isto ndo aconteca, é necessario o estabelecimento de processos de formacao
continuada que apoiem a producdo de conhecimento, através de grupos de pesquisa vinculados
a formacdo desses profissionais. Também € importante o estabelecimento da
interdisciplinaridade como fator de integracdo curricular nos cursos de ensino técnico. Dessa
forma, o professor ndo aparece somente como uma figura mediadora do conhecimento, mas
como corresponsavel pela concepcao desse conhecimento (PACHECO, 2012).

Nessa perspectiva, o professor de ensino profissional € um dos responsaveis pela
disseminacdo da pratica de leitura profissional que seus alunos vao ter durante o periodo em
que estdo frequentando o curso técnico.

Neste quesito, é importante ressaltar a importancia da estruturacdo dos eventos de
letramento. Esses eventos ndo devem ser tratados Unica e exclusivamente pelos professores de
lingua portuguesa e outros idiomas, mas devem ser formatados como pratica social e o produto
dessa pratica depende do planejamento de aulas diferentes das consideradas tradicionais. O
professor ainda € o centro da disseminacdo desse conhecimento pois ele deixa de estar
engessado ao cumprimento do curriculo e precisa organizar uma dinamica de exposi¢do de
conteldos que leve em conta a relagdo com o ambiente onde essa turma esta inserida
(KLEIMAN, 2007).

Como jéa tratado largamente ao longo desta pesquisa, o letramento tem um cunho social
que deve ser levado em consideracdo na ambientacdo do conteudo trabalhado, principalmente
partindo de uma realidade conhecida pelo aluno para que ele possa se apropriar desse
conhecimento e, por fim, transforma-lo em um produto seu. Quando o aluno se apropria da
linguagem, ele entende a importancia dela em sua vida e termina praticando naturalmente no
seu dia-a-dia.

A escola deve trabalhar o letramento adquirido e construir novos letramentos a partir
dos eventos de letramento que estimulem essas praticas, sempre contextualizando com a
bagagem do aluno (BARTON, 1994).

Ainda nessa mesma linha de pensamento, Lima (2018), ao estudar como os diversos
géneros textuais sdo trabalhados no ensino técnico, pontua que através das varias atividades
realizadas em laboratdrios, nas disciplinas técnicas acontece uma ampliacdo da possibilidade
de contato para compreensdo do prop6sito comunicativo naquela profissdo em que o aluno esta
inserido.

Deste modo, ndo ha como pensar em desenvolver letramentos escolares sem que isso
passe necessariamente pela curadoria do professor que pode decidir quais conteidos serdo mais
ou menos relevantes para aprofundamento em sala de aula, tendo em vista a formacéo do novo

profissional que estd em suas méos. O professor do ensino técnico mais do que o professor do
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ensino basico, tem a responsabilidade de treinar esse aluno para o mercado de trabalho,
municiando-o de ferramentas para o desenvolvimento de suas futuras fungdes e, como ja visto,
a pratica do letramento em sala de aula deve se aproveitar da bagagem desse aluno para
construcdo do conhecimento.

E ndo h& como falar em um sé tipo de letramento como ja ficou muito claro com os
estudos sobre as mudancas nas formas de se trabalhar. Ler e escrever criticamente ja séo
necessidades ultrapassadas e que obviamente séo a base de todos os demais conhecimentos aos
quais o aluno devera desenvolver, mas para além do que é basico, o aluno também deve
desenvolver o aprendizado mais voltado ao que as novas tecnologias apontam.

Pois entdo, esse leque de atuacdo do professor se estende, e muitissimo, quando ele vai
mediar esse conhecimento em diversas plataformas, em tantas quantas a modernidade exigir
desse profissional em formacdo. Aqui, amplia-se a necessidade de formacéo adequada para esse
professor, mas também se abre a oportunidade de se entender o conhecimento como algo em
construcdo. A sala de aula se torna lugar de experimentagéo e apropriacdo desse conhecimento
construido conjuntamente. Dessa forma, tanto aluno como professor precisam estar aptos a
buscar as informacdes das quais necessitam, interpretar essas informacdes para entdo, alcancar
0 éxito na chegada ao produto basico da educacdo: o conhecimento.

O livro Portugués Instrumental, um dos principais manuais de redacdo profissional
usado por professores de ensino técnico, traz muitos exercicios de producéo textual voltadas a
atuagcdo profissional, como por exemplo: “Elabore uma carta tradicional sobre o nao-
recebimento de mercadoria solicitada, transformando-o, depois, em correspondéncia moderna”
(MARTINS e ZILBERKNOP, 2004). Esse tipo de exercicio traz respostas hipotéticas e
descontextualizadas que, como ja abordado amplamente, ndo fundamentam a agdo do escrever
e produzir algo com valor social.

Discutir se essa é uma atividade adequada ou ndo pode trazer um desconforto entre 0s
defensores da educagdo mais tradicionalista e um desespero para os professores que estdo
buscando formas de ensinar seus contetidos. O fato é que o mesmo exercicio pode ser trabalhado
tendo em vista a implementacé@o de um evento de letramento que produza um significado social
para a producdo dessa mesma carta. Quando tanto o aluno, quanto o professor entendem o
letramento como uma ferramenta para apropriacdo do conhecimento, a producdo dessa carta
comeca a fazer sentido e, principalmente, se torna um desafio para ambos. Assim, 0 processo
educacional volta a fazer sentido, que era a preocupacédo de Beck (2011) quando ele diz que a
escola precisa se reinventar para que o aluno entenda que estar na escola pode, sim, fazer a

diferenca para sua formacao pessoal.
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O uso das teorias de letramento, letramento informacional e multiletramentos trazem
diferenciais que podem estar passando despercebidos por professores que nao possuem
formacéo na area de linguagens, principalmente os professores do ensino profissional que sdo
os professores alvo dessa pesquisa.

Dessa forma, Peterossi (2017) demonstra grande preocupacdo com a formacgdo dos
professores de ensino profissional porgue estes possuem sua principal formacao para a profissdo
a qual se prepararam para atuar primeiramente. Depois, chegam ao ensino profissional ja
atuando em sala de aula, muitas vezes sem uma formacdo pedagdgica como a legislacéo ja
preve.

“(...) a formag@o de professores para o Ensino Técnico aponta para a dificuldade em
se caracterizarem as especificidades desse profissional, bem como a sua identidade,
quando analisadas a partir da formac&o de professores para a educacdo basica tal como
praticada nas licenciaturas. O desafio maior é definir o que é a profissao de professor
de Ensino Técnico e o que a diferencia do professor licenciado da Educagido Basica”
(PETEROSSI, 2017, p. 106).

Logo, € um desafio entender qual a importancia que esse professor de formacdo
estritamente técnica da para a leitura e escrita em sua aula, bem como, qual a valorizacéo ele
da para as produgdes textuais voltadas para a pesquisa e novas formas de comunicacéo trazidas
pelas novas tecnologias. Como visto, o letramento é uma condicdo social e para a escola
somente resta ofertar e estruturar bons eventos de letramento para conseguir aprimorar as
habilidades de leitura e escrita desses alunos.

E necessario entender como o professor de ensino profissional conduz essas atividades
de leitura, escrita e pesquisa e o que ele prioriza em suas aulas. Entender como ele situa sua
responsabilidade no aprimoramento dessas habilidades fard com que seja possivel investigar a
importancia que essas habilidades tém para as suas profissdes e qual o impacto de ser mais ou

menos letrado trard para seus futuros profissionais.

4.1. Método de Pesquisa

Para realizacdo deste estudo, optou-se pelo método de pesquisa descritivo com a
abordagem qualitativa, pois confronta a revisdo bibliogréafica a pesquisa de campo realizada
através de entrevistas com professores de disciplinas técnicas na Escola Técnica Parque da

Juventude, do Centro Paula Souza, na cidade de Sao Paulo.
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“O Centro Paula Souza (CPS) ¢ uma autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. Presente em 322 municipios,
a instituicdo administra 223 Escolas Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de Tecnologia
(Fatecs) estaduais, com mais de 294 mil alunos em cursos técnicos de nivel médio e
superiores tecnologicos (SOUZA, 2020).”

A Escola Técnica Parque da Juventude é uma das escolas geridas pelo Centro Paula
Souza. Em 2019, a unidade contava com doze turmas de Ensino Técnico Integrado ao Ensino
Meédio (ETIM), nos cursos de Administracéo e Informatica para Internet e sete turmas do Curso
Técnico em Enfermagem e uma turma do Curso de Qualificacdo em Consultor de Vendas
Especializado em Perfume, no periodo diurno. No periodo noturno, eram trés turmas em cada
um dos cursos de Museologia e Logistica, duas turmas em cada um dos cursos de Administracéo
e Biblioteconomia. Além desses cursos, também havia uma turma de Qualificacdo Profissional
em Agentes do Brincar, aos sabados, bem como, trés turmas do curso Técnico em
Administragdo na modalidade semipresencial.

Sob a administracdo desta ETEC, estdo os cursos ministrados na extensdo CEU Jacana,
que em 2019 contava com quatro turmas do Curso Técnico em Administracéo e trés turmas do
Curso Técnico em Servigos Juridicos.

Essa é uma pesquisa qualitativa pois segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.376)
0 objetivo deste tipo de pesquisa ¢ “compreender e aprofundar fendmenos, que sdo explorados
a partir da perspectiva dos participantes em um ambiente natural e em relacdo ao contexto”.
Corroborando com o conceito apresentado, essa pesquisa visa investigar, atraves de entrevistas
em campo, como 0s letramentos estdo sendo entendidos e trabalhados por professores no ensino

técnico.

A amostra de pesquisa sdo professores de disciplinas técnicas, pois conforme Kleiman
(2007), a condugéo de eventos de letramento ndo deve ser feita apenas por professores de

linguas.

A amostra de pesquisa ¢ homogénea, ou seja, é composta por individuos com as mesmas
caracteristicas, para que possamos focar nas situacfes de letramento. A caracteristica comum
desses individuos é: todos sdo docentes da ETEC Parque da Juventude e lecionam mais de um
componente da base técnica de algum dos cursos ofertados pela unidade. Dessa forma, foram
selecionados para pesquisa: 0s coordenadores dos cursos de Administracdo e Servicos Juridicos
da Extensdo CEU Jagand, os coordenadores dos cursos de Enfermagem, Administracéo e
Logistica, bem como professores dos cursos técnicos em Biblioteconomia e dos Ensinos

Médios Integrados com os Cursos Técnicos de Informatica ¢ Administragdo (ETIM’s). Os
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coordenadores de curso, também lecionam componentes técnicos e somam 3 professores. Para
compor o restante da amostra, os outros 9 professores foram selecionados, 5 por serem
concursados e 0s outros 4 por estarem em contratagcdo por periodo determinado. Essa amostra
provisiona uma visdo panoramica dos tipos de contratacdo e perpassa por todas as modalidades
de contratacdo de docentes praticadas na escola.

E preciso ressaltar que essa amostra também é caracterizada como amostra por
conveniéncia ja que estes individuos foram escolhidos por conta do acesso mais facilitado ja

que a pesquisadora também leciona nesta unidade de ensino.

A metodologia de entrevistas foi escolhida por conta do carater social que o0s
letramentos e os multiletramentos carregam em sua definicdo e tendo em vista todas as
dificuldades que se impdem nas medi¢des dos letramentos individuais, como explicado por
Soares (2017). A investigacdo através de perguntas em ambiente menos formal, possibilita a
troca de informacdes e possibilita também o estudo das falas dos participantes.

Para a coleta de dados foi utilizado como instrumento principal a conducédo de
entrevistas abertas, ou seja, aquelas baseadas em um roteiro flexivel para que os participantes
expusessem da melhor maneira suas experiéncias. Nas pesquisas qualitativas, Sampieri et. al.
(2013) sugerem que as perguntas feitas sejam abertas e neutras para que as opinides sejam 0

mais detalhadas possivel.

Dessa forma, o roteiro de entrevistas desta pesquisa foi composto por perguntas gerais
(formulagdes mais globais), exemplificativas (para contextualizacdo do fendmeno estudado),
estruturais (relacdo dos conceitos a serem estudados) e de contraste (para classificacdo do

fendmeno).

Para instrumentalizar essas entrevistas foram utilizadas as seguintes ferramentas:
gravacdo eletronica das entrevistas e anota¢6es no diario de bordo de pesquisa durante e logo
apos cada uma das entrevistas. A utilizacdo desses instrumentos faz com que a andlise
qualitativa seja aprimorada, pois tanto a gravacdo quanto as anotagdes permitem que 0
entrevistador revisite os dados coletados, possibilitando o cruzamento dessas informagdes. A
esse procedimento de cruzamento de informacdes é dado o nome de triangulacdo (BORTONI -
RICARDO, 2008).

A anélise dos dados aferidos ocorreu a partir da metodologia de desenho emergente,
pois ao analisar os dados o pesquisador pdde categorizar as informacdes para construcao de sua

teoria (SAMPIERI et. al, 2013). O modelo foi 0 que melhor se adequou ao proposto por essa
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pesquisa ja que o questionario utilizado era composto por perguntas abertas e 0os dados

necessarios para entender melhor quais serdo 0s rumos da pesquisa.

Ainda assim, Bauer e Gaskell (2008) trouxeram a possibilidade de analise a partir de
narrativas expressadas pelos entrevistados ja que contar histérias € uma forma elementar de
comunicacdo humana. Verificar as histdrias que os participantes expressaram em seus relatos,
tornou o processo ainda mais palpavel dado que as teorias de letramentos e multiletramentos

conduzem a esse aprendizado a partir de suas praticas sociais.

Dessa forma, o processo de analise pautou-se totalmente nas falas dos entrevistados para
contraposicdo dos tedricos estudados e proposicdo de melhorias nos processos educacionais

que envolvam praticas de leitura e escrita para o exercicio profissional.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA

O presente capitulo consiste na analise das entrevistas realizadas com doze professores
especialistas das areas de Administracdo de Empresas, Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Propaganda e Marketing,
Publicidade e Propaganda que atuam como docentes na Escola Técnica Parque da Juventude
na Cidade de S&o Paulo.

Foram realizadas entrevistas com os docentes em periodos de intervalos de aulas, nas
unidades de ensino da ETEC Parque da Juventude, entre o dia 30/08/19 e o dia 03/10/19. O
roteiro de entrevistas esta no Apéndice A e traz questionamentos relacionados aos dados do
INAF j& apresentados no Capitulo 2, bem como, questBes em relacdo a atuacdo desses
professores em relacdo a conducdo de atividades de leitura, escrita, interpretacdo de textos e
uso de diversidade de textos para pesquisas nas areas técnicas em que estes professores atuam.

Para efetuar a analise dos relatos fornecidos pelos professores entrevistados, foi usado
como base o livro “A formacao do Formador”, volume 10 da Colecdo Fundamentos e Praticas
em Educacdo Profissional e Tecnologica (PETEROSSI e MENINO, 2017). Neste material, 0s
autores investigam aspectos da formacao de professores para educacéo profissional e, dessa
forma, serdo alinhados os conceitos de formacéo do professor para educacao profissional com
as teorias de letramentos e multiletramentos estudadas nos Capitulos 1, 2 e 3.

O primeiro ponto a ser analisado é a identidade do professor de ensino técnico. Peterossi
e Menino (2017) indicam que pensar a identidade desse professor € fundamental, pois esse
profissional tem sua logica voltada a producédo e ao mercado produtivo na area em que ele se
graduou. Voltar sua identidade para as demandas da escola em que atua torna-se fundamental
para que a formacdo desse aluno seja adequada as demandas da sociedade (PETEROSSI e
MENINO, 2017).

Os doze professores entrevistados provém das mais diversas areas de atuacdo, conforme

quadro abaixo (sendo consideradas mais de uma formacéo para 0 mesmo professor):

Tabela 1 — Graduacdo dos Professores Entrevistados

Professores Graduacdo

3 Administracdo de Empresas

1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas
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Biblioteconomia

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econdmicas

Direito

Enfermagem

RN RN

Propaganda e Marketing

1 Publicidade e Propaganda

Tabela 1: Graduagdo dos Docentes Entrevistados (elaborado pela autora)

Todos os professores entrevistados possuem pelo menos uma especializacdo Lato Sensu
na area de sua graduacdo, alguns possuem mais de uma graduacdo, sendo que uma das
entrevistadas possui habilitacdo para lecionar matematica para o Ensino Médio, possuindo,
entdo, uma licenciatura.

No Centro Paula Souza existem duas modalidades de contratacdo de professores. A
primeira se refere a contratacdo por tempo indeterminado que consiste em aprovagdo em
concurso publico e este docente somente € desligado da rede caso todos 0s cursos em que
leciona deixem de existir ou por vontade propria. A segunda modalidade é a contratacdo por
tempo determinado. Nessa opc¢éo, o professor é contratado pelo prazo de um ano, podendo ter
seu contrato renovado por mais um ano, sendo o profissional desligado compulsoriamente no
final do segundo ano de seu contrato. Nesta pesquisa, quatro professores entrevistados séo
contratados por tempo determinado e 0s outros oito sdo contratados por tempo indeterminado.

Estas formas de contratacdo vdo ao encontro do relatado na teoria em relacdo as

condigdes de recrutamento e formacéo dos professores sdo determinadas pela demanda.

E necessério que exista a oferta dessa modalidade de ensino para que se coloque o
problema qualitativo e quantitativo dessa demanda, que, por sua vez, tem relacéo
direta com as politicas publicas de profissionalizacdo e emprego, de desenvolvimento
econdmico e tecnologico. (PETEROSSI, MENINO, 2017, p. 104)

Outra caracteristica da instituicdo que merece ser ressaltada séo as diferencas entre 0s
cursos ofertados. Existem duas modalidades principais: 0s cursos modulares e os que oferecem
amodalidade técnica concomitante com o ensino técnico, os ETIM’s (Ensino Técnico Integrado
ao Técnico). As certificacdes oferecem aos alunos 0 mesmo grau de atuagéo, pois nos dois casos
esses alunos sdo certificados como técnicos na habilitacdo a que se dedicaram em seus cursos.

Para os professores, essas diferencas se refletem nas abordagens dos conteddos. Os

alunos que cursam ensino técnico ao mesmo tempo que cursam o ensino médio, por conta da
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faixa etéria, entre 14 e 18 anos, ndo possuem experiéncia profissional e, isso demanda do

professor uma dedicacao diferenciada para abordar os contetdos técnicos. Ja para o modular, a

dedicacdo do professor se volta para o carater nivelador ja que estes alunos estdo em faixas

etérias, niveis profissionais e experiéncias diversificadas que dificultam o trabalho do professor.

Peterossi e Menino (2017) indicam que o maior desafio da formagdo do professor do

ensino técnico € a definicdo do que diferencia este do professor licenciado da educacéo béasica
jaque

“o processo de construgdo da identidade do professor de ensino técnico apresenta uma

dimensdo interna, ou seja, o conjunto de competéncias disciplinares, didaticas e

pedagdgicas, uma dimensdo externa é que a percepgao da posicao social do professor

e um dimenséo transversal e ética, por meio da qual alunos e instituicdo de ensino

atribuem significado e se relacionam com esse professor” (PETEROSSI e MENINO,
2017, p. 107).

Dessa forma, serdo apresentados nesta pesquisa fatores que evidenciam essas
dificuldades, bem como, dados que mostram as caracteristicas desses professores analisados.
Esses recortes sdo necessarios para que se possa verificar a predisposi¢ao que esses professores
tém para o trabalho dos letramentos e multiletramentos, ainda que eles nao saibam identificar

essas teorias e demandas. A primeira analise se refere a faixa etaria desses professores.

Faixa Etaria dos Professores Entrevistados

menos de 30 anos entre 31 e 40 anos mais de 41 anos

Grafico 1: Faixa Etaria dos Professores Entrevistados

Os professores entrevistados em sua maioria estdo entre 31 e 40 anos, sendo cinco
professores e sete professoras.

Outro aspecto importante de ser trazido a tona sdo 0s periodos que estes professores se
dedicaram ao mercado produtivo antes de comecarem a lecionar e o tempo que se dedicam ao

magistério.
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Tempo como Docente

<

M menos de cinco anos M mais de cinco anos e menos de dez M mais de dez anos
Gréfico 2: Tempo como Docente
Entre todos os professores entrevistados, quatro lecionam concomitantemente em outras

escolas, sendo que dois lecionam também em faculdades. Sete professores dentre o0s

entrevistados lecionam apenas na unidade escolar.

Tempo atuando no Mercado Produtivo

>

® menos de um ano
M entre um ano e cinco anos
W entre seis e dez anos

mais de dez anos

Gréafico 3: Tempo atuando no Mercado Produtivo

Os professores que possuem outras formas de renda que ndo a docéncia sdo cinco, sendo
que apenas dois destes estdo em regime de contratacdo por tempo indeterminado. Essa
verificagdo e importante tanto para avaliar o alinhamento desse profissional com o mercado
produtivo, tanto para o tempo que esse professor tem para se dedicar a docéncia.

Peterossi e Menino (2017) relatam que a grande maioria dos professores do ensino

técnico com experiéncia de mercado do trabalho sdo considerados aptos para ministrar
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disciplinas técnicas e que, a legislacdo indica que estes podem realizar formagdo pedagdgica
complementar. Dentre os professores entrevistados, seis possuem formacéo pedagogica.

Esse fato corrobora o pensamento dos mesmos autores quando sinalizam que “a grande
maioria dos professores do ensino técnico traz na sua bagagem de formacdo apenas a
experiéncia profissional vivenciada ou o proprio curso profissional” (PETEROSSI e MENINO,
2017, p. 42).

A proxima etapa desta pesquisa serd analisar as falas dos professores para contrapor 0s
pontos estudados nos capitulos 1, 2 e 3.

Para nomear os entrevistados e melhor situar suas falas, serdo usados nomes de grandes
escritores brasileiros: Ana Maria Machado, Ariano Suassuna, Carolina Maria de Jesus, Clarice
Lispector, Fernando Sabino, Lygia Fagundes Telles, Maria José Dupré, Jodo Cabral de Melo
Neto, José Mauro de Vasconcelos, Rachel de Queiroz, Cora Coralina e Ziraldo Alves Pinto.

Primeiramente, € preciso posicionar o leitor em relacdo a diversidade de linguagens
utilizadas em sala de aula pelos professores em relacéo as suas atuacdes diarias. Cada curso tem

percursos muito especificos e diversos e isso se traduz nos relatos:

Lygia: Se eu perguntar para eles, por exemplo, o que é um diabetes?
Eles vao ler o que é um diabetes, eles vao copiar e colar e me explicar
aquilo. Eles ndo vao conseguir ir atrés e pesquisar e me explicar o

porqué do diabetes sem ler aquilo que eles leram na internet.

Ziraldo: Tinha la um grafico simples, por exemplo, falando da
populacéo, isso aconteceu a semana passada. Da populacdo de Séo
Paulo, o que era a faixa, 0 que eram o0s moradores da cidade,
moradores, né? Urbanos. O grafico de regido urbana e de regido rural.
Sao Paulo tem o minimo de regido rural, aqui 0 municipio, entéo, era
meio que assim, nulo e eles ndo conseguiam interpretar.

José Mauro: O aluno tem que analisar a historia toda, qual é a sua
necessidade, o modelo de negdcio da instituicao e tentar disso tudo ver
0 que vocé tem de orcamento e escolher o que cabe no bolso da

instituicao.



50

Ana Maria: Na area de tecnologia, uma parte muito forte que a gente
precisa € a andlise de informacdo, de ler, de entender o que esta

acontecendo. Se vocé ndo entende, vocé ndo consegue programatr.

Carolina: Em empreendedorismo e inovacéo, eles tém que ler muito,
por incrivel que pareca, so que eles tém que ler o cliente. Eles tém que

ter essa interpretacdo de analisar o que o cliente quer realmente.

Rachel: A escrita em enfermagem é muito técnica. Entdo, fica muito
resumido e fica certo. Mas quando eu tenho que falar com o paciente
ou quando eu tenho que explicar o que eu vou fazer ai ja muda de
figura. Ai, ele tem que ter mais argumentos, ele precisa de mais

conhecimentos.

A partir da analise desses primeiros relatos é possivel entender que nao existe a
possibilidade de se tentar um alinhamento padréo para atuacdo desses professores. Por isso, se
torna importante adicionar a esses relatos apresentados a diversidade de géneros textuais
trabalhados por esses professores em sala de aula. Nos relatos trazidos foram pontuados os
seguintes géneros textuais: resenha critica, artigos académicos, entrevistas de emprego,
resumos, provas, formularios estatisticos, apresentacdes orais, estudos de caso, redes sociais,
resolugdes e legislagcdes, manuais, desenvolvimento de softwares, producdes audiovisuais,
realizacdo de projetos e workshops, bem como, aplicativos como Googleclass.

Género textual refere os textos materializados em situagfes comunicativas
recorrentes. Os géneros textuais sdo o0s textos que encontramos em nossa vida diaria
e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos por
composicBes funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na

integracdo de forcas histéricas, sociais, institucionais e técnicas (MARCUSCHI,
2008).

A definicdo de géneros textuais aponta para o uso comunicativo diario e a diversidade
de géneros textuais trazidas nos relatos dos professores mostram o qudo importantes sdo as
intervencdes deles a fim de tornar o alunado mais ativo no aprendizado. E preciso pontuar que
alguns géneros que mostram um aprofundamento nas habilidades de linguagem, como: debate
apoiado em bons textos das areas, bem como leitura em voz alta ou intercambio de textos
produzidos pelos préprios alunos, por exemplo, ndo chegaram a ser citados pelos professores,

embora pode-se verificar uma diversidade imensa de géneros trabalhados com esses alunos.
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Verificar que os professores conseguem entender a necessidade de aplicacdo de atividades
diversificadas mostra o qudo alinhados estes estdo com o0s conceitos de Peterossi e Menino
(2017) quando exprimem que os professores devem estar preparados para “para trabalhar em
equipe, organizar um ambiente tecnol6gico propicio a aprendizagem dos alunos, criar e aplicar
estratégias de comunicagéo e ensino, delimitar e redefinir um conteudo ou habilidade técnica
de forma a torné-los um objeto de aprendizagem para o aluno” (PETEROSSI e MENINO, 2017,
p. 109).

Dentro da criacdo de estratégias para o ensino, o professor Ariano entende a necessidade

de se distanciar de textos muito tedricos e complexos:

Ariano: Que atribuicdes eu gostaria que o aluno entendesse com aquele
texto, né? O que eu pretendo atribuir a ele, né? Entéo, as vezes um texto
menor vai despertar a curiosidade dele buscar respostas maiores, até
pertinente ao assunto. Ai, vai dar o tal processo de investigacdo e

despertar a curiosidade.

O relato do professor mostra a necessidade que ele possui de que o0 aluno se aproprie do
conhecimento mesmo que ele tenha de voltar algum passo para que seu objetivo seja alcancado.
Em outro momento o professor parece refletir sobre a necessidade de uma producao
escrita mais complexa ou ndo necessariamente de se utilizar dessa ferramenta para apropriacéo

do conhecimento:

Ariano: Eu sinto a dificuldade dessa limitacdo em querer essa
producdo escrita, né? Por qué? Porque ele vai precisar de uma
orientacdo. Até mesmo, como seria essa escrita? Por meio de narragao,
dissertacdo? E, isso, eu vejo que essa dificuldade, esses alunos véo
trazer desde o ensino fundamental. Eles ndo sdo conhecedores, né?
Dessa escrita, dessa linguagem. De produzir e interpretar, o que ele
sente, o que ele vé, o que ele leu, né? Tem a grande dificuldade e o que
eu vejo é que eles chegam querendo colocar tudo em formato de

topicos.

Vemos um relato parecido em:
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Clarice: Mesmo que vocé dé o modelo, por exemplo, o0 modelo de
projeto que tem uma introducdo, um objetivo, justificativa, ele tem
muita dificuldade. Mesmo que vocé explique 0 passo a passo. Porque,
primeiro, € algo que ele ndo, talvez ndo vinha utilizando nos anos
anteriores da formacao dele, né? Das escolas que ele passou. Entdo,
ele ndo, realmente, ndo sabe aplicar. Entdo, cabe aos professores

estimular isso.

A professora entende a dificuldade de seu aluno, mas néo se exclui da responsabilidade
de orienta-lo para que ele consiga se apropriar daquela forma de producéo de contetdo. Essa é
outra vertente que precisa de um olhar atento, pois em alguns relatos, os professores se
distanciam da responsabilidade de orientar seus alunos, culpando a ma formacéo anterior ou a

postura desse aluno, como vemos em:

Lygia: E a falta de maturidade junto com a falta de interesse de poder
melhorar o seu conhecimento. Para eles € assim: basta ter o papel que

eu estou formado e 0 que eu sei ou deixo de ser ja estd bom demais.

O relato da professora Lygia é corroborado pela professora Maria José:

Maria José: Eles ndo conseguem entender.... eles ndo entendem... eles
sO leem como se fossem uma maquina. Quando vocé faz uma pergunta,
quando vocé fala para eles a relacdo de uma coisa com a outra, eles
ficam pensando: ué, mas era isso? Entdo, eles ndo entendem mesmo a

compreensao de texto.

Nessa perspectiva, é preciso apontar a posi¢ao do professor quando Ihe é apresentado o
dado de um estudo. A primeira questdo do roteiro estava relacionada aos dados do INAF que
apontam que 45% dos alunos egressos do ensino meédio estdo em condicdo de alfabetismo
funcional. Quando esta afirmacéo foi feita para os doze professores, apenas dois se mostraram
incomodados com os dados e apresentaram questdes sobre como a pesquisa foi efetuada. Para
0 restante dos professores este dado foi aceito tranquilamente e, em alguns casos, reforgado,

inclusive com exemplos:
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Carolina: pela situacé@o que vejo, s6 aqui, por exemplo, eu imaginaria

que € muito mais.

Ziraldo: Dificil, né? Porque como vocé vai conseguir... porque se Vocé

néo consegue assimilar informagdes...

Maria José: Eu acho que eles saem do ensino médio empurrados, eles

nao saem entendendo o que eles estao lendo.

Fernando: Bem eu acho que se a gente pensar que terminar o ensino

médio com esse nivel de analfabetismo, é complicado.

José Mauro: Pelo que eu vejo aqui e também na faculdade, eu acho que

isso é muito preocupante e uma grande verdade mesmo.

Clarice: Eles, sim, apresentam uma grande defasagem, claro, nédo a

totalidade da sala, mas uma dificuldade de escrita.

Ana Maria: Faz sentido, faz sentido. E um pouco assustador pensar que
55% nédo terminam, mas pelo que a gente vé, muitas vezes, &€ um nimero

que ndo esté tao fora.

E importante ressaltar que o estudo do INAF apresenta um dado que faz alusdo a
atividade do professor e, talvez por isso, estes professores tenham se sentido tdo confortaveis
em aceitar o dado apresentado. Porém, o préximo relato demonstra um certo incoémodo e

questionamento em relagdo ao dado apresentado:

Ariano: O que eles levaram em conta? O que foi observado? Porque
eu tambeém tenho que ter cuidado em padronizar. A forma de avaliacéo
tem que ver, que parametros, que evidéncias eles estdo considerando
para enquadrar essa amostra de 45% de alfabetizados funcionalmente.
Entéo, eu ndo vou dizer que esta errado. Precisaria observar, né? Vou
falar, eu ndo duvido, mas antes de partir para uma pesquisa mais

apurada e eu acho que é interessante ver isso ai, também, o que foi
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enquadrado nessa amostra e qual o olhar deles. O que foi observado e

o0 que foi avaliado.

Esse relato é importante para ressaltar o olhar questionador que o professor tem em
relacdo ao um dado que lhe foi apresentado. Isso é importante pois Peterossi e Menino (2017)
indicam que nas escolas técnicas existe uma descontinuidade da formacédo do aluno, ja que o
ensino basico privilegia a formacéo individual e o técnico esta voltado a integracdo de normas
sociais e voltadas para a preparacao do trabalho. O olhar pesquisador se torna importante para
que esse professor o replique em sala de aula.

A segunda questdo da entrevista estava voltada para a atuacdo do professor em relagédo
a apropriacdo da leitura, interpretacdo de textos e escrita em sala de aula e a terceira questdo
estava ligada para a atuacdo do professor em relacdo a orientacdo dos alunos para
aprimoramento dos textos produzidos.

Embora, todos os professores tenham se mostrado predispostos a orientar seus alunos
na melhor producédo de textos escritos, indicando equivocos em relacdo a grafia, acentuacao,
pontuacdo e outros aspectos da lingua escrita, muitos relatos ressaltam certa dificuldade em

conduzir essas questoes:

Ariano: acabo, dentro do meu conhecimento, sim, fazendo essas
correcbes, né? Faco essas corregdes como uma necessidade.
Necessidade de, poxa, meu papel é ajudar a melhorar. Entéo, por mais
que eu veja ali, opa, ndo me atribuir a essa funcao de corregdo, né?

Mas eu assumo esse compromisso.

Ziraldo: Encaminho para eles e peco para eles colocarem, né? Enfim,
fazerem uma atividade em cima daquele texto que eu entrego para eles
e eu percebo que ha erros de concordancia, erros de grafia. Procuro
fazer essa pontuacao e, s6 assim, as vezes eu enxergo isso Como uma
falha minha como professor, por que chega uma hora que vocé desiste
porgue ou vocé passa a dar nota no que o aluno esta de uma certa
forma sofrivelmente, vamos dizer de forma sofrivel, entregando para

vocCeé.
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Alguns relatos mostram a nocdo de conhecimento do conceito preconceito linguistico,
mesmo sem saber nomear. Bagno (2015) define como preconceito linguistico a confusdo que
se faz entre o dominio da escrita e da fala dentro das regras gramaticais convencionadas como
padrdo da lingua e o conhecimento que o individuo possui e talvez ndo saiba reproduzir dentro
desses regramentos padronizados. D&-se 0 nome de preconceito porque é preciso distanciar a
falta de dominio da linguagem padrdo do conhecimento por tras da representacdo talvez nédo
adequada com o que se é esperado. Os relatos dos professores indicam preocupacao com esse

fato:

Clarice: Eu corrijo na prova, na atividade. Eu coloco 14, eu corrijo a
palavra, né? Somente quando eu ndo entendo, ai coloco uma
interrogacéo e quando eu vejo da palavra errada, eu faco a correcéo.
E importante para ele, né? De repente, a vida inteira ele achou aquela

palavra tinha aquela escrita e na verdade néo é?

Fernando: Ent&o, vocé fala: 0, cuidado com a escrita! Cuidado com a
pontuacdo, a gramética! Olha os verbos, né? Entdo para TCC, eu vou
bem mais a fundo, para pegar, geralmente, sdo em duplas ou trios, dai
eu chamo individualmente um por um para fazer esse

acompanhamento.

Jodo Cabral: Fago esses apontamentos e converso em particular com
o aluno. Inclusive, na hora da avaliacéo, eu peco para o aluno sentar
do meu lado e eu coloco algumas questbes porque em determinadas
situacdes vocé nao deve expor o aluno, mas vocé colocar esses aspectos
particulares com a finalidade, com o intuito de melhorar, com que ele
cresca esse desenvolvimento pessoal, profissional, educacional, eu

acho que é valido.

Gnerre (2009, p. 6) indica que “somente uma parte dos integrantes das sociedades
complexas, por exemplo, t€m acesso a uma variedade “culta” ou “padrao”, considerada

geralmente “a lingua”, e associada tipicamente a contetidos de prestigio”.
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Quando os professores trazem relatos que indicam preocupacdo com a orientagédo de seu
aluno em relacdo ao uso da linguagem, isso denota o cuidado que eles possuem ao fazer com
que esse aluno se aproprie do conhecimento e uso da linguagem.

Alguns professores entendem que o trabalho do professor de linguas € revisar o texto
dos alunos como uma prestacédo de servigos de consultoria na &rea de redagédo e, ndo os orientar
a seguirem aperfeicoando sempre sua linguagem nas mais diversas formas de atuacéo e, por
isso, também se perdem ao orientar seus alunos na confeccdo de seus proprios textos, como é

possivel ver em:

Cora: Eu fazia isso antigamente. Hoje, eu ndo faco mais tanto. E fago
assim, quando é muito grotesco, ne? Porque isso me tomava muito
tempo, né? Eu comecava a ler texto, principalmente eu que trabalho
com orientacdo de TCC, eu comecava a ler texto e corrigir texto. Eu
levava horas e horas fazendo isso, né? E, para mim, ficou inviavel.
Hoje, eu recomendo eles terem contato com os professores de
portugués da casa para que essa revisao seja feita com continuidade,

né?

Em outros casos, o professor age de forma intuitiva:

Carolina: Nao, em primeiro momento. A minha preocupacdo é
entender (pausa) aquela histdria de... ndo sei exatamente como é que
fala, né? Foi isso que vocé quis dizer? Antes de pensar na pontuacao.
Porque eu acho que a pontuacdo é fundamental, mas eles nao
conseguem minimamente escrever aquilo que esta na mente. Entdo eu
falo para ele vai e coloca no papel o que vocé quis dizer. Ah, entédo
agora vamos colocar pontuacao, virgula, coesdo, coeréncia para gente
poder entender a frase. Eu acho que, ndo sei se € um passo atras ou o

passo a frente. Eu ndo sei, ai s6 vocé sabe. Nao faco a minima ideia.

A professora Carolina faz mengéo ao fato de a pesquisadora que realizou esta entrevista
ser graduada em lingua portuguesa e poder orienta-la se o procedimento adotado em suas aulas
estdo ou ndo de acordo com o aceitavel em relagéo ao ensino de linguas. Existe claramente uma

confuséo entre o trabalho do professor de linguas como orientador da apropriagdo da linguagem
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na pratica e o possivel detentor dos regramentos gramaticais. Embora, os professores entendam
que o dominio da linguagem vem com a pratica, muitos se sentem coagidos quando um
professor de linguas esta presente, como se estivessem sendo avaliados.

Outros relatos, trazem a importancia de se ter um professor de lingua portuguesa para
auxilio de sua préatica docente:

José Mauro: Os professores, quando tém, de redacgdo, lingua
portuguesa, enfim, tem essa preocupacdo de voltar um pouco atras
para recuperar, tentar recuperar ou corrigir algumas coisas para

sequir, né?

Ariano: Eu peco a ajuda do professor ou professora que tem ali até
mesmo habilitacdo, até mesmo que estd autorizada a trabalhar isso

com maior propriedade que eu.

Em outra ponta, houve também a preocupacdo com o que o mercado exige do aluno em

relacdo ao dominio da linguagem escrita:

Rachel: Tem deficiéncias que... séo de tras, né? Do tipo assim, nao foi
alfabetizado mesmo. A gente fica tentando fazer ali, um lego para
completar o que ele precisa para ele sobreviver como profissional.
Porque no mercado de trabalho, a grande maioria das provas sao
escritas, nem todas sdo de multipla escolha e sempre tem uma parte
que vocé tem que escrever alguma coisa, né? Ou sobre legislacdo ou
sobre conflito e ai, 0 que acontece? Quem esta no RH ndo tem uma
visdo de professor. Ele tem uma visdo de empresa, se vocé
minimamente ndo escreve com uma letra razoavel e com uma
pontuacdo. Até pode ter um errinho ou outro, a pessoa ainda tolera,
mas se for muito grosseiro, ele ndo vai ser aprovado por causa da

questdo do portugués.

Esse relato vai ao encontro do pontuado por Delgado-Martins et. al. (2000), no capitulo

2, quando os autores refletem sobre os textos cobrados em entrevistas de emprego e ressaltam
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que, talvez, os textos pedidos e avaliados ndo estejam necessariamente voltados as habilidades
exigidas para o cargo ao qual esses candidatos estejam pretendendo.

A Ultima questdo feita na entrevista estava diretamente ligada ao fato de o aluno
conseguir efetuar projetos e pesquisas utilizando-se das ferramentas possiveis. Nesse aspecto,
a entrevistadora questionou aos professores se eles acreditavam que seus alunos tinham
dificuldades em procurar informac6es para as pesquisas pedidas. Nessa vertente, a pesquisadora
informou que pesquisas podiam ser algo mais do que trabalhos escritos, mas poderiam ser
videos, podcasts, posts em redes sociais, para que os professores entrevistados pudessem relatar
suas experiéncias com ferramentas diversificadas. A pesquisadora também perguntou se o
aluno apos localizar as informacgfes que necessita para suas pesquisas, se ele consegue as
interpretar e produzir a pesquisa solicitada.

Em relacédo a localizagdo das informacoes, os relatos dos professores se desencontram:

Carolina: Vamos colocar assim: Gente, eu td dando... eles tém
(davidas) do basico até a parte de encontrar. Gente, eu to deixando um
link de video, é capaz de eles escreverem assim: Professora, ndo

encontrei o link.

Ariano: Vai precisar de uma intervencdo, as vezes, do professor.
Porque vocé fala: pesquisa isso dai... e vai chegar alguns. Eu quero
que produza isso, dai... vdo chegar alunos te perguntando se é o
caminho que ta (certo). Se sdo os caminhos que podem chegar a uma

solucéo possivel.

Lygia: Eu vejo a dificuldade deles em conhecer os métodos de pesquisa.
Para eles jogar no Google e colocar la o tema ja é a pesquisa e eles
acabam trazendo até mesmo coisas que ndo sao validas.

Enquanto estes professores relatam essa dificuldade em localizar e triar informacGes,

outros ndo acreditam que selecionar as informacdes seja um problema de fato:

Maria José: Nao tem dificuldade de localizar porque tem muita
informacgdo. Eles tém dificuldade em entender do que eles estdo

escrevendo.
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José Mauro: Encontrar, eu acho que ndo. Encontrar, eles conseguem
encontrar bem. Eu acho que fica mais na questdo da analise e da
producdo mesmo, né? Porque, as vezes, eles encontram a informacgao

e ai, eu falo: t&4! Mas vocé tem que tentar escolher o melhor, né?

A falta de préatica leitora do aluno também surge como um fator condicionante a

dificuldade de se localizar a informacao adequada:

Ana Maria: No ETIM, a grande maioria consegue, mas tém alguns que
vocé percebe que, por resisténcia, por falta de leitura, por falta de
costume de leitura tém muita dificuldade. E isso, vocé percebe porque
se propaga em todas as disciplinas. Esse aluno que néo Ié, que nao
gosta de pesquisar é que ndo consegue localizar a informacéo, ele vai
ter notas mais baixas. Mesmo em matérias puramente técnicas.

Teoricamente, nenhuma matéria é puramente técnica, né?

Nos préximos relatos, as professoras se mostram bastante preocupadas com a qualidade

da fonte de pesquisa que os alunos utilizam:

Rachel: Quando vocé fala de pesquisa em ambiente cientifico, a ideia
deles sobre isso é zero. Eles sempre preferem paginas abertas, sempre

blog e ai vocé fala: entdo, ndo pode.

Cora: Eu falo para os meus alunos: gente, daqui a pouco eu vou estar
vendo como referéncia bibliografica um grupo de WhatsApp, né?
(risos) tipo, ouvi no grupo do WhatsApp, né? De tdo sem nexo que ta.

E ele ndo tém essa visdo académica.

O professor Fernando adiciona que na sua area de atuacdo a competéncia de selecédo de

informac0es confidveis é uma das competéncias mais importantes:

Fernando: Eu acho que essas técnicas, por mais que eles aprendam,

eles ndo levam para a vida deles mesmo, né? Entéo, tipo, sempre em
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todas as aulas, eu falo, enfim, repito sempre que fontes de informagéo
e pesquisa é a base para qualquer aluno de técnico ou graduado em
biblioteconomia. Se vocé ndo entende como selecionar, como vocé
interpreta a informacgéo, de certa forma vocé esta defasado na area.
Em relacé@o a essa competéncia em informacgéo, essa competéncia em
encontrar, localizar e fazer a interpretacdo. 1sso que o técnico, ele
pensa 0 que? O técnico em biblioteconomia é a representacdo da
informag&o. Se vocé ndo sabe localizar, tratar e representar isso, ou

seja, interpretar, vocé esta defasado. Entdo, essa é minha viséo.

Como retratado no capitulo 2, a tecnologia tem mudado os rumos do trabalho nas
Gltimas décadas e ndo ha mais como conceber aversao as praticas que envolvam tecnologias,
principalmente no que tange ao fomento de praticas criativas. Porém, alguns relatos vao na

contramao dessa realidade:

Maria José: Eu ndo trabalho mais com powerpoint, agora tudo €
ditado. Entéo, eles tém que entender, eles tém que comecar a escrever

mais.

Jodo Cabral: Eu néo costumo utilizar o trabalho digitalizado. Eu peco

para eles manuscrito.

Mesmo assim, as mudancas que a tecnologia tem operado na sociedade ndo passaram
despercebidas:

Rachel: Eu raramente uso caneta vermelha, sempre azul ou verde ou

lilas, sempre uma coisa mais colorida, eu sempre coloco bolinhas onde

esta escrito errado, coloco uma setinha com a grafia certa, para eles

entenderem a questdo da pontuacdo também porque assim, ponto e

virgula é uma coisa que néo existe mais, né? Eu acho que por causa

das tecnologias, as pessoas escrevem tudo pela metade.

A dificuldade de acesso as tecnologias foi mencionada apenas uma vez:
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Rachel: E eles acabam caminhando e realmente a gente consegue
melhorar essa producdo de TCC. Da uma colaborada. Nao fica
perfeito porque as vezes a gente nao tem tempo habil, as vezes o aluno
ndo consegue acesso para conseguir ver as coisas, as vezes a gente
tem que dar umas ajudadas, mas assim, eles de um modo geral, o grupo

consegue se desenvolver melhor do que aqueles que ndo leem nada.

Ja o dominio dela pelo professor apareceu como uma necessidade para que este fizesse

a mentoria necessaria para sua pratica docente:

Ariano: Nao basta apontar a ferramenta, tem que saber que também, é
nossa obrigacdo de ajuda-lo a usar a ferramenta. Muitos querem

utilizar esse recurso e ndo passa 0 passo a passo.

E a necessidade de conhecer o grupo de alunos para saber como trabalhar com eles em

sala de aula:

Rachel: Eu ja tive algumas experiéncias com video e eles fazem muito
rapido, mesmo com um grupo de pessoas mais velhas na sala, 0os mais

novos, meio que pegar a mao e coisa vai muito rapido.

José Mauro: Eu tento no grupo, mesclar pessoas que pelo menos ja
tiveram uma vivéncia pratica porque ai vocé ja sabe pelo menos como

é que funciona e ai da para melhorar aquele que nunca viu, né?

Um ponto muito salutar que foi trazido por muitos professores entrevistados é a pesquisa
efetuada pelos alunos em final de curso denominada “Trabalho de Conclusdo de Curso” (TCC).
Nas unidades do Centro Paula Souza, ao fim de todos os cursos, os alunos devem apresentar
um trabalho final que contemple uma pesquisa que vise uma melhoria em algum processo ou
alguma inovacdo nas areas estudadas durante o curso. Nos cursos que possuem trés modulos,
existem dois componentes para o desenvolvimento desse projeto: o Planejamento do Trabalho
de Conclusdo de Curso (PTCC) e o Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso
(DTCC). Nos cursos que possuem dois mddulos ou no Ensino Médio existem apenas um

componente no modulo/ano final do curso, denominado Planejamento e Desenvolvimento do
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Trabalho de Concluséo de Curso (PDTCC). Muitos professores se mostraram bastante
preocupados com as habilidades desses alunos, principalmente para a confeccéo deste trabalho

final:

Ziraldo: Eu fico até preocupado porque eles estdo em fase de produzir
o planejamento de TCC, onde tem que buscar dados, ter essa referéncia
e ai eu fico sempre ali, 0, traz ai, mostra para o professor o que VOcés

estdo pesquisando.

Clarice: Acho que a prética para eles hoje, ainda € muito mais facil de
eles executarem do que a escrita. I1sso sem davida. Ele atinge os
objetivos na pratica, porém, a gente tem que entender que a escrita, ela
é importante. Até um tempo atras, os nossos workshops, a gente néo
fazia essa parte documental, que seria o projeto. Escrever o projeto do
workshop, porque é uma atividade pratica. E hoje eu ja coloquei, inseri
nesse contexto. Com todas as dificuldades. Entdo, é melhor que eles
tenham um primeiro contato do que néo ter. até porque, eles também
tém o TCC e, muitos, por exemplo, a partir do segundo semestre dos
cursos, das habilitacdes, eles jatém o PTCC, entdo com isso, ele ja tem

estrutura, né?

Os dois relatos demonstram que mesmo professores que ndo sdo responsaveis pela
conducédo dos componentes de TCC se preocupam e desenvolvem projetos e atividades que
preparem os alunos para essa etapa do curso.

Entre os professores que conduzem esses componentes, é latente a preocupagdo com o

dominio de leitura que esses alunos devem possuir:

Carolina: Em TCC, por exemplo, eles tém que trabalhar isso de
maneira muito mais profunda. Porque ai, os textos que eles tém que ler,
eles ttm que analisar, tem que ser criticos e tem que redigir
comentarios e opinides sobre isso. Entdo, no inicio do TCC, é muito

mais doido.
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Fernando: Para TCC é fundamental. Entdo, a gente... para TCC a
gente ainda d& para vocé entrar na parte de interpretacéo de texto, por
conta da parafrase, todos esses tipos de coisa. Modelos de escrita.

Entéo, para TCC, eu cobro bem mais isso.

A criticidade necessaria para se desenvolver esse projeto surge como um dificultador do

trabalho do professor:

Carolina: Em um TCC, eles vao 14 e entrevistam os alunos, eles acham
que acabou ali. Na entrevista. Ndo, na verdade, é o qué que aguele
aluno quis dizer? O que vocé consegue tirar disso? O que vocé
consegue analisar desses dados? O que vocé percebeu na observagdo
direta? Criticamente? Essa e a parte mais dificil para eles escreverem.
Entdo, eles sabem copiar dados, mas eles ndo sabem descrever,

discorrer sobre eles, assim.

Rachel: TCC é uma disciplina que no curso de enfermagem da muito
trabalho para o professor. Por qué? Porque quando eles colocam uma
argumentacdo sobre qualquer fato que as vezes até esta correta a
argumentacao, faltam palavras, falta justificar, falta escrever de forma
que seja mais coerente, que ndo seja uma coisa de uma resposta pronta,

né?

A dificuldade em se trabalhar com critérios de padrdes académicos também é ressaltada
e os professores se colocam como parte necessaria para conducdo desse aluno no

desenvolvimento de um trabalho adequado:

Cora: Eles nédo tém base critica também, né? E eu acho que isso ndo é
culpa deles. Ninguém ensinou, né? Como que olha um artigo? Como
que Vvé se aquele artigo € confidvel ou ndo, qual a metodologia que foi
utilizada? Vocé vau falar que metodologia que € e ele ndo sabe nem o
que foi, né? Ele vai la no site do blogueiro X... mas ndo é culpa deles.

E culpa nossa que ndo estamos ensinando direito, né? ... Como
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educadores, nos deveriamos também mostrar o caminho das pedras,

né? Um dia, eu precisei passar por esse caminho, né?

A professora Clarice concorda com a dificuldade que até mesmos os professores tém
em desenvolver a redacdo de pesquisas académicas:

Clarice: Ele também tem que escrever um projeto de modo mais
académico e a gente percebe a grande dificuldade. E de se entender
que vocé muitas vezes tem dificuldade. Até nés que somos professores
sentimos uma certa dificuldade na escrita, né? Colocar as suas ideias
no papel ndo é algo tdo simples. Demanda muita leitura. Demanda
tempo e dedicacdo para escrever porque é a Gnica maneira que vocé
realmente consegue desenvolver isso. O aluno naquela condigdo que
ele trabalha, vem correndo para a noite trabalhar, dificilmente ele

consegue se dedicar a essas questdes.

Clarice foi a Unica professora que se mostrou preocupada com o peso que os fatores

externos tém no desempenho desses alunos em sala de aula.

Clarice: O modelo que a gente utiliza, né? Mais tradicional de so
prova, ele ndo surte tanto efeito porque é o0 momento muito estanque.
Quando ele tem que pesquisar, que ele vai ter que buscar também
solucionar, né? Deixar aquela condi¢cao de dependéncia do professor.
Ser mais, ter mais autonomia, € ai que ele comeca a aprender. E dificil,

mas...

Martins (2018) infere que a atual conjuntura social propicia a “escassez de tempo”,
tornando as pessoas esgotadas. O estudo do autor esta ligado ao conceito de tempo livre para o
lazer, mas entender esse esgotamento, principalmente no que tange a educacdo em periodo
noturno, talvez seja um ponto primordial, até mesmo para aprimorar o desenvolvimento de
acoes integradoras que surtam efeito no aprendizado dos alunos.

Depois das referéncias sobre multiletramentos apresentadas no capitulo 3, entender que
existem diversificadas formas de se apropriar do conhecimento e de se apresentar conteudos

que se utilizem da linguagem nas mais diversas formas € importante para a atuacdo tanto de
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professores em sala de aula quanto de alunos no mercado de trabalho. O relato de Rachel ilustra

essa vertente:

Rachel: Se a gente fala, o paciente entende, se a gente ndo fala nada
com o acompanhante, com o paciente, com o0 médico, acaba, vira um
caos, porque a gente ndo tem a informacéo concreta. Tem a parte
escrita? E importante, mas ai a gente fala como técnica. A fala técnica
é compacta. As vezes a gente fala, fala, fala e quando olha para o
paciente, ele ndo entendeu nada. Vocé tem que falar de um jeito que ele

entenda, que se aproxime da realidade do paciente.

Em outra parte de seu relato, a professora ressalta a importancia do desenvolvimento de
praticas diferenciadas de apropriacdo do conhecimento:

Rachel: Quando a gente fala dos trabalhos mais voltados para areas
assistenciais, eles realmente se apropriam (do conhecimento). Porque
com a execucao que vocé pesquisa e vocé pede para eles demonstrarem
iSO na pratica, com um video, ou com uma fala, ou com uma
simulacdo, ai eles decolam, porque ai, eles conseguem entender a
importancia daquilo. Eles conseguem realmente se apropriar. Entéo, é
assim, se eu ndo tiver a execucao daquela tarefa, fica uma coisa: olha,
é o trabalho que a professora pediu. Ela pediu, para mim, fazer desse
jeito e eu fiz. Esta aqui, pronto! Agora se eu tiver que montar uma acao
para orientar ou se eu tiver que fazer uma simulacé@o de que eu estou

executando essa tarefa, ai, ele tem certeza do que ele esta fazendo.

Maria José também ressalta a necessidade de exploracdo de outras atividades,

principalmente no que tange o desenvolvimento da linguagem oral:

Maria José: A grande maioria das atividades deles sdo de
apresentacdo para mostrar um pouco mais do mercado de trabalho,
entrevista, para uma reunido... eu acredito que nGs Somos responsaveis
nao sé pelo que falamos, mas pelo que o outro entende. Entéo, eles tém

que ter essa consciéncia. Entdo, no final das apresentacdes, a sala
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inteira faz perguntas, respondem as perguntas em forma de dissertacao

sobre o que 0 amigo falou la na frente.

Inclusive, Maria José é enfatica:

Maria José: A grande dificuldade de todos os alunos ndo sdo as
matérias de gestdo, ndo sdo as matérias técnicas. E o entendimento do

portugués e matematica. Claramente.

A professora Cora em uma tentativa de melhorar a situacdo, utiliza-se da seguinte

metodologia:

Cora: Quando eu vejo que a sala esta muito, muito ruim, eu sou a chata.
Ai eu comeco a dar muito texto, muito artigo para eles lerem, né? Dai
eu mudo um pouquinho meu esquema de aula para trabalhar mais com
artigos e menos com aquela coisa do professor falando ali na frente,
né? Ai eu comego a mandar mais artigos para eles lerem em casa e a

gente trazer a discussdo para a aula.

A esse entendimento a professora Clarice adiciona:

Clarice: Eu sou professora do técnico, mas como professora vendo um
erro, eu preciso apontar até para que ele ndo cometa novamente esse
erro, né? Nao é uma forma de exclui-lo, em pelo contréario, € uma forma

de inclui-lo, né?

A professora ainda entende que demonstrar para os alunos a necessidade de se
documentar as atividades realizadas é tdo importante quanto os colocar para praticar 0s

conceitos vistos em sala:

Clarice: Falando, praticando, mostrando o workshop, produzindo, né?
Algo palpéavel. Entdo, muitas vezes para ele a questao sé escrita, ela

fica muito intangivel, mas eles tém que entender que tudo que ele vai
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fazer no modo tangivel, a pratica, tem que ter uma documentacgao, tem

que ter um relato, tem que ter um registro.

Realizar esse registro de forma académica, mais uma vez se demonstra um dificultador

do processo de aprendizado:

Rachel: N&o fica perfeito porque as vezes a gente ndo tem tempo habil,
as vezes 0 aluno ndo consegue acesso para conseguir ver as coisas, as
vezes a gene tem que dar umas ajudadas, mas assim, eles de um modo
geral, o grupo consegue se desenvolver melhor do que aqueles que néo

leem nada.

Antes de finalizar essa etapa de analise dos resultados, é preciso incluir trés pontos que
surgiram nos relatos dos professores entrevistados. Um dos pontos é a necessidade de
acompanhamento dos professores com pouco tempo na docéncia. O segundo ponto trazido é a
abordagem que a professora Carolina trouxe em relacdo as diferencas de sua atuacdo na
docéncia de disciplinas técnicas e de uma disciplina da base comum do ensino médio
(matematica) e o Ultimo ponto, a atencdo a diversidade de alunos que os cursos técnicos que
recebem, nesse caso, o relato aborda a questao dos refugiados.

O professor Ziraldo, a época da entrevista possuia oito meses de experiéncia como
docente, trouxe a seguinte fala quando questionado se os alunos se sentiam confortaveis com

seus apontamentos em relagéo aos seus textos:

Ziraldo: Eles gostam de colocar obstaculos, né? Na vida, vamos dizer
assim. Ah, o professor esta empatando. Dai para que eles ndo venham
a desistir (do curso) ou gerar qualquer tipo de insatisfacdo que venha
a chegar na coordenacdo, eu procuro fazer de forma sutil assim,

escrever como uma espécie de motivacdo ou inspiracao.

Peterossi e Menino (2017, p 109) estabelecem trés categorias profissionais a serem
observadas para o exercicio do magistério: “dominar os saberes e praticas sociais de uma
profissdo técnica a partir do campo disciplinar definido; definir com preciséo as atividades do
aluno; preparar e realizar a sua atividade didatica no campo disciplinar definido”. Dessa forma,

a inseguranca apresentada pelo professor em relagdo a questionamentos que, possivelmente,
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cheguem a coordenacdo ou a provaveis evasdes podem atrapalhar o desenvolvimento deste
professor em sala de aula. Ressaltar esse relato traz a importancia de se estabelecer métodos
para oportunizar a melhoria da pratica docente, principalmente em relacdo a professores em
inicio de carreira.

O segundo ponto a ser trazido é a abordagem que a professora Carolina trouxe em
relacdo a sua atuacdo como professora de disciplinas técnicas e as diferencas em relacdo a sua

atuacdo como professora de matematica (disciplina da base comum do ensino medio):

Carolina: trabalho com empreendedorismo, inovagdo ha cinco anos,
cinco anos e meio, &, seis anos, vai fazer. Fez, sei la. EEE... E agora eu
estou dando matematica para eles. Esta escrito la no programa. Tem
um gréfico: calcule o valor de xis, eles olham para a minha cara assim:
Professora, eu ndo entendi nada que é para fazer nesse exercicio. O
que que é para fazer? O que que ele “ta” perguntando? (riso)
Exatamente, calcule o valor de xis. Mas esse xis € igual aquele xis? N&o

sei professora. Ai, desisto! N&o nasci para essa vida!

A professora complementa com um exemplo de sua atuagéo:

Carolina: Na parte de matematica, a gente fala que a gente tem um
momento zero. Converso com eles e falo: Gente, n6s temos 0 momento
zero, né? O momento zero € entender o que o exercicio ta perguntando
por que se vocé ndo entender o que ele “ta” perguntando, vocé ndo vai
chegar a solugéo nenhuma. E eles tém um olhar muito focado para
ENEM, aqui, ENEM e vestibular. Apesar de ser um colégio tecnico. E
0 ENEM é completamente voltado para a interpretacdo. Entdo, eu
comeco com eles essa parte de primeiro vamos ler, todo mundo

entendeu o que o problema quer

O relato da professora € interessante, pois demonstra um olhar preocupado com fatores
externos que ndo sdo o mercado de trabalho ja que o foco da disciplina de matematica, segundo
a professora seria 0 acesso ao vestibular. Nesse contexto, o olhar do aluno também é

diferenciado e distante do objetivo de formacéo técnica.
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Outro aspecto importante a ser ressaltado € o0 momento de alinhamento da sala como
um todo a fim de se conseguir o objetivo que € o aprendizado coletivo. Embora os professores
de ensino técnico tenham trazido muitos relatos sobre experiéncias anteriores da turma, nenhum
relato foi tdo enfatico em relacdo a essa necessidade quanto este trazido pela professora
Carolina.

O dltimo ponto a ser analisado foi o trazido pela professora Rachel ao falar de sua
experiéncia docente com um aluno refugiado que possuia o francés, como lingua materna. A
professora relatou que existe a possibilidade de revalidacdo do diploma de profissionais
estrangeiros e as dificuldades que esse aluno enfrentou para conseguir acesso a um emprego na

area de enfermagem.

Rachel: o RG dele era de estrangeiro, ele foi para o hospital e ai 0
pessoal optou por ndo fazer a prova escrita. Fez mesmo meio que uma
acareacdo, uma sabatina nele, via oral, ali, com uma pessoa
anotando o que ele estava falando. Entdo, aquelas entrevistas
praticas orais: vocé da a pergunta, a pessoa comeca a falar e a outra
pessoa escreve e, ai, depois a gente |é para pessoa 0 que que ela
escreveu: vocé quer acrescentar alguma coisa? E ai ele conseguiu
superbem, ele passou, conseguiu entrar no hospital, enfim. Esta

superbem encaminhado.

Este relato traz uma riqueza de entendimento de adaptagédo das necessidades das pessoas
a fim de adequé-las as areas de trabalho. As teorias dos letramentos e multiletramentos
estudadas ao longo desta pesquisa trazem a necessidade da abordagem social que a linguagem
tem para o individuo. Quando existe esta preocupacdo de integracdo de um individuo, que
possui claramente restricbes de entendimento do idioma, existe também uma perspectiva de
formar uma sociedade mais justa.

Incluir os individuos menos letrados dentro do padrdo conceituado na sociedade € o
exercicio mais importante que os tedricos estudados nesta pesquisa trouxeram. Street (2018)
relata que “tem-se reconhecido com frequéncia que as pessoas absorvem préticas letradas em
suas proprias convengdes orais, ao invés de simplesmente imitar aquilo que foi trazido” e, o
relato da professora Rachel € uma evidente demonstracdo de como nem sempre 0 escrito
realmente representa o entendimento do individuo em relacdo ao contetdo informado em

determinada situagao.
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Para finalizar, os relatos do professor Ariano apontam para a necessidade de
reformulacdo de praticas que abarquem os muliletramentos como plataforma de atuacdo dos

professores do Ensino Técnico. O professor ndo nomeia exatamente dessa forma, mas:

Ariano: eu enxergo um trabalho em equipe, um trabalho meu em sala
de aula com aluno e sdo apontamentos que ndo encontramos ainda
uma solucdo para essa geracdo ai, as geracdes, né? Nao s6 uma
geracao, temos muitas geracGes ai no século XXI, até a geracao alfa,
né? (...) Temos muitos conflitos de geragdes e a necessidade de se
passar, analisar e estudar, verificar como cada uma aprende e hoje,
eu acredito que se a gente tem essa preocupacao, espero que

futuramente a gente consiga diminuir esses indices de 45%.

O professor entende que as novas geragdes estdo surgindo com novas demandas e isso
exigira um alinhamento de expectativas sociais para melhoramento dos indices trazidos pelo

INAF, comentados ao longo da pesquisa. A preocupacédo do professor se resume na fala:

Ariano: As vezes essas pessoas chegam aqui, constroem uma historia,
constroem todo um processo e ndo sabem explicar essa histéria para

outras pessoas.

O relato de Ariano vai ao encontro com o relato do escritor Rubem Alves ao contar
sobre 0 processo seletivo para o doutorado de uma universidade em que ele trabalhava. Porém,

no caso de Rubem Alves a perspectiva é a de formacao do pensamento critico:

Quando o candidato passava pela porta da sala, trémulo, esperando as perguntas
terriveis sobre a bibliografia, eu lhe pedia: “Por favor, fale-nos sobre aquilo que vocé
gostaria de falar...”. Pensei que isso seria uma felicidade: falar sobre aquilo que
pensavam! Foi ndo. Foi um choque. De tanto ler o que os outros pensavam, eles
haviam esquecido daquilo que eles mesmos pensavam. (ALVES, 2008, p. 121)

Dessa forma, ler e escrever ja ndo bastam como visto largamente nos estudos trazidos
pelos tedricos de letramentos ou multiletramentos, mas desenvolver o pensamento critico e
saber se posicionar em relacdo as mais diversas demandas que a sociedade venha a trazer.

Para isso, 0 objetivo principal desta pesquisa foi investigar como as habilidades de
letramento sdo conduzidas pelos professores especialistas do ensino técnico. A partir da analise

dos relatos trazidos pelos professores pode-se ver que ha uma necessidade de formacao de
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professores especialistas em areas técnicas para entendimento sobre como as teorias de
letramentos e multiletramentos podem ajuda-los na conducéo de suas aulas, bem como para a
integracao desses professores com os professores de linguas a fim de aprimorar a atuacao de
todos na formacéo de seu alunado.

Lima (2018) ressalta na conclusdo de sua dissertacdo que os professores da area de
linguagem entrevistados por ele relataram dificuldade em trabalhar de forma interdisciplinar
com os professores da area profissional e tampouco estabelecer trocas de experiéncias e
materiais. Como pdde-se verificar ao longo dos relatos, os professores aqui entrevistados
reforcam a importancia dos trabalhos dos professores de linguagem, porém ndo foi trazido em
momento algum a importancia do entrelagcamento das areas através da formatacéo de atividades
interdisciplinares que ressaltem a importancia dos letramentos e multiletramentos.

Para finalizar este capitulo de analises dos resultados desta pesquisa, faz-se necessario
refletir se a questdo de pesquisa foi respondida. A questdo desta pesquisa é: O professor de
disciplinas do nucleo técnico considera os letramentos e multiletramentos como ferramenta para
aprimoramento de sua atuacdo em sala de aula? A resposta depende da perspectiva analisada ja
que os professores entendem a necessidade de diversificar os textos apresentados para 0s
alunos, mas em muitos casos, ainda estdo atrelados a apresentacdo de trabalhos de pesquisa
com formatagdo académica e, invariavelmente, estes professores tém muita dificuldade de
operacionalizar estes trabalhos ja que ndo dominam ou conhecem as teorias de letramentos ou
multiletramentos. J& quando, eles abordam as aplicacbes de atividades denominadas por eles
como “‘praticas”, ou seja, aquelas oralizadas ou as ndo escritas dentro de padrdes fechados,
como os trabalhos académicos, existe quase um consenso de que a apropriacdo do
conhecimento se da de forma mais facilitada ja que deixa o aluno livre para explorar seu
conhecimento sem as amarras que o texto escrito oferece.

O que se torna evidente é que os letramentos ou os multiletramentos que oferecem
abordagens mais amplas e voltadas para o convivio social, principalmente, os multiletramentos
que podem ressignificar o uso da linguagem em suas mais diversas formas de apresentacao,
através da exploracdo de trabalhos com imagens estaticas, videos, sons e textos que se utilizem
das praticas modernas de apresentacdo, como reportagens multimidias, ou seja, aquelas que
exploram texto, video, imagens estaticas, podendo ser representadas em blogs, por exemplo,
podem oferecer ao professor uma amplia¢do da apropriacdo do conteudo pelo aluno. Utilizar-
se dessas ferramentas para a ressignificagdo do dominio da leitura e da escrita € um caminho
essencial para o profissional do século XXI e os professores do ensino técnico ndo podem deixar

de se apropriar dessas ferramentas em sala de aula.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi investigar como as habilidades para 0s
letramentos e multiletramentos sdo conduzidas por professores especialistas do ensino técnico
e para isso, foi utilizado o método de pesquisa descritivo com a abordagem qualitativa, pois
confronta a revisdo bibliografica a pesquisa de campo realizada através de entrevistas com
professores de disciplinas técnicas na Escola Técnica Parque da Juventude, do Centro Paula
Souza, na cidade de S&o Paulo.

E possivel afirmar a partir da analise dos relatos dos professores que existe uma noc&o
da necessidade de se proporcionar o estudo de diversos géneros textuais, mas nédo € possivel
aferir se 0 aprimoramento da linguagem é um ponto realmente trabalhado por esses professores,
apesar de a linguagem ser o cédigo utilizado nas mais diversas interagdes das atividades
trabalhadas em sala de aula desses cursos técnicos. Por isso, entende-se ser apropriado
aprofundar futuramente esse viés de analise a fim de entender qual o papel da linguagem na
pratica diaria desses professores.

Como objetivos auxiliares essa pesquisa tinha em primeira posicdo a questdo de
verificar se existem ou ndo lacunas na formacdo dos professores de ensino técnico para o uso
dos letramentos e multiletramentos. Nesse ponto, ha um gargalo, principalmente, no que tange
ao entendimento de que o professor especialista tem do trabalho de um professor de linguas. E
importante tentar aproximar essas duas pontas de atuacdo de professores, principalmente
referente a apropriacdo do conhecimento do aluno. Quando o trabalho do professor de linguas
estd muito distante do trabalho do professor especialista no ensino técnico, pode haver uma
desconexao ou desentendimento da importancia da aula de linguas dentro do curso técnico, por
parte do aluno. Este é um ponto que precisa de aprofundamento e estudos adicionais para
entender tanto como o aluno quanto o professor ndo de linguas, entendem a importancia das
linguagens para composic¢éo do curriculo do ensino profissional.

O ultimo objetivo auxiliar da pesquisa buscava pontuar as deficiéncias ou qualidades do
processo educacional em relacdo a concepgéo de eventos de letramento adequados a melhoria
das habilidades de leitura e escrita de seus alunos.

Ao analisar as atividades proporcionadas pelos professores especialistas pdde-se
verificar uma diversidade de exploracdo de géneros textuais em suas atuacdes, principalmente
falas como oferta de “aulas e atividades praticas”. Nesta vertente, propde-se aprofundamento

de estudo para verificar o qudo alinhadas as teorias de multiletramentos, utilizagdo de
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Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC’s) e metodologias ativas no ensino técnico se
confundem ou como podem se entrelacar e proporcionar um aprendizado ativo na educacao
profissional. E importante ressaltar que é possivel encontrar estudos sobre metodologias ativas
e uso de TIC’s na educagdo profissional, porém focados no aperfeicoamento dos
multiletramentos, parece ser uma via inédita de abordagem desse tipo de pesquisa, ja que nao
se localizou uma pesquisa sequer que abordasse 0s multiletramentos no ensino profissional em
busca no portal da CAPES. Atrelar o aprendizado e aperfeicoamento da linguagem nas praticas
de metodologias ativas pode ser uma forma de proporcionar essa formacdo ao professor
especialista do ensino técnico.

As reflexdes, apresentadas nos capitulos desta pesquisa, encaminham para a resposta da
pergunta de pesquisa deste estudo: O professor de disciplinas do nucleo técnico considera 0s
letramentos e multiletramentos como ferramenta para aprimoramento de sua atuagdo em sala
de aula?

De fato, os professores ndo consideram os letramentos e multiletramentos em sua
atuacdo em sala de aula, mas ndo por falta de vontade e intuicdo. Os professores consideram o
uso da linguagem tanto na oralidade quanto na escrita uma ferramenta essencial para a
apropriacéo do conhecimento pelo alunado, porém ainda consideram a sua atuagdo deslocada
da atuacdo dos professores de lingua materna, ja que ao que parece, o professor de lingua
materna detém o conhecimento total da linguagem, na visdo destes professores.

Romper essas barreiras entre areas técnicas e linguagens parece ser o ponto primordial
para a obtencdo de um trabalho efetivo de fomento aos letramentos e multiletramentos na
educacdo profissional. Para isso, é necessario um esfor¢o dos atores que compde 0 processo
educacional do ensino técnico para desenvolver eventos de letramento capazes de ressignificar
a linguagem nas salas de aula do ensino profissional. Trabalhar os eventos de letramento no
ensino profissional através de projetos interdisciplinares € o melhor caminho para
aprimoramento da linguagem dos alunos desses cursos. Como ja dito na discussdo dos
resultados, Lima (2018) ja apontou a dificuldade que professores de linguagem encontram em
trabalhos interdisciplinares e, ja foi visto amplamente ao longo desta pesquisa que a concepgao
de eventos de letramento se d& pela pratica social, entdo, sugere-se o envolvimento dos
professores de linguagem em conjunto com os professores especialistas em areas técnica,
através justamente da elaboragdo e do trabalho de atividades de e projetos interdisciplinares.

Cumpre ressaltar que o objetivo deste estudo é pontuar as deficiéncias e qualidades na
concepcao de eventos de letramento e multiletramentos e tendo em vista o indicado no

paragrafo anterior, considera-se necessdria a  estruturacdo de formagdes docentes
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multidisciplinares periddicas, envolvendo professores de lingua materna bem como professores
especialistas em diversas areas técnicas a fim de proporcionar o intercdmbio de praticas de
aprimoramento da linguagem nos diversos campos de atuacdo profissional.

O relato da professora Rachel explora o esforco que o hospital realizou para contratacdo
do candidato que possuia outra lingua materna. Quando os profissionais daquele hospital se
utilizam de diversos instrumentos para aplicacdo de provas que correspondam a necessidade
daquele candidato a fim de realizar uma analise apropriada do conhecimento técnico que ele
detinha, é factivel pontuar que estes profissionais do hospital ja entendem as demandas de
letramentos que a sociedade brasileira possui. Entender que um estrangeiro, mesmo sem
dominar o idioma pode realizar atividades técnicas e se esforcar para quebrar essas barreiras
que o idioma impde parece ser um desafio, mas entender que essa dificuldade ndo o torna
incapaz de exercer a atividade a que esta sendo contratado vai ao encontro de todos os conceitos
defendidos por Barton, Kleimann, Street, Soares, Delgado-Martins, Rojo que trabalham dos
conceitos de letramento e multiletramentos, pensando na insercdo do individuo na sociedade,
bem como nas demandas que este individuo possui para transitar por esta sociedade.

A apropriacdo desta teoria pode ser o movimento que a escola profissional precisa tomar
para ressignificar o ensino e a aprendizagem, bem como o dominio da linguagem com os alunos
brasileiros, ou seja, que os professores entendam que eles, profissionais especializados em
qualquer area do conhecimento fazem parte da constru¢do de individuos cada vez mais
conscientes da importancia que o uso da linguagem seja escrita ou falada tém para o exercicio
das demandas sociais, com ou sem tecnologia.

E importante também entender que a tecnologia n&o é apenas uma tendéncia social, mas
sim, que esta cada vez mais presente na vida das pessoas, € o livre transito pelas mais diversas
tecnologias vai demandar cada vez mais destes professores atitudes proativas de atuacdo em
sala de aula para propiciar aos seus alunos as tdo mencionadas em todas as entrevistas desta
pesquisa, atividades praticas que segundo estes professores, ressignificam o aprendizado.

Em conclusdo, esta pesquisa demonstra que os professores especialistas do ensino
técnico sabem e entendem a necessidade de diversificar suas praticas em sala de aula,
principalmente oferecendo géneros textuais das mais diferentes fontes, porém, necessitam
entender e serem preparados para trabalhar e sentirem-se parte do aprimoramento das praticas
de linguagem que os letramentos e os multiletramentos exigem dos individuos, principalmente
na formagé&o para o trabalho que é o objetivo principal das modalidades de educa¢do em que 0

ensino técnico esta inserido.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa sera operacionalizada através de entrevista oral que deverd ser conduzida pela
pesquisadora. Ao iniciar a entrevista, a pesquisadora preenchera juntamente com o entrevistado

o formulé&rio abaixo para identificar o perfil desse individuo:

Data:

Entrevistado: Coordenador de curso: () sim () ndo
Idade:

Formacéo Académica:

Componentes que leciona:

Tempo de experiéncia no mercado de trabalho (nédo lecionando):

Tempo de experiéncia na docéncia:

Ap0s a ficha de perfil estar preenchida, sera iniciada a entrevista de acordo com o roteiro abaixo

indicado.

O que vocé pensa da afirmacgédo: 45% dos alunos brasileiros terminam o ensino médio em

condicgéo de alfabetismo funcional?

Como vocé utiliza atividades de leitura, interpretacdo de textos e producdo escrita em suas

aulas? Como as avalia?
Vocé orienta seus alunos a aprimorar seus textos (acentuacdo, coesdo, coeréncia)?

Vocé acredita que seu aluno tem dificuldade ou facilidade em procurar informacges para as
pesquisas pedidas? Ele interpreta adequadamente as informacdes que localiza realizando bons

trabalhos de pesquisa?

* Sempre que possivel pedir para o entrevistado ilustrar sua fala com exemplos e casos.



