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RESUMO

LOPES, R. R. Educacio profissional e linguagens: O aprendizado da Lingua Inglesa em
Cursos Técnicos. 121f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da
Educagdo Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, Sdo Paulo,

2018.

Orientando-se pela concep¢do de que os processos na educagdo profissional se
constituem no ambito da sociedade, da cultura e do trabalho, este estudo bibliografico com
pesquisa exploratéria qualitativa, tem o objetivo de investigar a relagdo entre as bases da
Abordagem Instrumental e o aprendizado da Lingua Inglesa em Cursos Técnicos das Escolas
Técnicas Estaduais de Sao Paulo. A partir da reflexdo sobre os principios norteadores dessa
abordagem, pesquisando sobre as principais tendéncias pedagdgicas no ensino da Lingua
Inglesa, passando por uma pesquisa documental dos planos de ensino da instituicdo, foram
investigadas por meio de pesquisa de campo as necessidades de aprendizagem dos estudantes
para conhecer as conjecturas das linguagens do mundo do trabalho e as metodologias para o
preenchimento de potenciais lacunas. O interesse da pesquisadora pelo tema tem origem na sua
atuag@o como professora de Inglés Instrumental em cursos técnicos de nivel médio em Escolas
Técnicas Estaduais da cidade de Sao Paulo e na reflexdo sobre como o conhecimento das
necessidades de aprendizagem pode contribuir para o aprendizado da Lingua Inglesa, nos
cursos técnicos vespertinos e noturnos de uma Escola Técnica Estadual na zona norte da cidade
de Sdo Paulo. Diante dos desafios para uma educagdo de qualidade dentro de um contexto
controverso de multiplas abordagens e na busca de uma melhor compreensdo das politicas
publicas, das vicissitudes do mercado de trabalho e das praticas educacionais voltadas ao ensino
por competéncias, investiga a possibilidade da constru¢do de um conhecimento mais do que
instrumental, promotor de competéncias e habilidades comunicativas relevantes para o

desenvolvimento integral do educando dentro da Educag@o Profissional.

Palavras-chave: Analise de Necessidades, Inglés Instrumental, Educacdo Profissional,

Linguagens.



ABSTRACT

LOPES, R. R. Educacio profissional e linguagens: O aprendizado da Lingua Inglesa em
Cursos Técnicos. 121f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da
Educacdo Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo,

2018.

Guided by the conception that processes in professional education are within the scope
of society, culture and work, this bibliographic study with qualitative exploratory research, has
the objective of investigating the relationship between the English for Specific Purposes
principles and the learning of the English Language in State Technical Schools of Sao Paulo.
From the reflection on the guiding principles of this approach, the research was based on the
main pedagogical tendencies in English Language Teaching, the teaching plans of the
institution and a fieldwork exploring students' learning needs to know the conjectures of the
languages of the world of work and the methodologies to fill potential gaps. The researcher's
interest in this subject stems from her role as a teacher of English for Specific Purposes in
technical courses at State Technical Schools in the city of Sdo Paulo and from the reflection on
how the knowledge of learning needs could contribute to English Language Learning in the
afternoon and evening technical courses of a State Technical School in the north of the city of
Sao Paulo. Faced with the challenges of quality education within a controversial context of
multiple approaches and the search for a better understanding of public policies, the vicissitudes
of the labor market and educational practices aimed at teaching for the development of skills,
investigates the possibility of construction of a knowledge rather than an instrumental, promoter

of relevant skills for the integral development of the student within Vocational Education.

Keywords: Needs Analysis, English for Specific Purposes, Professional Education, Languages.
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INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos das ultimas décadas nos permitiram um acesso a informagado
de formas variadas e nem sempre organizadas ou direcionadas em prol de um desenvolvimento
adequado de habilidades especificas no que diz respeito ao aprendizado de linguas estrangeiras
modernas (COPE; KALANTZIS, 2000). O conhecimento sistematizado dos agentes
promotores da aprendizagem pode facilitar a reflexdo sobre como ensinamos, o que ensinamos

e para quem o nosso trabalho ¢ dirigido (MACEDO, 2005).

Quando analisamos as principais abordagens de ensino-aprendizagem e as mudangas de
paradigmas essenciais que foram influenciados pelos estudos ndo somente na area da educagao,
mas também na psicologia, neurociéncia, sociologia, linguistica e outras ciéncias que exploram
o conhecimento humano, podemos perceber que existe uma evolugdo no desenvolvimento de
métodos de ensino conforme compreendemos um pouco mais sobre como aprendemos.

(MORAN, 2000)

Outras variaveis condicionantes que devem ser consideradas sdo os aspectos politicos,
econdmicos, sociais e culturais em vigor na sociedade em cada época influenciam os modelos
educacionais e as suas praticas. O ensino de linguas estrangeiras nio poderia ser excluido desse
contexto, parte integrante que ¢ do conhecimento comunicativo da humanidade. Sendo assim,
sempre esteve ancorado em teorias, abordagens, técnicas e métodos de ensino, procurando
oferecer aos aprendizes conjunturas para atualizacdo nessa area do conhecimento e adaptacio

as novas situagdes de aprendizagem. (BROWN, 2007)

Com o proposito de abalizar o entendimento do que vem a ser a abordagem instrumental
nesse trabalho, oportuno se faz revisitar brevemente a evolucio do ensino de linguas e alguns
métodos que foram criados e desenvolvidos com base em estruturas linguisticas e pressupostos
comunicativos que quase sempre procuraram adaptar métodos anteriores nos seus aspectos mais
positivos, dando origem a essas novas abordagens (BROWN, 2007). Usando a heuristica das
diferentes orientacdes pedagogicas para refletir sobre sua pratica, os professores podem
encontrar-se irrefletidamente presos na rotina de um ou apenas alguns dos processos de
conhecimento, ou em processos de conhecimento que, na pratica, ndo se alinham com os

objetivos de aprendizagem estabelecidos (COPE; KALANTZIS, 2000).

A partir do incomodo da propria pesquisadora em questionar a coeréncia da adogdo da

abordagem instrumental como diretriz curricular que norteia o trabalho pedagdgico com a
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Lingua Inglesa nas Escolas Técnicas Estaduais de Sdo Paulo, o problema de pesquisa foi se
consolidando em uma pergunta mais determinada: Como a abordagem instrumental pode
promover o aprendizado da Lingua Inglesa em Cursos Técnicos, considerando toda a gama de
inovagdes (metodoldgicas e tecnoldgicas) que estamos experimentando no nosso contexto

educacional?

Sendo assim, esta dissertagdo parte dessa pergunta norteadora para uma investigagdo da
relacdo entre as bases da abordagem instrumental e o aprendizado da Lingua Inglesa nos cursos
técnicos de nivel médio. A autora dessa dissertagdo vem lecionando esse componente curricular
(Inglés Instrumental) desde 2003 no Centro Paula Souza, tendo atuado nas Escolas Técnicas
Estaduais Getulio Vargas, Camargo Aranha, ETESP, Carlos de Campos, Guaracy Silveira, e
Albert Einstein. Na Etec Getulio Vargas fez parte de 2004 a 2006 da Formacao de Professores
e Multiplicadores de Ensino-Aprendizagem de Inglés Instrumental para o Sistema de Educacao
Profissional de Nivel Técnico promovido pelo Programa de Estudos Pds-graduados em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da Pontificia Universidade Catolica (PUC) de
Sdo Paulo. Durante esse projeto houve o primeiro contato com professoras precursoras do
Inglés Instrumental no Brasil, como as professoras Maria Antonieta Alba Celani, Rosinda de
Castro Guerra Ramos e Maximina Freire, bem como com os professores Tony Deyes, John
Holmes e Mike Scott, representantes do Brazilian ESP Project e do British Council no Brasil.
Desde entdo essa professora tornou-se uma também uma pesquisadora do assunto, buscando
"educar-se a si mesmo, a medida que caminha em sua tarefa de educador" (CELANI, 2003,

p.22).

Em 2011 teve a oportunidade de participar do programa de intercambio promovido pelo
Centro Paula Souza e o Governo do Estado de Sao Paulo e fez o curso Teaching English as
Second Language na University of California System, UC San Diego, CA, Estados Unidos.
Naquela ocasido entrou em contato com outras metodologias de ensino de Lingua Inglesa e
com professores das ETECs e FATECs de Sao Paulo que também estavam produzindo material
sobre Inglés Instrumental, como as professoras Simone Telles Martins Ramos e¢ Rosana
Mariano. As multiplas experiéncias em sala de aula e convivio académico com professores
pesquisadores foram mobilizantes para a chegada nessa pesquisa do Mestrado Profissional em
Educagao Profissional do Centro Paula Souza. Assim, como processo de formagdo concebida
na pratica do trabalho pedagogico com base na reflexdo sobre a prdpria pratica, a pesquisa
reflete o percurso trilhado pela pesquisadora ao longo da sua carreira e estende-se a institui¢ao

escolar. (RAMOS, 2002; ANDRE et al., 1999).
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Para relacionar o contexto do aprendizado da Lingua Inglesa em Cursos Técnicos de
Nivel Médio em uma Escola Técnica Estadual em Sdo Paulo nessa pesquisa sdo feitas
retomadas dos aspectos mais significativos da prépria educagdo profissional. Por isso, o
capitulo 1 aborda a Educacdo Profissional a partir de um olhar global, trazendo um breve
panorama geral e depois aborda a legislagdo brasileira com as suas recentes mudancas
concernentes ao Ensino Médio e a Educagio Profissional, consolidadas e analisadas na direcéo

de uma reflexdo sobre os desafios e oportunidades para os proximos anos.

O capitulo 2 adentra as Linguagens, trazendo um breve histérico do ensino de Linguas
Estrangeiras no Brasil e mais especificamente da abordagem instrumental, suas origens,
aspectos tedricos e praticos, buscando correlacionar as necessidades de ensino, as contribui¢des
existentes entre o bindmio Autonomia e Comunicag¢do dentro do Inglés Instrumental e explorar
algumas metodologias ativas que podem ser empregadas dentro da realidade das redes de

educagdo profissional e tecnoldgica.

O capitulo 3 trata da pesquisa em si, aprofundando-se nas questdes relacionadas ao
aprendizado da Lingua Inglesa nos cursos técnicos, além de caracterizar o local e sujeitos de
pesquisa, abordar os instrumentos utilizados e apresentar os respectivos procedimentos

metodoldgicos empregados na pesquisa.

O capitulo 4 apresenta os resultados das coletas de dados e as discussdes entremeadas
com a base teorica estudada e as pesquisas sobre os documentos institucionais norteadores do

trabalho docente técnico no Centro Paula Souza.

Por fim, nas Consideracdes Finais do trabalho s@o apresentadas as reflexdes resultantes
de todo o trabalho de pesquisa realizado, no intuito de contribuir com a produgdo académica na
Educagdo Profissional e, principalmente, propor questionamentos relevantes para estudos
futuros. Explorar as necessidades de aprendizagem de Inglés Instrumental nos Cursos Técnicos
de Nivel Médio, bem como avaliar as oportunidades de inser¢do de diferentes metodologias e
recursos de ensino-aprendizado destaca a importancia da elaboracdo deste trabalho. Portanto,
essa dissertacdo tem o objetivo de investigar a relag@o entre as bases da abordagem instrumental
e o aprendizado da Lingua Inglesa em Cursos Técnicos das Escolas Técnicas Estaduais de Sao

Paulo, apontando para sugestdo de praticas voltadas ao ensino nessa modalidade.
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CAPITULO 1 EDUCACAO PROFISSIONAL

Neste capitulo sdo apresentados conceitos € documentos balizadores que permitem
destacar as especificidades da educagao profissional, como uma modalidade de ensino voltada
para o desenvolvimento de saberes e praticas para o exercicio de uma determinada profissao,
para a preparagdo para o trabalho, para a vida, e para a continuidade de estudos ao longo da
vida. Sio trazidas em destaque questdes do mundo contemporaneo do trabalho, da educacdo e

da sociedade, para entdo contextualizarmos os desafios a serem enfrentados nos proximos anos.

1.1 Breve panorama geral

O trabalho, como uma parte importante na vida da maioria das pessoas, além de estar
relacionado aos meios de sobrevivéncia, tem um grande impacto sobre a identidade e padrao
social de vida dos individuos e grupos que o realizam. Quando pensamos em tipos de trabalho
e educacdo para o mundo do trabalho, uma das distingdes que tradicionalmente ocorre € entre
o trabalho mais intelectual e o que € mais pratico por natureza. Atualmente, tanto a natureza do
trabalho quanto a preparacdo para o trabalho estdo passando por grandes mudangas, de modo
que tais distingdes se tornaram incertas e insuficientes por refletirem conceitos estaticos para
um mundo dindmico na nossa sociedade pos-industrial. Ao pensarmos o trabalho como
atividade em constante mudanga no mundo, podemos relacionar essas mudangas com as
necessidades dos proprios seres humanos, que se organizam, aprendem e ensinam em diferentes

papéis (PETEROSSI, 2014).

Diante da tecnologia, ao pensar o trabalho como principio educativo, extrapola-se a
esfera da instrumentalizag@o, de uso das maquinas apenas como meios de producdo de capital,
para o potencial desenvolvimento de meios autdnomos de novas relagdes sociais, conforme as
necessidades humanas que vao se apresentando. Segundo Saviani (1994), as fronteiras entre o
trabalho bragal e intelectual se atenuam justamente pelos ideais humanos de sobrevivéncia e

liberdade.

As maquinas, como extensao dos bragos e agora também do cérebro humano, ndo sdo
mais do que instrumentos através dos quais o homem realiza aquela atividade, ainda
que se trate de instrumentos capazes de pdr em movimento operagdes complexas,
multiplas, amplas e por tempo prolongado. Portanto, o criador desse processo, aquele
que o domina plenamente ¢ que o controla em ultima instancia, continua sendo o
homem. Continua, pois, sendo um trabalhador. Seu trabalho consiste agora em
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comandar e controlar todo o complexo das suas proprias criaturas, mantendo-as
ajustadas as suas necessidades e desenvolvendo-as na medida das novas necessidades
que forem se manifestando. Mas convenhamos que as fronteiras entre esse tipo de
trabalho ¢ o lazer, entre esse tipo de atividade e aquela propria do desfrute das artes e
dos jogos desportivos se tomam ténues, diversamente do que ocorria (e ainda ocorre)
no "reino da necessidade". [...] (SAVIANI et al, 1994, p.165).

No trecho acima, o destacado “reino da necessidade”, alusivamente traz relagdo com a
ideia emancipatoria do trabalho humano e de sua relacdo fundamental entre o que Marx (1971)

em trecho célebre de O capital chamou de o reino da necessidade e o reino da liberdade:

“De fato, o reino da liberdade comeca onde o trabalho deixa de ser determinado por
necessidade e por utilidade exteriormente imposta; por natureza, situa-se além da
esfera da produgdo material propriamente dita. O selvagem tem de lutar com a
natureza para satisfazer as necessidades, para manter e reproduzir a vida, e 0 mesmo
tem de fazer o civilizado, sejam quais forem a forma de sociedade ¢ o modo de
producio. Acresce, desenvolve-se, o reino do imprescindivel. E que aumentam as
necessidades, mas, a0 mesmo tempo, ampliam-se as for¢as produtivas para satisfazé-
las. A liberdade nesse dominio sé pode consistir nisto: 0 homem social, os produtores
associados regulam racionalmente o intercimbio material com a natureza, controlam-
no coletivamente, sem deixar que ele seja a forga cega que os domina; efetuam-no
com o menor dispéndio de energias ¢ nas condigdes mais adequadas ¢ condignas com
a natureza humana. Mas, esse esfor¢o situar-se-a sempre no reino da necessidade.
Além dele comeca o desenvolvimento das for¢as humanas como um fim em si mesmo,
o reino genuino da liberdade, o qual sé pode florescer tendo por base o reino da
necessidade. E a condi¢do fundamental desse desenvolvimento humano ¢ a redugio
da jornada de trabalho” (MARX, 1971, p.942).

Saviani (1994) prossegue afirmando que “o trabalho foi, € e continuard sendo principio
educativo do sistema de ensino em seu conjunto.” As transformagdes na educacdo de uma
maneira geral sdo determinadas em um contexto amplo de avangos tecnologicos desde os seus

primoérdios, tendo a preparagdo para o trabalho um papel importante no desenvolvimento das

nagdes.

Destarte, a preparacdo direta para o trabalho fora o principal objetivo da educacdo
profissional. No entanto, com as revolugdes tecnologicas € inovagdes em ciéncia e tecnologia,
durante o século XX, novos dominios de conhecimento e novas disciplinas se tornaram
importantes em todos os niveis de educagao e treinamento para o século XXI. O foco atualmente
estd cada vez mais em preparar os trabalhadores do conhecimento para enfrentar os desafios
colocados durante a transi¢do da Era Industrial para a Era da Informagéo e do Conhecimento,
com demandas de recursos humanos pds-industriais. Sobre isso, Klaus Schwab (2016) acredita
que estamos vivendo uma revolucdo digital tdo grande que justifica ser chamada de Quarta
Revolucdo Industrial. Lembrando que a primeira Revolucdo Industrial se deu com o
desenvolvimento das manufaturas, ferrovias e maquinas a vapor, em meados do século XVIIIL.

A segunda Revolug¢do Industrial veio com o advento da eletricidade, das linhas de montagem e
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as producdes em massa, no final do século XIX. A terceira Revolu¢@o Industrial comegou em

meados do século XX, quando a eletronica, apos a segunda guerra mundial, juntamente aos

chips de computador, dispositivos semicondutores, o desenvolvimento dos sistemas

operacionais, os computadores pessoais e a internet, trouxe avangos aos processos industriais.

A quarta Revolucdo Industrial, ainda segundo Schwab (2016), ¢ marcada pelo eixo da

conectividade digital, trazendo rupturas importantes nos modos de producdo, com vérias

inovagdes tecnologicas como a inteligéncia artificial, a robdtica, a internet das coisas e a

impressdao em 3D (trés dimensdes). O quadro sintese a seguir ilustra os principais avangos

tecnologicos que marcam a nossa sociedade pds-industrial:

Quadro 1 - Sintese dos avangos tecnoldgicos nas revolugdes industriais

Revolucoes industriais

Periodos

Avancos tecnoldgicos

1* Revolugao Industrial

Da segunda metade do
século XVIII e até meados
do século XIX. Entre as
décadas de 1760 e 1840.

Maquina a vapor;

Tear mecanico;

Passagem da produg@o artesanal para a
produgio fabril;

2% Revolugdo Industrial

Iniciou-se no século XIX e
avangou até a primeira
metade do século XX.
Entre as décadas de 1860 e
1900.

Energia elétrica;

Petroleo;

Taylorismo, Fordismo;

Trabalho manual x intelectual;
Producdo em massa;

Automagao e linha de montagem mével.

3% Revolugdo Industrial

Iniciou-se na segunda
metade do século XX e
avangou até o final deste
século. Entre as décadas de
1960 e 1990.

Eletronica e Informatica;

Inicio da sociedade da informagao e do
conhecimento;

Computagéo e tecnologia da informagéo;
Produgio automatizada.

4* Revolugao Industrial

Iniciou-se na primeira
década do século XXI, na
década de 2000.

Inteligéncia artificial; Big data;

Robdtica avangada; Sistemas ciberfisicos;
Internet das coisas; Industria 4.0;
Tecnologias integradas (dominios fisicos,
digitais e biologicos);

Produg@o colaborativa; Economia
compartilhada.

Quadro 1: Sintese dos avangos tecnoldgicos.

Elaborado pela pesquisadora com base em Schwab (2016).

As tecnologias digitais extensiveis, a reforma do mundo fisico, as modifica¢des do ser

humano e a integracdo disso tudo com o ambiente, sdo os pilares das transformagdes que
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estamos comecando a vivenciar nessa fase. A novidade entdo néo seria exatamente a tecnologia,

mas a integracdo destas:

As tecnologias digitais, fundamentadas no computador, software e redes, ndo sdo
novas, mas estdo causando rupturas a terceira revolugdo industrial; estdo se tornando
mais sofisticadas e integradas e, consequentemente, transformando a sociedade e a
economia global. (SCHWAB, 2016, p. 16)
Para esse autor, a revolugdo comega justamente nessa ruptura onde ocorre a
convergéncia dos mundos bioldgico, digital e fisico. E como isso se relaciona com a educagio

profissional? Como preparar os futuros profissionais para um mundo que nds nao podemos

prever?

Bem, novas profissdes surgirdo, ndo somente por causa da quarta revolugdo industrial,
mas também por fatores outros, como pressdes demograficas, mudangas geopoliticas,
climaticas, sociais e culturais. Por isso € necessaria uma dindmica de trabalho mais colaborativa
entre as empresas, governos € sociedade civil, com destaque para os mais jovens, com uma

perspectiva holistica dos acontecimentos.

Tradicionalmente, o trabalho qualificado depende de uma educa¢do avangada ou
especializada e um conjunto definido de competéncias ligadas a uma profissdo ou dominio de
especializag¢do. Porém, segundo Schwab (2016), as crescentes mudangas exigem a capacidade
dos trabalhadores de adaptarem-se continuamente e aprender novas habilidades e abordagens
dentro de uma variedade de contextos. Agora mais do que nas revolu¢des anteriores, pelos
fatores de velocidade, amplitude e profundidade das transformagdes que podem reconfigurar

completamente sistemas inteiros.

Essa formag@o profissional ao longo da vida tem tomado importancia nos programas de
cooperacdo internacional, diferenciando-se do simples treinamento para o trabalho. Um
exemplo disso € a ateng¢do que o tema recebe no paragrafo 54 da Resolugdo A/RES/70/1 da
Assembleia Geral das Na¢des Unidas, de 25 de setembro de 2015, que estabelece os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)! (2015-2030). O objetivo geral 4, visa “ Assegurar a
educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todas e todos” e o seu objetivo especifico 4.4 busca “Até 2030, aumentar
substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive

competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.”,

' Os ODS fazem parte de um Protocolo Internacional da Assembleia Geral da ONU, onde o Brasil assumiu o
compromisso de implementar a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
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marcando diretrizes gerais importantes, tanto para paises desenvolvidos quanto para os em
desenvolvimento. Esta agenda também conhecida como Agenda 2030, composta de dezessete
metas ¢ ¢ um desdobramento dos oito grandes Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) (2000-2015), estabelecidos pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), que conta
com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para ajudar na

implementa¢@o dos objetivos em aproximadamente 170 paises e territdrios.

A Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), agéncia especializada da
ONU para assuntos ligados a educagdo, ciéncias naturais, ciéncias sociais’/humanas e
comunicag¢des/informacdo, conta ainda com o Centro Internacional UNESCO-UNEVOC para
Educacdo e Treinamento Técnico e Vocacional para conectar, desenvolver e fortalecer a
educagdo e treinamento técnico e vocacional (TVET) entre os Estados Membros em todo o

mundo.

Ao longo do tempo e em diferentes regides do mundo, varios termos foram usados para
descrever o que conhecemos como Educacdo Profissional: Apprenticeship Training, Vocational
Education, Technical Education, Technical-Vocational Education (TVE), Occupational
Education (OE), Vocational Education and Training (VET), Professional and Vocational
Education (PVE), Career and Technical Education (CTE), Workforce Education (WE),
Workplace Education (WE), entre outros. Em uma traducao livre: Formacao de Aprendizagem,
Educag¢do Profissional, Educacdo Técnica, Educagdo Técnico-Profissional, Educagio
Ocupacional, Educag¢do e Formagdo Profissional, Educacdo Profissional e de Carreira,

Educagao da Forca de Trabalho, Educa¢do no Local de Trabalho. (UNEVOC, 2016)

Em 1999, o termo Educagao e Treinamento Técnico e Vocacional, ou TVET (Technical
and Vocational Education and Training), foi cunhado pela UNESCO no seu segundo congresso
internacional de Educag@o Técnica e Vocacional, realizado em Seul. Apesar da nomenclatura
TVET ndo ser muito conhecida e utilizada no Brasil, para essa pesquisa foi importante
reconhecé-la nos materiais, programas e classificagdes internacionais, como também a
Classificacdo Internacional Normalizada da Educa¢do, ISCED-2011, que foi revista pelo
Instituto de Estatistica da UNESCO em parceria com a OCDE (Organizagio para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico) e é uma classificacdo dos niveis e areas de formagao destinada
a permitir a comparacdo de estatisticas entre diferentes sistemas. Nesse documento, por
exemplo, os programas de educacio (formal e ndo-formal) sdo categorizados em niveis (de 0 a

8) que abrangem da pré-escola a pds-graduagdo e em orientacdes (geral e profissional) que
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levam os termos “general and vocational education” até o ensino secundario e “academic and

professional” a partir do ensino superior.

Internacionalmente a educacdo profissional ¢ diferenciada da educacdo geral nos

seguintes termos:

54. A educagdo profissional ¢ definida como programas de educagdo que sdo
projetados para que os alunos adquiram os conhecimentos, habilidades e
competéncias especificos de uma determinada ocupagdo, oficio ou classe de
ocupagdes ou oficios. Esses programas podem ter componentes baseados no trabalho
(por exemplo, estagios, programas educacionais de sistema duplo). A conclusdo bem-
sucedida de tais programas leva a qualificagdes profissionais relevantes para o
mercado de trabalho, reconhecidas como ocupacionalmente orientadas pelas
autoridades nacionais relevantes e / ou pelo mercado de trabalho.

55. A educagdo geral ¢ definida como programas de educagdo concebidos para
desenvolver conhecimentos, aptiddes e competéncias gerais dos aprendentes, bem
como competéncias linguisticas e matematicas, preparando os participantes para
programas de ensino mais avangados no mesmo nivel ou em nivel mais elevado e
servindo de base para a aprendizagem ao longo da vida. Esses programas sio
tipicamente escolares ou universitarios. A educagdo geral inclui programas de
educagdo destinados a preparar os participantes para o ingresso no ensino
profissionalizante, mas ndo preparam para o emprego em determinada ocupagio, nem
levam diretamente a uma qualificagdo relevante para o mercado de trabalho.
(UNESCO-ISCED 2011, p.14)

A partir das defini¢des acima, ficam claras as diferencas entre a educagdo geral, ndo
direcionada para a ocupacdo direta no mercado de trabalho, e a educagdo profissional,
direcionada para esse fim. As caracteristicas especificas de cada programa educacional sio
adaptadas de acordo com o contexto local de cada pais, mas chama a aten¢@o a auséncia da
aprendizagem ao longo da vida no texto que define a educagdo profissional, como elemento
crucial dos acordos internacionais anteriormente apresentados. A prépria UNESCO redefiniu
em 2015 o termo Educac¢do e Formacdo Técnica e Profissional (EFTP), compreendendo
“educacdo, formacdo e desenvolvimento de competéncias relacionadas com uma vasta gama de

areas profissionais, produgdo, servigos e meios de subsisténcia, como parte da aprendizagem

2 54. Vocational education is defined as education programmes that are designed for learners to acquire the
knowledge, skills and competencies specific to a particular occupation, trade, or class of occupations or trades.
Such programmes may have work-based components (e.g. apprenticeships, dual-system education programmes).
Successful completion of such programmes leads to labour market-relevant, vocational qualifications
acknowledged as occupationally-oriented by the relevant national authorities and/or the labour market.

55. General education is defined as education programmes that are designed to develop learners’ general
knowledge, skills and competencies, as well as literacy and numeracy skills, often to prepare participants for more
advanced education programmes at the same or a higher ISCED level and to lay the foundation for lifelong
learning. These programmes are typically school- or college-based. General education includes education
programmes that are designed to prepare participants for entry into vocational education but do not prepare for
employment in a particular occupation, trade or class of occupations or trades, nor lead directly to a labour market-
relevant qualification.
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ao longo da vida, podendo ocorrer nos niveis secundario, pos-secundario e terciario”
(fundamental, médio e superior). Inclui a aprendizagem baseada no trabalho, a formacéao
continua e o desenvolvimento profissional que podem levar a qualificagdes. Inclui ainda uma
ampla gama de oportunidades de desenvolvimento de habilidades sintonizadas com contextos
nacionais e locais. De acordo com a UNESCO (2015), aprender a aprender, o desenvolvimento
de habilidades linguisticas e matematicas, habilidades transversais e habilidades de cidadania

sdo componentes integrais da Educa¢do Profissional.

Mesmo havendo variagdes de termos ¢ defini¢des, a Educagdo Profissional ¢
Tecnoldgica vem ocupando cada vez mais lugar de destaque nos debates sobre o futuro do
trabalho. A necessidade de implementacdo urgente de politicas educacionais convergentes ao
desenvolvimento de competéncias para o século XXI tem sido abordada em diversos estudos,
como, por exemplo, o relatério da OCDE (2019) que aponta que muitos dos seus paises
membros “precisam urgentemente ampliar e atualizar seus sistemas de educac¢do de adultos para

ajudar as pessoas a se adaptarem ao futuro mundo do trabalho”.

Existe a preocupag¢do com o aumento do desemprego entre os adultos atualmente em
servico em todo o mundo. Outrossim, o aumento do desemprego entre os jovens ¢ um dos
problemas mais significativos que as economias e as sociedades enfrentam no mundo atual,
tanto para os paises desenvolvidos quanto para os paises em desenvolvimento. Segundo o
relatorio da Organizacdo Internacional do Trabalho intitulado World Employment and Social
Outlook: Trends 2018, pelo menos 475 milhdes de novos empregos precisam ser criados na
préoxima década para absorver os 73 milhdes de jovens atualmente desempregados e os 40
milhdes de novos ingressantes anuais no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, pesquisas da
OCDE sugerem que empregadores e jovens consideram que muitos graduados estdo mal
preparados para o mundo do trabalho. Atingir o trabalho decente® ¢ um desafio significativo.
Em muitos paises, o setor informal e o setor rural tradicional continuam sendo uma importante
fonte de emprego. Segundo o World Bank (Banco Mundial) (2017), o nimero de trabalhadores

em empregos vulneraveis atualmente ¢ de 1,44 bilhdes em todo o mundo.

Os fatores estruturais que moldam o mundo do trabalho, como o declinio da oferta de

mao de obra, em parte devido ao envelhecimento da populagdo em muitas partes do mundo,

3 O conceito de trabalho decente foi formalizado em 1999 pela Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), marcando a sua misséo de promover oportunidades para que homens e mulheres obtenham um
trabalho produtivo e de qualidade, em condigbes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade
humanas, sendo considerado condigdo fundamental para a superagdo da pobreza, a redugéo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel.
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afetaram o crescimento econdmico global, de acordo com o relatorio. Outros fatores incluem
grandes mudangas na demanda por habilidades. No nivel global, a parcela de empregos nao-
rotineiros e pouco qualificados, como pessoal de seguranga e alguns profissionais de cuidados
pessoais, e trabalhos cognitivos ndo rotineiros altamente qualificados, como advogados e
engenheiros de software, aumentou. Por outro lado, os empregos de média qualificacdo de

rotina estdo em declinio. (ILO, 2018)

Os acordos internacionais buscam atender as multiplas demandas de natureza
econOmica, social e ambiental, “ajudando” jovens e adultos a desenvolver as habilidades
necessarias para o emprego, trabalho decente e empreendedorismo, promovendo crescimento
econdmico equitativo, inclusivo e sustentdvel e apoiando transi¢des para economias verdes e
sustentabilidade ambiental. Apesar do seu potencial em diminuir as barreiras de acesso ao
mundo do trabalho, a educacdo profissional ainda precisa atingir as pessoas pouco qualificadas
que estdo em subempregos, jovens fora da escola e individuos que ndo estdo em qualquer
programa de educacdo, emprego e treinamento, denominados NEETs (Not in Education,
Employment, or Training). Segundo Marope et al. (2015), melhorar a empregabilidade de

jovens significa melhorar o nosso desenvolvimento econdmico:

Pesquisas empresariais mostraram que, em muitos paises, trabalhadores sem as
qualificagcdes necessarias sdo um empecilho ao crescimento (WORLD BANK,
2008a). “Os empregadores mostram descontentamento ndo apenas com as
deficiéncias de experiéncia relevante e habilidades técnicas, mas também de
habilidades soft, como tragcos de personalidade, sociabilidade, habilidades
interpessoais, linguagem e habitos pessoais” (JARAMILLO; ANGEL-URDINOLA,
2011, p.5). Garantir que os jovens tenham as habilidades necessarias para o emprego
¢ importante para o desenvolvimento economico. (MAROPE et al.,2015, p.83-84)

As competéncias e habilidades citadas no trecho acima envolvem a preparagdo para o
trabalho em maultiplas frentes, ndo somente no ensino profissionalizante formal, e envolvem
todos os setores da economia: industria, comércio e servigos. O setor de servigos, segundo a
Organizacdo Internacional do Trabalho (ILO, 2018), apresenta a melhor proje¢do de
crescimento atualmente. No seu estudo anual intitulado WESO - World Employment Social
Outlook Trends 2018 sobre as tendéncias do trabalho e emprego no mundo sdo apresentados os

nimeros estimados de empregos entre os anos 2000 e 2018 e as projecdes para 2019 e 2020. O

recorte escolhido abaixo ilustra a comparacdo entre o cenario global e brasileiro nesse estudo:
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Figura 1: Comparagdo dos niimeros de empregos entre 2000-2020 no Brasil e no mundo.
Fonte: International Labour Office — ILO, World Employment and Social Outlook - WESO: Trends 2018.

Pode-se observar no grafico acima que as proje¢des para o Brasil em 2019 e 2020
permanecem estagnadas, enquanto as proje¢des mundiais para o mesmo periodo sdo de
aumento na empregabilidade principalmente no setor de servigos. Sem entrar em complexas
analises econdmicas, podemos perceber que existe uma demanda a ser explorada e que a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica pode ter um papel fundamental no desenvolvimento do

nosso pais.

1.2 Educacio profissional no Brasil

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu Artigo 205,
reconhece a educa¢do como direito fundamental compartilhado entre Estado, familia e
sociedade ao determinar que “a educagio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento

da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”
(BRASIL, 1988).

A questdo da qualificacdo para o trabalho, a partir da Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo Nacional (LDBEN), Lei Federal n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, passou a ser

tratada pelo termo Educag@o Profissional.
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Ja de maneira consolidada as altera¢des mais recentes, a LDBEN no seu Artigo 1° define
que “a educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais
e organizagdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais.”, deixando claro desde a sua
primeira redag¢@o que o trabalho ndo deve ser dissociado da educag¢do de maneira geral, aspecto
reforcado no paragrafo 2° do mesmo artigo que prevé a educagdo escolar vinculada “ao mundo
do trabalho e a pratica social” (BRASIL, 1996). O aspecto da promogio de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos, um dos ODS tratados anteriormente, ¢ contemplado
na LDBEN nos Principios e Fins da Educagdo Nacional no seu Artigo 3°, inciso XIII incluido
pela Lei n® 13.632, de 2018, dando “garantia do direito a educagdo e a aprendizagem ao longo

da vida. ” (BRASIL, 2018)

A partir do entendimento do sistema escolar brasileiro composto de dois niveis, a
“educagdo basica, formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio” e a
“educacdo superior”, estabelecidos no Artigo 21 da LDB/96 que versa sobre os niveis e as
modalidades de educacdo e ensino, assim estdo estabelecidas as bases legais da Educagdo

Profissional em cada um desses niveis:

Para a educacdo basica, a LDBEN em seu Capitulo II, Artigo 22, que versa sobre as
disposi¢des gerais da educacdo basica, diz que “A educacdo bésica tem por finalidades
desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.”, mantendo
a ideia de vinculacdo entre educacio e trabalho. No Artigo 27, “a orientagdo para o trabalho” ¢
uma das diretrizes a serem observadas dentro dos conteudos curriculares da educacdo basica,

especificamente no inciso II1.

Na educacdo infantil e ensino fundamental, vale ressaltar que a LDB/96 prevé a
submissdo de suas diretrizes a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que institui o Estatuto da
Crian¢a e do Adolescente (ECA), que proibe no seu Art. 60. “qualquer trabalho a menores de
quatorze anos de idade, salvo na condi¢do de aprendiz.” A importancia desse dispositivo legal
estd ligada diretamente as politicas de erradicacdo do trabalho infantil e aos acordos
internacionais dos quais o Brasil ¢ signatario. No mesmo ECA, s@o definidas como criangas, as
pessoas com idade de até 12 anos incompletos e como adolescentes as pessoas de 12 até 18
anos de idade. Essa defini¢do etaria deixa clara a prote¢do a crianga e garante aos adolescentes
a partir dos 14 anos o direito a profissionalizagdo e a prote¢@o no trabalho, por meio dos Artigos

61 a 69 que estabelecem as bases para a aprendizagem, definindo-a como “a formagao técnico-
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profissional ministrada segundo as diretrizes e bases da legislacdo de educag¢do em vigor.”
Assim, 0 ECA e a LDB conversam entre si no estabelecimento de diretrizes importantes quanto
ao trabalho educativo, educagdo profissional e programas de aprendizagem, garantindo que “as
exigéncias pedagdgicas relativas ao desenvolvimento pessoal e social do educando prevalegcam

sobre o aspecto produtivo.” (BRASIL, 1990)

No ensino médio a LDBEN j4 previa desde a sua redagdo inicial como finalidades no

seu Artigo 35:

I - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

IT - a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupagdo ou aperfeicoamento posteriores;

IIT - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagao ética
¢ o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensio dos fundamentos -cientifico-tecnologicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.
(LDBEN, BRASIL, 1996).

Essas quatro finalidades do ensino médio trazem articuladas em si as bases para a

educacdo profissional de nivel médio, tratada separadamente no seu Capitulo III.

A Lein® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, também conhecida como a Lei do Novo
Médio, incluiu nesse Artigo 35 o Artigo 35-A, que define as quatro grandes areas do
conhecimento para a Base Nacional Comum Curricular (BNCC): linguagens e suas tecnologias,
matematica e suas tecnologias, ciéncias da natureza e suas tecnologias e ciéncias humanas e
sociais aplicadas. Toda a parte diversificada dos curriculos passa a ser definida por cada
sistema de ensino, devendo estar harmonizada a BNCC e articulada ao contexto historico,
econdmico, social, ambiental e cultural local. A definicdo das quatro areas de conhecimento
acima mencionadas serve de base para a defini¢do de itinerarios formativos homonimos,
acrescidos de uma quinta possibilidade ligada a “formagao técnica e profissional”. Sendo assim,
a critério dos sistemas de ensino, o curriculo pode ser flexibilizado e integrado, ou seja,
composto de componentes curriculares da Base Nacional Comum Curricular - BNCC e dos
itinerarios formativos (BRASIL, 2017). Para a oferta de formacdo com énfase técnica e

profissional, no entanto, os sistemas de ensino devem considerar:

I - a inclusdo de vivéncias praticas de trabalho no setor produtivo ou em ambientes de
simulagao, estabelecendo parcerias e fazendo uso, quando aplicavel, de instrumentos
estabelecidos pela legislacdo sobre aprendizagem profissional.

II - a possibilidade de concessdo de certificados intermediarios de qualificacdo para o
trabalho, quando a formagdo for estruturada e organizada em etapas com
terminalidade. (BRASIL, 2017)
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Além disso, toda a normatizag¢do desse itinerario de formagdo técnica e profissional
submete-se ao Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, ao Conselho Estadual de Educacdo e

aos oOrgaos profissionais competentes.

Mesmo havendo um capitulo inteiro dedicado a Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(Capitulo III), a Lein® 11.741, de 16 de julho de 2008, ja havia alterado dispositivos do proprio
Capitulo II da LDBEN sobre a Educagdo Basica para integrar as modificagdes nas duas
modalidades, assim como na Educagdo de Jovens e Adultos, parte integrante da Educagdo

Basica.

Na educagdo profissional técnica de nivel médio, é prevista a preparagdo geral para o
trabalho e, “facultativamente, a habilitagdo profissional podera ser desenvolvida nos proprios
estabelecimentos de ensino médio ou em cooperagdo com instituicdes especializadas em
educagdo profissional”, podendo ser desenvolvida de forma articulada ou subsequente ao

ensino médio. Na forma articulada podera ser desenvolvida de forma:

I - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental,
sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitagio profissional técnica
de nivel médio, na mesma instituicdo de ensino, efetuando-se matricula inica para
cada aluno;

I - concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médio ou ja o esteja cursando,
efetuando-se matriculas distintas para cada curso, e podendo ocorrer:

a) na mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades educacionais
disponiveis;

b) em institui¢cdes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades educacionais
disponiveis;

¢) em institui¢des de ensino distintas, mediante convénios de intercomplementaridade,
visando ao planejamento e ao desenvolvimento de projeto pedagogico unificado. (Art.
36-A da LDBEN, BRASIL, 1996).

No Artigo 37, alterado pela Lei n° 16.632, de 06 de margo de 2018, ¢ estabelecido que
a educagdo de jovens e adultos (EJA) serd destinada “aqueles que ndo tiveram acesso ou
continuidade de estudos nos ensinos fundamental e médio na idade prdpria e constituird
instrumento para a educac¢do e a aprendizagem ao longo da vida”, devendo articular-se,

preferencialmente, com a educagao profissional. (BRASIL, 2018)

Finalizando as consideragdes sobre a educagao profissional na Lei das Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, o capitulo III versa sobre a Educa¢do Profissional e Tecnoldgica,
integrando-a aos diferentes niveis e modalidades de educagdo e as dimensdes do trabalho, da

ciéncia e da tecnologia, sendo organizada por eixos tecnologico e tendo cursos:

I - qualificacdo profissional, inclusive formagao inicial e continuada de trabalhadores;
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I - educacdo profissional técnica de nivel médio; e
III - educagdo profissional tecnoldgica de graduagdo e de pds-graduagdo.

A Educacdo Profissional no Brasil explicitada na Lei de Diretrizes e bases da Educacao
Nacional, Lei n® 9.394/96 — artigos 36 (§ 2°), 39 a 41 (BRASIL, 1996), alterada pela Lei n°
11.741/2008, e regulamentada no Decreto Federal n° 5.154/04 (BRASIL, 2004), alterado pelo
Decreto Federal n°® 8.268/14 (BRASIL, 2014), deve observar as seguintes premissas:

I - organizagdo, por areas profissionais, em fun¢do da estrutura sdcio-ocupacional e

tecnologica;

IT - articulagdo de esforcos das areas da educacao, do trabalho e emprego, e da ciéncia

e tecnologia;
IIT - a centralidade do trabalho como principio educativo; e
IV - a indissociabilidade entre teoria e pratica.

Essa legislacdo explicitamente tem como objetivo orientar a organizag@o do curriculo
da educagdo profissional, para conduzir o educando ao permanente desenvolvimento de

aptiddes para a vida produtiva (Art. 39 da LDBEN, BRASIL, 1996).

Revisitando a legislagdo da educacdo profissional brasileira desde os seus primordios,
marcada por retrocessos maiores que os avangos que ela demanda, estigmatizada por atender
primordialmente a uma classe trabalhadora apartada do conhecimento propedéutico, nao ha
como se distanciar da dualidade da educagdo brasileira ao estudar os seus curriculos ¢
programas. Para Batista (2012), a educag@o profissional em nosso pais, “aparece no Decreto-
Lei no. 7.566, de 23 de setembro de 1909 como uma educagdo de carater assistencialista,
instrumento de capacitacdo ou adestramento para atender ao crescente desenvolvimento

industrial” (BATISTA, 2012, p. 27).

Almeida e Batista (2016), ao fazerem uma discussdo sobre as relagdes entre educacio
profissional e ensino médio a partir de uma sintese historica, debatendo a reforma do ensino

médio, concluem:

Pode-se compreender que as mudancgas ocorridas nas legislagdes educacionais nos
ultimos anos tém sido meramente para cumprir formalidades de natureza quantitativa
e econdmica e ndo tém contribuido de forma significativa para promover a
emancipa¢do do jovem por meio da educagdo. Pois tanto os governos como os
legisladores educacionais tém se comprometido em atender os interesses da sociedade
capitalista, da insercdo rapida no mercado de trabalho sem que essa insercdo se
converta em melhores niveis de escolarizagdo. Por esta afirmacio, podemos refletir
que o conhecimento ndo deve ser tomado como mercadoria. O curriculo deve ser
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elaborado de acordo com demandas e necessidades reais, sociais e globais.
(ALMEIDA e BATISTA, 2016, p.28)

Segundo as autoras, o curriculo, como uma expressdo das relacdes sociais de poder,
representa, legitima e reforca essas mesmas relacdes de poder existentes. Os grupos nao
inseridos na sua constru¢do continuariam submetidos as regras estabelecidas, conformando-se
com a condi¢@o social desfavorecida e reproduzindo as relagdes desiguais de poder. As autoras
colocam ainda a questdo da construcdo de diretrizes e arquiteturas curriculares que trazem para
o centro da atenc¢do a preparagao dos jovens para o mundo do trabalho sem, no entanto, a mesma
preocupacdo com a melhoria nos niveis de escolaridade, autonomia e participag@o na sociedade
democratica. Mesmo com as mudangas na legislagdo educacional brasileira, ndo podemos
esperar que a qualidade do nosso ensino venha a melhorar repentinamente, pois 0 nosso
repertério de politicas publicas para a educagcdo ndo corrobora com essa esperanga. Para
Almeida e Batista (2016), a preocupagdo dos legisladores tem sido mais quantitativa do que
que qualitativa no concernente a educacdo basica e profissional. As reformas do ensino vém
enaltecendo a cultura do resultado, os principios de mercado, com preocupagdes alheias ao

ensino em si.

Segundo Peterossi e Menino (2012), o principal objetivo da educagdo profissional
sempre foi formar quadros de trabalhadores qualificados para o desempenho de competéncias
necessarias para o processo de desenvolvimento econdomico e social do pais. Porém, existe a

preocupacdo com a forma pela qual ela tem sido implementada.

Nos tltimos anos tem-se presenciado uma ampla expansdo das redes de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica, especialmente do Ensino Técnico de nivel médio, na
tentativa de suprir o atraso na qualificacdo de profissionais que deem sustenta¢do ao
desenvolvimento da economia. A forma acelerada como se tem dado essa expansao
levanta varias questdes e desvenda demandas prementes, seja de cunho didatico
pedagogico, seja de cunho cultural e social. (PETEROSSI, 2014, p.14)

As demandas continuam prementes, ¢ cada vez mais carentes de uma educacdo
profissional pedagogicamente bem articulada com os objetivos de desenvolvimento econémico
e social. Segundo Frigotto (2007), as instabilidades no campo da educagdo, sejam pelas opgdes
no plano econdmico, social e politico brasileiro, ou pelo abandono das bases sociais
organizadas, reiteram “tanto a precariedade de recursos quanto a permanéncia do dualismo
entre educagdo geral e especifica, humanista e técnica e, portanto, a fragil relacdo entre

educacdo basica e formagao técnico-profissional.” (FRIGOTTO, 2007, p.1142). O autor ainda

reitera a necessidade do governo federal brasileiro de estabelecer estratégica e organicamente
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uma relacdo com a rede de educagdo profissional e tecnoldgica dos estados, historicamente
deixadas em segundo plano ao longo de politicas dos governos em exercicio € ndo como uma

politica publica de Estado.

1.2.1 Educagdo profissional em nimeros

No Brasil, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) ¢ responsavel pela Classificagdo Internacional Normalizada da Educagdo (Cine), sendo
a cada curso atribuido determinado codigo, denominado cédigo OCDE, que ¢ adotado a fim de
permitir a extracdo de informacdes de cursos por areas de conhecimento, além da
comparabilidade de dados em nivel nacional e internacional. A mais recente Cine-F 2013 foi
criada principalmente para descrever e categorizar as areas de formagdo e treinamento nos
niveis secunddrio, pds-secundario e tercidrio da educagdo formal. Assim passamos a ter acesso
a numeros comparaveis com a comunidade internacional. A nossa LDB define a educacdo
profissional e tecnoldgica nas modalidades de qualificagdo profissional, técnica de nivel médio

e tecnoldgica de graduacdo e pds-graduagio.

Para essa comparagdo em niveis internacionais, precisamos ter primeiramente uma ideia

do tamanho da educacédo profissional brasileira.

O Brasil tem uma populagdo de 209,3 milhdes de habitantes, sendo que 70% esta na
faixa etaria entre 15 e 64 anos, segundo numeros do Banco Mundial (The World Bank, 2017),

que classifica essa faixa da populagdo como economicamente ativa.

De acordo com a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2017, quanto a
frequéncia a educagdo profissional, entre os 7,9 milhdes de estudantes do ensino superior de
graduacdo no Brasil, apenas 776 mil frequentavam cursos tecnoldgicos, o que corresponde a
9,8% do total de estudantes do ensino superior. Entre os 65,2 milhdes de pessoas que estudavam
no ensino médio (regular ou EJA) e aquelas que anteriormente frequentaram o ensino médio
(ou equivalente) ou o superior sem o completar, 2,6% frequentava curso de qualificagdo
profissional e 3,1%, curso técnico de nivel médio, totalizando 3,7 milhdes de pessoas em

alguma das duas modalidades de educag¢do profissional (IBGE, 2017).
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Frequéncia a curso técnico de nivel médio, segundo
as Grandes Regites (milhares)

Grandes

Ragites
Brasil 54 815 L6 625 2129 1995
Maorte 4 345 4 587 154 167
Mordeste 13539 14 154 £33 47
Sudleste 25527 26443 934 847
Sul 7494 749 373 az0
Centro-DOeste ig8s 3951 134 114

Fente: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Macional por Amostra de Deomicilios Continua 20142017,

Frequéncia a curso técnico de nivel médio (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Macional por Amostra de Domicilios Continua 20146-2017.

Mota: As setas indicam variagdo significativa, quando direcionadas para cima
[crescimento) ou para baixo (declinio), ou variagdo nao significativa, quando
direcionadas para a direita (estabilidade), ac nivel de confianga de 95%.

Figura 2: Frequéncia nos cursos técnicos de nivel médio.
Fonte: IBGE, PNAD 2016-2017

No entanto, o mesmo estudo aponta que em 2017, no Brasil, 56,6 milhdes de pessoas
estavam aptas a frequentar um curso técnico de nivel médio, pois eram estudantes do ensino
médio (regular ou EJA) ou haviam concluido esse nivel (ou equivalente) sem ter alcancado o
ensino superior completo. Desse total, apenas 3,5% estava frequentando curso técnico de nivel
médio, o equivalente a quase 2 milhdes de pessoas. Os percentuais sdo baixos, comparando
com o contingente de pessoas que poderiam estar incluidas em alguma modalidade de educagio
professional. Quanto a ndo frequéncia a escola, das 48,5 milhdes de pessoas entre 15 a 29 anos
de idade, 13,3% estavam ocupadas e estudando, 23,0% nao estavam ocupadas nem estudando;

28,7% nao estavam ocupadas, porém estudavam; e 35,0% estavam ocupadas e ndo estudando.
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A organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), agéncia especializada da ONU, que
desde 1919 reune governos, empregadores e trabalhadores de 187 Estados membros para
estabelecer padrdes de trabalho, desenvolver politicas e elaborar programas que promovam o
trabalho decente para todas as mulheres e homens, fez para 2019 a projecdo de um aumento no
desemprego no mundo, enquanto no Brasil a projecdo é de uma diminuicdo nesse nimero,

conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Taxa de desempregro segundo a OIT.

Taxa de Desemprego (Milhoes)
Localizagdo 2016 2017 2018 2019
Brasil 12 13,9 12,7 12,3
Mundo 189,7 190 188,2 189,2

Quadro 2: Taxa de desempregro segundo a OIT.
Elaborado pela pesquisadora com base em International Labour Office, Trends Econometric Models, 2018.

Para essa agéncia, as pessoas em situacdo de desemprego sdo definidas como todas as
pessoas em idade de trabalhar que ndo estavam empregadas, realizavam atividades para
procurar emprego durante um periodo recente especificado e estavam atualmente disponiveis
para aceitar um emprego, dada uma oportunidade de trabalho. A taxa de desemprego expressa

o numero de desempregados como porcentagem da forga de trabalho. (ILO/WESO, 2018)

Da mesma maneira que a educacdo profissional no contexto global é peca importante
para o desenvolvimento econdmico mundial, também no contexto local pode ser um agente de
modificagdo do meio, dadas as condi¢des necessarias. Essas condig¢des, segundo Kanaane
(2017), podem ser ambientais e laborais, interferindo na relagdo humana com o trabalho, mas

podem representar também um potencial de mudanga:

[...] o trabalho possibilita ao individuo exercer sua potencialidade criativa, desde que
as condigdes ambientais e profissionais sejam facilitadoras, levando-o a plena
realizagdo. [...] A interdependéncia entre o0 homem e seu trabalho ¢ intermediada por
vetores  admininstrativos,  tecnoldgicos,  sociais, politicos, ideoldgicos,
comportamentais, etc, que interfere continuamente na dindmica estabelecida em tal
relagdo. (KANAANE, 2017, p.8-9)

Na concepcao de Kanaane (2017) o trabalho torna-se oportuno por caracterizar fonte de
sobrevivéncia, subsisténcia, além de permitir o desenvolvimento do potencial criativo. Dessa

maneira, partindo do desafio apresentado pelos nimeros do desemprego podemos estudar a

seguir as oportunidades de oferta de ensino profissional.
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No estado de Sao Paulo estdo concentrados 1.281 estabelecimentos de educacdo
profissional, o equivalente a 16% do total nacional, segundo o Instituto Nacional e Estudos e

Pesquisas Educacionais (INEP, 2017).

Segundo a Agéncia Paulista de Promog¢ao de Investimentos e Competitividade (Investe
Sao Paulo), que é uma organizagdo social (OS) ligada a Secretaria de Planejamento e Gestao
do Governo do Estado de Sdo Paulo idealizada a partir de um grupo de trabalho na entio
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo (atualmente Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao) e do Instituto de Pesquisas
Tecnolodgicas (IPT), o mercado de trabalho paulista caracteriza-se pela qualifica¢do e preparo
de sua mao de obra. Tanto no nivel médio como no superior, a rede de formagao profissional
existente em Sao Paulo visa potencializar vocacdes econdmicas regionais, garantir
competitividade as empresas e promover o desenvolvimento econdomico por meio de novos

investimentos e inclusio social.

Entre as principais institui¢des de ensino profissional gratuitas estdo o Centro Paula
Souza, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e as unidades do sistema S,
assim distribuidos, de acordo com os dados publicados nos ultimos relatérios de cada
institui¢ao:

O Centro Paula Souza, uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SDECTI), esta
em 300 municipios paulistas, administra 223 Escolas Técnicas (Etec) e 72 Faculdades de
Tecnologia (Fatec) estaduais, com cerca de 291 mil alunos em cursos técnicos de nivel médio
e superiores tecnoldgicos. Nas Etec estdo matriculados 208 mil estudantes nos Ensinos Técnico,
Médio e Técnico Integrado ao Médio, nos 151 cursos técnicos para os setores industrial,
agropecuario e de servigos, incluindo habilitagdes nas modalidades presencial, semipresencial,
online, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e especializagdo técnica. Nas Fatec estdo
matriculados mais de 83 mil alunos, nos 77 cursos de graduagao tecnoldgica, em diversas areas,
como Construcdo Civil, Mecanica, Informatica, Tecnologia da Informag¢do, Turismo, entre
outras. Além da graduagdo, sdo oferecidos cursos de pds-graduagio, atualizagdo tecnoldgica e

extensdo (CEETEPS, 2018).

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), integrante
da rede de institui¢des federais de educagdo tecnologica, é uma autarquia do Ministério da

Educacdo (MEC) que oferece 146 cursos profissionalizantes de nivel médio e 134 de nivel
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superior e pés-graduagdo a cerca de 47 mil estudantes nas suas 37 unidades no Estado de Sao

Paulo.

O sistema S € o termo que define o conjunto de organizacdes das entidades corporativas
voltadas para o treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia
técnica. Dele fazem parte: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Servigo Social
do Comércio (Sesc), Servigo Social da Industria (Sesi), Servigo Nacional de Aprendizagem do
Comércio (Senac), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), Servico Nacional de

Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) e Servico Social de Transporte (Sest).

O Senai-SP, criado em 1942 e subordinado a Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
desenvolve programas de formacgdo profissional industrial. Em 2017 tinha 823 mil alunos
matriculados na formagao profissional, sendo 28 mil em 88 cursos de Aprendizagem Industrial,
voltado aos jovens concluintes do ensino fundamental, 19 mil em 40 cursos técnicos de nivel
médio, 2 mil em 14 cursos superiores voltados a formagao de tecnologos, 1,8 mil em 39 cursos
de pods-graduacdo lato-senso e extensdo, e 628 mil em 49 cursos de Formagdo Inicial e
Continuada (Iniciagdo, qualificacdo, aperfeicoamento e especializacdo profissional), 88 no

Ensino Médio regular e 43 na Educacgdo de Jovens e Adultos.

O Senac-SP, subordinado a Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), existe desde
1946 ¢ ¢ voltado a qualificagao dos trabalhadores em atividades de comércio de bens, servigos
e turismo. O Senac-SP oferece programas educacionais de nivel superior com cursos de
graduagdo, pés-graduacdo (lato e stricto sensu) e extensdo universitaria para 45 mil alunos, de
nivel médio com cursos técnicos para 64 mil alunos e de Formagdo Inicial Continuada (FIC)
para 266 mil alunos, de acordo com o seu relatério anual 2017. Sua estrutura ¢ composta por 3
campi universitarios e outras 57 unidades distribuidas pela Regido Metropolitana de Sao Paulo

e interior do Estado.

O Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat), criado em 1993 pela
Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), ¢ voltado para o desenvolvimento e
disseminag@o da cultura do transporte e a promog¢ao da qualidade de vida e do desempenho
profissional do trabalhador do setor. Com 28 unidades no Estado de Sdo Paulo, oferece cursos,
seminarios e palestras que contemplam a multiplicidade de func¢des e atividades relativas ao
segmento; os programas podem ser realizados por meio de educag@o continuada, presencial ou

a distancia.
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Apesar de ter a maior oferta de ensino profissional do pais, o estado de Sdo Paulo tem

também a maior demanda por mao-de-obra qualificada. Segundo a PED (Pesquisa de Emprego

e Desemprego), especificamente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), a taxa de

desemprego em 2018 atingiu 16,6% (PED-DIEESE, 2018):

Taxas de Desemprego, por Atributos Pessoais
Sexo Faixa Etaria
Periodos
Total
Homens Mulheres 10a 15 16a24 25a39 40 a 49 50 a 59

Anos Anos Anos Anos Anos
2010 11,9 9,5 14,7 51,3 23,4 9,8 6,9 6,6
2011 10,5 8,6 12,5 447 21,3 8,7 6,0 5,1
2012 10,9 9,4 12,5 55,0 22,1 9,3 6,1 47
2013 10,4 9,2 11,7 51,2 21,9 8,8 5,8 4,9
2014 10,8 9,6 12,2 56,0 22,9 9,3 6,1 54
2015 13,2 12,2 14,3 64,1 28,0 11,6 74 6,4
2016 16,8 15,5 18,3 72,9 35,1 14,9 10,3 8,8
2017 18,0 16,5 19,7 75,7 37,3 15,6 11,5 10,3
2018 16,6 15,3 18,1 (1 35,7 14,2 10,8 9,4

Tabela 1: Taxa de desemprego RMSP 2018
Fonte: PED — DIEESE 2018

Observa-se na tabela acima que a faixas etarias entre 16 a 24 anos e entre 25 a 39 anos

estdo sendo as mais afetadas pelo desemprego, 35,7% e 14,2% respectivamente, ¢ dentre esses,

mais mulheres do que homens. Nao temos como saber ou afirmar em que medida a educacgao

profissional pode ser um agente de transformag@o desse quadro, porém, de acordo com

Peterossi (2014), a reflexdo sobre o tema pode ampliar o debate sobre os rumos do nosso

desenvolvimento.

desenvolvimento estdo diretamente ligadas.

Refletir sobre Educagdo Profissional e Tecnoldgica ¢ uma oportunidade para ampliar
o debate sobre de qual educacdo o Brasil precisa para realizar o seu potencial de pais
emergente, uma vez que o nivel educacional da populacdo é uma questio prioritaria e
um fator determinante para a realizagdo desse potencial, além de imprescindivel para
o desenvolvimento social e economico. A falta de profissionais qualificados para
suprir a demanda da expansdo da economia se faz sentir em diversos setores
produtivos. As empresas buscam qualificar seus profissionais, preparando-os para um
mundo cada vez mais competitivo. De modo crescente, a educagio, o treinamento € a
inovagdo sdo fatores essenciais para o sucesso continuado de pessoas, organizagdes e
paises. (PETEROSSI, 2014, p.5)

Segundo a autora, a educacdo profissional e a realizagdo do potencial de

Finalizando esse capitulo de panorama da educagao profissional em nivel global e local,

oportuno se faz destacar o quanto habilidades basicas, cognitivas, afetivas € comunicativas sao
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necessarias para o desenvolvimento de competéncias para o trabalho no século XXI (Marope
et al., 2015). Dentro do escopo de competéncias e habilidades necessarias para um
desenvolvimento pleno do educando no século XXI, Marope ef al. (2015) inclui a capacidade
de comunica¢do em formatos multiplos. Ou seja, as linguagens se apresentam como um
ingrediente de constru¢do dessas habilidades comunicativas tdo necessarias. Dominar uma
segunda lingua — no caso o inglés, atualmente utilizado entre falantes de outros idiomas para se
comunicarem no mundo — traz amplos beneficios, especialmente ligados ao cérebro e a
habilidades essenciais do século XXI: pensamento critico, competéncias comunicativas,

colaborativas, criativas e diversidade cognitiva.

Além disso, a Declaragdo Universal dos Direitos Linguisticos, elaborada sob o
patrocinio da UNESCO em 1996, propde como direito basico do ser humano o de se expressar
livremente e de ser educado na lingua de sua comunidade linguistica (definida sem referéncia
a fronteiras geograficas e/ou politicas), mas também o de ser poliglota, de aprender e usar a
lingua mais apropriada ao seu desenvolvimento pessoal ou a sua mobilidade social. Por esse
motivo o capitulo a seguir trata desse assunto, relacionando-o com o aprendizado da Lingua

Inglesa nos cursos técnicos de nivel médio no Centro Paula Souza.
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CAPITULO 2 LINGUAGENS

Esse capitulo € intencionalmente intitulado linguagens por ser um assunto identitario
dessa dissertacdo e para trazer a tona, ainda que de maneira latente, aspectos que extrapolam o
conceito de lingua, sejam linguas naturais, artificiais ou construidas, como uma cole¢do

sistematizada de elementos graficos, sonoros e gestuais que possibilitam a comunicagao.

A linguagem, pode ser entendida como a capacidade que nds seres humanos temos para
produzir, traduzir, desenvolver e compreender a lingua e outras manifestagdes. Em todas as
suas formas, e por isso aqui usada em seu plural, linguagens, diz respeito tanto aos modos
humanos para aquisic¢éo e utilizagdo de sistemas complexos de comunicagdo, quanto ao ambito
da estrutura de um sistema especifico. Segundo Santaella (1990), as linguagens, verbais ou ndo

verbais, ndo devem ser confundidas com lingua.

Como ponto de partida, porém, que tentemos desatar o nd de um equivoco de base: a
diferenca entre lingua e linguagem em conex@o com a diferenga, que buscaremos
discriminar, entre linguagens verbais e ndo verbais. Tao natural e evidente, tdo
profundamente integrado no nosso proprio ser ¢ o uso da lingua que falamos, ¢ da
qual fazemos uso para escrever — lingua nativa, materna ou da patria, como costuma
ser chamada -, que tendemos a nos desaperceber de que esta ndo é a unica ¢ exclusiva
forma de linguagem que somos capazes de produzir, criar, reproduzir, transformar e
consumir, ou seja, ver-ouvir-ler para que possamos nos comunicar uns com os outros.

E tal a distra¢do que a aparente dominancia da lingua provoca em nds que, na maior
parte das vezes, ndo chegamos a tomar consciéncia de que o nosso estar-no-mundo,
como individuos sociais que somos, ¢ mediado por uma rede intrincada e plural de
linguagem, isto €, que nos comunicamos também através de leitura e/ou produgdo de
formas, volumes, massas, interacdes de forgas, movimentos; que somos também
leitores e/ou produtores de dimensdes e direcdes de linhas, tragos, cores... Enfim,
também nos comunicamos € nos orientamos através de imagens, graficos, sinais,
setas, numeros, luzes... Através de objetos, sons musicais, gestos, expressdes, cheiro
e tato, através do olhar, do sentir e do apalpar. Somos uma espécie animal tao
complexa quanto complexas e plurais as linguagens que nos constituem como seres
simbolicos, isto ¢, seres de linguagem. (...)”. (SANTAELLA, 1990, p.9-10)

Ao ampliar o entendimento de linguagem para além dos cddigos linguisticos, Santaella
(1990) nos desperta para as multiplas e complexas formas de comunica¢do humana, com todos
os seus simbolos e codigos em constante reconstru¢do. Os estudos cientificos na é4rea da
linguagem verbal (linguistica) e na 4rea de qualquer linguagem (semiotica) servem de lentes
para nos aprofundarmos sobre o ensino e aprendizado da Lingua Inglesa para Fins Especificos,
por ser multifacetado e imbricado de necessidades de letramentos diversos. Para Rojo (2012),

esses novos letramentos ou multiletramentos, baseiam-se no pressuposto de que individuos

leem o mundo e compreendem o sentido das informagdes por outros meios além da leitura e da
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escrita tradicionais. Esses multiletramentos incluem modos linguisticos, visuais, dudios,
espaciais e gestuais de fazer sentido. A crenga que individuos em uma sociedade moderna
precisam aprender como construir conhecimento a partir de multiplas fontes e modos de

representacdo € central para o conceito de multiplos letramentos.

Nesse capitulo as linguagens serdo tratadas sob esse prisma, encaminhando as

discussoes de:

Linguagem, como a capacidade humana de produzir, traduzir, desenvolver e

compreender a lingua e outras manifestagdes;
Linguas estrangeiras, como elementos de interacdo no mundo moderno;
Lingua Inglesa, como lingua franca e idioma ndo materno mais utilizado mundialmente;

Inglés para fins especificos, como um instrumento de comunicacdo desenhado com

objetivos localizados (académicos, profissionais, vocacionais).

2.1 O ensino de Lingua Estrangeira no Brasil

Pode-se dizer que a primeira lingua estrangeira formalmente ensinada no Brasil foi a
propria lingua Portuguesa, seguida das linguas cléssicas (latim e grego), das linguas modernas
como o francés, inglés, alemao, italiano e por ultimo, o espanhol. Até as primeiras décadas do
século XX, as linguas classicas, particularmente o latim, tinham muito mais prestigio do que as
linguas estrangeiras modernas e as metodologias utilizadas no ensino das linguas mortas eram
adaptadas para o ensino das linguas vivas, basicamente com licdes de gramatica e exercicios de

tradu¢do. (UPHOFF, 2008)

Com a chegada da Familia Real, em 1808, a criagdo do Colégio Pedro II, em 1837, e
depois com a reforma de 1855, comecou-se a dar um pouco mais de aten¢do ao ensino de
linguas modernas, ainda que de maneira a privilegiar as elites que tinham acesso a educacéo
béasica. Até o final do periodo imperial tanto a carga horaria quanto a variedade de lingua
ensinadas nas escolas diminuiram substancialmente, até que ja na republica, com a reforma de
Fernando Lobo em 1892, reduziu-se ainda mais a carga horaria semanal, sendo retirado o ensino

do grego, tornando o italiano facultativo e o inglé€s e o alemao exclusivos entre si.

Segundo Leffa (1999), o ensino de linguas estrangeiras do contexto educacional

brasileiro tem reverberado com atraso o que acontece em paises mais desenvolvidos, seja em
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termos de escolhas teoricas, seja em termos de metodologias e, para exemplificar esse retardo,
o autor lembra que o método direto foi introduzido no Brasil em 1931, 30 anos depois de sua
implementag¢do na Frang¢a, com a reforma educacional do ministro Francisco Campos. Segundo
Stevens e Cunha (2003), no método direto deveria haver o uso ativo da lingua estrangeira,
especialmente na forma oral, e a gramatica devia ser ensinada de maneira indutiva, com
exemplos na prdpria lingua estrangeira, pois a tradugdo ja ndo deveria ser tdo valorizada.

Contudo, sem a preparagao suficiente de professores e materiais, pouco se avangou na pratica.

A controversa reforma Capanema, em 1942, deu mais importancia ao ensino das linguas
estrangeiras, adotando oficialmente o método direto para o ensino das linguas estrangeiras
modernas e tornando obrigatdrio o ensino secunddrio. A primeira Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) foi criada em 1961, tornando o assunto do ensino de lingua estrangeiras responsabilidade
dos conselhos estaduais de educacdo. A versdo de 1971 da LDB, que vigorou até¢ a LDB de
1996, enfraqueceu ainda mais o desenvolvimento do ensino de linguas no Brasil, enquanto
internacionalmente os métodos Audiolingual e Estruturalistas tomavam espago no pos-guerra,
aqui no Brasil proliferaram os cursos livres de inglés com seus laboratorios de linguas. Segundo
Uphoff (2008), somente em 1978 chegou no Brasil o0 método comunicativo, que tem como base

as interacdes em situacgdes reais de comunicag¢do, fazendo uso do idioma-alvo.

Para Hradec (2010), os avancos do século XX deram condicdes para falarmos de

linguagem e competéncia no século XXI:

O século XX foi um momento importante na criagdo tedrico-metodologica para o
ensino das linguas estrangeiras. Com foco na aquisi¢éo da lingua baseada no contexto,
a linguagem passa a ser considerada mais do que unicamente um sistema de regras,
mas uma forma de gerar significagdo, onde o conhecimento ¢ viabilizado pela
habilidade individual. Surge assim, a idéia de linguagem e competéncia. (HRADEC,
2010, p.48)
O conhecimento dessa ideia de “linguagem e competéncia”, se tornou essencial para o
desenvolvimento de curriculos mais alinhados com os parametros nacionais vigentes, inclusive

com a reflexdo sobre o papel da lingua estrangeira no ensino brasileiro.

O ensino de lingua estrangeira no Brasil nas ultimas décadas tem sido trabalhado sob
duas perspectivas: uma, mais metodologica, que se limita ao campo da sala de aula, com
questdes direcionadas a formago e atuagdo do professor e temas relativos a construgdo da
identidade do aluno; e outra, mais politica, que trata de tematicas relativas a escolha da lingua
estrangeira e ao impacto da hegemonia de uma lingua estrangeira sobre outra, ou as relagdes de

poder que se estabelecem entre linguas dentro de um mesmo territério (DAY, 2012).
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Por esse motivo, o proprio conceito de lingua estrangeira vem sido criticado, tanto pelo
seu carater eurocéntrico, tanto pela visdo de engajamento nao somente ao idioma, mas também
a cultura associada a esse idioma. Graddol (2006), real¢ca a importancia de aprender o inglés
conforme as necessidades e aspiragdes de um numero cada vez maior de falantes ndo nativos
que utilizam o inglés para se comunicar com outros ndo nativos. Para o autor, ¢ provavel que o
inglés se torne cada vez mais uma capacidade basica no curriculo global e represente cada vez
menos uma superioridade na concorréncia economica.

O inglés como lingua estrangeira passou a representar entdo uma concepg¢ao antiga de
relacionar o aprendizado da lingua ao nivel de assertividade e proficiéncia de um falante
estrangeiro nativo, ou seja, diferente do que vinha acontecendo na realidade pelo mundo afora,
com pessoas de todos os sotaques, influéncias e variagdes possiveis se comunicando e

interagindo por meio do inglés como lingua franca, seja pessoalmente ou virtualmente.

Cabe acrescentar nesse contexto de mudangas que as necessidades e interesses nas
perspectivas do inglés como estrangeira (ILE) e no inglés como lingua franca (ILF) (JENKINS,
J.; COGO, A.; DEWEY, M., 2011) distinguem-se nos seguintes aspectos:

a) a inteligibilidade passa a ser mais importante do que a precisio;
b) os conceitos de “natividade” e “autenticidade” s@o substituidos por “praticas locais” e
“relevancia’;
¢) o conceito de “repertorio linguistico” torna-se mais elementar do que “lingua alvo”;
d) a palavra “correcdo” da lugar a “negociacio”;
e) o desenvolvimento da “consciéncia metalinguistica” passa a ser mais do que a aplicacdo das
“regras gramaticais”
f) o distanciamento das normas do inglés como lingua nativa ¢ visto como uma caracteristica
potencial e emergente a ser explorada, ndo como um sinal de incompeténcia linguistica;
g) o ILF ¢ sustentado pelas teorias de contato e evolugdo da lingua, enquanto o ILE se sustenta
em teorias de interferéncia e fossiliza¢do da lingua materna; e
h) sob a dtica do ILF, a mudanga de cddigo € considerada um recurso pragmatico bilingue
crucial na comunicagdo, ja para o inglés como ILE, ela ¢ considerada como uma evidéncia
lacunar no conhecimento dos falantes ndo nativos do inglés.

Outras terminologias para o inglés como “lingua internacional”, “lingua global”, “lingua
adicional” também tem sido debatidas, porém, independente das diferencas entre uma
terminologia e outra, suas é€nfases, pontos de contato e eventuais sobreposi¢des, o tratamento

dado ao inglés na Base Nacional Curricular Comum procura priorizar o foco da fung¢éo social
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e politica do inglés e, nesse sentido, passa a tratd-la em seu status de lingua franca. (BRASIL,

2018).

Apesar do conceito ndo ser novo, somente recentemente foi incorporado e
recontextualizado para a nossa realidade brasileira. Estudos recentes (HULMBAUER, C;
BOHRINGER, H; SEIDLHOFER, B, 2008) analisam os usos da Lingua Inglesa no mundo
contemporaneo niao mais como aquela do “estrangeiro”, oriundo de paises hegemonicos, cujos
falantes servem de modelo a ser seguido, nem tampouco como apenas uma variante da Lingua
Inglesa “nativa”. Nessa perspectiva, sdo acolhidos e legitimados os usos que dela fazem
falantes espalhados no mundo inteiro, com diferentes repertorios linguisticos e culturais, o que
possibilita, por exemplo, questionar a visdo de que o unico inglés “correto” ¢ aquele falado por
estadunidenses ou britdnicos, provocando um descolamento na no¢do de pertencer a um

territorio geografico. Passamos a transitar por multiplos territorios linguisticos intermeados de

suas interculturalidades.

Ao acompanharmos a trajetoria e o historico dos métodos e leis que direcionaram o
ensino de linguas estrangeiras no Brasil, podemos perceber com mais clareza os avangos e
retrocessos, os passos e descompassos no aprendizado da Lingua Inglesa nos dias de hoje. A
nossa legislacdo atual, apesar de ndo orientar para um método especifico, da4 mais espago para

propostas diversificadas, apenas sugerindo uma abordagem sociointeracional.

Quanto a oferta da Lingua Inglesa na educacgdo basica, de acordo com a LDB, ela deve
ser a partir do sexto ano do ensino fundamental. Ja os curriculos do ensino médio incluem o
estudo da Lingua Inglesa obrigatoriamente, podendo ser ofertadas “outras linguas estrangeiras,
em carater optativo, preferencialmente o espanhol, de acordo com a disponibilidade de oferta,

locais e horarios definidos pelos sistemas de ensino.” (BRASIL, 2017)

Nos cursos técnicos modulares de nivel médio das Escolas Técnicas Estaduais de Sao
Paulo, os curriculos sdo organizados em planos de curso que servem de pardmetros para o
trabalho docente. Esses planos de curso estdo alinhados para o fortalecimento das competéncias
relativas a Lingua Inglesa e a comunicag¢do profissional em lingua estrangeira. O Centro Paula
Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do conhecimento globalizado,
o que se d4, em grande medida, pela Lingua Inglesa, com os conhecimentos e principios
técnicos e tecnoldgicos subjacentes. O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a educagao
profissional técnica de nivel médio, ¢ pautada no desenvolvimento de competéncias, de
habilidades e de bases tecnoldgicas voltadas & comunicagdo profissional de cada area de

atuacdo, de acordo com os conceitos e termos técnicos e cientificos empregados. E previsto o
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desenvolvimento de habilidades linguisticas que envolvem a recepc¢ao e a produ¢do da lingua,
com énfase na interpretacdo de texto e na producdo de alguns géneros simples relacionados a
comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atua¢do do profissional técnico, que pode ser
expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboragdo de artigos, documentacdes
técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e produgdo de textos de varios niveis
de complexidade. Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa ¢ trabalhada no componente curricular
Inglés Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e no componente Lingua Estrangeira

Moderna — Inglés (que inclui comunicagdo profissional). (GFAC/Centro Paula Souza, 2019)

Porém, entre o que € proposto nos Planos de Curso da institui¢do e o que ¢ desenvolvido
na pratica escolar, existe um distanciamento que s6 pode ser diminuido a partir do trabalho
coletivo e reflexivo sobre os objetivos a serem alcancados. Segundo Dias (2017), “as reflexdes
oferecem a possibilidade de realizarem-se buscas e tracar novos caminhos em funcdo da
conexao estabelecida entre o que esta proposto pela legislagcdo e pelos documentos basilares e

a realidade encontrada nas unidades de ensino. ” (DIAS, 2017, p.43)

2.2 Inglés Instrumental

Essa secdo apresenta as origens do Inglés Instrumental como English For Specific
Purposes (HUTCHINSON E WATERS,1987; DUDLEY-EVANS E ST. JOHN, 1998),
doravante ESP, a sua chegada e desenvolvimento do Brasil, mais especificamente no Centro
Paula Souza, para aprofundar aspectos relevantes para o aprendizado da Lingua Inglesa em
Cursos Técnicos, como a analise de necessidades, comunicagdo e linguagens, bem como busca

articular a sua pratica aos desafios de uma educacdo voltada ao estudante do século XXI.

2.2.1 Origens

Para introduzirmos as origens do ESP, mister se faz destacar como a influéncia do
idioma Inglés tomou lugar na historia contemporanea. Segundo Wallerstein (2004), o periodo
entre 1780 a 1910 foi considerado de hegemonia britdnica, primeiramente com a expansdo
material e posteriormente com a expansao financeira, onde futuramente entrariam em cena as
coldnias norte-americanas. Essa hegemonia global passaria para os Estados Unidos a partir da

recessdo mundial em 1873. Assim os americanos juntos com os alemaes, passam a controlar
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uma grande fatia do mercado mundial, principalmente apds a queda gradativa da economia
britdnica. Em meados do século XIX a grande expansdo mundial na “era do capital”, assim
como nas demais fases de expansdo material dos ciclos econdmicos, resultou em uma intensa
competicdo intercapitalista e na crise da entdo hegemonia britanica. (TAVARES; BELLUZO,
2004)

A transformag@o nas bases energéticas, antes com o carvio da Inglaterra e depois com
o petrdleo dos Estados Unidos propulsionou o modelo americano de produgdo capitalista. Para
a solidificagdo da hegemonia americana, Tavares e Belluzo (2004) enfatizam pontos
importantes como os efeitos da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e da Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), as mudangas no padrdo monetario internacional e as alteragdes da

divisdo internacional do trabalho.

Segundo Arrighi (1997), a posi¢do norte-americana prevaleceu, pois estes ganharam a
Segunda Guerra Mundial e assumiram a lideran¢ca mundial. Com o crescimento tecnologico e
comercial dos Estados Unidos no pds-guerra, o interesse das pessoas pelo aprendizado da
Lingua Inglesa aumentou enormemente, pois o0 dominio do idioma inglés passou a ser condi¢do
para se estar atualizado com os negdcios internacionais € os principais avangos cientificos e

tecnologicos da época.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), o Inglés se tornou a lingua internacionalmente
aceita na tecnologia e no comércio, criou uma nova geracdo de aprendizes que sabiam
especificamente porque estavam aprendendo uma lingua. Esse aprendizado ent3o era
explicitamente afastado do desejo de aprender para satisfagcdo pessoal de desenvolvimento ou
por prazer cultural. Pessoas das mais diversas areas do conhecimento, pesquisadores e
estudantes comegaram a procurar cursos com propositos especificos voltados para os seus
campos de interesse. Estes cursos eram totalmente voltados para a compreensao de textos de
uma area especifica, com metodologias e materiais didaticos proprios, baseados em exemplos
auténticos com o objetivo trazer o méximo de realidade para a aula, em um curto espago de
tempo. Partindo das necessidades dos alunos e com propostas feitas sob medida para cada
proposito, o programa de Inglés Instrumental ou ESP — English for Specific Purposes,

desenvolveu-se rapidamente entre as décadas de 1960 ¢ 1970.

De acordo com Dudley-Evans e St. John (1998), o ESP foi influenciado pelas mudancas
e avancos no campo da linguistica aplicada e do ensino de inglés para falantes ndo nativos, o
ELT (English Language Teaching). O seu surgimento tem raizes nas transformagdes na

economia mundial j4 mencionadas, Entre os anos 1950 a 1960 o seu crescimento veio com o
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avanco cientifico e tecnoldgico, com o aumento do uso do idioma inglés como a lingua
internacional da ciéncia, tecnologia e negdcios, o crescente poder econdmico de paises ricos
em petroleo, e o contingente maior de estrangeiros estudando no Reino Unido, Estados Unidos
e Australia. Segundo White (1988), foi somente a partir nos anos 1970s que ocorreu a maior

expansdo do ESP, como uma reag¢do dos profissionais de ensino de inglés as novas demandas.

Porém, a ideia de idiomas para fins especificos, segundo Howatt (1984) ja existia muito
antes disso, desde que comegamos a aprender a lingua do outro para realizar uma determinada
transagcdo comercial, para nos comunicar em alguma atividade fim. Aprender outra lingua para
um propdsito especifico tem sido uma pratica comum desde os Impérios Romanos e Gregos
(DUDLEY-EVANS, ST JOHN, 1998). Ao longo dos processos de dominagao e colonizagdo de
tantos territorios, era necessario desempenhar funcdes comunicativas muito especificas de
acordo com o lugar de cada um naquelas sociedades. Por essa razdo, as pessoas precisavam de
vocabulario especifico e de estruturas linguisticas que permitissem desempenhar fungdes

comunicativas, mesmo que ndo entendessem completamente a lingua.

2.2.2 O Inglés Instrumental no Brasil

Com a expansdo da necessidade de implementacdo de cursos voltados para o inglés para
fins académicos, nos anos 1970, um grupo de professores universitarios de diversas partes do
Brasil estavam participando de um programa de mestrado em Linguistica Aplicada na Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), preocupados com as dificuldades que tinham
ao oferecer cursos de inglé€s nos seus cursos que tinham a priori seus curriculos apenas voltados
para as areas de lingua e literatura, mas estavam percebendo a pressao por oferecer cursos de
ESP. Para implementar um projeto em nivel nacional, o Programa de Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem (LAEL), liderado pela professora Maria Antonieta Alba Celani, contou
com a colaborac¢do do professor visitante do British Council, Maurice Broughton, especialista
em Inglés Instrumental. O projeto compreendia visitas a vinte universidades brasileiras com a
participag@o de professores, reitores e estudantes em encontros € seminarios que tiveram seus
resultados coletados e registrados em “Working Papers” que contavam com o empenho dos
proprios professores na produg@o de materiais € mostravam os principais estudos sobre Inglés
Instrumental com o objetivo principal de entender e desenvolver uma abordagem baseada no
uso efetivo de estratégias de leitura para fins académicos (CELANI ez al, 2005). O épice da

implementagao dessa abordagem em outras areas além da académica deu-se nas décadas de 80
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e 90, quando foi observado que era possivel aplicar estas técnicas ndo somente nas ciéncias ou

na tecnologia, mas também em outras areas de cursos diversos nas universidades brasileiras.

Sob forte influéncia dos modelos psicolinguisticos de leitura, como os modelos de
Goodman e Smith, a €nfase inicial era na utilizacdo textos auténticos ¢ na habilidade da leitura,
com o uso de estratégias definidas para esse fim, transformando o professor em mediador da
aprendizagem, partindo do conhecimento prévio dos seus alunos que ja estavam inseridos na
area especifica de conhecimento em que os professores lecionavam. De acordo com Celani et
al (2005), contribuigdes importantes foram dadas por Tony Deyes, John Holmes ¢ Mike Scott,
que ajudaram a desenvolver inicialmente o projeto, sendo também responsaveis pelo apice da
sua abrangéncia nas décadas de 1980 e 1990, dando uma abordagem brasileira ao contar com a
intensa colaborag@o de professores e alunos ndo somente de inglés, mas também de portugués
e espanhol. Entre os anos de 1986 e 1989, ja na segunda fase do projeto, outras institui¢des
incluiram a abordagem instrumental em seus programas pedagogicos, como as Escolas
Técnicas Federais, os antigos CEFETs que, em 2008, passaram a integrar a Rede Federal de
Educagao Profissional e Tecnoldgica. No final da segunda fase, o ensino de linguas baseado
nos principios do Inglés Instrumental foi substancialmente enriquecido com o desenvolvimento
das teorias discursivas da linguagem, da andlise do discurso e das abordagens
sociointeracionais. O dpice do Inglés Instrumental ocorreu entre 1980 e 1990. O principal
objetivo era melhorar o uso que pesquisadores brasileiros, professores de Ciéncias e técnicos
faziam da Lingua Inglesa. Na virada do século XXI, a partir do ano 2000, a abordagem
instrumental incorporou recursos da midia virtual, sendo amplamente utilizada também na
educagdo a distancia, fazendo parte dos curriculos profissionais de nivel médio e superior em

todo o Brasil (CELANI at al., 2005).

Apesar do potencial de abrangéncia do ESP alcancar todos os campos de trabalho e
todas as habilidades comunicativas, no Brasil, ele tem sido erroneamente relacionado a ideia de
leitura instrumental somente. Ramos (2005), aponta outros mitos sobre o instrumental, mostra
os desafios da area para os docentes que muitas vezes sofrem com a falta de identidade em
relagcdo ao seu real proposito e propde que troquemos o termo Inglé€s Instrumental , restrito a

indicar cursos de leitura, para inglés para fins especificos.

Para Celani (2005), o ensino de ESP ¢ desafiador para os professores, pois o campo de
atuag@o profissional dos alunos pode ser totalmente desconhecido, exigindo uma mudanca
fundamental na relagdo professor-aluno: “o professor exerce o papel de mediador, do par mais

competente, para tornar a lingua estrangeira mais acessivel ao aluno.” Outro desafio € o
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preconceito generalizado entre os professores de que o ensino de ESP € de certa forma menos
nobre que o ensino de inglés geral ou literatura. Porém, no centro de todo o trabalho tem a acdo
e a reflex@o sobre a agdo, trazendo a experiéncia pessoal e profissional de todos os envolvidos
para o desenvolvimento do trabalho. A autora ainda destaca que a formag¢do de professores
reflexivos é uma jornada continua que envolve o crescimento pessoal e deve ser vista como

uma abordagem dinamica.

2.2.3 Método ou abordagem

Sem entrar nas especificidades tedricas das principais abordagens de ensino de linguas
estrangeiras, por ndo ser o objetivo dessa pesquisa, resumindo apenas a evolucdo entre as
abordagens Tradicional, Estrutural e Comunicativa, ¢ importante saber que a abordagem
Tradicional foi uma das primeiras a ser conhecida no ensino de linguas estrangeiras (BROWN,
1994), onde a énfase era no método classico baseado no ensino do Latim e do Grego, com foco
nas regras gramaticais, no vocabulario decorado, nas conjugagdes verbais, na tradugdo
sistematica, na leitura de textos e na repeticdo de exercicios na forma escrita. Esse método
classico com o uso da lingua materna nas aulas, pouquissimo uso da lingua estrangeira, e com
didatica baseada em exercicios gramaticais sem praticas de pronuncia, foi denominado no

século XIX de “método da gramatica e traducao”.

Ainda segundo Brown, os primordios da abordagem Estrutural remontam a segunda
guerra mundial, quando os EUA identificaram em seus exércitos a falta de proficiéncia oral no
idioma dos seus inimigos e também dos seus aliados, prejudicando a comunicagdo militar.
Foram criados entdo treinamentos intensivos especiais nos campos da engenharia, medicina e
linguas estrangeiras para jovens oficiais e soldados com habilidades técnicas, denominados
“Army Specialized Training Program (ASTP)”. Essa abordagem essencialmente behaviorista,
baseada em repeticdes e substitui¢des (drills) com énfase nas estruturas gramaticais sem o uso
da lingua materna no ensino, foi conhecida também como “Army Method” ou “M¢étodo

Audiolingual”.

J4 a abordagem Comunicativa introduzia o ensino das habilidades de ouvir, falar, ler e
escrever, com o uso de textos auténticos, com foco na interacdo como meio e como finalidade
comunicativa na lingua alvo. Foi justamente das bases dessa abordagem que surgiu o “English
for Specific Purposes (ESP)”, ou Inglés para Fins Especificos, conhecido no Brasil como Inglés

Instrumental.
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Richards e Rodgers (2001) afirmam que a histéria do ensino de linguas nos tltimos cem
anos tem sido caracterizada por uma busca por formas mais eficazes de ensinar linguas
secunddrias ou estrangeiras, sendo a mais comum para o “problema do ensino de linguas” a
ado¢do de uma nova abordagem ou método de ensino. Um resultado dessa tendéncia foi a era
dos chamados métodos de designer ou de marca, ou seja, solugdes em pacotes prontos que
podem ser descritas e comercializadas para uso em qualquer lugar do mundo. Dessa maneira o
Método Direto foi adotado com entusiasmo no inicio do século XX como uma melhoria em
relacdo ao Método da Gramatica. O Método Audiolingual na década de 1950 foi pensado para
apresentar um caminho a seguir, incorporando os ultimos insights da linguistica e da psicologia
e, conforme foi perdendo forca na década de 1970, outros tantos métodos surgiram
principalmente nos Estados Unidos para preencher o vazio, como o Caminho Silencioso,
Resposta Fisica Total e Suggestopedia. Na década de 1990 essas novas propostas ja ndo surgiam
com tanta frequéncia, mas ainda tivemos algumas com bastante sucesso, como a Instrucdo
Baseada em Tarefa, a Programacgdo Neurolinguistica e as Inteligéncias Multiplas, atraindo as

mais variadas correntes de pensamento.

A combinagao de varias abordagens e metodologias para ensinar a lingua, dependendo
dos objetivos da li¢do e das habilidades dos alunos, seria assim, o mais adequado para atender
as necessidades dos alunos. Segundo Mizukami (1986, p.109), “dentro de um mesmo
referencial, ¢ possivel haver abordagens diversas, tendo em comum apenas os diferentes
primados: ora do objeto, ora do sujeito, ora da interacdo de ambos”. Para diferentes situagdes
de aprendizagem deveriam ser elaboradas diferentes acdes educativas, de acordo com as
necessidades envolvidas. Nesse sentido, a abordagem instrumental inclui-se como uma forma
de pensar para além do método e dos procedimentos, incluindo conceitualmente varias teorias,
estilos e ideias, a fim de se ter uma visdo mais ampla sobre o assunto. Poderia perfeitamente
acompanhar o movimento do Ecletismo, ou Pds-Método, que se tornou comum em muitos
campos de estudo, como psicologia, artes marciais, filosofia, ensino, religido e teatro. E nesse
ponto que faz diferenga um distanciamento da area linguistica e educacional para se enxergar a
mudanca de paradigma de vai movendo o centro, o foco do processo de ensino e aprendizagem
primariamente centrado do professor, depois centrado da lingua ou situagdo alvo e mais
atualmente centrado no aprendiz. Essas mudangas nao poderiam ser entendidas como fases
estanques, mas como ciclos interligados de evolucdo historica e social do conhecimento sobre
o conhecimento humano, para além do aprendizado de linguas estrangeiras, transbordando para

teorias da administragdo, psicologia, economia, etc.
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O termo abordagem esta aqui sendo empregado como equivalente ao conjunto de
crengas e posigdes com embasamento tedrico a respeito da natureza da lingua, da natureza da
aprendizagem da lingua e da aplicabilidade de ambas no cenario pedagogico, ou originalmente
“approach”, segundo Richards e Rodgers (2001) e o termo linguagem aqui adotado acompanha

a no¢ao de um processo dinamico, contraditério e complexo, conforme Bakhtin (1999).

Apesar de ser essencial a compreensio dos conceitos tedricos que servem de base para
cada abordagem no seu tempo, o afastamento da ideia de se chegar a um método ideal ou
perfeito, para Prabhu (1990), ¢ o que pode romper com a rigidez imposta por muitos métodos
e trazer mais valoriza¢do para a processo de construcdo do conhecimento e para todos os
envolvidos. O pensamento acerca do ecletismo no ensino de linguas estrangeiras como forma
de liberdade e flexibilidade metodologicas tem como principal objetivo tornar possivel que os
professores fagam escolhas metodoldgicas que sejam mais coerentes € necessarias, tendo em
vista cada contexto especifico, corajosamente rompendo com procedimentos metodologicos,
materiais e aulas padronizadas que ndo levam em consideragdo as diferencas de diversas

naturezas.

Nao ¢ a auséncia de principios, é o conhecimento mais aprofundado desses principios
por parte do professor que, munido dessas opg¢des, pode fazer escolhas que atendam as
necessidades do seu contexto educacional. Segundo Kumaravadivelu (2001), essas escolhas
precisam levar em consideragdo as particularidades de cada elemento do programa de
aprendizagem, o relacionamento entre as teorias e a pratica, e as possibilidades de aplicacdo
auténoma por parte dos estudantes, numa busca por uma pedagogia pés-método, para encontrar
alternativas aos métodos e nio mais um método alternativo, muitas vezes descolado na

realidade da sala de aula.

2.2.4 A Andlise de Necessidades

Sendo uma das mais importantes atividades na abordagem instrumental, a sondagem
diagnostica, ou analise de necessidades € o que caracteriza e diferencia um curso de Inglés para
Fins Especificos (ESP) de um curso de Inglés Geral (GE). As primeiras pesquisas sobre analise
de necessidades remontam a década de 1960, tendo como ponto de partida a analise minuciosa
de elementos linguisticos em discursos auténticos nas areas da ciéncia e de tecnologia. A
questdo que a principio era centrada no objeto, ao longo do tempo passou a ser centrada no

sujeito e na situacdo alvo. Mesmo nao sendo um conceito exclusivo do ensino de linguas, foi
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incorporada fortemente nas raizes do ELT (English Language Teaching) justamente por
possibilitar conhecer as lacunas e os objetivos de aprendizagem de maneira direcionada a uma

situagdo especifica, independente da abordagem.

Framework of English Language Teaching
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Figura 3 - Estrutura do ELT

Mesmo ndo sendo uma exclusividade do ESP, a “Needs Analysis” ou Andlise de
Necessidades estd no cerne estrutural de qualquer desenho de curso de linguas para fins

especificos.

Dudley-Evans e St. John (2003) apresentam uma proposta de modelo de andlise de
necessidades que todo professor de Instrumental deve considerar, como designer do seu proprio

curso, permitindo-lhe determinar:

a) informagdo profissional sobre os aprendizes: tarefas e atividades em que os

aprendizes usardo a Lingua Inglesa — andlise da situac@o-alvo e necessidades objetivas;

b) informacao pessoal sobre os aprendizes: fatores que podem afetar a aprendizagem,
como, por exemplo, experiéncia prévia de aprendizagem, informagdo cultural, razdes para
frequentar o curso, suas expectativas e atitudes em relagdo a lingua — desejos, ambiente de

aprendizagem e necessidades subjetivas;

¢) informagdo sobre a lingua dos aprendizes: quais as habilidades e o uso corrente da

lingua que serdo avaliados — andlise da situagdo atual;
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d) informacdes sobre as lacunas apresentadas pelos aprendizes: andlise da situacgdo atual

e da situag¢do-alvo — lacunas;

e) informagdo sobre a aprendizagem da lingua: formas efetivas de aprendizagem das

habilidades e da lingua na andlise da situacdo atual — necessidades de aprendizagem,;

f) informagdo sobre a comunicacdo profissional na situagdo-alvo: conhecimento de
como a lingua e as habilidades sdo usadas na situagdo-alvo — andlise linguistica, andlise do

discurso e andlise do género;
g) informacao sobre o que se deseja do curso;
h) informagao sobre o ambiente onde o curso sera ministrado — andlise do contexto.

Os objetivos centrais de uma andlise de necessidades pautam-se em (a) conhecer os
alunos como pessoas, como usuarios e aprendizes da lingua; (b) saber como a aprendizagem da
lingua e as habilidades podem ser maximizadas para um determinado grupo; e, finalmente, (c)
conhecer as situagdes-alvo e o contexto de aprendizagem para que se possa analisar os dados
apropriadamente. Nesta mesma dire¢do, Hutchinson e Waters (1987) destacam que um curso
de Inglés para Fins Especificos “[...] ¢ uma abordagem para a aprendizagem de lingua baseada

na necessidade do aprendiz”. (tradugdo nossa)

Para Basturkmen (2010), a analise de necessidades deve ser realizada no planejamento
e revisitada a todo momento, levando em consideracdo os objetivos, a definicdo do syllabus e
a metodologia do curso, além de a avaliagdo dos recursos disponiveis e as possiveis restrigdoes
(constraints) que podem ocorrer. Sendo assim, entende-se que tanto Hutchinson e Waters
(1987) e Basturkmen (2010) nos permitem afirmar que a sondagem diagnostica, dentro da
analise de necessidades deve acompanhar os processos de mudancgas, devendo ser reavaliada

sempre que necessario, ndo apenas no inicio do curso, na etapa de planejamento.

Hutchinson e Waters (1987) estabelecem ainda uma distingdo entre dois tipos de
necessidades, que estdo diretamente interligadas ao planejamento de um curso com abordagem
de Inglés para Fins Especificos - necessidades da situagdo-alvo (referem-se ao uso que o aluno
fard da lingua na situacdo-alvo) e necessidades de aprendizagem (referem-se as necessidades
do aprendiz). As primeiras subdividem-se em objetivas (necessidades e lacunas) e as segundas
em subjetivas (desejos). Ainda segundo os autores, as necessidades (necessities) constituem o
que o aluno precisa saber para desempenhar sua funcdo efetivamente na situagdo-alvo; as

lacunas (lacks) sdo o que os alunos ainda ndo sabem e ainda precisam aprender para atuarem
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na situacdo-alvo; e os desejos (wants) constituem o que o aluno precisa para desempenhar em

uma situacao-alvo.

Ramos (2005) descreve as caracteristicas da Abordagem Instrumental, enfatizando que
a analise de necessidades ¢ um elemento definidor da abordagem e que o material a ser utilizado
deveria ser preferencialmente auténtico ja que o objetivo € ensinar pessoas a atuar em situacdes

reais de trabalho ou estudo.

2.2.5 Autonomia e comunicacdo

A sondagem diagndstica envolve, por exemplo, fazer algum tipo de atividade com os
estudantes para descobrir quais sdo suas necessidades de aprendizagem. Uma boa compreensao
das necessidades dos alunos poderia contribuir para o planejamento bem-sucedido do curso. Ao
divulgar os objetivos do programa proposto para o curso, logo no inicio do curso, o professor
pode pedir aos alunos que os coloquem em ordem de prioridade em relagdo aos contextos de
que precisardo usar o idioma. Ao fazer isso, pode-se perceber o que ¢ mais ou menos relevante
para os estudantes e também conhecer novas necessidades. A andlise de necessidades torna-se
assim parte da conscientizagdo e da autonomia do aluno, que pode refletir a respeito da sua
aprendizagem e assumir a responsabilidade por ela. Nas palavras do professor Paulo Freire

(1996):

Ninguém ¢ auténomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se constituindo
na experiéncia de varias, inimeras decisdes, que vao sendo tomadas. [...] Ninguém ¢
sujeito da autonomia de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de repente, aos
25 anos. A gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia, enquanto
amadurecimento do ser para si, ¢ processo, ¢ vir a ser. Ndo ocorre em data marcada.
E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em
experiéncias estimuladoras da decisio e da responsabilidade, vale dizer, em
experiéncias respeitosas da liberdade. (FREIRE, 1996, p.41).

Nesse processo de vir a ser, de construcdo de autonomia, hd uma tomada de consciéncia
de suas necessidades de apreensdes dos conhecimentos linguisticos na relagdo docente-
discente. Considerando principalmente o aluno adulto e jovem adulto, o exercicio dessa
autonomia no aprendizado de uma lingua estrangeira pode representar um fomento a outras
aprendizagens. Além dos conhecimentos linguisticos, o professor de Inglés Instrumental deve
ter uma postura de reflexdo diante de tudo que acontece em sala de aula, vendo os seus alunos

como seres humanos em construcdo e, tal qual ele mesmo o ¢, inseridos numa coletividade e

numa realidade em constante mudanga. O profissional tem que estar atento aos aspectos
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historicos, sociais, politicos e tecnoldgicos, o que ndo é sempre facil, mas traz a necessaria
flexibilidade e permite a inovag¢do. Segundo Celani (1997), o professor assume o papel de
pesquisador, elaborador de programas, autor de matérias, examinador, avaliador, professor de
estratégias, “empatizador”, analista, observador de sua pratica, explorador da realidade e
experimentador da realidade. Corroborando com essa postura reflexiva, Ramirez (2007) aponta

que:

Para assumir um perfil de professor/pesquisador exige-se do docente uma postura
inquisitiva — homo quaerens, pela qual o saber perguntar assume papel de destaque.
Saber perguntar a outros e a si proprio propiciara o professor a ter elementos para uma
analise reflexiva mais apurada da complexidade de um fenomeno. O homo complexus
¢ sem duvida homo quaerens. (RAMIREZ, 2007, p.71)

Nao somente o professor, mas também o aluno precisa tomar consciéncia do seu papel
na construgdo do aprendizado, de forma responsavel e autonoma, pois “Nas condi¢des de
verdadeira aprendizagem, os educandos vao se transformando em reais sujeitos da construgdo
e da reconstrucdo do saber ensinado, ao lado do educador igualmente sujeito do processo”.
(Freire, 1996). Ao trazer para essa fundamentacdo tedrica o olhar freireano sobre a autonomia,
busca-se também provocar uma contraposi¢do ao pensamento possivel do Inglés Instrumental
como grilheta comunicativa, uma vez que serve primordialmente ao exercicio profissional,

contudo possivel de permitir o acesso a fontes auténticas de produgdo de conhecimento

cientifico.

Fazendo jus a uma analise de reconstru¢do do conteudo de nossas praticas sociais,
Habermas (1987) centra seu projeto tedrico em torno da razao e da modernidade, entendendo
que esse projeto ndo pode ser retomado com os mesmos critérios anteriores, sendo mister se
reconstruir os fundamentos normativos e formular uma teoria critica que dé conta das novas
patologias sociais, permitindo o surgimento de um novo tipo de racionalidade. A existéncia de
um télos de entendimento na linguagem justifica-se por parte dos falantes, por serem estes ja
participantes de uma intersubjetividade racional. Ndo obstante, a perspectiva da insubmissao
aos meros designios do mundo racionalizado e no intuito que a socializag¢@o ndo esteja a servigo
da repressdo, surge a mudanga da acdo teleoldgica para a a¢do comunicativa. Habermas

esclarece:

O fendmeno a ser explicado ndo ¢ o conhecimento ou submissdo de uma natureza
objetivada tomados em si mesmos, sendo a intersubjetividade do entendimento
possivel, tanto no plano interpessoal, como no plano intrapsiquico. O foco da
investigacdo se desloca entdo de uma racionalidade cognitivo-instrumental a uma
racionalidade comunicativa. Para esta o paradigmatico néo ¢ a relagdo de um sujeito
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solitario com algo no mundo objetivo, que pode ser representado e manipulado, mas
a relac@o intersubjetiva que estabelecem os sujeitos capazes de linguagem e acdo
quando se entendem entre si sobre algo. Nesse processo de entendimento os sujeitos,
ao atuar comunicativamente, se movem no meio da linguagem natural, se servem de
interpretagdes transmitidas culturalmente e fazem referéncia simultaneamente a algo
no mundo objetivo, no mundo social que compartilham e cada um a algo em seu
préprio mundo subjetivo. (HABERMAS, 1987, v.1 p.499-500)

Nesse sentido, a ideia de acdo comunicativa de Habermas e a proposta de educacio
emancipatdria de Freire complementam-se na justificativa de se considerar todas as propostas
metodoldgicas que possam enriquecer o processo de aprendizagem da Lingua Inglesa ndo como
idioma do colonizador, mas como ferramenta de liberdade intelectual e acesso a informacao

num mundo globalizado e em constante mudanga, portanto de transformagao de si e do mundo.

Ainda dentro da ideia de autonomia nos processos de aprendizagem, os novos
conhecimentos que se adquirem relacionam-se com o conhecimento prévio que o aluno possui
e passam por um processo de apropriagdo quando esse estudante se sente o agente ativo do seu
aprendizado e ndo apenas o sujeito passivo da mera transmissdo de conhecimentos, como nos
modelos tradicionais de ensino. Com a atual velocidade na produ¢@o de conhecimento e a
democratizagdo do acesso a informagdo através da internet, o professor ndo sustenta mais o
papel de unico detentor do saber, cabendo a ele mais a responsabilidade de promover a
integracdo de todos os atores inseridos na realidade educacional local e global e a promocgdo de
ambientes de forte estimulo ao reconhecimento dos problemas do mundo moderno,
possibilitando propostas de intervengdes, resolugdes e transformagdes sociais por meio de
praticas mais criticas (CASTELLS, 1999). Nesse sentido, tanto o conceito de Aprendizagem
Significativa, quanto a proposta de Metodologias Ativas, apesar de muito em voga atualmente,

ndo sdo exatamente novidades, tendo suas origens nas decadas de 1960 e 1970.

Ausubel (1968) explica que a aprendizagem significativa ocorre quando a informagao
nova ¢ ancorada em conceitos relevantes (subsungores) preexistentes na estrutura cognitiva do
aluno. Esse aspecto significativo tem profunda relacao com com a pedagogia da
problematizacao, presente na educagao libertadora de Freire (1967), que propde a valorizacao
do didlogo para compreender e problematizar a realidade, ndo se restringindo a apresentagao de
questdes, indo além e ultrapassando estas para se chegar aos argumentos sobre os aspectos

inerentes ao problema, tendo o aluno como agente ativo principal dessa constru¢ao.

Estamos inseridos no contexto da cibercultura, caracterizado cada vez mais pela
mobilidade e ubiquidade, tornando possivel estarmos em diversos lugares ao mesmo tempo,

pelo imbricamento do territério como espaco fisico, geografico, com o espago online, virtual.
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Nesse contexto, na concepcdo de Latour (2008), temos o ser hibrido, entendido como a
constitui¢cdo entre duas unidades que se misturam e se fundem de tal forma que uma nao pode
ser explicada sem a outra, ou seja, sdo fendmenos indissociaveis, redes que interligam
naturezas, técnicas e culturas. Essas redes hibridas tém sua dimensio de realidade ao mesmo
tempo em que se apresentam como uma construcdo (individual e coletiva) sociocultural,
configurada no viver e conviver do ser humano e do virtual. Nao seria possivel essa construcdo

hibrida sem a autonomia dos envolvidos nos processos de aprendizagem.

Os recursos didaticos propostos pelas metodologias ativas de ensino modernamente
pressupdem a formacdo critica e autonoma do individuo em ambientes colaborativos de
aprendizagem (MORAN, 2015). A ideia ¢ estimular a autonomia intelectual dos alunos por
meio de atividades planejadas para promover o desenvolvimento de diversas habilidades de
pensamento como interpretar, analisar, sintetizar, classificar, relacionar e comparar, partilhando
o trabalho com os seus pares e exigindo uma atuacao diferenciada do professor em sala de aula.
Entre os diversos modelos de metodologias ativas que estdo sendo atualmente tdo comentadas,
estdo os estudos de caso, aulas praticas em laboratorios, trabalhos em grupos, simulagdes,

mapas conceituais, aprendizagem baseada em problemas ou projetos (PBL), para citar algumas.

Desta maneira, fica clara a necessidade de se apropriar de novas tecnologias,
desenvolver estratégias eficazes, buscar amparo na literatura disponiivel para acompanhar
adequadamente os processos de evolugdo dos estudantes dentro de um contexto historico e
social. A Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), dentro desse conjunto de novas
ideias, se inseridas em colaboracdo para a gestdo do conhecimento, pode representar uma
mudanca positiva de paradigma no auxilio as praticas pedagdgicas, mas nao promovera por si
s0, como nenhuma infraestrutura, a atitude colaborativa entre as pessoas e tdo pouco a

aprendizagem. (CASTELLS, 1999)

Somente com a constante pesquisa teremos avangos sistematicos na nossa maneira de
aprender. Curiosamente temos produzido mais material sobre como ensinar do que como
aprender. Os avancos no campo dos estudos do aprendizado tem apontado para um movimento

multidirecionado das escolhas de meios, métodos e materias de estudo.

Bellan (2008) propde uma andlise do perfil de cada sujeito com relagcdo ao modelo de
ensino. No ambiente da pedagogia tradicional o professor estd no centro da escolha do conteudo
e do método de ensino. Ao deslocar-se para o ambiente da andragogia (conceito de educagdo
voltada para o adulto), o professor cede espago para o aprendiz na escolha do contetido a ser

estudado. J4 no ambiente da heutagogia (conceito de aprendizagem auto direcionada em que o



59

aluno ¢ o gestor e programador de seu proprio processo de aprendizagem através do
autodidatismo, autodisciplina e auto-organizagdo), o aprendente assume um papel totalmente

independente do professor.

Em tempos de cursos de inglés online, educag@o a distdncia e multiplataformas de
ensino colaborativo, o professor de Inglés Instrumental precisa também aprender a aprender em
todos os lugares, assim como os seus alunos. A pesquisa ¢ desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas que possam ser utilizadas no ambiente educional em conjunto com as
metodologias ativas pode ser de crucial importancia para o promover o aprendizado do inglés
para fins especificos dentro do contexto do ensino técnico brasileiro e também para avaliar o

impacto desse aprendizado nos alunos.

O valor do letramento eletronico em lingua inglesa fica mais claro na medida em que se
tornar possivel para pessoas de sociedades mais periféricas sairem da condi¢do denominada por
Castells (1999) de interagidos — os excluidos ou simples consumidores dos dados que circulam
nas redes digitais — a interagentes nesses ambientes — os capazes de participar da produg¢do e do

intercAmbio de informagdes e conhecimento que circulam na internet.

Ao preparar o aluno para a leitura de textos académicos e profissionais de sua area do
conhecimento, o Inglés Instrumental no ensino técnico comega a cumprir o seu papel, pois € o
conhecimento da lingua estrangeira que permite o acesso do aluno as publicacdes originais mais
recentes e o habilita a participar das discussdes sobre o seu campo de atuagdo com mais
legitimidade. Mesmo com avangos na area da linguistica computacional, que tem feito grandes
descobertas quanto a tradugdo feita pela maquina (KARNAL; PEREIRA, 2013), as tendéncias
e demandas do mercado de trabalho tém buscado individuos que possuam maior capacidade de
analise, preparados para trabalhar em equipe e em areas diferentes, com algum conhecimento
de lingua estrangeira e capacidade de buscar novas técnicas e saberes para que possam estar
sempre atualizados frente aos avangos da ciéncia e da tecnologia. A modernidade nos trouxe
uma hipermobilidade na criagdo de espacos mais fluidos, multiplos nas redes e fora delas,
mudando a percepc¢ao dos individuos quanto ao espago e ao tempo, tornando-os seres ubiquos,

onipresentes (ROJO;MOURA, 2012).

Para Santaella (2010), o conceito de aprendizagem ubiqua refere-se ao aprendizado
mediado por dispositivos mdveis, da educacdo a distancia e da aprendizagem em ambientes
virtuais, também chamado de e-learning, distinto dos processos de ensino-aprendizagem
baseados na tecnologia do livro. Podemos destacar que todas as formas de aprendizagem

(formais, informais, ndo formais, continuada, corporativa) sofrem alguma influéncia da
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internet. Existem ainda as diferencas entre o leitor contemplativo (da tecnologia do livro
impresso), o leitor movente ou fragmentado (das midias de massa), o leitor imersivo (do
computador e internet) e o leitor ubiquo (do celular e internet), destacando que todos esses tipos

coexistem e precisam ser considerados para uma boa comunicagdo (SANTAELLA, 2013).

Encerrando esse capitulo 2 sobre linguagens e fazendo uma relagdo com o capitulo 1
sobre a Educagdo Profissional, surge a necessidade de retomar a trajetéria das abordagens
(Tradicional, Estrutural e Comunicativa) no ensino da Lingua Inglesa para ampliar o olhar
sobre a busca de formas pds-metodoldgicas de se ensinar para o estudante do nosso tempo, um

leitor ubiquo, um ser hibrido, e ainda assim o mesmo ser humano, com todos os seus sonhos.
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CAPITULO 3 METODO DE PESQUISA

Esse capitulo trata do trajeto da pesquisa que foi percorrido a partir da delimitacdo do
tema e objetivos. Foi utilizado o método dedutivo, que segundo Severino (2007), remete ao
raciocinio dedutivo, onde os antecedentes sdo constituidos de principios gerais e através destes
chegamos a um consequente menos geral, passando das premissas a conclusdo. Quanto a
abordagem, a pesquisa tem uma abordagem qualitativa, onde, segundo Sampieri ef al. (2013),
o foco ¢ compreender e aprofundar os fendmenos, que s@o explorados a partir da perspectiva

dos participantes em um ambiente natural e em relagdo ao contexto.

Para compreender melhor o contexto estudado, primeiramente o objetivo de pesquisa
foi exploratdrio, pois conforme Sampieri et al. (2013), a pesquisa exploratdria aprofunda os
conhecimentos das caracteristicas de determinado fendmeno para entdo procurar explicagdes
das suas causas e consequéncias. Em um segundo momento o objetivo foi descritivo,
procurando identificar correlagdo entre variaveis, descrevendo, classificando, analisando e

interpretando os dados obtidos.

Para atingir o objetivo exploratério foram utilizadas fontes de natureza bibliografica
para o estudo da fundamentagdo tedrica, publicagcdes de pesquisas recentes feitas por outros
autores no campo da educagdo profissional, das linguagens e do Inglés Instrumental,
especificamente. Também foram usadas fontes de natureza documental para o levantamento de
legislacdo, matrizes curriculares, planos de curso da instituicdo estudada, dados da unidade de
ensino estudada e dados de relatorios de resultados de testes de nivel linguistico aplicados pela

professora pesquisadora com os estudantes sujeitos da pesquisa.

Para o objetivo descritivo foi feita uma pesquisa de campo, onde, segundo Severino
(2007) a coleta de dados se d4 em condi¢des naturais onde os fendmenos acontecem, sem
interferéncia do pesquisador, sendo observados diretamente por ele. Para essa coleta de dados,
como procedimento operacional foi elaborado e aplicado um questionario com questdes
sistematicamente articuladas, objetivas e fechadas (APENDICE A) que sera abordado logo a

seguir das informacdes sobre o local e sujeitos da pesquisa.
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3.1 Local e sujeitos de pesquisa
A escolha do local e sujeitos da pesquisa deu-se por conveniéncia, considerando a
institui¢do de ensino onde leciona a mestranda, uma escola técnica estadual localizada na zona

norte da capital de Sao Paulo, Brasil.

A escola existe desde 1963 e em 1993 passou a integrar o Centro Estadual de Educacdo
Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS). Atualmente oferece dois cursos na Educagdo Bésica
(Ensino Médio e Ensino Médio com itinerdrio formativo em Linguagens, Ciéncias Humanas e
Sociais) e sete Cursos Técnicos de Nivel Médio distribuidos nos Eixos Tecnoldgicos de
Controle e Processos Industriais (Eletronica), Gestdo e Negdcios (Administracdo, Secretariado
e Servigos Juridicos), Informa¢do ¢ Comunicacdo (Desenvolvimento de Sistemas e

Informatica) e Produg@o Cultural e Design (Comunicagdo Visual e Design de Interiores).

No segundo semestre de 2018, havia um total de 1.622 alunos matriculados na Etec sede
e nas suas duas classes descentralizadas que funcionam dentro das dependéncias fisicas de duas
escolas da rede estadual de educag@o. A distribuicdo do nimero desses alunos pelos cursos pode

ser entendida na tabela a seguir:

Tabela 1 — Mapeamento de totais de alunos matriculados.

Mapeamento de Totais de Alunos matriculados no 2° semestre de 2018
Eixo Tecnologico/Educacio Bésica Curso/Habilitag@o Fem. | Masc. Total
Controle e Processos Industriais Eletronica 8 120 128
Controle e Processos Industriais Eletronica (Etim) 11 95 106
Educacdo Bésica Ensino Médio 278 | 202 480
Gestdo e Negbcios Administragdo 114 89 203
Gestdo e Negobcios Secretariado 96 9 105
Informacgdo e Comunicagdo Desenvolvimento de Sistemas | 24 56 80
Informacgdo e Comunicagdo Informatica 58 64 122
Produgdo Cultural e Design Comunicag¢ao Visual 66 42 108
Produgdo Cultural e Design Design de Interiores 65 26 91
Total na sede da Etec 720 703 1.423
Gestado e Negocios Administragdo (Etim) 5 9 14
Gestdo e Negobcios Servigos Juridicos 38 27 65
Total na Extensdo 1 (Mandaqui) 43 36 79
Gestdo e Negdcios Servigos Juridicos 18 7 25
Gestao e Negbcios Servigos Juridicos (Etim) 62 33 95
Total na Extensdo 2 (Pinheiros) 80 40 120
Total geral de alunos 843 779 1622

Tabela 2: Mapeamento de totais de alunos matriculados.
Elaborada pela pesquisadora com base em: Banco de Dados do CPSCETEC (2018).
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No primeiro semestre de 2019 a Classe Descentralizada (Extensdo Mandaqui) foi
transferida para a sede, no bairro da Casa Verde. Iniciou-se também o curso de Ensino Médio
com itinerario formativo em Linguagens, Ciéncias Humanas e Sociais no periodo vespertino,
como turma piloto da matriz curricular do Novo Ensino Médio. O curso técnico em Informatica

foi descontinuado, dando lugar ao curso técnico em Desenvolvimento de Sistemas.

A escola também oferece o curso técnico em Eletronica na modalidade semipresencial
que ¢ administrado pelo GEEaD (Grupo de Estudo de Educagdo a Distancia) da CETEC

(Coordenadoria de Ensino Médio e Técnico) do CPS (Centro Paula Souza).

A articulacao entre a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio ¢ o Ensino Médio
nos cursos oferecidos nessa unidade de ensino se d4 na forma Integrada (conduzindo o aluno a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio na mesma instituicdo de ensino e contando com
uma unica matricula para cada aluno) para os Cursos de Ensino Técnico Integrado ao Médio
(ETIM) e nas formas Concomitante (oferecida a quem ja tenha concluido o ensino fundamental
e esteja cursando o ensino médio) e Subsequente (oferecida a quem ja tenha concluido o ensino

médio) para os Cursos Técnicos modulares de Nivel Médio.

Os cursos Técnicos sdo modulares, divididos em trés ou quatro semestres (no caso do
Curso Técnico em Eletronica). A escola funciona em trés turnos, matutino, vespertino e
noturno, com aulas aos sabados para o Curso Técnico semipresencial em Eletronica. As turmas
sdo divididas em grupos de 40 alunos no maximo e subdivididas em grupos menores para as

aulas praticas nos laboratorios.

Para a sele¢c@o das amostras e escolha dos sujeitos de pesquisa, foi feito um estudo inicial
dos Planos de Curso que se encontram nos Anexos A e B, referentes aos seis cursos técnicos
onde a mestranda leciona: Administracdo (ADM), Desenvolvimento de Sistemas (DS),
Eletronica (ELE), Servigos Juridicos (SJ), Secretariado (SEC) e Ensino Médio com itinerario
formativo em linguagens, ciéncias humanas e sociais (EM-H). (ANEXOS)

Dentre esses seis cursos foram selecionados apenas os quatro cursos que apresentavam

competéncias, habilidades e bases tecnologicas em comum, conforme o quadro sintese a seguir:
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Quadro 3 — Competéncias previstas nos Planos de Curso.

COMPONENTE

NOME DO CURSO PLANO DE CURSO COMPETENCIAS
CURRICULAR
TECNICO EM INGLES
~ 206 de 12-09-2012
ADMINISTRAGAO INSTRUMENTAL
1. Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de acesso a
TECNICOEM INGLES informagdo e a comunicagdo profissional.
DESENVOLVIMENTO DE (336 de 24-10-2017 INSTRUMENTAL |2. Analisar e produzir textos da drea profissional de atuagdo, em
SISTEMAS lingua inglesa, de acordo com normas e convengdes especificas.
INGLES 3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional,
TECNICO EM ELETRONICA |233 de 20-8-2013 . o A A ia
INSTRUMENTAL [identificando equivaléncias entre portugués e inglés (formas
equivalentes do termo técnico).
TECNICO EM SERVICOS INGLES
151 de 01-2 2011
JURIDICOS INSTRUMENTAL
REPRESENTACAO E
COMUNICACAOQ EM |1. Interpretar textos técnicos da drea de Secretariado e correlatos na
LINGUA linguainglesa. 2. Identificar técnicas de comunicagdo escritaem
ESTRANGEIRA  [inglés.
MODERNA: INGLES |
1. Interpretar comunicagdes empresariais escritas em lingua inglesa.
REPRESENTACAO E |2. Identificar tecnologias de apoio ao estudo linguistico: dicionarios,
TECNICO EM COMUNICACAO EM |manuais, gramaticas, informatizados ou no. 3. Diferenciar
182 de 03-10-2011 i i ia utili i i
SECRETARIADO e LINGUA terminologia utilizada para cada tipo de evento. 4. Analisar estrutura

ESTRANGEIRA
MODERNA: INGLES Il

gramatical de textos no Simple Present, Simple Future-Will, Future
Plans e Simple Conditional. 5. Identificar aparéncia fisica para
situagdes como leitura e preenchimento de formuldrios.

REPRESENTACAO E
COMUNICAGAO EM
LINGUA
ESTRANGEIRA
MODERNA: INGLES
1]

1. Interpretar expressdes idiomaticas mais importantes na area de
Negdcios. 2. Interpretar terminologias de documentos em lingua
inglesa.

ENSINO MEDIO COM
ITINERARIO FORMATIVO
EM LINGUAGENS,
CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS

378 de 04-12-2018

I.1LINGUA
ESTRANGEIRA
MODERNA - INGLES
E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

1. Analisar, através do estudo da lingua inglesa, aspectos do idioma
que possibilitem o acesso a diversidade linguistica e cultural em
contextos sociais e profissionais.

Quadro 3: Competéncias previstas nos Planos de Curso.
Elaborado pela pesquisadora com base em: Centro Paula Souza (2011;2012;2013;2017;2018)

A partir da delimitacdo desses quatro cursos, foram enderecados como sujeitos de
pesquisa o total dos 180 estudantes matriculados nas duas turmas vespertinas de ADM e DS e

nas quatro turmas noturnas de ADM, DS, ELE e SJ.
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3.2 Procedimentos de pesquisa

De acordo com os paradigmas epistemoldgicos adotados no método de pesquisa, foi
escolhido o procedimento operacional que serviu de mediagdo pratica para a sua realiza¢do
(SEVERINO, 2007). O instrumento utilizado foi um questionario, elaborado com questdes
diretamente relacionadas aos itens da proposta de modelo de andlise de necessidades sugerido
por Dudley-Evans e St. John (2003) que ndo foram abarcados pela pesquisa documental feita
anteriormente. Essa proposta de modelo de anélise de necessidades ¢ composta por oito itens,

elencados sob as letras a) ,b), ¢), d), e), ), g) e h).

Na pesquisa documental inicial foi feita a leitura detalhada dos Planos de Curso, onde

foi possivel levantar informagdes sobre os itens a) e f):

e informacgdo profissional sobre os aprendizes: tarefas e atividades em que os
aprendizes usardo a Lingua Inglesa — andlise da situacdo-alvo e necessidades
objetivas;

¢ informag@o sobre a comunicacdo profissional na situa¢do-alvo: conhecimento de

como a lingua e as habilidades sdo usadas na situacdo-alvo — andlise linguistica,

analise do discurso e analise do género;

Com essas informagdes o professor pode desenhar atividades mistas que direcionem
para a mobiliza¢do das Bases tecnologicas®* previstas nos Planos de Cursos (CENTRO PAULA
SOUZA, 2012):

Listening (Ouvir)

» Compreensdo auditiva de diversas situacdes no ambiente profissional:

v atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao
telefone;

v apresentacdo pessoal, da empresa e/ou de projetos.

Speaking (Falar)

* Expressdo oral na simulagdo de contextos de uso profissional:

4 Segundo o Glossario Tematico do Grupo de Formulagio e Analises Curriculares (Gfac), Bases Tecnoldgicas sdo
o Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em geral, da aplicagao de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos a uma area produtiva, que ddo suporte ao desenvolvimento das
competéncias ¢ das habilidades. (CENTRO PAULA SOUZA, 2012)
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v atendimento a clientes, colegas de trabalho e¢/ou superiores, pessoalmente ou ao
telefone

Reading (Ler)

* Estratégias de leitura e interpretacdo de textos;

* Andlise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;

» Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao €ixo, CoOmo manuais
técnicos e documentagao técnica.

Writing (Escrever)

* Pratica de producdo de textos técnicos da area de atuacdo profissional;
ve-mails e géneros textuais comuns ao eixo tecnoldgico.

Apesar de ndo prever preponderancia de uma habilidade sobre outra, o conhecimento
da experiéncia prévia dos estudantes e dos objetivos praticos da utilizagdo de cada uma delas
sdo informacdes relevantes para a escolha de materiais e atividades mais significativas para o
contexto da aprendizagem. Mister se faz diferenciar as quatro habilidades comunicativas das
habilidades previstas nos planos de curso institucionais, como elemento da triade
“competéncias, habilidades e bases tecnologicas”. Como consta nas diretrizes de elaboragdo

curricular.

O ensino da lingua inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Meédio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas & comunicacgio profissional de cada area de atuagdo, de acordo
com 0s conceitos e termos técnicos e cientificos empregados. Sdo desenvolvidas as
quatro habilidades linguisticas que envolvem a recepg¢@o e a produgao da lingua, com
énfase na comunicagdo oral e na produgdo escrita, respeitando a atuacdo do
profissional técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao
publico, documentagdes técnicas e apresentagdes orais, entrevistas, interpretagdo e
producdo de textos de varios niveis de complexidade. (DEMALI, 2019, p.71)

Para analisar a parte de informagao profissional sobre os aprendizes: tarefas e atividades
em que os aprendizes usardo a Lingua Inglesa — andlise da situagdo-alvo e necessidades
objetivas, de acordo com a proposta de modelo de andlise de necessidades sugerido por Dudley-
Evans e St. John (2003), foram estudados os Planos de Curso da instituicdo e elencadas as

competéncias gerais esperadas de cada profissional, as atribui¢cdes e responsabilidades a ele

atribuidas e as areas de atividades relacionadas ao Inglés, conforme o quadro sintese a seguir:
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Quadro 4 — Sintese das competéncias, atribuigdes e atividades.

CURSO COMPETENCIAS ATRIBUICOES/ AREA DE ATIVIDADES
GERAIS RESPONSABILIDADES
ADM | Comunicar-se nos Comunicar-se em lingua | F — INTERPRETAR TEXTOS E
diversos contextos Portuguesa e em lingua DOCUMENTOS DA LINGUA ESTRANGEIRA
proﬁssionais em ll'ngua estrangeira, nas atividades | > Utilizar Hngua estrangeira, em nivel basico, na
portuguesa e inglesa, | profissionais. comunicacdo profissional. > Utilizar expressdes
utl}lza}ndo terminologia simples em apresenta¢des, ligacdes telefonicas e
propria. em informagcdes relativas a drea Administrativa.
> Elaborar textos simples em Lingua Inglesa.

DS Pesquisar dados e Comunicar-se em lingua | D — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA
informagdes, utilizando | estrangeira — inglés, AREA PROFISSIONAL EM LINGUA
a Lingua Inglesa como | utilizando o vocabulario e | ESTRANGEIRA - INGLES > Comunicar-se no
um dos instrumentos de | a terminologia da area. contexto da area profissional, utilizando a
acesso. terminologia técnica, cientifica e tecnoldgica da

area, em lingua estrangeira moderna — inglés. >
Pesquisar vocabulario técnico da area e
respectivos conceitos, em inglés. >
Correlacionar termos técnicos, cientificos e
tecnologicos em inglés as formas equivalentes em
lingua portuguesa.

ELE | Interpretar e aplicar Identificar e avaliar os E — ESTABELECER COMUNICACAO ORAL
normas técnicas de diversos tipos de E ESCRITA > Preencher formulario de
qualidade, satde, dispositivos utilizados nos | disposi¢io de pecas rejeitadas.
segurang¢a no trabalho ¢ | processos de automagio F — REDIGIR DOCUMENTOS > Preencher
tecm.cas de controle de | industrial. cartdo de rastreabilidade do aparelho. >
quahdgde 1O processo Preencher formulario de reposicdo de pecas
industrial. .

rejeitadas.

SJ Usar linguas Comunicar-se em inglés | C — COMUNICAR-SE NAS AREAS
estrangeiras para basico, visando a JURIDICA, JUDICIARIA E DE GESTAO >
informar-se, comunicar- | comunicagdo profissional. | Comunicar-se em inglés basico, visando a
se e conhecer outras comunicagdo profissional.
culturas.

Quadro 4: Sintese das competéncias, atribuigdes e atividades.
Elaborado pela pesquisadora com base em: Centro Paula Souza (2011;2012;2013;2017;2018)

Nos planos de Curso constam as informagdes principais sobre a natureza dos cursos, sua
organizagdo curricular, competéncias gerais a serem construidas na conclusdo do curso, bem
como as atribuicdes, responsabilidades e atividades a serem desenvolvidas. Nesse estudo foram
selecionados apenas os aspectos diretamente relacionados ao componente curricular Inglés
Instrumental, porém também s@o contemplados muitos outros aspectos ligados a construcdo de

competéncias pessoais, educa¢do empreendedora, cidadania, ética e sustentabilidade.

Ter informagao sobre a comunicagio profissional (conhecimento de como a lingua e as
habilidades sdo usadas na situag¢do-alvo — analise linguistica, analise do discurso e analise do

género) esta diretamente ligada a escolha adequada de exemplares auténticos de géneros



68

textuais de acordo com cada curso, mobilizando o que estd previsto nas Bases Tecnologicas

previstas nos Planos de Curso (CENTRO PAULA SOUZA, 2012):

Textual Genres (Géneros textuais)
* Dicionarios;

* Glossarios técnicos;

e Manuais técnicos;

* Folhetos para divulgac¢ao;

* Artigos técnico cientificos;

e Carta comercial;

* E-mail comercial;

* Correspondéncia administrativa.

Ainda na pesquisa documental também foram estudados os relatérios dos
resultados de testes de nivel linguistico aplicados pela professora pesquisadora na primeira

semana do primeiro semestre letivo de 2019, onde foi possivel obter informagdes sobre os itens

c)ed):

e informacdo sobre a lingua dos aprendizes: quais as habilidades e o uso corrente

da lingua que serdo avaliados — analise da situacdo atual;

¢ informagdes sobre as lacunas apresentadas pelos aprendizes: anélise da situagdo

atual e da situag¢do-alvo — lacunas;

Para analisar a parte de informag¢@o sobre a lingua dos aprendizes foram estudados os
resultados de testes online de nivel linguistico aplicados pela professora pesquisadora no inicio

do semestre, onde foram apontados os seguintes resultados, conforme a CEFR?:
Nivel de proficiencia em Inglés
= Al A2 = Bl = B2

Figura 4: Nivel de proficiéncia de Inglés.

5 0 Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (Common European Framework of Reference for
Languages - CEFR) ¢ um padrao internacional utilizado para descrever habilidades linguisticas.
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Nivel Bésico (Iniciante ou Elementar) A1= 17 alunos (13%) e A2= 60 alunos (44%)

Os niveis Al e A2 referem-se aos niveis iniciais e basicos do idioma e significa que o
estudante consegue compreender e usar expressdes familiares e cotidianas que satisfazem suas
necessidades basicas. S0 capazes de se comunicar em tarefas simples e rotinas que exijam

apenas uma troca rapida e facil de informagdes.
B1 e B2 Independente (Intermediario) B1=41 alunos (31%) e B2=16 alunos (12%)

Classifica um usudrio com um pouco mais de conhecimento e entendimento da lingua.
O B1 ¢ o nivel intermediario, no qual o estudante compreende as questdes principais de assuntos
familiares e consegue reproduzir discursos simples e coerentes sobre os temas que conhece. A
partir do B2, sdo estudantes mais independentes quanto ao uso do idioma, devem compreender
desde ideias principais de textos mais complexos sobre topicos concretos e abstratos, até
discussdes técnicas sobre sua area de especialidade. Comeca a conseguir se comunicar com
espontaneidade com falantes nativos sem que haja uma tensdo durante o didlogo. (BRITISH

COUNCIL, 2018)

Como os testes contemplaram somente as habilidades comunicativas de leitura e escrita,
dao um bom conhecimento a respeito das lacunas de aprendizagem de gramatica e vocabulario
dos estudantes. Além de servir para a escolha de um repertdrio de textos auténticos nem muito
acima e nem muito abaixo do nivel linguistico dos estudantes, ¢ imprescindivel para a
mobilizacdo mais eficaz da seguintes Bases Tecnoldgicas previstas nos Planos de Curso

(CENTRO PAULA SOUZA, 2012):
Grammar Focus (Gramatica)
» Compreensao e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.
Vocabulary (Vocabulario)
 Terminologia técnico-cientifica;
v Vocabulario especifico da area de atuag@o profissional.

Por esse motivo, o questiondrio foi orientado para o levantamento de informagdes sobre

os demais itens b), ), g) ¢ h):

e informag¢do pessoal sobre os aprendizes: fatores que podem afetar a
aprendizagem, como, por exemplo, experiéncia prévia de aprendizagem,

informacao cultural, razdes para frequentar o curso, suas expectativas e atitudes
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em relacdo a lingua — desejos, ambiente de aprendizagem e necessidades

subjetivas;

e informagfo sobre a aprendizagem da lingua: formas efetivas de aprendizagem
das habilidades e da lingua na andlise da situagdo atual — necessidades de

aprendizagem;
e informacgdo sobre o que se deseja do curso;
e informacgdo sobre o ambiente onde o curso serd ministrado — analise do contexto.

A elaboragdo das 19 questdes objetivas fechadas foi feita com base na proposta de
clareza e assertividade na formulagdo das perguntas e eficicia do tratamento das respostas
posteriormente. As 4 questdes objetivas abertas levaram em consideracdo aspectos muito
particulares dos respondentes, como declaracdo de género, formas de contato com Lingua

Inglesa no cotidiano, razdes de escolha do curso e procedimentos didaticos desejados.

Primeiramente as questdes foram feitas em uma planilha eletronica e depois
disponibilizadas em uma plataforma digital gratuita de coleta de dados. Apos a leitura e aceite
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os participantes responderam o total

de 23 questdes, sem tempo limite pré-definido.

O questiondrio recebeu o titulo “Pesquisa: Aprendizado da Lingua Inglesa” e foi

dividido em 7 sessdes assim denominadas:
Sessdo 1 - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).
Sessdo 2 - Sobre vocé.
Sessdo 3 - Sobre a sua experiéncia com o Inglés.
Sessdo 4 - Sobre a sua experiéncia com o Inglés (continuagao).
Sessdo 5 - Sobre a sua relagdo com o inglés.
Sessdo 6 - Quanto ao Curso Técnico e as aulas de Inglés.
Sessao 7 — Quanto aos seus habitos digitais.

A coleta de dados foi feita por meio de planilha eletronica, o que permitiu a tabulagdo e
organizacdo automatica dos resultados em gréficos e tabelas. Os resultados obtidos nessa coleta

de dados s@o apresentados, analisados e discutidos no capitulo a seguir.
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CAPITULO 4 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

Apos a aplicacdo de um teste por meio de um questiondrio piloto, foram reelaboradas
algumas questdes e desenhado o modelo definitivo a ser disponibilizado na plataforma digital
gratuita de coleta de dados. Dos 180 estudantes convidados a participar da pesquisa durante o
periodo de 01 a 20 de fevereiro de 2019, 46 ndo responderam o questionario, resultando um
total de 134 respondentes. Os resultados a seguir sdo apresentados na mesma sequéncia das
questdes de pesquisa e depois sdo analisados e discutidos a luz da pesquisa bibliografica e da
pesquisa documental de maneira contextualiza. Optou-se por esse formato de demonstracdo de
resultados para que os fatores qualitativos e quantitativos pudessem ser melhor agrupados e a
discussdo pudesse ocorrer de forma mais fluida. A conexo entre resultados, analise e discussdo

esta comtemplada nas consideragdes finais dessa dissertagao.
4.1 Resultados de pesquisa

Questdo 2) Qual curso técnico vocé frequenta? Considere apenas a sua matricula nessa ETEC.

Curso Técnico que frequenta

Servigos Juridicos

Eletrénica

Administragdo

S sy

0 5 10 15 20 25 30
. o Desenvolvimento - . -
Administragao . Eletrénica Servigos Juridicos
de Sistemas
Noturno (Noite) 18 17 27 25
B Vespertino (Tarde) 21 26 0 0

Figura 5: Curso Técnico que frequenta



72

Questdo 3) Qual a sua faixa etaria? * Considere apenas anos completos.

Faixa etaria

Entre 153 17 anos. “

Entre 1B a 21 anos.

Entre 223 25 anos.
Entre 26 a 30 anos.
Entre 31 3 40 anos.

Entre 41 3 50 anos. “

Entre 51 3 60 anos.

Entre 61 a 70 anos.

Figura 6: Faixa etaria.

Questdo 4) Qual o seu género? O género refere-se a identidade com a qual uma pessoa se

identifica ou se autodetermina.

Género

Masculino [ o'
Feminino [ /:
Prefiro ndo dizer 0

Outro: 0

0 20 40 60 80 100

Figura 7: Género

Questao 5) Vocé ja estudou inglés antes?

Ja estudou inglés antes

u SIM.

Figura 8: Estudou inglés anteriormente



Questdo 6) Onde vocé estudou inglés antes? * Fora o curso técnico atual.

Onde estudou inglés antes

Em cursos online, por conta propria. - 13

Em outro curso técnico, profissionalizante ou I 5
tecndlogo. (educagdo profissional)

Em cursos livres de inglés (escola de idiomas). _ 37

73

Na escola, durante a educagdo basica (ensino
. 122
fundamental e médio).

Figura 9: Onde estudou Inglés.

120 140

Questdo 7) Quanto tempo de estudo de Inglés vocé teve no ensino fundamental? * Considere

todas as séries, do 1° ao 9° ano.

Inglés no Ensino Fundamental

4 I mmm——— 76

Anos de estudo
(05}
=
[

3 N S

Figura 10: Inglés no Ensino Fundamental

70 80
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Questio 8) Quanto tempo de estudo de Inglés vocé teve no ensino médio? * Considere do 1° ao

3° ano, mesmo que vocé ainda esteja cursando o ensino médio. (Antigo 2° Grau ou Colegial)

Inglés no Ensino Médio

Anos de estudo
N
[
w

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 11: Inglés no Ensino Médio

Questdo 9) Quanto tempo de estudo de Inglés vocé teve em cursos livres de inglés? * Some

todo o tempo em escolas de idiomas, mesmo que tenham sido diferentes.

Inglés em escolas de idiomas

10 | 0

9 |0

.88 0

2 7 0

w

Q 6 mm ]

2 5 ——s—

8 4 mmm |

c

< 3 E—— (

D —— O
e |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 12: Inglés em escolas de idiomas.
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Questdo 10) A sua relagdo com o idioma inglés pode ser melhor definida: * Marque DUAS

afirmacdes que melhor reflitam o seu pensamento.

Como define a sua relacdao com o Inglés

J4 sei o suficiente
Tenho facilidade e quero aprender mais.
Tenho dificuldades mas quero aprender mais.

Acho muito dificil e ndo pretendo aprender mais.

Penso que é importante saber inglés, mais do que

qualquer outro segundo idioma. -

Penso que é importante saber inglés ou qualquer outro
segundo idioma.

N3o vejo razdo em aprendé-lo.

o
=
o
N
o
w
o
N
o
n
o
o))
o
~
o
o)
o
©
o

Figura 13: Relagao com o Inglés.

Questdo 11) De maneira geral eu (gosto ou ndo gosto) de inglés.

Gosta de Inglés

Nao gosto; 31;
0,
23% Gosto

Nao gosto
Gosto; 103; 77%

Figura 14: Gosta de Inglés
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Questdo 12) Coloque em ordem as habilidades utilizadas por vocé em inglés atualmente: * De

1 a4, sendo 1 para a que voc€ mais usa e 4 para a que vocé€ menos usa.

Habilidades em ordem de uso

ESCREVER OUVIR FALAR

H]l m2 m3 m4

Figura 15: Habilidades em uso.

Questdo 13) Coloque em ordem as habilidades que vocé considera mais importantes para a sua
atuagdo profissional: * Relacione com as necessidades especificas na area de atuacdo desse

curso técnico.

Habilidades para a profissao

ESCREVER OUVIR FALAR

H]l m2 m3 m4

Figura 16: Habilidades para a profisséao.
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Questdo 14) Geralmente eu tenho contato com a Lingua Inglesa: * Marque quantas achar

necessario para refletir a sua realidade.

Contato cotidiano com o Inglés

Jogando jogos digitais. (Online ou offline)

Lendo textos de conhecimentos gerais e cultura em
geral. (Impressos ou digitais)

Lendo textos da minha area profissional de
interesse. (Livros, revistas especializadas, Internet)

Conversando com pessoas. (Falantes nativos ou nao)

Ouvindo musicas. (Radio, Internet, CD, MP3 e outras
midias)

Vendo filmes. (Cinema, TV, Internet, DVD e outras
midias)

Apenas na escola. (Ensino Médio ou Curso Técnico)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Figura 17: Contato com o Inglés.
Sessdo 6 - Quanto ao Curso Técnico e as aulas de Inglés.

Questdo 15) O que vocé mais levou em conta na escolha desse curso técnico, especificamente?

* Marque quantas op¢des achar necessario.

12 | A vontade de melhorar o meu curriculo e a minha renda mensal.

22 | A possibilidade de insercao do mercado de trabalho.

32 | A gratuidade do ensino e outros beneficios.

42 | A possibilidade de mudar de ramo de trabalho.

52 | A minha identificagdo com o ramo profissional, pois ja trabalho na area.

62 |Saber se é mesmo isso que eu quero para a minha vida profissional.

72 | A qualidade do ensino nessa ETEC em especial.

82 | Me preparar para entrar na faculdade.

92 | Ampliar meu circulo social, conhecer pessoas e fazer amizades.

102 | A qualidade do ensino nessa instituicdo (Centro Paula Souza).

119 | A facilidade de acesso. (Localiza¢do da ETEC)

Figura 18: Razbes de escolha do curso.
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Questdo 16) Para a sua profisséo, relacionada ao curso técnico atual, vocé considera o seu inglés:

Insuficiente
Regular
Bom

Muito Bom

Inglés para a profissdao hoje

I 33

I 67

I 30

m 4

0

20 40

60 80

Figura 19: Inglés para a profissao hoje.

Questao 17) Classifique as Habilidades profissionais previstas para esse semestre de acordo

com o Plano de Curso.

90
80
70
6
5
4

w
o O o o

2
1

o O

Comunica
r-se
oralmente
na lingua
inglesa no
ambiente
profission
al,
incluindo
atendime
nto ao
publico.

31
74
29

B Muito Importante
M Importante

W Pouco Importante

B Muito Importante

Relevancia das habilidades

Selecionar Empregar Comparar 2.3 Aplicar

24

estilos e | critérios e e as 3.2 Aplicar
. . . .| Elaborar 3.1
formas de | aplicar relacionar  estratégia .
. . . ~ textos | Pesquisar .
comunicar procedime informag¢d sde .. terminolo
. técnicos a .
-se ou ntos es leitura e . . giada
L . . pertinente terminolo .
expressar- proprios | contidas interpreta " ., ) area
- saareade giada .
se, da em textos ¢dona N .. | profission
. X atuagdo | habilitagad .
adequado interpreta’ daarea |compreen rofission al/habilita
s ao ¢doe | profission| sdo de P . ¢ao
N al,em | profission .
contexto produgdo  alnos textos , profission
. . - lingua al.
profission | de texto = diversos | profission| . al.
i . inglesa.
al, em da drea | contextos ais.
lingua... profissio... de uso.
20 66 22 70 27 48 61
44 52 76 36 77 60 35
70 16 36 28 30 26 38

B Importante

M Pouco Importante

Figura 20: Relevéancia das habilidades.

74 70 7 70 " =
66
60 61
52
48
44
36 36 3538 38
20 22
i I I I I

11 1.2 2.1 2.2 3.3

Produzir
pequenos
glossarios

de
equivalén
cias (listas
de termos
técnicos
e/ou
cientificos
) entre
portugués
einglés,...
18
38

78
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Questdo 18) Quanto aos procedimentos didaticos durante as aulas, vocé€ acha interessante: *

Marque somente o que vocé realmente gostaria de participar/fazer.

19 | Uso de uma plataforma digital para saber o meu nivel de inglés.

22 | Uso de uma ferramenta digital para desenvolver a minha escrita em inglés.
32 | Pratica de conversacdo simulando o ambiente profissional.

49 | Trabalhos de pesquisa individual com entrega escrita.

52 |Jogos educativos.

62 | Atividades praticas relacionadas aos demais componentes curriculares.
72 | Uso das ferramentas de traducdo Google Translate.

82 | Uso de folhas de atividades sobre o assunto abordado.

92 | Uso de slides e videos projetados no Data Show.

109 | Resolucdo de problemas ou desenvolvimento de projetos.

119 | Pratica de producdo textual no laboratdrio de informatica.

129 | Trabalhos de pesquisa em grupos e pequenos seminarios de apresentagao.
Figura 21: Procedimentos didaticos.

Questdo 19) Quanto a interagdo durante as aulas expositivas, vocé prefere:

Interacao nas aulas expositivas

0

m Aulas expositivas, sem
interagdo com o professor.
(Aluno passivo)

= Aulas expositivas dialogadas,
com interagdo com o
professor e com os colegas.
(Aluno ativo)

Figura 22: Interagdo nas aulas.

Questao 20) O que vocé deseja do curso nesse componente?

O que deseja do curso

= Estudar o minimo suficiente e fazer o essencial para ser aprovado. (Regular)
= Estudar bastante e fazer o possivel para ter um bom desempenho. (Bom)

= Me empenhar nas aulas e atividades para superar as minhas préprias metas. (Muito
Bom)

4%

'.24%

72%

Figura 23: O que deseja do curso.
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Sessdo 7 — Quanto aos seus habitos digitais.

Questdo 21) Tenho acesso a esses recursos tecnoldgicos:

Acesso a recursos tecnologicos

150
100
. I I I I
0 [ ] — |
Em casa No trabalho Na escola Outros lugares
B Computador de mesa. (Desktop) Computador portatil. (Laptop/Notebook)
B Tablet. M Celular. (Smartphone)

Figura 24: Acesso aos recursos tecnolégicos.

Questdo 22) Tenho acesso a internet:

Tipo de acesso a internet

120

100

80

60

40

20

0 Em casa No trabalho Na escola Outros lugares

B Conexdo Dial-up (Rede discada) 0 0 0 0
Banda larga (Cabos ou fibras) 59 32 65 21
B Wi-fi (Rede sem fio) 71 102 41 89
B Celular com tecnologia 3G ou 4G 87 90 65 77

B Conexdo Dial-up (Rede discada) ™ Banda larga (Cabos ou fibras)

B Wi-fi (Rede sem fio) B Celular com tecnologia 3G ou 4G

Figura 25:Tipo de acesso a internet.



Questdo 23) Navego na internet mais para:

Finalidade de navegacao

27; 20%

H Trabalho.
. 0,
29; 22% 78i:58% H Estudo
Figura 26: Finalidade de navegacé&o.
Questdo 24) Com que frequéncia vocé acessa:
Frequéncia de acesso
90
80
70
60
50
40
30
20
o 1 [l
0 — e - ||
E-mails Redes Sociais Aplicativos de troca Plataformas de Podcasts
(Facebook, Twitter, de mensagens compartilhamento e
Instagram, etc.) (WhatApp, streaming de videos.
Messenger, Telegram, (YouTube, Netflix,
etc.) etc.)
B Nunca W Raramente

H Frequentemente (semanalmente) B Muito frequentemente (diariamente)

Sempre (varias vezes por dia)

Figura 27: Frequéncia de acesso.

4.2 Analise dos resultados e discussdes

B Entretenimento.

81
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O questionario da pesquisa que tinha como objetivo avaliar aspectos relacionados ao
aprendizado da Lingua Inglesa trouxe um retrato de como os estudantes respondentes se
relacionam especificamente com a disciplina de Inglés Instrumental e sua aplicagdo em sua vida

cotidiana (académica e profissional).

Inicialmente foi observado um perfil homogéneo na populacdo estudada, no que diz
respeito a distribui¢do das amostras pelos cursos, fato que além de trazer confiabilidade ao
estudo, também traga um perfil mais fidedigno da realidade dos diferentes cursos oferecidos
pela instituicdo de ensino. A faixa etaria predominante foi entre 22 e 30 anos com prevaléncia

do género masculino, sendo esse o dobro quando comparado ao género feminino.

Mais de 90% dos estudantes ja tiveram experiéncia com a Lingua Inglesa previamente,
sendo que a grande maioria teve esse contato na educagdo basica. Apenas 37 alunos tiveram
pelo menos 1 ano de estudo em escolas de idioma, esse dado corrobora com a realidade que o
acesso a Lingua Inglesa para esses alunos ¢ oferecido majoritariamente dentro da escola de

origem.

Apesar da maioria acreditar que a Lingua Inglesa é importante, e inclusive gostarem
(103), existe uma concordancia em apontar dificuldades no processo de aprendizagem, frente a
esse resultado ¢ importante refletir quais sdo os fatores que geram essa dicotomia na
consolidagdo do conhecimento, ¢ consequentemente, quais sdo as solugdes que devem ser
adotadas a fim de minimizar essa disparidade. Foi evidenciada a importancia de se conversar

com as pessoas, procurar conhecer um pouco mais sobre os seus dilemas e anseios.

Quando perguntados sobre as habilidades comunicativas mais utilizadas no seu
cotidiano, a ordem observada foi em 1° ouvir, 2° escrever, 3° ler e em 4° falar. Enquanto a
mesma pergunta quando direcionada para o que os estudantes consideram que as habilidades
comunicativas mais necessarias no exercicio profissional ficaram em 1° ler, 2° escrever, 3° falar
e em 4° lugar ouvir. Essa diferenga entre o que é usado e o que ¢ pretendido usar na comunicagdo
efetiva representa as lacunas a serem exploradas na constru¢do conjunta do processo do

aprendizado da Lingua Inglesa.

Quando perguntado sobre a forma de contato com a Lingua Inglesa, foi observado que
assistir filmes, ouvir musicas e jogar jogos digitais foram os itens mais mencionados
respectivamente. Estas respostas ajudam a compreender melhor que a geracdo atual opta por

recursos mais dindmicos para ter contato com a Lingua Inglesa, entender melhor a relagdo que
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ocorre entre a interface aluno e conhecimento, possibilita utilizar estratégias mais coerentes ao

longo de toda a sua formacao.

A motivacdo do aluno pela escolha do curso técnico ¢ um outro elemento importante
para se conhecer quais os fatores existentes dentre cada opc¢do. E quando observado as 3
respostas mais citadas, ¢ possivel tracar um paralelo e estabelecer uma triade entre elas. A
vontade de melhorar o curriculo e sua renda, a possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho
e a gratuidade do ensino foram as respostas mais citas respectivamente, e a partir delas ¢
possivel aferir que existe uma ligag¢do direta entre a ocupacdo laboral e a garantia de sustento
através dela. Esse dado ¢ importante, pois reflete que o norteador para um estudante, muitas
vezes ndo ¢ o desejo de crescimento seja no ambito pessoal ou profissional, mas a necessidade

em ter seguranga e garantir para o seu microssistema condi¢des adequadas de sobrevivéncia.

O uso dos procedimentos didaticos ¢ um aliado importante durante as aulas, pois
aproximam os alunos dos temas propostos e se utilizam de ferramentas interativas, que muitas
vezes aumenta o interesse e adesdo. Os procedimentos mais citados foram o uso de plataforma
digital para conhecer o nivel de inglés, o uso de uma ferramenta digital para desenvolver a
escrita e a pratica de conversagdo simulando um ambiente profissional, respectivamente. O uso
desses recursos devem ser cada vez mais explorados, fortalecendo a presenca das metodologias
ativas ¢ as TICs dentro da sala de aula, pois essas propostas mostram-se cada vez mais
promissoras devido ao maior envolvimento dos estudantes ¢ do uso de seus elementos
interativos, facilitando o processo de aprendizagem. Tanto €, que esse dado foi confirmado na
pesquisa, onde todos os alunos pesquisados optam por aulas expositivas dialogadas com a
participacdo dos alunos e professores, assumindo um papel ativo na construcdo da

aprendizagem, ao invés do tradicional papel passivo onde o ensino era centrado no professor.

Extrapolando o dado acima em relacdo a expectativa dos proprios alunos quanto ao
Inglés Instrumental nota-se que a maioria (96) quer se empenhar nas aulas e superar as proprias
metas. Sendo assim, a qualidade da aula oferecida pode influenciar a performance e a disposi¢ao
dos estudantes em querer se aprofundar nos assuntos oferecidos, mesmo para os 4% que

declararam que desejam fazer o minimo suficiente, pois estes também seriam beneficiados.

Quanto aos habitos digitais, foi questionado sobre o0 acesso aos recursos tecnoldgicos, e
foi observado que o uso do smartphone ja é o dispositivo mais utilizado em todos os ambientes
perguntados (casa, trabalho, escola e outros), esse dado vem confirmar que a concentracio de
nossos dados, meios de servigos, acesso a diferentes fontes de informagdes, entre outros esta

disponivel de maneira mais rapida e facilitada. J4 quando perguntado sobre o tipo de acesso a



84

internet, verificou-se um equilibrio das respostas entre o uso da tecnologia 3G/4G e as redes
sem fio (Wi-Fi), esse dado revela uma disseminag@o de sinal de internet de maior qualidade,
tanto de uso pessoal, quanto nos diferentes estabelecimentos sociais, tornando possivel o estudo

em multiplos ambientes e lugares.

A finalidade da navegagdo também foi outro item explorado, e observou-se que mais
das metades (78) dos alunos acessam a internet com a finalidade de entretenimento, sendo o
uso das redes sociais e aplicativos de trocas de mensagem as campeds de frequéncia de acesso,
sendo acessados mais de uma vez por dia. Quando analisamos esses dados, é preciso refletir o
quanto esses acessos estdo contribuindo na formacgdo profissional € no contexto pratico da
educacdo e da aplicagdo do Inglés Instrumental, no cotidiano e na vida profissional desses

estudantes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os aspectos e inquietudes mais relevantes para esse trabalho partiram do objetivo de
refletir a respeito do aprendizado da Linguas Inglesa no contexto da Educacdo Profissional.
Dessa reflexao, buscou-se compreender mais a respeito dos elementos de cada cenario de
aprendizagem por meio da analise de necessidades bem elaborada, extrapolando a abordagem
instrumental. Procurou-se também investigar o possivel alcance entre outros componentes
curriculares, abrindo a possibilidade de inser¢do de diferentes recursos metodologicos,
didaticos e tecnologicos no planejamento das aulas. Objetivamente, os recursos didaticos
propostos pelas metodologias ativas de ensino pressupdem a formacao critica e autobnoma do
individuo em ambientes colaborativos de aprendizagem. Isso corrobora com a ideia de
estimular a autonomia intelectual dos alunos por meio de atividades planejadas para promover
o desenvolvimento de diversas habilidades de pensamento como interpretar, analisar, sintetizar,
classificar, relacionar e comparar. Ficou clara ao longo dessa pesquisa a necessidade de um
olhar mais atento em direcdo a saber como o0s nossos alunos aprendem nesse novo contexto de
tecnologias e relagdes em constante mudanga. Partilhando o trabalho de construcdo de
conhecimento com os seus pares € com os professores em sala de aula, o estudante do século
XXI pode desenvolver ndo somente as competéncias necessarias para a sua atuagdo
profissional, mas também reflexdo diante do contexto global em que ele esta inserido; um

componente indispensavel para contribuir em sua formagao profissional de forma mais ampla.

E nessa dire¢do que caminham as considera¢des finais dessa pesquisa, com a Lingua
Inglesa assumindo o seu papel de Lingua Franca, com o Inglés Instrumental, ganhando um valor
de liberdade intelectual, tornando-se um elemento essencial na constru¢cdo do saber ¢ do

fortalecimento do uso das linguagens para uma comunicacao profissional inclusiva.

Buscou-se nessa pesquisa esclarecer alguns aspectos relacionados a um dos principais
pilares da abordagem instrumental, a analise de necessidades. Com o auxilio das informacdes
colhidas, foi possivel entender que a maioria dos estudantes consultados consideram importante
aprender a Lingua Inglesa e desejam se aprimorar durante o periodo do curso. Porém, apesar
de afirmarem a importancia da aquisicdo de uma nova lingua, os estudantes reconhecem que
existem dificuldades no processo de aprendizagem. Cabe tanto aos alunos quanto aos
professores buscarem meios de superar essas dificuldades com o auxilio de todas as ferramentas

que estiverem ao nosso alcance.
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Os desafios sdo muitos e vdo desde o pouco conhecimento a respeito das diferentes
atuacdes profissionais de cada curso técnico, suas qualifica¢des frente as novas demandas de
ensino até a uma necessidade de mudanga da funcgao classica do professor, passando ele a adotar
um papel ainda mais imprescindivel, de mediador do saber, de designer de curso e curador das
novas tecnologias e recursos. Ao abrir o didlogo e provocar reflexdes sobre os processos de
ensinagem e de aprendizagem, todos os envolvidos crescem na construgdo. Novas pesquisas
que tratam da abordagem instrumental devem ser realizadas afim de compreender melhor os

fendmenos que interagem entre a Lingua Inglesa e os Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Considerando a nog¢ao de aprendizagem ao longo da vida, cabe ressaltar a necessidade
de haver oportunidades de aprimoramento e formagdo continua para os professores, pois o
potencial desenvolvimento de praticas cada mais sintonizadas com o nosso tempo depende

diretamente de estarmos imersos no que ha de mais atual no meio académico e profissional.
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APENDICE A

Modelo de questionario aplicado

Pesquisa: Aprendizado da Lingua Inglesa
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa sobre o aprendizado da Lingua Inglesa
em Cursos Técnicos e sua selecio foi por conveniéncia.

Sua contribuigo muito engrandecera nosso trabalho pois paricipando desta pesquisa vocé
nos trara uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacioe ndo é obrigatdria. Sua recusa ndo trara
nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicio proponente.

Os objetivos deste estudo sdo conhecer mais a respeito da sua experiéncia como estudante
da educacdo profissional e da sua relacdo com o aprendizado do inglés nesse percurso
formativo.

As informagtes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacéo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacio, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacio.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa de
Mestrado.

Profa. Dra. Senira Anie Ferraz Fernandez Profa. Regina Rogick Lopes
Orientadora Pesquisadora
mestradof@cps.sp_gov.br regina.lopes{@cpspos.sp.gov.br
* Required

Check all that apply.

|:| Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.
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Sobre vocé

Qual curso técnico vocé frequenta?

Considere apenas a sua matricula nessa ETEC.
Check all that apply.

Vesperino (Tarde) MNoturno (Moite)

Administracio |:| |:|
Desenvolvimento de Sistemas |:| |:|
Eletrdnica

[ 1]
[ 1]

Servigos Juridicos

3.
Qual a sua faixa etaria? *

Considere apenas anos completos.
Check all that apply.

|:| Entre 15 a 17 anos. E meu responsavel legal concordou e assinou o TCLE.

| | Entre 18 a 21 anos.
| | Entre 22 a 25 anos.
| | Entre 26 a 30 anos.
| | Entre 31 a 40 anos.
|:| Entre 41 a 50 anos.
|:| Entre 51 a 60 anos.
|:| Entre 61 a 70 anos.

Qual o seu género?

O género refere-se a identidade com a qual uma pessoa se identifica ou se
autodetermina.
Mark only one oval.

" Feminino
) Masculino
* Prefiro ndo dizer

) Other:

99



Sobre a sua experiéncia com o Inglés

6

5

Vocé ja estudou inglés antes? *

Mart only one oval.

1 SIM.

) NAO. Apenas nesse curso técnico atual. Nunca tive aulas de inglés antes.
Skip to question 10.

Onde vocé estudou inglés antes? ™
Fora o curso técnico atual. Margue todas as opcbes que correspondam a sua realidade.

Check all that apply.

|:| Ma escola, durante a educacéo basica (ensino fundamental e medio).
|| Em cursos livres de inglés (escola de idiomas).
|:| Em outro curso técnico, profissionalizante ou tecndlogo. (educacio profissional)

|| Em cursos online, por conta prépria.

Quanto tempo de estudo de Inglés vocé teve no ensino fundamental? *

Considere todas as séries, do 1% ao 9% ano.
Martk only one oval.

Em anos

(uanto tempo de estudo de Inglés vocé teve no ensino medio? *

Considere do 1" ao 3" ano, mesmo que vocé ainda esteja cursando o ensino médio.
(Antigo 2°grau ou Colegial)
Mark only one oval.

Em anos

Quanto tempo de estudo de Inglés vocé teve em cursos livres de inglés? *

Some todo o tempo em escolas de idiomas, mesmo que tenham sido diferentes.
Mark only one oval.
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Sobre a sua relagcdo com o inglés

10.

11.

12.

13.

A sua relagao com o idioma inglés pode ser melhor definida: *

Marque DUAS afirmactes que melhor reflitam o seu pensamento.
Check all that apply.

|:| Mao vejo razdo em aprendé-lo.

|:| Penso que & importante saber inglés ou qualguer outro segundo idioma.

|:| Penso que € importante saber inglés, mais do que qualguer outro segundo idioma.
|:| Acho muito dificil e ndo pretendo aprender mais.

|:| Tenho dificuldades mas querc aprender mais.

|:| Tenho facilidade e quero aprender mais.

|| Ja sei o suficiente.

De maneira geral eu de inglés. *
Mark only one oval.

) Gosto

1 Ndo gosto

Coloque em ordem as habilidades utilizadas por vocé em inglés atualmente: *

De1a4d,sendo 1 para a que vocé mais usa e 4 para a que vocé menos usa.
Check all that apply.

1 2 3 4
Ler NN
Escrever DDDD
Ouvir DDDD

Falar |:| |:| |:| |:|

Coloque em ordem as habilidades que vocé considera mais importantes para a sua
atuacgao profissional: *

Relacione com as necessidades especificas na drea de atuacdo desse curso técnico.
Check all that apply.

12 3 4
Ler L]
Escrever |:||:| |:| |:|
Ouvir DD |:| |:|
Falar |:||:| |:| |:|
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14.

102

Geralmente eu tenho contato com a lingua inglesa: *

Marque quantas achar necessario para refletir a sua realidade.
Check all that apply.

|:| Apenas na escola. (Ensino Médio ou Curso Tecnico)

|:| Vendo filmes. (Cinema, TV, Internet, DVD e outras midias)
|:| Ouwvindo musicas. (Radio, Internet, CD, MP3 e outras midias)
|:| Conversando com pessoas. (Falantes nativos ou néo)

|:| Lendo textos da minha area profissional de interesse. (Livros, revistas
especializadas, Internet)

|:| Lendo textos de conhecimentos gerais e cultura em geral. (Impressos ou digitais)
|:| Jogando jogos digitais. (Online ou offline)

|:| Dther:
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Quanto ao Curso Técnico e as aulas de Inglés

15.

16.

O que vocé mais levou em conta na escolha desse curso técnico,
especificamente? *

Marque quantas opcbes achar necessario.
Check all that apply.

|:| A minha identificacdo com o ramo profissional, pois ja trabalho na area.
|:| A facilidade de acesso. (Localizacdo da ETEC)

|:| A possibilidade de insercio do mercado de trabalho, pois ndo estou trabalhando no
momento.

|:| A vontade de melhorar o meu curriculo & a minha renda mensal.

|:| A qualidade do ensino nessa instituico (Centro Paula Souza).

|:| A qualidade do ensino nessa ETEC em especial.

|:| Ampliar meu circulo social, conhecer novas pessoas e fazer boas amizades.
|:| Saber se & mesmo isso que eu quero para a minha vida profissional.

|:| Me preparar para entrar na faculdade.

|:| A gratuidade do ensino e outros beneficios como transporte, alimentacio, meia-
entrada, etc.

|:| A possibilidade de mudar de area de trabalho, pois trabalho em outro ramo.

|:| Other:

Para a minha profissao, relacionada ao curso técnico, considero que o meu inglés
e:”
Mark only one oval.

Muito Bom a o Insuficente
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Classifique as Habilidades profissionais previstas para esse semestie.
Considerando o que serd desenvobado no componente cumcular inglds instrumental, de
Boordo com o Plano de Curse
Check all that apply

1.1 Comurscar-s& oralmante na
lingus inglesa no ambiante

8o publico.

1.2 Selecsonar estilos e furmas de
DOIMUTICEr-58 DU
edequados a0 contexto

2 1 Empregar orilérios & aplcar
procedimentos proprios de
inteqpretacao e produgdo de fedo
da srea profissional

- ﬂ;:h tesetos
informagdes am

da drea profissianal nos diverscs
condexinos de usa

2 3 Aplicar a= esiralégias de
ledurs e interpretacio na
oompreensdo de textos
profissionais

BEa B 88 | 8| &
LR B B KR &
RBED 88 | 8|8

?
g
!
§
:
O
O
O
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18.
(Quanto aos procedimentos didaticos durante as aulas, vocé acha interessante: *

Marque somente o que vocé realmente gostaria de participarffazer.
Check all that apply.

|:| Uso de uma plataforma digital para saber o meu nivel de inglés.

|:| Uso das ferramentas de traduc8o Google Translate.

|:| Uso de uma ferramenta digital para desenvolver a minha escrita em inglés.
|:| Pratica de producio textual no laboratério de informatica.

|:| Trabalhos de pesquisa em grupos e pequenos seminarios de apresentacdo.
|:| Trabalhos de pesquisa individual com entrega escrita.

|:| Atividades praticas relacionadas aos demais componentes curriculares.
|:| Pratica de conversagio simulando o ambiente profissional.

|:| Uso de folhas de atividades sobre o assunto abordado.

|:| Uso de slides e videos projetados no Data Show.

|:| Resolucido de problemas ou desenvolvimento de projetos.

| | Jogos educativos.

|:| Dther:

19.
Cuanto a interagéo durante as aulas expositivas, vocé prefere: *
Mark only one oval.

Aulas expositivas, sem interacio com o professor. (Aluno passivo)

Aulas expositivas dialogadas, com interacdo com o professor e com os colegas.
(Aluno ativa)



20.
O que vocé deseja do curso nesse componente? *

Especificamente no componente curricular Inglés Instrumental
Martk only one oval.

() Estudar o minimo suficiente e fazer o essencial para ser aprovado. (Regular)

) Estudar bastante e fazer o possivel para ter um bom desempenho. (Bom)

. ) Me empenhar nas aulas e atividades para superar as minhas préprias metas.

(Muito Bom)

Para terminar, conte um pouco sobre os seus habitos
digitais

21.
Tenho acesso a esses recursos tecnologicos:
Check all that apply.
Em Mo Ma Qutros
casa trabalho escola lugares
Computador de mesa. (Desktop) |:| |:| |:| |:|
Computador portatil.
(Laptop/MNotebook) |:| |:| |:| |:|
Tablet. ] ] ] ]
Celular. (Smartphone) |:| |:| |:| |:|
22,
Tenho acesso a internet:
Check all that apply.
Em Mo Ma Outros
casa trabalho escola lugares
Conex&o Dial-up (Rede discada) |:| |:| |:| |:|
Banda larga (Cabos ou fibras) |:| |:| |:| |:|
Wi-fi (Rede sem fio) [ [ ] [ ]
Celular com tecnologia 3G ou
4G ’ [] [] [] []
23.

Mavego na internet mais para: *
Mark only one oval.

) Entretenimento.
' Trabalho.
' Estudo.
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24,
Com que frequéncia vocé acessa: ™

Martk only one oval per row.

Frequentemente Muito ?Eapr]igrse
Munca Raramente {semanalmente} frec!ue_ntemente verzes
(diariamente) por dia)

E-mails C D) ¢ ) C ) .
Redes Sociais
(Facebook, Y Ty P Y Ty
Instagram, etc.)
Aplicativos de
troca de
menﬁagens I..--_--..I I..--_--..I I..--_--..I I..--_--..I I..--_--..I
Messenger,
Telegram, etc.)
Plataformas de
compartilhamento
e streamingde  ——, Ty I Y Ty
videos. QN L S \__J \__J
(YouTube,
Metflix, etc.)
Podcasts - - - - -

Powered by

.Gongtan'ns



ANEXOS

Anexo A - Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (CEFR)

Compreender

Nivel

Al

A2

B1

Compreensao
auditiva

Reconheco palavras
e expressdes muito
basicas que se usam
habitualmente,
relativas a mim
mesmo, a minha
familia e ao meu
ambiente imediato
qguando se fala
devagar e com
clareza.

Compreendo frases
e o vocabuldrio
mais habitual sobre
temas de interesse
pessoal (informagao
pessoal e familiar
muito basica,
compras, local de
residéncia,
emprego). Sou
capaz de captar a
ideia principal de
avisos e mensagens
breves, claras e
simples.

Compreendo as
ideias principais
quando o discurso é
claro e normal e se
tratam assuntos
quotidianos que
tém lugar no
trabalho, na escola,
durante o tempo de
écio, etc.
Compreendo a ideia
principal de muitos
programas de radio
ou televisdo que
tratam temas atuais
ou assuntos de
interesse pessoal ou
profissional, quando
a articulagdo é
relativamente lenta
e clara.

Compreensao de
leitura

Compreendo
palavras e nomes
conhecidos e frases
muito simples, por
exemplo, aquelas
em letreiros,

cartazes e catdlogos.

Sou capaz de ler
textos muito breves
e simples. Sei
encontrar
informacgao
especifica e
previsivel em
escritos simples e
quotidianos, como
anuncios
publicitarios,
prospectos, menus
e hordrios e
compreendo cartas
pessoais breves e
simples.

Compreendo textos
escritos numa
linguagem de uso
habitual e
quotidiano ou
relacionadas com o
trabalho.
Compreendo a
descrigdo de
acontecimentos,
sentimentos e
desejos em cartas
pessoais.

Falar

Interagao oral

Posso participar numa
conversagao de forma
simples, sempre que a
outra pessoa esteja
disposta a repetir o
que disse ou a dizé-lo
com outras palavras e
a uma velocidade mais
lenta, e me ajudar a
formular o que estou
tentando dizer. Eu fago
e respondo perguntas
simples sobre temas de
necessidade imediata
ou assuntos muito
habituais.

Posso comunicar-me
em tarefas simples e
habituais que
requerem um
intercambio simples e
direto de informagao
sobre atividades e
assuntos quotidianos.
Sou capaz de realizar
intercambios sociais
muito breves, embora,
geralmente, ndo possa
compreender o
suficiente para manter
a conversagao por mim
mesmo.

Sei desenvolver-me em
quase todas as
situagdes que se me
apresentam quando
viajo para onde se fala
essa lingua. Posso
participar
espontaneamente
numa conversagao que
trate temas
quotidianos de
interesse pessoal ou
que sejam pertinentes
para a vida diaria (por
exemplo, familia,
hobbies, trabalho,
viagens e
acontecimentos
atuais).

Expressao oral

Utilizo expressoes e
frases simples para
descrever o lugar
onde vivo e as
pessoas que
conhego.

Utilizo uma série de
expressoes e frases
para descrever,
com termos
simples, a minha
familia e outras
pessoas, as minhas
condigdes de vida,
a minha origem
educativa e o meu
trabalho atual ou o
ultimo que tive.

Sei relacionar
frases de maneira
simples com o fim
de descrever
experiéncias e
factos, meus
sonhos, esperancgas
e ambigdes. Posso
explicar e justificar
brevemente as
minhas opiniGes e
projetos. Sei narrar
uma histdria ou
relato, o enredo de
um livro ou filme e
posso descrever as
minhas reagées.

108

Escrever

Expressao escrita

Eu sou capaz de
escrever postais
curtos e simples, por
exemplo para enviar
parabéns. Sei
preencher formularios
com dados pessoais,
por exemplo, o meu
nome, a minha
nacionalidade e a
minha morada no
formulario de registo
do hotel.

Sou capaz de escrever
notas e mensagens
breves e simples
relativas as minhas
necessidades
imediatas. Posso
escrever cartas
pessoais muito
simples, por exemplo
agradecendo algo a
alguém.

Sou capaz de escrever
textos simples e bem
relacionados sobre
temas que sao
conhecidos por mim
ou de interesse
pessoal. Posso
escrever cartas
pessoais que
descrevam
experiéncias e
impressoes.



Compreendo
discursos e
conferéncias
extensas e inclusive
sigo linhas
argumentais
complexas sempre
que o tema seja
relativamente bem
conhecido.

Sou capaz de ler
artigos e
reportagens
relacionadas com
problemas
contemporaneos

Posso participar numa
conversagdo com certa
fluéncia e
espontaneidade, o que
possibilita a
comunicagdo normal
com falantes nativos.

Apresento
descrigOes claras e
detalhadas de uma
ampla série de
temas relacionados
com a minha
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Sou capaz de escrever
textos claros e
detalhados sobre uma
ampla série de temas
relacionados com os
meus interesses.
Posso escrever
redagdes ou relatérios
transmitindo

B2 em que os autores especialidade. Sei informacgdo ou
Compreendo quase Posso tomar parte . .
L. adotam posturas ou ) explicar um ponto | propondo motivos
todas as noticias na . ativa em debates . )
. pontos de vista . de vista sobre um que apoiem ou
televisdo e os desenvolvidos em
concretos. ) - . tema expondo as refutem um ponto de
programas sobre situagdes quotidianas, . .
. Compreendo a . vantagens e vista concreto. Sei
temas atuais. o explicando e
prosa literdria desvantagens de escrever cartas que
Compreendo a N defendendo os meus L. -
. . contemporanea. . vdrias opgoes. destacam a
maioria dos filmes pontos de vista. . a
- importancia que lhes
que sdo falados )
, dou a determinados
num nivel de .
linguagem padrao fatos e experiéncias.
Sou capaz de me
expressar em textos
Compreendo Compreendo textos claros e bem
; longos e complexos estruturados
discursos extensos ’ HIPTEA Expresso-me com ,
inclusive quando de carater literdrio fluidez expondo pontos de
x 5 ou baseados em . vista com alguma
ndo estdo ) espontaneidade sem om a'e
estruturados com fatos, apreciando ter que procurar de Apresento extensdo. Posso
distin¢Oes de estilo. . . descrigOes claras e | escrever sobre temas
clareza e quando as forma muito evidente ¢
relagdes estdo as expressdes detalhadas sobre complexos em cartas,
: - Compreendo artigos - temas complexos redacgdes ou
abenas mplicitas e adequadas. Utilizo a ue incIuenF: outros relat:;ﬁrios destacando
a1 ndo sdo declaradas  especializados e linguagem com ?emas o que conls’dero o
ici S L u i u
explicitamente. . N flexibilidade e eficacia ’ d q
instrugdes técnicas ) . desenvolvendo sdo os aspectos
para fins sociais e ideias concretas e importantes
Compreendo sem longas, mesmo que  profissionais. Formulo ; po! -
ideias e opinides com terminando com Seleciono o estilo
muito esforgo os n3o estejam o ; uma conclusdo apropriado para os
precis3o e relaciono as apropriada leitores a quem os
programas de relacionadas coma | minhas interveng¢des prop ’ dquem
habilmente com as de meus escritos sao
televisdo e os minha enderegados,
outros falantes. inclusive posso estar
filmes. especialidade. )
na capacidade de me
candidatar a um
emprego.
Ndo tenho
nenhuma Sou capaz de escrever
dificuldade para Tomo parte sem textos claros e fluidos
compreender Sou capaz de ler esforgco em qualquer Apresento num estilo
qualquer tipo de com facilidade conversagdo ou debate  descrigdes ou apropriado. Posso
linguagem falada, praticamente todas | e conhego bem argumentos de escrever cartas,
tanto em as formas de modismos, frases feitas forma clara e fluida = relatérios ou artigos
conversagdes ao linguagem escrita, e expressoes e com um estilo complexos que
vivo como em incluindo textos coloquiais. Expresso- que é o adequado  apresentam
c2 discursos abstratos me com fluidez e ao contexto e com | argumentos com uma

retransmitidos,
mesmo que se
produzam a uma
velocidade de
falante nativo,
sempre que tenha
tempo de me
familiarizar com o
sotaque.

estruturalmente ou
linguisticamente
complexos, como
manuais, artigos
especializados e
obras literarias.

transmito nuances
subtis de sentido com
precisdo. Se tenho um
problema, disfargo a
dificuldade com tanta
discricdo que os outros
dificilmente reparam.

uma estrutura
légica e eficaz que
ajuda o ouvinte a
fixar-se nas ideias
importantes e a
recorda-las.

estrutura logica e
eficaz que ajuda o
ouvinte a fixar-se nas
ideias importantes e a
recorda-las. Escrevo
resumos e resenhas
de obras profissionais
ou literarias.




Anexo B — Planos de Curso da Institui¢ao

1° Secretariado
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INGLES I3

1.3 -REPRESENTAGAO E COMUNICAGAO EM LINGUAESTRANGEIRA MODERNA:

Fungao:Comunicagao

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Interpretar textos técnicos da
area de Secretariado e
correlatos na lingua inglesa.

2. ldentificar técnicas de
comunicagéo escrita em inglés.

1.1. Identificar a lingua inglesa
como instrumento de acesso a
informacdes, a outras culturas e
grupos sociais com foco na area
de Secretariado.

1.2. Detectar as informacdes
gerais e cotidianas com a
identificacao das estruturas
gramaticais basicas.

1.3. Identificar técnicas de
comunicacgao oral em inglés
para a compreensao e

elaboragdo de mensagens orais.

1.4. Aplicar conceitos e normas
gramaticais da lingua inglesa.
1.5. Identificar técnicas e
expressoes utilizadas em
conversacéo telefénica, no
atendimento e na recepcgéo de
clientes.

1.6. Aplicar conceitos, normas e
estruturas gramaticais formais e
coloquiais da lingua inglesa
atentando para o tom de voz,
velocidade, entonacgéo,
gesticulagéo, contato visual, etc.
1.7. Aplicar normas gramaticais
e expressoes idiomaticas na
representacao, simulagéo e
conversagéo realizada em
contextos empresariais,
utilizando-as com simplicidade e
clareza.

2.1. Elaborar agenda de
compromissos € reunides
profissionais e sociais, recados,
avisos, pedido de materiais,
solicitacao de manutengao, etc.,
em lingua inglesa.

2.2. Elaborar formularios em
lingua inglesa para registro de
controle de entrada e saida na
empresa, protocolo de

1. Técnicas de leitura
instrumental, identificando
cognatos, ideia geral e
especifica do texto (scanning e
skimming), titulo, contetdo,
palavras-chave, vocabulario e
expressodes ja conhecidos, etc:
* verbos, pronomes,
preposi¢des, dias da semana,
meses e estagdes do ano,
numeros, horas, tempo, clima;
» apresentacdes pessoais e de
terceiros, cumprimentos e
saudacgoes, informacgdes
pessoais como:

o idade, origem, ocupacéo,
endereco etc

* pedido e aceitacao de
desculpas, esclarecimento de
duvidas etc

* expressdes idiomaticas:

o vocabulario e procedimentos
técnicos para atendimento
telefonico (identificagédo da
empresa e pessoal,
cumprimento, solicitacao de
informacdes, transferéncias de
chamadas telefénicas,
transmisséo de avisos/ recados
de superiores, anotagao de
recados);

o vocabulario e procedimentos
técnicos para atendimento e
recepgao (cumprimentos,
instrucdes e vocabulario para
direcionamentos — locations)

2. Nogdes para elaboragao de
textos simples em lingua
inglesa, como:

« terminologia técnica em
agendas;

Carga Horaria (Horas-aula)

Tedrica (2,5) 50

Pratica em 00
Laboratorio*
(2,5)

Total (2,5) 50 Horas-aula




2° Secretariado
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MODERNA: INGLES ll11

1.3 -REPRESENTAGAO E COMUNICAGAO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Fungédo:Comunicagéao

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Interpretar comunicagdes
empresariais escritas em lingua
inglesa.

2. ldentificar tecnologias de
apoio ao estudo linguistico:
dicionarios, manuais,
gramaticas, informatizados ou
nao.

3. Diferenciar terminologia
utilizada para cada tipo de
evento.

4. Analisar estrutura gramatical
de textos no Simple Present,
Simple Future-Will, Future
Plans e Simple Conditional.

5. Identificar aparéncia fisica
para situagdes como leitura e
preenchimento de formularios.

1.1. Utilizar saudagdes e
aberturas formais e informais
em correspondéncia em lingua
inglesa.

1.2. Utilizar expressdes formais
e informais de saudacao,
abertura e encerramento em
correspondéncias.

1.3. Redigir convites, cartas
comerciais entre outros tipos de
documentos.

2.1. Utilizar as tecnologias de
apoio e realizar pesquisa sobre
terminologia utilizada em
arquivos e demais assuntos da
area de Secretariado.

3.1. Utilizar a terminologia
especifica para cada tipo de
evento.

4.1. Aplicar estrutura gramatical
de textos no Simple Present.
4.2. Aplicar estrutura gramatical
de textos no Simple Future-Will.
4.3. Aplicar estrutura gramatical
de textos no Future Plans.

4.4. Aplicar estrutura gramatical
de textos no Simple
Conditional.

5.1. Utilizar-se de vocabulario
de aparéncia fisica para
situagdes como leitura e
preenchimento de formularios.

1. Abertura formal e informal/
encerramento formal e informal:
* escrita:

o convites, cartas comerciais,
e-mails, memorandos, etc

* ocasides especiais

2. Expressdes idiomaticas:

* vocabulario e terminologias
técnicas utilizadas para
arquivos fisicos e eletrénicos

3. Eventos (tipos)

4. Rotina (Simple Present):
« tomar decisdes/ ofertas
(Simple Future-Will),

« planos futuros (going to);

* would (Simple Conditional)

5. Aparéncia fisica

Carga Horaria (Horas-aula)

Tedrica (2,5) | 50

Pratica em 00
Laboratoério*
(2,5)

Total (2,5) 50 Horas-aula
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I1.3 -REPRESENTAGAO E COMUNICAGAO EM LINGUA ESTRANGEIRA

MODERNA: INGLES llls

Fungédo:Comunicagéao

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Interpretar expressodes
idiomaticas mais importantes na
area de Negécios.

2. Interpretar terminologias de
documentos em lingua inglesa.

1.1. Expressar-se com
simplicidade e clareza em sua
area de atuacao.

1.2. Identificar e utilizar
expressoes relativas a viagens,
informacgdes sobre aeroporto,
Voo, transporte, traslado etc.
1.3. Identificar e utilizar
expressoes relativas a hotéis:
reservas, cancelamentos,
servigos e facilidades,
instalacdes, acomodacdes,
servicos oferecidos em
restaurantes, entre outros.
1.4. Aplicar terminologias
utilizadas em inscri¢cdes para
cursos e eventos nacionais e
internacionais.

1.5. Utilizar expressdes
idiomaticas em apresentacdes,
ligagdes telefénicas,
informacdes.

2.1. Recorrer as tecnologias de
apoio como dicionario e

gramatica informatizada ou nao.

2.2. Distinguir as variantes
linguisticas da lingua inglesa.
2.3. Escolher o registro
adequado a situacdo na qual se
processa a comunicagéo € o
vocabulo que melhor reflita a
ideia pretendida.

2.4. Redigir relatorios na lingua
inglesa no contexto
empresarial.

2.5. Produzir ata de reunides.

1. Conversacgao:

« formas de comunicagao
cotidianas por diversos meios;

* vocabulario:

o campos semanticos da area
de Secretariado e,
especificamente, da area
Administrativa

* vocabulario técnico para
viagens e reunides:

o reserva em hotéis, locagéo
de automoével, restaurantes,
aeroporto, telefone, transportes;
o nogdes sobre elaboracgao de
textos simples

« vocabulario oficial:

o apresentacdo e pronomes de
tratamento para autoridades de
estado, judiciarias, militares,
eclesiasticas, monarquicas

2. Fundamentos e praticas de
elaboragao:

* textos bancarios;

* textos técnicos, publicitarios,
classificados e telegraficos;

* vocabulario técnico para
projetos e processos
empresariais:

o kick-off, start-up, go-live,
follow-up, workflow, deadline,
just in time, overview, mailing
list, feedback, conference call,
networking, coaching, upgrade

Carga Horaria (Horas-aula)

Tedrica (2,5) | 50

Pratica em 00
Laboratoério*
(2,5)

Total (2,5) 50 Horas-aula
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1.1 INGLES INSTRUMENTAL>

Funcdo: Montagem de argumentos e elaboracao de textos
Classificagao: Execucgao

Atribuicoes e Responsabilidades

» Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia da area.

Valores e Atitudes

« Socializar os saberes.

* Respeitar as manifestag¢des culturais de outros povos.
« Estimular a comunicagao nas relagdes interpessoais.

Competéncias

Habilidades

1. Apropriar-se da lingua inglesa como
instrumento de acesso a informacéo e a
comunicagéo profissional.

2. Analisar e produzir textos da area profissional
de atuacao, em lingua inglesa, de acordo com
normas e convencdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na lingua inglesa no
ambiente profissional, incluindo atendimento ao
publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se
ou expressar-se, adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos
proprios da interpretacao e producéo de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informagées contidas
em textos da area profissional nos diversos
contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e
interpretacdo na compreenséo de textos
profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area
de atuacao profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da habilitagéo
profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da area
profissional/habilitagéo profissional.

3.3 Produzir pequenos glossarios de
equivaléncias (listas de termos técnicos e/ou
cientificos) entre portugués e inglés, relativos a
area profissional/habilitagéo profissional.

Bases Tecnolégicas

Listening

Speaking

Reading
« Estratégias de leitura e interpretagao de textos;

documentacao técnica.

Writing

comuns ao eixo tecnoldgico.

« Compreenséo auditiva de diversas situa¢gdes no ambiente profissional
v/ apresentacao pessoal, da empresa e/ou de projetos.

» Expressao oral na simulag&o de contextos de uso profissional
v atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

 Analise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
» Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, como manuais técnicos e

* Pratica de producao de textos técnicos da area de atuagéo profissional; e-mails e géneros textuais
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Grammar Focus

» Compreenséo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
» Terminologia técnico-cientifica;
* Vocabulaio especiico da dea de atuacao profissional.

Textual Genres

¢ Dicionaios;

* Glossaios ténicos;

* Manuais ténicos;

* Folhetos para divulgagéo;

* Artigos técnico-cientificos;
 Carta comercial,

e E-mail comercial;

* Correspondécia administrativa.

Carga Horaria (Horas-aula)

Teorica (2,5) 50 Pratica em 00
Laboratorio*
(2,5)

Total (2,5)

50 Horas-aula
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1.2 — INGLES INSTRUMENTAL

Funcdo: Montagem de Argumentos e Elaboracéo de Textos

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Apropriar-se da lingua
inglesa como instrumento de
acesso a informacao e a
comunicagéo profissional.

2. Analisar e produzir textos da
area profissional de atuagéo,
em lingua inglesa, de acordo
com normas e convengdes
especificas.

3. Interpretar a terminologia
técnico-cientifica da area
profissional, identificando
equivaléncias entre portugués e
inglés (formas equivalentes do
termo técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na
lingua inglesa no ambiente
profissional, incluindo
atendimento ao publico.

1.2 Selecionar estilos e formas
de comunicar-se ou expressar-
se, adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.
2.1 Empregar critérios e aplicar
procedimentos préoprios da
interpretacao e producao de
texto da area profissional.

2.2 Comparar e relacionar
informacgdes contidas em textos
da area profissional nos
diversos contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de
leitura e interpretacédo na
compreensao de textos
profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos
pertinentes a area de atuagéo
profissional, em lingua inglesa.
3.1 Pesquisar a terminologia da
habilitagao profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da
area profissional/habilitagéo
profissional.

3.3 Produzir pequenos
glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou
cientificos) entre portugués e
inglés, relativos a area
profissional/habilitagéo

1. Listening

» Compreenséo auditiva de
diversas situagbes no ambiente
profissional:

v Datendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente ou ao
telefone;

v Dapresentagéo pessoal, da
empresa e/ou de projetos.

2. Speaking

* Expressao oral na simulagéo
de contextos de uso
profissional:

v Oatendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente ou ao
telefone.

3. Reading

* Estratégias de leitura e
interpretacdo de textos;

* Analise dos elementos
caracteristicos dos géneros
textuais profissionais;
 Correspondéncia profissional
e materiais escritos comuns ao
eixo, como manuais técnicos e
documentacéo técnica.

4. Writing
* Pratica de producéo de textos

Laboratoério*
(2,5)

profissional. e - <
técnicos da area de atuagéo
profissional; e-mails e géneros
textuais comuns ao eixo
tecnologico.
Carga Horaria (Horas-aula)
Teodrica (2,5) | 50 Pratica em 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
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I.6-INGLES INSTRUMENTAL 21

Fungdo:Comunicagdo Empresarial em Lingua Estrangeira

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Apropriar-se da lingua
inglesa como instrumento de
acesso a informacao e a
comunicagéo profissional.

2. Analisar e produzir textos da
area profissional de atuagéo,
em lingua inglesa, de acordo
com normas e convengdes
especificas.

3. Interpretar a terminologia
técnico-cientifica da area
profissional, identificando
equivaléncias entre portugués e
inglés (formas equivalentes do
termo técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na
lingua inglesa no ambiente
profissional, incluindo
atendimento ao publico.

1.2 Selecionar estilos e formas
de comunicar-se ou expressar-
se, adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.
2.1 Empregar critérios e aplicar
procedimentos préoprios da
interpretacao e producao de
texto da area profissional.

2.2 Comparar e relacionar
informacgdes contidas em textos
da area profissional nos
diversos contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de
leitura e interpretacédo na
compreensao de textos
profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos
pertinentes a area de atuagéo
profissional, em lingua inglesa.
3.1 Pesquisar a terminologia da
habilitagao profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da
area profissional/habilitagéo
profissional.

3.3 Produzir pequenos
glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou
cientificos) entre portugués e
inglés, relativos a area
profissional/habilitagéo

1. Listening

. Compreenséo auditiva
de diversas situagdes no
ambiente profissional:

. atendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente ou ao
telefone;

. apresentagéo pessoal,
da empresa e/ou de projetos.

2. Speaking

. Expressao oral na
simulag&o de contextos de uso
profissional:

. atendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente ou ao
telefone.

3. Reading

. Estratégias de leitura e
interpretacdo de textos;

. Analise dos elementos
caracteristicos dos géneros
textuais profissionais;

. Correspondéncia
profissional e materiais escritos
comuns ao eixo, Como manuais
técnicos e documentagao
técnica.

4. Writing
. Pratica de producao de

Laboratoério*
(2,5)

profissional. textos técnicos da area de
atuacéo profissional;
Carga Horaria (Horas-aula)
Tedrica (2,5) | 50 Pratica em 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
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I.1 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICAGCAO
PROFISSIONAL

Funcao: Representagao e Comunicagao

Atribuigoes e Responsabilidades

cientifica da area.

¢ Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabularic e a terminologia técnico-

Valores e Atitudes

« Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
e Estimular a comunicacgdo nas relagdes interpessoais.
¢ Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar, através do estudo da lingua inglesa,
aspectos do idioma que possibilitem o acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos
sociais e profissionais.

1.1 ldentificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso a
informagdes, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologia e vocabulario especificos do
contexto comunicativo (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionarios especializados em areas de

conhecimento e/ou profissionais.

Conhecimentos

Leitura e escrita

Identificagdo do objetivo que se tem com a leitura;
Observagédo do titulo e do formato do texto:

¥ figuras, ilustragBes, subtitulo, entre outros;
Conhecimento prévio sobre o tema;
Identificagdo do género textual,
Promocéo de tempestade de ideias;
Identificagdo do objetivo que se tem com a leitura em questao;
Observacdo de palavras-chave e informacdes especificas;
Observacdo de imagens, numeros e simbelos universais;
Reconhecimento da ideia que esta sendo desenvolvida ne texto;
Indicagdo de palavras semelhantes;
Observacado de expressdes que indicam os exemplos apresentados;
Apresentacdo de introducdes formais e informais para a elaboracgdo de texto;
Indicag@c de abreviacdes e palavras escondidas;
Identificagdo de frases-chave.

Compreenséo auditiva e oralidade
Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipdteses sobre o que

sera ouvido;
Atencdo as informacgdes que se deseja extrair do texto;

CNPJ: 62823257/0001-09 378

Pagina n® 10
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¢ |dentificacdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;

* Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagcdo da linguagem
formal/informal.

Contextos situacionais
¢ Apresentagdes formais e informais;
¢ Recepgdo de pessoas em ambientes diversos;
¢« Roteiro de atendimento padronizado;
¢ Situacdes cotidianas.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacdo técnica
¢ Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
¢« Significados de termos técnicos, sindnimos, antdnimos, siglas, abreviacdes e acrénimos.

Carga horaria (horas-aula): 80

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

A relagéo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular &
definida pela Indicagao CEE N.° 157/2016
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1.2 — INGLES INSTRUMENTAL

Funcdo: Montagem de Argumentos e Elaboracéo de Textos

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Apropriar-se da lingua
inglesa como instrumento de
acesso a informacao e a
comunicagéo profissional.

2. Analisar e produzir textos da
area profissional de atuagéo,
em lingua inglesa, de acordo
com normas e convengdes
especificas.

3. Interpretar a terminologia
técnico-cientifica da area
profissional, identificando
equivaléncias entre portugués e
inglés (formas equivalentes do
termo técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na
lingua inglesa no ambiente
profissional, incluindo
atendimento ao publico.

1.2 Selecionar estilos e formas
de comunicar-se ou expressar-
se, adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.
2.1 Empregar critérios e aplicar
procedimentos préoprios da
interpretacao e producao de
texto da area profissional.

2.2 Comparar e relacionar
informacgdes contidas em textos
da area profissional nos
diversos contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de
leitura e interpretacédo na
compreensao de textos
profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos
pertinentes a area de atuagéo
profissional, em lingua inglesa.
3.1 Pesquisar a terminologia da
habilitagao profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da
area profissional/habilitagéo
profissional.

3.3 Produzir pequenos
glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou
cientificos) entre portugués e
inglés, relativos a area
profissional/habilitagéo

1. Listening

» Compreenséao auditiva de
diversas situagbes no ambiente
profissional:

v Datendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente ou ao
telefone;

v Dapresentagéo pessoal, da
empresa e/ou de projetos.

2. Speaking

* Expressao oral na simulagéo
de contextos de uso
profissional:

v Oatendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente ou ao
telefone.

3. Reading

* Estratégias de leitura e
interpretacdo de textos;

* Analise dos elementos
caracteristicos dos géneros
textuais profissionais;
 Correspondéncia profissional
e materiais escritos comuns ao
eixo, como manuais técnicos e
documentacéo técnica.

4. Writing
* Pratica de producao de textos

profissional. e - s
técnicos da area de atuagéo
profissional; e-mails e géneros
textuais comuns ao eixo
tecnologico.

Carga Horaria (Horas-aula)
Teodrica (2,5) | 50 Pratica em 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Laboratoério*
(2,5)
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ANEXO C — A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

Preambulo

Esta Agenda é um plano de acdo para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade.

Ela também busca fortalecer a paz universal com mais liberdade. Reconhecemos que
a erradicacao da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza
extrema, & o maior desafio global e um requisito indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel.

Todos os paises e todas as partes interessadas, atuando em parceria colaborativa,
implementarao este plano. Estamos decididos a libertar a raga humana da tirania da
pobreza e da penuria e a curar e proteger o nosso planeta. Estamos determinados a
tomar as medidas ousadas e transformadoras que sao urgentemente necessarias
para direcionar o mundo para um caminho sustentavel e resiliente. Ao embarcarmos
nesta jornada coletiva, comprometemo-nos que ninguém seja deixado para tras.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas que estamos
anunciando hoje demonstram a escala e a ambigao desta nova Agenda universal. Eles
se constroem sobre o legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e
concluirdo o que estes n&o conseguiram alcancgar. Eles buscam concretizar os direitos
humanos de todos e alcancar a igualdade de género e o empoderamento das
mulheres e meninas. Eles sdo integrados e indivisiveis, e equilibram as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental.

Os Objetivos e metas estimulardo a agao para os proximos 15 anos em areas de

importancia crucial para a humanidade e para o planeta.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares
Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutricao
e promover a agricultura sustentavel

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades

Objetivo 4. Assegurar a educagao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover



121

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

Objetivo 5. Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestédo sustentavel da agua e saneamento
para todos

Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a
energia para todos

Objetivo 8. Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagcéo inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovacao

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

Objetivo 12. Assegurar padrbes de producao e de consumo sustentaveis

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus
impactos (*)

Objetivo 14. Conservacgéo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacédo, deter e
reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel

(*) Reconhecendo que a Convencgao Quadro das Nagdes Unidas

sobre Mudanga do Clima [UNFCCC] é o férum internacional intergovernamental

primario para negociar a resposta global a mudanga do clima.

Traduzido pelo Centro de Informagéo das Nag¢bes Unidas para o Brasil (UNIC Rio),
ultima edigcdo em 13 de outubro de 2015.



