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RESUMO
SILVA, M. M. Um modelo alternativo de gestdo do programa nacional de alimentacéo
escolar no IFSP segundo a Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas. 197 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional).

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, S&o Paulo, 2020.

A pesquisa tem como foco a politica e a gestdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, em
particular os procedimentos administrativos inerentes a aquisicdo de géneros alimenticios de
agricultores familiares rurais por dois campi do IFSP. Os objetos de estudo foram as tomadas
de decisdo para execucdo e gerenciamento do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) entre os anos de 2016 a 2018. A pesquisa, de enfoque qualitativo, compreende uma
revisdo bibliografica embasada nos conceitos de Gestdo Social, na Teoria do Agir
Comunicativo de Jurgen Habermas, e nas legislacdes que regulamentam o PNAE para abordar
tanto os marcos significativos do Programa, quanto as tratativas administrativas empregadas
para 0 desenvolvé-lo; e uma pesquisa empirica conduzida por meio de entrevistas
semiestruturadas com servidores técnico-administrativos das duas unidades do IFSP envolvidos
nas compras dos alimentos diretamente de representantes da agricultura familiar rural. A
selecdo dos campi se deu por meio de investigacBes dos resultados das chamadas publicas no
Diéario Oficial da Unido, no periodo temporal em apreciacdo. O objetivo central deste trabalho
é analisar os modelos de gestdo publica que se fizeram presentes nos processos decisorios para
gerenciamento e execucdo do PNAE, comparando as diretrizes adotadas pelos servidores
lotados em cada uma das unidades. Como resultado, foram encontrados elementos indicativos
de uma diferenca relevante nos modelos gerenciais dos campi, de tal forma que em um campus
0 processo ocorre de maneira mais democrética e participativa, e na outra unidade isto ndo é
presenciado. Ademais, em ambos ndo existem instrumentos para acompanhamento dos
resultados do Programa, e o envolvimento discente é discreto, 0 que precisa ser aperfeicoado.
Por fim, é sugerido um modelo procedimental de gestdo administrativa democréatica e
participativa do PNAE, alicercado na Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas, que
possua instrumentos administrativos adequados para proporcionar um gerenciamento
economicamente eficiente e administrativamente eficaz.

Palavras-chave: PNAE. Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Politica Educacional. Gestéo

Social. Teoria do Agir comunicativo.



ABSTRACT

SILVA, M. M. An alternative management model for the national school feeding program
at IFSP according to Jurgen Habermas' Theory of Communicative Action. 197 f.
Dissertation (Professional Master’s degree in Management and Development of Professional
Education). Paula Souza State Center of Technological Education, Sdo Paulo, 2020.

The research focuses on the policy and management of Professional and Technological
Education, specifically the administrative procedures inherent to the acquisition of foodstuffs
from rural family farmers entrepreneurs, by two IFSP campi. The objects of study were the
decision making for the execution and management of the National School Feeding Program
(PNAE) between the years 2016 to 2018. The research, with a qualitative focus, comprises a
bibliographic review based on the concepts of Social Management, the Jurgen Habermas’
Theory of Communicative Act, and in the laws that regulate the PNAE to address both the
significant milestones of the Program, as well as the administrative approaches used to develop
it; and an empirical research conducted through semi-structured interviews with technical-
administrative servers from the two IFSP units, involved in the purchase of foodstuffs directly
from representatives of rural family farming. The selection of campi took place through
investigations of the results of public calls in the Federal Official Daily, during the period under
review. The main objective of this work is to analyze the public management models that were
present in the decision-making processes for the management and execution of the PNAE,
comparing the guidelines adopted by the public servants in each unit. As a result, elements were
found indicative of a relevant difference in the management models of the campi, in such a way
that on one campus the process occurs in a more democratic and participatory way, while in the
other unit this is not witnessed. Furthermore, in both there are no instruments for monitoring
the results of the Program, and student involvement is discreet, which needs to be improved.
Finally, a procedural model of democratic and participatory administrative management of the
PNAE is suggested, based on the Jirgen Habermas’ Theory of Communicative Acting, which
has adequate administrative instruments to provide economically efficient and administratively
effective management.

Keywords: PNAE. Professional and Technological Education. Educational politics. Social
Management. Theory of Communicative Acting.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como pano de fundo uma politica publica oficial do Estado
brasileiro, a da garantia de alimentacdo estabelecida pelo Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar, e sua realizacdo em duas unidades do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia no Estado de Séo Paulo. Para tanto, cabe inicialmente entender o sentido de politica
publica e sua insercdo na educacao.

Entendem-se politicas publicas como uma orientacdo dos governos, por forca legal, na
adocdo de programas permanentes de interesse social (CARVALHO, 2019). Sdo, portanto, as
politicas publicas que norteiam o cumprimento dos direitos fundamentais, e em especial 0s
direitos sociais, consagrados na Constituicdo de 1988 e nas leis a eles relacionadas.

As politicas publicas, de uma forma geral, se identificam com a incorporacéo de maneira
mais extensiva do welfare state (estado de bem-estar social) ap6s a 22 Guerra Mundial, com a
adocdo, por parte de varios paises, de medidas que garantiam, entre outras, moradia, transporte
urbano, previdéncia, assisténcia, salde e educacdo para todas as familias (DRAIBE, 1987). Ja
antes da Guerra havia politicas publicas implementadas em varios paises, como resultado da
ampliacdo dos direitos de cidadania (MARSHALL, 1967), em especial os direitos sociais
conquistados a partir da segunda metade do século 19.

No Brasil, as politicas publicas estiveram inicialmente acordadas com a transigdo
econémica de uma sociedade rural agricola para urbana industrial e de servigos. As primeiras
leis de corte social, como a do salario minimo e as leis organicas de educacdo, foram decretadas
durante o Estado Novo, ja tendo em vista a progressiva urbanizacdo e a direcdo estatal para uma
economia de base industrial. A educacdo passava a ser estratégica, ndo s6 como molde de
controle social, mas também como formacao para um novo mercado de trabalho, exigente de
conhecimentos escolarizados basicos (VAIDERGORN, 1987). Associa-se, ai, um direito social
com a politica pablica educacional.

Mais recentemente, a Constituicdo de 1988 consagrou o direito a educacéo, e,
juntamente com a Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9394/1986) incorporou e ampliou as medidas
anteriores e promoveu outros programas que buscam garantir o acesso, a qualidade e a
efetividade do processo educacional em todos os niveis e em todos os ambitos — federal,
estadual e municipal, envolvendo desde a formacao docente, a matriz curricular, a avaliacdo, a
gestdo do sistema e das unidades escolares até a contratacdo de profissionais. Indo mais além,
nos anos recentes, o tema da qualidade do ensino é o que vem sendo o mais relevante

(OLIVEIRA, 2010). E, como parte dessa discussé@o de politica educacional que visa ampliar a
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qualidade, inclui-se um aspecto indispensavel que é o da alimentacdo dos estudantes, condicdo
necessaria para fortalecer o ensino e a aprendizagem. Hirata (2017, p.14) afirma que “um dos
elementos que compdem esse processo educacional é a alimentacdo escolar”. E uma das
maneiras que o governo federal encontrou para garantir o fornecimento de refeic6es adequadas
foi o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), politica publica identificada como
objeto deste estudo, que ndo esta diretamente ligada ao acesso a educagdo, e sim a garantia de
uma alimentacdo adequada, com incorporacdo de praticas de alimentacdo saudavel e de
seguranca alimentar e nutricional aos estudantes da educacdo basica. Com mais de sessenta
anos de existéncia, o PNAE é o mais antigo programa do governo brasileiro na area de educacgao
alimentar e seguranca nutricional. Além da obrigatoriedade estabelecida para as instituicdes
publicas de ensino no sentido de proporcionarem refeicGes nutricionalmente balanceadas, a
legislacdo que rege o Programa determina que todos os alunos da educacdo bésica tém direito
a acbes educativas que perpassam pelo curriculo, as quais devem abordar temas como
alimentacéo, nutrigéo e a incluséo da educagdo alimentar e nutricional no processo de ensino e
aprendizagem (BRASIL, 2013). Assim, o PNAE surgiu como parcela indispensavel da
educacdo brasileira em toda sua plenitude e da alimentacdo enquanto direito, assentada no
conceito de seguranca alimentar e nutricional.

No final de 2016, a autora, ocupante da funcgdo de Diretora de Licitagcdes e Contratos da
Reitoria do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), tomou
conhecimento de que nenhuma unidade da instituicdo executava o estabelecido pelo Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e, por conseguinte, o recurso disponibilizado pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo! (FNDE) era integralmente devolvido ao
Ministério da Educacdo (MEC). Apds visitas a outras instituices com o objetivo de conhecer
a operacionalizacdo do Programa e o estudo das leis, resolu¢des e normas que regulamentam o
PNAE, no final de 2016, a autora, junto com os servidores técnico-administrativos em educacéao
de um campus do IFSP, promoveu a primeira chamada publica do IFSP para a aquisi¢do de
géneros alimenticios de agricultores familiares em atendimento ao Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar. Além da autora, participaram do trabalho piloto um administrador, alguns
assistentes em administracdo e o profissional nutricionista, que compuseram uma Comissao
nomeada pelo Diretor da unidade. Todas as decisGes foram tomadas pelos integrantes por meio
do didlogo e do entendimento.

1 O FNDE é uma autarquia federal criada pela Lei n® 5.537, de 21 de novembro de 1968. Sua responsabilidade é a
execucdo de politicas educacionais do Ministério da Educagdo (MEC).
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Isto posto, o estudo em tela surgiu do interesse da autora pela teméatica da gestdo
democréatica e participativa, por meio do incentivo a institucionalizagdo de ambientes de
trabalho em que prevalecem o didlogo e a comunicacao intersubjetiva, nos quais, ainda que
estejam presentes mecanismos coercitivos e relagdes autoritarias, estes nao sejam
predominantes e nédo influenciam as tomadas de deciséo coletivas e consensuais, possibilitando
o0 estimulo ao pleno exercicio da autonomia dos atores envolvidos nos processos decisorios para
execucdo do PNAE no ambito das unidades avaliadas.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), instituicdo
da qual foram selecionados dois campi para anélise da gestdo e da execucdo do PNAE, é uma
autarquia federal de ensino detentora de autonomia administrativa, financeira, patrimonial,
didatico-pedagdgica e disciplinar, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), que oferta
desde 1909, data de sua fundacdo como Escola de Aprendizes e Artifices, educacéo profissional
nos mais diversos niveis e modalidades. Até dezembro de 2008 o IFSP era chamado de Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de S&o Paulo (CEFET). Entretanto, com a publicacao da Lei
n° 11.897 de 29 de dezembro de 2008, houve a criacdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica e dos Institutos Federais. Desta forma, o CEFET tornou-
se 0 que atualmente conhecemos como Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFSP), que é composto por 37 campi em 36 municipios do Estado de S&o Paulo, os quais séo
especializados na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino.

Como objeto de estudo foram analisados o0s processos de tomada de decisdo para gestao
e execucdo do PNAE em dois campi do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo (ISFP). A selecdo das unidades ocorreu mediante pesquisa no Diario Oficial da Unido
(D.0.U), a partir dos resultados dos processos de compra de géneros alimenticios de
agricultores familiares ou representantes da agricultura familiar (como as cooperativas, por
exemplo), de todos os campi do IFSP. Posteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo, que
foi desenvolvida por meio de entrevistas com os servidores técnico-administrativos envolvidos
nos procedimentos licitatorios de ambas unidades, ou seja, esta etapa ficou focalizada em um
ambito especifico, constituido pelos atores que acompanham diretamente a operacionalizagdo
do PNAE.

Assim, a pesquisa concentra-se nos processos decisorios de gestdo e execucdo do
Programa Nacional de Alimentacéo Escolar de dois campi do IFSP, por meio dos quais diversos
atores reunidos gerenciam o Programa, cujos objetivos sdo: i) o subsidio de refeicdes adequadas

aos estudantes do ensino basico; ii) atendimento diferenciado aos discentes com necessidades
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nutricionais particulares, em virtude de estado ou condigdo de saude especifica, como por
exemplo a existéncia de intolerdncias alimentares; iii) a incorporacdo de habitos alimentares
saudaveis, mediante a inclusdo da educacdo alimentar e nutricional no processo de ensino e
aprendizagem; iv) a garantia da igualdade de acesso a alimentacdo adequada; v) aquisicéo de
alimentos variados, produzidos preferencialmente por empreendedores familiares rurais locais
ou regionais, estimulando o desenvolvimento socioecondmico; vi) universalidade no
atendimento aos matriculados na rede publica de educacéo basica, e vii) incentivo a participacdo
da sociedade civil no acompanhamento das a¢des para execu¢do do PNAE.

Considera-se importante o estudo dessa temaética, pois nos ambientes em que devem
prevalecer a gestdo democratica?, a manutengdo do direito a voz e o didlogo aberto, franco,
ético e moral, € possivel ocorrer o incentivo para que os individuos participem das tomadas de
decisdo por meio da exposicdo e fundamentacdo das pretensdes de validade. Ademais, um
modelo gerencial democrético deve estimular o envolvimento de diversos atores, inclusive da
sociedade civil, nos processos decisorios. Esta a¢do coletiva pode impactar positivamente na
operacionalizacdo do Programa. Por outro lado, nas tipologias de gestdo burocréaticas assentadas
na centralizacdo do poder de decisdo e exercicio administrativo monocratico, que nao
possibilitam a participacdo e o envolvimento de sujeitos distintos, ha grandes chances de se
formar um ambiente de trabalho no qual os individuos atuam de maneira desmotivada e
resistente, sem a proposic¢ao de melhorias nos procedimentos administrativos.

O problema de pesquisa pode ser formulado da seguinte maneira: como se deram 0s
processos decisorios para a gestdo administrativa do PNAE no ambito de duas unidades do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP)? No contexto da
gestdo democratica, os dirigentes propiciaram a criacdo de mecanismos de gestdo capazes de
engendrar e manter um espaco de trabalho apoiado no dialogo, no entendimento e nas tomadas
de decisdo coletivas? Em sintese: Como se deu a gestao publica no processo de tomadas de
decisdo, com vistas a execu¢do do Programa Nacional de Alimentacao Escolar em dois
campi do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo?

O objetivo central desta pesquisa é analisar os modelos de gestao publica presentes nos
processos decisorios de gerenciamento e execucdo do Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar em dois campi do IFSP, e propor uma alternativa para operacionalizacdo do PNAE,

considerando a Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas como fundamento

2 A gestdo democratica é uma prerrogativa da Constituicido Federal de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional.
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procedimental, que, além de economicamente eficiente e administrativamente eficaz, é
respaldada por tomadas de decisdo consensuais e coletivas.
Destarte, os objetivos especificos podem ser assim enunciados:

e |dentificar se os dirigentes das unidades avaliadas incentivaram a criagdo de
ambientes de trabalho em que predominaram o dialogo e as tomadas de decisédo
consensuais e coletivas;

e Avaliar se durante os processos decisorios, todos os envolvidos apresentaram
propostas e ideias que eram passiveis de serem criticadas e refutadas;

e Averiguar se o atendimento do bem comum prevaleceu em detrimento de
interesses particulares;

¢ Verificar se houve sucesso ou fracasso no alcance dos objetivos propostos pela
legislacdo que rege o PNAE;

e ldentificar se foram criados mecanismos, indicadores ou outros instrumentos de
gestdo para acompanhamento dos resultados esperados com a institucionalizagédo
do Programa Nacional de Alimentac&o Escolar;

e Verificar o tipo de racionalidade — instrumental ou comunicativa — inerente aos
procedimentos de execucdo do PNAE;

e Por fim, propor um modelo alternativo de gestdo do PNAE no IFSP alicercado na

Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas.

A primeira secdo compreende uma breve explanagdo sobre democracia e as concepgdes
habermasianas acerca dos modelos democraticos republicano e liberal, e ainda a propositura de
um terceiro paradigma, que Habermas denominou de Teoria do Discurso. Para este filésofo, no
ideal republicano as relacGes constroem-se a partir de um agir comunicativo, prevalecendo o
entendimento que ndo é derivado somente de influéncias de interesses particulares. Desta
forma, existe uma escolha racional de meios respeitando o alcance do bem coletivo.
Contraditoriamente, no liberalismo as interag0es entre os sujeitos sdéo moldadas pelo mercado,
em que as acOes objetivam manter ou conservar posi¢des de poder e autoridade, frustrando o
dialogo, o consenso e a coletividade. Segundo Habermas (1993), neste modelo a barganha é a
melhor maneira de se conseguir algo. J& a Teoria do Discurso objetiva solucgdes racionais, por
meio de um processo dialdgico e de uma politica deliberativa, livre de coacdo, que estimula o
envolvimento de diferentes atores, priorizando o consenso mediado pela linguagem.

Posteriormente, nesta mesma secdo, € abordada a Gestdo Social, na qual as relagdes entre
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Estado, mercado e sociedade civil sdo intermediadas pela democracia deliberativa,
prevalecendo 0s processos comunicativos delimitados pelos principios de inclusdo, de
igualdade participativa e do bem comum.

Os pressupostos da Gestdo Social estdo presentes na Teoria do Agir Comunicativo
(TAC) de Jurgen Habermas e, por conseguinte, a segunda secéo € direcionada a abordagem da
teoria critica, descrevendo as razdes que motivaram o filosofo a prop6-la como uma alternativa
para a mudanca de paradigma, qual seja, da racionalidade cognitivo-instrumental para a
comunicativa, em que os individuos relacionam-se intersubjetivamente a fim de atingirem um
acordo racionalmente motivado pelo entendimento, o qual pode ser identificado conforme as
possiblidades de criticas as pretensGes de validade apresentadas pelos participantes da
comunicacdo. Dessa forma, todos os sujeitos sdo ouvintes e falantes, e os envolvidos devem
escutar a opinido dos demais e também possuir o direito de expor suas ideias em um ambiente
cooperativo, no qual, ainda que existam relagdes hierarquicas de poder e autoridade, ndo ocorra
0 prevalecimento do autoritarismo, das ameacas, da coacdo e do constrangimento. Torna-se
assim possivel o entendimento alcancado por meio do uso racional da linguagem e a
emancipacao dos cidadaos. Nesta secdo foram abordados ainda os conceitos de racionalidade e
mundos vivido e sisttmico. Habermas considera que em um ambiente coexistem dois tipos de
racionalidade: a cognitivo-instrumental, orientada por regras técnicas, em que os envolvidos,
possuidores de um plano implicito no seu agir, calculam e escolhem os meios a fim de
maximizar a eficacia e expectativa dos resultados, e a comunicativa, em que os individuos se
unem de maneira colaborativa a fim de alcancar o consenso racionalmente motivado por meio
do dialogo e, consequentemente, da superacdao das suas concepcdes iniciais. E a explanagéo
acerca destas formas de racionalidade permite a conceituagéo e diferenciagdo, na perspectiva
de Habermas, dos mundos sistémico e vivido.

Na terceira secdo ¢ feita uma abordagem sobre os direitos dos cidaddos, enfatizando a
pauta alimentacdo. Neste sentido, o artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988 (CF), em
consonancia com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (D.U.D.H.), estabelece que
todos os cidaddos tém direito & educacdo, saude, alimentacdo adequada, transporte, lazer,
seguranga, moradia e previdéncia social, dentre outros direitos sociais. Ademais, o artigo 208
inciso VII da CF ratifica que a educagdo é dever do Estado, que deve garanti-la mediante
atendimento aos alunos matriculados na educacdo basica por meio de “programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e assisténcia a satde”
(BRASIL, 1988). Neste sentido existe o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE),

uma politica publica do governo brasileiro que, com ac¢Ges suplementares a educacao, objetiva
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contribuir para o crescimento, o desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, a melhora
no rendimento escolar e a incluséo de habitos alimentares saudaveis por meio do fornecimento
de refeicBGes adequadas aos estudantes inscritos na educacao basica. Os instrumentos legais que
regem o PNAE sdo abordados com o intuito de apresentar e esclarecer as diretrizes do
Programa. S&o estas normas e regras que direcionam o0s atos da administracdo publica para a
compra de alimentos provenientes de empreendedores da agricultura familiar rural. Nesta secédo
também se faz referéncia a chamada publica, que é o procedimento licitatorio especifico para
aquisicdo de alimentos dos produtores familiares rurais, detalhando as etapas da tramitacédo
processual, os critérios para selecdo dos fornecedores e os atores envolvidos. Por fim, discute-
se sobre 0s possiveis efeitos da institucionalizacdo do PNAE, detalhando os beneficios que uma
efetiva execucdo do Programa poderia proporcionar aos estudantes, as instituicbes e a
sociedade.

A quarta secdo detalha os procedimentos metodoldgicos, descrevendo as etapas da
pesquisa, elencando as categorias de andlise eleitas a partir da constelagdo de conceitos oriundos
da fundamentacédo tedrica inerente ao ideal de gestdo social emancipatoria conforme descrito
por Delgado e Gomes (2018). Esta implica, sobretudo, na distribuicdo do poder de decisédo e na
criacdo de indicadores para acompanhamento dos resultados. Também aqui estd descrita a
Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas, onde as tomadas de deciséo consensuais e
coletivas sdo embasadas no didlogo franco e aberto e ndo prevalecem 0s mecanismos
coercitivos. Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados dos processos de compras
de géneros alimenticios de agricultores familiares® conforme foram divulgados no D.O.U. De
posse desta informacdo foi possivel identificar a relacdo de itens adquiridos individualmente
pelos campus do IFSP entre os anos 2016 e 2018 e escolher duas unidades para a realizagdo da
pesquisa empirica por meio de entrevistas com servidores técnico-administrativos em educacao
(TAE) envolvidos diretamente com a execucdo do PNAE. Destes campi foram entrevistados
administradores, assistentes em administracao e nutricionistas.

Na quinta se¢éo € apresentado um modelo alternativo de gestdo do Programa Nacional
de Alimentacdo (PNAE) no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.
Este prototipo é embasado no ciclo de Deming ou ciclo PDCA, composto pelas etapas de
planejar, executar, checar e agir. Na etapa de planejamento devem ser definidas as metas a
serem atingidas e as diretrizes e mecanismos que poderdo ser empregados para alcanca-las.

Neste momento também é preciso criar instrumentos ou mecanismos para acompanhamento

3 O processo de compra de géneros alimenticios de agricultores familiares ou empreendedores familiares rurais
(cooperativas) é denominado Chamada Publica.
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dos resultados esperados. A fase de execugdo é composta em sua maioria pelos procedimentos
administrativos e burocréticos da chamada publica, que resultam na selecéo e habilitacdo dos
empreendedores familiares rurais. Na checagem séo aplicados os instrumentos de gestdo para
acompanhamento do alcance das metas e, a partir dos resultados obtidos, na etapa agir sdo
propostas adequagdes para a proxima contratacdo. Desta forma, é possivel o estabelecimento
de um ciclo de melhorias continuas. Posteriormente, a Gltima secéo apresenta as consideraces
finais, que elenca algumas particularidades dos campi avaliados.

Portanto, o presente trabalho pretende, com base na analise das entrevistas realizadas,
elucidar os objetivos propostos, sugerindo um modelo procedimental alternativo, alicergado no
gerenciamento participativo e nos processos comunicativos nos moldes da Gestdo Social
descrita por Tenorio (2005) e da Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas, que possua
instrumentos administrativos adequados para proporcionar uma gestdo administrativamente

eficaz, economicamente eficiente e eticamente adequada & execucéo do PNAE.
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1. POLITICA, DEMOCRACIA E GESTAO SOCIAL

A politica, entendida como forma de reflexdo de um contexto de vida ético, se constitui
como o0 meio em que membros de comunidades solidarias se dao conta de sua dependéncia
reciproca, e que, com vontade e consciéncia, propagam esse reconhecimento bilateral
transformando em uma associacdo de portadores de direitos livres e iguais. A solidariedade e a
orientacdo pelo bem comum surgem como uma terceira fonte de integracao social, juntamente
com as instancias de regulamentacdo hierarquica exercidas pelo Estado e a de regulagédo
descentralizada representada pelo mercado (HABERMAS, 1993).

Para Habermas (1968, p. 101) a democracia é:

[...] as formas institucionalmente garantidas de uma comunicacéo geral e publica, que

se ocupa das questdes praticas: de como 0s homens querem e podem conviver sob as
condicOes objetivas de uma capacidade de disposi¢do ampliada.

E o consenso, um dos pressupostos da Teoria do Agir Comunicativo, que serd abordada
posteriormente, € um dos pilares dos processos democraticos. Habermas (2012, p. 166) o
descreve como ocasifes em que 0s participantes objetivam o entendimento sobre determinada
situacdo da acdo para, “‘de maneira concordante, coordenar seus planos de acéo, e com isso,
suas acdes”. Gomes (2005) reitera que a fim de possibilitar a existéncia de consenso é
imprescindivel uma relagdo de confianca entre os envolvidos, 0 que ndo ocorre em espacos Nos
quais prevalece a opressao e o medo.

Ja Medeiros (2007, p. 156) descreve 0 consenso como a expressao democratica e
participativa do coletivo; “é nele que se pode dizer que a multiplicidade de vozes é representada
em forma de unidade”. Desta forma, esta autora defende que uma instituicdo que acredita na
forca aglutinadora do consenso é aquela que valoriza e incentiva a participacao e 0S processos
democraticos no seu interior.

Em seu trabalho apresentado no seminério “Teoria da democracia”, na Universidade de
Valéncia, em 1991, Habermas descreve dois modelos normativos de democracia, o republicano
e o liberal, e apresenta um terceiro modelo que o autor chama de deliberativo ou teoria do

discurso, que serdo abordados nas proximas subsecoes.
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1.1 Modelo Democrético Republicano

Na concepc¢do de democracia republicana, a sociedade civil e os espagos publico e
politico tém a funcdo de garantir a forca integradora e a autonomia da prética de entendimento
entre os cidaddos. Os direitos de cidadania sdo entendidos como liberdades positivas, as quais
garantem a possibilidade de participacdo em uma pratica comum, cujo exercicio permite que
os cidaddos se convertam em autores politicos de uma comunidade de pessoas livres. As
relagcbes de poder se constroem a partir de um processo de agir comunicativo, portanto, séo
geradas na pratica da autodeterminagdo dos cidadédos e se legitimam na medida em que essa
pratica € protegida por meio da institucionalizacdo da liberdade publica. A existéncia do Estado
se justifica “na garantia de um processo inclusivo de formagao da opinido e da vontade politica
em que cidadéos livres e iguais se entendem acerca de que fins e normas que correspondem ao
interesse comum de todos” (HABERMAS, 1993, p. 41).

Segundo Souto-Maior (2013) um interesse somente é considerado legitimo quando
resulta da transparéncia, da possibilidade do dialogo franco e racional, isento de poder
coercitivo, manipulativo e excludente entre os sujeitos envolvidos.

No que tange as instituicGes, o parametro de sucesso consiste no empenho politico da
organizacdo em definir, estabelecer, efetivar e sustentar o conjunto de direitos melhor ajustados
as condicdes e costumes dos sujeitos que dela fazem parte. Quanto a formacéo de opinido e
vontade politicas, a concep¢do republicana de democracia orienta para o entendimento
reciproco por meio dos processos de agir comunicativo, que ndo sdo derivados somente de um
rearranjo de interesses particulares conflitantes. As negociagdes pressupdem a disponibilidade
de cooperacdo, a disposicao de, respeitando as regras e normas, chegar a resultados que possam
ser aceitos por todas as partes, ainda que por razdes distintas. Envolve também a auto
compreensdo ética e o equilibrio de interesses e compromissos, mediante a escolha racional de
meios com respeito a um fim que atenda ao bem coletivo (HABERMAS, 1993).

Habermas (1993, p. 43), defende que “0 paradigma da politica no sentido de uma
autodeterminacao cidada néo € o mercado e sim o do dialogo”. Desta forma, a politica nédo é
entendida como um processo de satisfacdo dos interesses e preferéncias individuais, mas €
concebida como uma questao de valores.

Em consonancia, Tendrio (2005) afirma que a politica é concebida como forma de vida
ética, como um meio pelo qual os membros da comunidade se conscientizam de sua
dependéncia mutua. Neste sentido, os interesses individuais séo substituidos pela solidariedade

e orientacao pelo bem coletivo.
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Em suma, para Habermas (1993, p. 43) a concepc¢ao republicana de democracia:

[..] entende a politica como um processo de argumentagdo racional e néo
exclusivamente de vontade, de persuasdo e ndo exclusivamente de poder, orientado
para a consecucdo de um acordo acerca de uma forma boa e justa, ou pelo menos
aceitavel, de ordenar aqueles aspectos da vida que se referem as relagGes sociais e a
natureza social das pessoas.

Segundo Habermas (1993, p. 45) no modelo democratico republicano “tudo gira em
torno das condi¢des de comunicacdo e dos procedimentos que outorgam a formacao
institucionalizada da opinido e da vontade politicas”. Deste ponto de vista ha uma diferenca
estrutural entre o poder comunicativo oriundo da formagdo de opinides majoritarias
discursivamente formadas e o poder administrativo do aparato estatal.

Portanto, na concepc¢éo republicana de democracia, a vontade e a formacéo de opinido
ndo obedecem as estruturas dos processos de mercado, mas possuem suas estruturas alicercadas
em uma comunicagao publica que almeja o entendimento reciproco. Dos cidadaos republicanos
espera-se mais do que orientacdo por meio das suas conveniéncias e da satisfacdo individual,
almeja-se que busquem o atendimento dos interesses e das necessidades coletivas e da

manuten¢do do bem comum de todos os individuos.

1.2 Modelo de Democracia Liberal

Com relacdo ao modelo liberal de democracia, alicer¢cado no paradigma da filosofia da
consciéncia ou do sujeito?, Habermas (1993), descreve que é exigido das pessoas que
considerem apenas o que lhes é de interesse individual ou particular.

Segundo Gomes (2005), neste paradigma o sujeito tem prioridade sobre o objeto,
realizando uma acdo de dominacdo em relacdo a natureza e a realidade, com ag6es orientadas
para o trabalho que possibilitam a reproducdo material da sociedade. Prevalece, portanto, a
razdo estratégica que tem como objetivos a dominagdo e o controle, sendo essas as
caracteristicas de um modelo de gestdo cognitivo-instrumental. O processo democréatico tem a
finalidade de direcionar o governo ou a administracdo publica no interesse da sociedade, que €
composta por uma rede de interacdes entre particulares, organizada de maneira andloga ao

mercado. Desta forma, neste modelo democratico, a politica liberal objetiva unir e motivar os

4 Presente em ambientes em que prevalece da racionalidade cognitivo-instrumental, nos quais ndo se encontram
solugdes adequadas para questdes relacionadas a convivéncia entre as pessoas, principalmente quando envolvem
nocBes de justica e de dever (BOUFLEUER, 1997). Nestes casos, ha excesso de normas e regras que
desestimulam a participagdo dos individuos.
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interesses particulares contra o aparato governamental especializado no uso do poder politico
para fins coletivos (TENORIO, 2005).

Em detrimento da argumentacdo ou da comunicacdo, a barganha é a maneira de se
conseguir algo. Os instrumentos de persuasdo ndo sdo reivindicacdes ou razdes, e sim ofertas
condicionais de servigos e abstencdo. Desta forma, o resultado estratégico ndo representa um
juizo coletivo da razao, mas uma “soma vetorial em um campo de for¢as” (HABERMAS, 1993,
p. 43).

Habermas (1993, p. 42) descreve que “0 processo de formacao de opinido e da vontade
politicas na esfera publica é determinado pela concorréncia entre atores coletivos, que agem
estrategicamente com o objetivo de conservar ou adquirir posi¢cdes de poder”. Ou seja, no
contexto liberal a politica é, sobretudo, uma luta de posicdes a fim de garantir a manutencéo de
poder e influéncia administrativa, podendo resultar no que Habermas denomina de uma
crescente crise de consensos configuradas pelas patologias da comunicagéo e pela presenca de
processos decisorios burocréaticos, repletos de normas e regras que desestimulam a participacdo
ativa e a busca do consenso racionalmente motivado. Nesta perspectiva, Gentilini (2001, p. 42)
ratifica que a sociedade moderna é constituida de:

[...] organizacBes onde predominam processos mecénicos de tomada de deciséo,

fechando-se ao redor de seus membros um circulo de normas, regras, formalidades,
rotinas que desestimulam sua participacao ativa, critica e criativa.

A falta de estimulo a participacdo ativa, critica e criativa e as disfuncdes do processo
comunicativo sdo passiveis de serem notadas nos diferentes desequilibrios que compdem um
cenario de violéncia e degeneracdo das mais variadas formas de manifestacdo da vida,
denotando um estado de barbarie. Desta forma, a0 mesmo tempo que se vivencia um avanco
desenfreado da ciéncia e da tecnologia, em contrapartida constata-se um aumento da
degradacédo da qualidade de vida em um cenario que revela diversas atrocidades cometidas a
humanidade e a toda forma de vida.

Neste sentido Gomes (2005, p. 13, destaque no original) reitera que:

Isto revela uma forte tendéncia para um profundo estado de barbérie e exclusdo das

mais variadas formas de vida que vai diminuindo gradativamente a nossa competéncia
comunicativa no processo de realizagdo de um agir voltado ao entendimento.

A partir dos anos 1970 e, sobretudo, durante a década de 1980 durante os governos
Thatcher, na Gré Bretanha, e Reagan, nos Estados Unidos, a doutrina neoliberal, em oposi¢éo
ao welfare state, passou a ser o fundamento das politicas publicas como ideologia conservadora

no Ocidente. As préaticas neoliberais comecaram a se fazer presentes, provocando uma alteracéo
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na forma de conducdo da politica econdmica. O neoliberalismo, alinhado & concepgdo de
democracia liberal acima descrito, tem como caracteristica a livre concorréncia, a busca pela
minima intervencdo estatal, a desregulamentacdo, e a liberdade individual ou econdmica
(PAULANI, 1999).

No contexto da globalizacdo, a competicdo instigada pelo livre mercado tem contribuido
para o elevado numero de desempregados, os constantes conflitos econdmicos, politicos,
religiosos e militares e a degradacdo ambiental. Portanto, as politicas econdmicas e sociais
neoliberais aplicadas desde o quarto final do século XX e que vem se mantendo na atualidade,
alicercadas na racionalidade cognitivo-instrumental ou estratégica, estdo ampliando e
aprofundando as contradicdes sociais, acelerando a desigualdade social e aumentando o abismo
entre pobres e ricos (MEDEIRQS, 2007).

O Brasil pode ser citado como um exemplo da implantacdo dos ideais neoliberais, 0s
quais passaram a se evidenciar no inicio na década de 1990 com o governo de Fernando Collor
de Mello, e ganharam forca durante as duas gestGes de Fernando Henrique Cardoso (1995-
2003). Houve a fragmentacdo dos direitos sociais, aumento da desigualdade social,
desemprego, aprofundamento das péssimas condicdes de trabalho e de salario no setor publico,
privatizacdo de instituicOes estatais e fragilizagdo das lutas sindicais, além da consequente
massa de desempregados sobrevivendo em condic¢des subumanas promovidas pela impiedade
de um sistema em que prevalece o dinheiro e o poder. Nesta mesma linha de pensamento,
Medeiros (2007, p. 88) reitera que:

O neoliberalismo se materializa como uma politica profundamente reacionaria do
ponto de vista das lutas e das conquistas sociais. Ele representa o desmonte das
politicas publicas, fragilizando a cidadania social de milhGes de pessoas em todo
mundo.

Ademais, segundo Paulani (1999), foi a politica econémica neoliberal que legitimou,
em nome da liberdade e da necessidade de lutar contra quaisquer intervengdes no mercado, 0s
regimes militares e a luta contra o totalitarismo dos anos 60 e 70, principalmente na América
Latina. Com o modelo democréatico neoliberal houve um alastramento da racionalidade
cognitivo-instrumental, comprometendo o desenvolvimento das relagdes comunicativas no
interior das organizacGes sociais e educacionais, resultando na burocratizagdo das instituigoes
e no que Habermas denomina de coloniza¢do do mundo da vida pelo sistémico. A constatacdo
desta colonizacdo ¢é resultado de um “processo social e politico, amplo capaz de negar, em prol
do dinheiro e do poder, as condi¢bes humanas fundamentais: liberdade, autonomia,
emancipacao, solidariedade” (MEDEIROS, 2007, p. 96).
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Tanto a racionalidade instrumental quanto a comunicativa coexistem seja no século XX
ou na contemporaneidade. Entretanto, o que Habermas define como “coloniza¢do do mundo da
vida pelo sistémico” € visto por diversos autores como uma patologia de sociedades alicercadas
no modelo democratico neoliberal.

Para Habermas, a economia de mercado capitalista e a burocracia sdo portanto formas
“normais” da modernidade: s6 se pode falar de “patologia” quando a racionalidade
instrumental transgride as fronteiras dos sistemas e penetra na esfera da reproducéo
simbdlica, isto é, quando o dinheiro e o poder entram nos dominios que implicam a

compreensdo muatua, ou, em outras palavras, quando os imperativos dos subsistemas
autonomos “colonizam” o mundo vivido da comunicag¢ao (LOWY, 1999, p. 82).

Com esta colonizagdo, a razdo fica “restringida a sua dimensdo instrumental”,
dificultando a formacao de consensos racionalmente motivados, resultando um profundo estado
de crise, que evidencia a necessidade de repensar o modelo democrético liberal e neoliberal, e
de buscar pelo reconhecimento de outras formas de expresséo da racionalidade que possibilitem
a presenca de uma consciéncia universal que inclua o outro e que almeje de maneira sustentavel,
ética e moral, um entendimento consensualmente estabelecido entre os participantes da
comunicacdo (GOMES, 2005, p. 17).

Ao descrever sobre a colonizagdo do mundo da vida pelo modelo sistémico, Medeiros
(2007, p. 92) afirma que ela “é a manifestacdo mais concreta das crises que afetam os
individuos em processos de individualizacao e socializa¢ao”, pois ¢ no mundo vivido, por meio
das relacBes comunicativas, isentas de mecanismos coercitivos, que se da a formacdo da
personalidade, a apropriacdo do saber e a reproducéo da cultura.

A analise comparativa destes dois modelos de democracia Habermas acrescenta um
terceiro protétipo de cidadania — a deliberativa ou teoria do discurso, que esta assentada nos
pressupostos da racionalidade comunicativa, dos consensos racionalmente motivados e da
Teoria do Agir Comunicativo. E sob esta concepcdo que autores como Tenorio, Cangado,
Pereira e Delgado se apoiam para defender o ideal de uma gestéo voltada para o entendimento.

1.3 Teoria do Discurso ou Democracia Deliberativa

A teoria do discurso “associa ao processo democratico conotagdes mais fortes que o
modelo liberal, porém mais fracas do que o modelo republicano” (HABERMAS, 1993, p. 47).
Consonante ao modelo republicano, a teoria do discurso considera um lugar central ao processo
politico de formacgdo de opinido e da vontade coletiva. Esse modelo almeja gerar resultados

racionais por meio da realizagdo de uma politica deliberativa dependente da institucionalizacéo
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dos correspondentes procedimentos e pressupostos comunicativos, nos quais 0s atores se
sentem motivados a participar da construcdo comunicativa do consenso e coordenar um plano
de acdo coletivo, podendo concretizar suas intencgdes.

Este modelo considera o que Habermas denomina de paradigma da filosofia da
linguagem ou da intersubjetividade®, que corresponde a racionalidade comunicativa, cujo
alicerce esta na possibilidade de fundamentacédo entre pelo menos dois participantes autbnomos
que, por meio da linguagem e da argumentacdo, sdo estimulados a buscar o consenso
racionalmente motivado (GOMES, 2005).

Habermas (1993, p. 48) descreve que a teoria do discurso:

[...] conta com a intersubjetividade de ordem superior de processos de entendimento
que se realizam na forma institucionalizada das deliberacGes, nas institui¢ces
parlamentares ou da rede de comunicacdo dos espacos publicos politicos. Essas
comunicagbes desprovidas de sujeito, ou que ndo cabe atribuir a nenhum sujeito
global, constituem &mbitos nos quais pode dar-se uma formagdo mais ou menos

racional da opinido e da vontade acerca de temas relevantes para a sociedade como
um todo e acerca das matérias que precisam de regulaggo.

A cidadania deliberativa de Habermas objetiva agregar o que existe de melhor no
liberalismo e no republicanismo, priorizando 0 consenso garantido nos pProcessos
comunicativos. Tendrio (2005) ratifica que o conceito de cidadania deliberativa enfatiza as
diversas formas de comunicacédo e de argumentacées, unindo os cidaddos em torno do consenso
mediado linguisticamente em busca do entendimento mutuo e do bem comum. “O &mago da
cidadania deliberativa consiste precisamente numa rede de debates e de negociacdes, a qual
deve possibilitar a solugdo racional de questdes pragmaticas, éticas e morais” (TENORIO,
2005, p. 109, destaque no original), em que todos tem igualdade de participacdo. Tendrio (2005,
p. 114) define participagdo como a “apropriacéo pelos individuos do direito de construgéo
democratica de seu proprio destino”, ou seja, direito a apresentar suas pretensées de validade
gue sdo suscetiveis de serem criticadas por outros sujeitos envolvidos na acdo. Um processo
pode ser definido como participativo desde que os envolvidos tenham consciéncia sobre suas
acOes, haja compreensdo acerca da atividade que esta vivenciando (caso contrario ha restri¢éo);
a participacdo deve ser voluntaria, sem imposi¢ao ou coagdo; e ndo deve ser aceita como uma
concessao ou uma obrigagédo, e sim como uma oportunidade de apresentar suas ideias e

propostas, fortalecendo uma cidadania ativa (TENORIO, 2005).

> Boufleuer (1997) o descreve como paradigma da filosofia da linguagem ou da intersubjetividade. Neste modelo
é essencial esclarecer as relagBes comunicativas entre os individuos, sendo a linguagem o traco mais
caracteristico da espécie humana e fonte geradora de entendimento e de integracéo social.
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Semelhante a democracia liberal, a teoria do discurso respeita os limites entre Estado e
sociedade, na qual as organizages civis sdo a base social dos espagos publicos autbnomos, as
diferenciando tanto da administracéo publica quanto do sistema de acdo econdmica. Segundo
Habermas (1993, p. 48) a teoria do discurso exige o deslocamento do centro de gravidade “da
relacdo entre os recursos representados pelo dinheiro, pelo poder administrativo e pela
solidariedade, dos quais as sociedades modernas se valem para satisfazer sua necessidade de
integracao e de regulacdo”. Desta forma, a teoria do discurso esta relacionada ao conceito de
gestdo social, uma vez que esta democracia é entendida como uma acdo politica deliberativa
em que os cidaddos tém a oportunidade de participar dos processos democraticos, com
igualdade politica e deciséria. Em linhas gerais significa que a legitimidade das decisdes
politicas deve se alicercar nos processos argumentativos orientados pelos principios de
inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia e do bem comum (TENORIO, 2005).

A resolucéo dos conflitos vigentes em sociedades ou institui¢oes alicercadas no modelo
democrético deliberativo, entdo, ndo é de simples solucdo, mas é a escolha da melhor
alternativa, uma resultante do consentimento de todos os envolvidos na acéo.

A maior relevancia da teoria do discurso estd em pretender o fim da arbitrariedade e da
coacdo nas questdes que circundam os cidad&os e a sociedade, propondo uma maneira de haver
um incentivo & participacdo ativa e igualitaria dos sujeitos envolvidos. No discurso os cidadaos
precisam fazer uso dos atos de fala e da argumentacao para justificar que suas assercoes sao
verdadeiras, ou que determinada acdo é correta, ou ainda para explicar algo que ndo esteja
devidamente compreendido, processo que Habermas descreve como fundamentacao, e que esta
intimamente ligado ao conceito de aprendizado, pois as pessoas que se portam racionalmente
sdo capazes de fundamentar exteriorizagdes racionais que correspondem a propensao de se
expor as criticas e participar sempre que necessario por meio de argumentacdo. Pela
possibilidade de serem criticadas, as exteriorizacdes também sdo suscetiveis de correcdes e
adequacdes, e nesta perspectiva tentativas mal sucedidas podem ser corrigidas quando se
procura identificar erros que tenham passado despercebidos pelo participante da acéo
(HABERMAS, 2012).

E com esta concepcéo de politica deliberativa que se defende a necessidade de uma acio
gerencial democratica voltada para o entendimento reciproco, para o consenso alcancado por
meio da linguagem. Vem dai uma verdadeira gestdo social, em que os individuos devem decidir,
nas diferentes instancias de uma sociedade e em papéis distintos, seu destinos como cidadaos,
qguer como eleitores, trabalhadores ou consumidores, detentores de igualdade politica e

decisoria. N&o hé, pois, a necessidade de abandonar a razdo estratégica substituindo-a pela
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pratica dos jogos de linguagem, mas sim reformar as diferentes dimens6es de racionalidade,
idealizando um novo paradigma de racionalidade e agdo, que Habermas denomina de Teoria

do Agir Comunicativo.

1.4 Gestdo Social: uma alternativa a gestdo estratégica e instrumental

Para um entendimento prévio e desprevenido, o significado da expressédo “gestao social”
parece evidente e até mesmo autoexplicativo, e que de certa maneira faz referéncia a uma gestao
voltada para o social. Neste caso, a gestao social é definida em virtude de sua finalidade, o que
seria uma inovacdo para a disciplina administrativa, pois € um modelo de gerenciamento que
ndo se orienta para os fins econdmicos. De fato, na década de 1990 este termo foi usado para
identificar as diversas préaticas sociais dos mais diferentes atores, sejam estes governamentais,
ndo-governamentais, associagdes, fundacdes e até mesmo instituicdes privadas que exprimem
no¢Oes de responsabilidade social da empresa e de cidadania corporativa (FRANCA FILHO,
2008). Neste sentido, o tema “gestdo social” foi objeto de estudo associado mais a gestdo de
politicas publicas (sociais), de organizacdo do terceiro setor, do combate a pobreza, do
atendimento das demandas e necessidades da sociedade e até mesmo ambiental, do que a
possibilidade de um processo gerencial mais democréatico e dialégico em que a autoridade
decisoria é compartilhada entre os participantes da agdo (CANCADO, TENORIO E PEREIRA,
2011). Neste sentido, o termo confundia-se com a ideia de administracdo publica, pois o
atendimento das demandas sociais € historicamente uma atribuicdo do Estado por meio das
politicas publicas.

Na ultima década as discussdes acerca desta temética tém se evidenciado em virtude da
banalizac&o do proprio termo, demonstrando uma necessidade de maior defini¢do conceitual e,
principalmente, como consequéncia da ascensdo da discussdo sobre o terceiro setor
direcionando a atencdo para instituicdes privadas que atuam com objetivos publicos.

No Brasil os estudos em gestao social, a qual tem como sinénimos gestdo emancipatoria,
gestdo participativa, gestdo do desenvolvimento social e gestdo de organizacdes sem fins
lucrativos, tiveram seu inicio nos anos de 1990 e sdo, portanto, relativamente recentes, e
ocorreram em consequéncia dos debates sobre o novo papel a ser exercido pela administracdo
publica apos as transformacdes decorrentes do neoliberalismo, que iniciou-se na Inglaterra de
Margareth Thatcher, chegando ao Brasil de Fernando Henrique Cardoso, apos ter passado pelos
Estados Unidos de Ronald Reagan (DELGADO, 2018).
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Franca Filho (2008), ao estudar a tematica, apresenta duas maneiras de se pensar a
“gestdo social”. A primeira ¢ que toda gestdo supde uma dimensao interacional da sociedade
representada por comissdes, conselhos ou organizagdes ndo governamentais, com o Estado; e
nesta interacdo, o atendimento das demandas e necessidades sociais pode ocorrer por meio de
mecanismos de auto-organizagdo social. Ou seja, hd uma dimens&o politica de auto-organizacéo
social, cujo papel deve ser valorizado se quisermos apostar numa democratizagdo da sociedade.
Neste caso, o politico ndo é uma atribuicio exclusiva do Estado. E a inversdo das prioridades
da Idgica estratégica e com finalidade econémica de uma instituicdo privada com fins lucrativos
para o predominio dos valores sociais, da democracia, e da preservacdo do meio ambiente que,
segundo Franca Filho, torna a gestéo social particular e genuinamente comprometida com o
coletivo. Esta transformacéo revela uma forte vocacao de redefini¢do da relacéo entre economia
e politica, de tal forma que o aspecto econémico se transforma num meio para a consecucéo de
objetivos sociais, culturais, politicos e ambientais.

A segunda forma de pensamento sugere um enfoque no nivel micro ou organizacional
que, considerando a racionalidade da instituicdo, subordina o modelo de gestdo cognitivo-
instrumental as l6gicas mais sociais, politicas, culturais e ecoldgicas, alicercadas nos atos de
fala, nos processos comunicativos e nas tomadas de deciséo consensuais que objetivam o bem
coletivo.

Neste caso, a gestdo social distingue-se da estratégica (ou privada) e da publica, uma
vez que a primeira esta relacionada ao mercado, em que 0s meios sdo arregimentados para o
alcance das finalidades econdmicas, que seguem 0s parametros classicos de uma relacdo custo-
beneficio. Na administracdo privada prevalece a capacidade da acdo em contribuir para os fins,
em detrimento da qualidade intrinsecas dos atos (no sentido ético da conduta). Neste sentido
Franca Filho (2008, p. 31) considera que

¢ a primazia da chamada racionalidade instrumental, funcional ou técnica, que torna

o social, o politico, o cultural, o ecolodgico, o estético, subordinados ou reféns do
econdmico compreendido em termos estritamente mercantis.

A gestdo publica é o modelo praticado no &mago das institui¢des publicas de Estado,
em que ha a influéncia da cultura politica dominante. Distingue-se da administracdo privada
guanto aos objetivos perseguidos, mas aproxima-se desta por apoiar-se em um modelo de gestao
cognitivo-instrumental e estratégica.

Ja a gestdo social € propria da sociedade civil, portanto, uma esfera publica de acdo que
ndo é a estatal. Nesta, o fator econémico aparece como um meio para o alcance dos fins sociais

que podem ser definidos “em termos culturais (de promogao, resgate ou afirmacéo identitaria,
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etc), politicos (no plano de uma luta por direitos etc), ou ecoldgicos (em termos de preservacao
e educacdo ambiental etc) a depender do campo de atuagdo da organizacdo” (FRANCA
FILHO, 2008, p. 32).

Alinhado com a segunda definicdo apresentada por Franca Filho, os trabalhos
publicados por Cancgado, Tenorio e Pereira (2011) detalham o termo gestdo social alicergados
nos pressupostos dos fildésofos, da primeira e segunda geragdes, da Escola de Frankfurt. Estes
autores descrevem que

a construcdo do conceito acontece, inicialmente, pela andlise dos pares de palavras
Estado-sociedade e capital-trabalho, que séo invertidas na sua ordem para sociedade-
Estado e trabalho-capital, ressaltando a importancia da sociedade e do trabalho como
protagonistas destas relacbes. Ampliando a discussdo, insere-se o par de palavras
sociedade-mercado, que representa o processo de interacdo da sociedade civil

organizada com o mercado, onde também a sociedade deve ser protagonista
(CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2011, p. 687-688).

As relacOes entre Estado (primeiro setor), mercado (segundo setor) e sociedade civil
(terceiro setor), devem ser intermediadas pela democracia deliberativa, prevalecendo o0s
processos de argumentacdo balizados pelos principios de incluséo, da igualdade participativa,
da autonomia e do bem comum. Nesta perspectiva, a esfera publica é definida como o espaco
de intermediacgdo entre Estado, sociedade e mercado, e a cidadania deliberativa é o processo
democrético e participativo, alicercado na liberdade comunicativa, na busca pelo acordo
coletivo (ao invés do convencimento ou da negociagdo), cujo foco estd na interagdo entre 0s
participantes e entre as finalidades. Para Tenorio (2005, p. 102, grifos no original) “o0 adjetivo
social qualificando o substantivo gestdo sera entendido como o espaco privilegiado de relacdes
sociais em que todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coacdo”, que é um dos
pressupostos da Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas.

A auséncia de coacdo, a participacdo e as tomadas de decisdo coletivas sdo praticas da
cidadania deliberativa na esfera publica, na qual o poder de deliberar é compartilhado entre os
participantes da agdo, que tém a liberdade de manifestar suas opinides. Os debates que
antecedem as deliberac6es sdo baseados no dialogo e no entendimento, em que todos tém como
objetivo o entendimento e o alcance do bem comum. Neste caso, a verdade ndo é uma relagdo
do individuo e sua percepcdo de mundo, e sim um acordo alcangado por meio dos atos de fala
e da argumentacdéo critica. Desta forma, Tendrio se apropria dos pressupostos da Teoria do Agir
Comunicativo (TAC) de Jirgen Habermas, quais sejam a racionalidade comunicativa, a
democracia deliberativa, o dialogo, o consenso e a auséncia de coagdo, como alicerces para a
construgédo do seu conceito de gestdo social. E Cancado, Tendrio e Pereira (2011) ratificam que

a dialogicidade e a linguagem inteligivel sdo caracteristicas da gestdo social, e para que exista
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viabilidade no alcance do entendimento e as tomadas de decisdo coletivas € preciso que exista
transparéncia na relacéo e confianca entre os envolvidos, podendo resultar no exercicio pleno
da cidadania e na emancipacao dos individuos.
Para Cancado, Tenorio e Pereira (2011, p. 697) o termo gestdo social significa
[...] uma tomada de decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na inteligibilidade da

linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como processo, ha
transparéncia como pressuposto e na emancipa¢do enquanto fim altimo.

Além destas caracteristicas Pimentel e Pimentel (2010) afirmam que outros seis
principios estdo presentes na gestdo emancipatdria, quais sejam, i) o interesse coletivo como
objetivo de todos os envolvidos nas decisdes, ii) o interesse publico norteando os valores das
deliberagdes, iii) predominio dos processos participativos, simultaneamente a busca pelo
atendimento das necessidades do sistema social, iv) sociedade civil como protagonista,
entretanto envolvendo todos os atores sociais, organizacionais e institucionais, v) processo
alicercado na racionalidade comunicativa, participativa e consensual e vi) estabelecimento de
parcerias e redes intersetoriais, tanto para a pratica quanto para a transmissdo de conhecimentos,
como forma de pensar e operacionalizar as tomadas de deciséo.

Esta mesma linha de pensamento é apresentada por Delgado e Gomes (2018) que
ratificam a gestdo social como um procedimento gerencial alicercado no didlogo em que hd o
compartilhamento do poder de deliberacdo entre os participantes da acdo, formando um
ambiente privilegiado de relacdes sociais em que todos tém o direito a fala sem coacédo.
Portanto, Delgado e Gomes também defendem que o processo de gestdo social, por ser
dialgico e por almejar o acordo racionalmente motivado por meio da participacdo e da
discussdo critica entre os participantes da acao e o entendimento matuo, esta em consonancia
com a TAC de Jirgen Habermas. Neste sentido, Delgado e Gomes (2018, p. 47) reiteram que
0 conceito de gestdo emancipatoria concebido a partir da TAC pode ser compreendido como:

uma forma de administrar colocando em foco a racionalidade comunicativa,
implicando em diversas mudangas de postura em termos de distribuicdo do poder
decisorio, cultura organizacional, processo de tomada de decisdo, elaboracdo de
planejamento estratégico organizacional, estabelecimento de objetivos e metas,

sistemas de acompanhamento e avaliacdo por meio de indicadores, 0s quais ndo
deixariam de existir, mas seriam reinterpretados por outra logica.

Desta forma, os autores afirmam que a gestdo social, por estar alicercada no processo
participativo, na racionalidade comunicativa e no envolvimento de todos 0s participantes nas
tomadas de decisdo, é antitética a instrumental ou estratégica. Nesta ndo ha estimulo ao

envolvimento de diferentes atores (seja a sociedade civil, comissdes ou comités), o que torna
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as deliberacOes hierarquizadas, acentuando a luta de classes no interior das instituicoes e destas
com a sociedade. Em sintese, na gestdo cognitivo-instrumental o fator determinante € o
mercado, o0 objetivo é o alcance dos fins em detrimento dos meios, as tomadas de decisdo sao
balizadas por normas e regras que desestimulam a participacdo ativa e critica dos cidadaos,
dificultando o consenso e o alcance do bem comum.

Na relagdo trabalho-capital, a acdo gerencial orientada para o entendimento ocorre
quando o trabalhador adquire consciéncia acerca da importancia da sua fungéo, deixando de ser
coadjuvante social, e passa a reivindicar ndo somente melhores remunerac6es ou condicdes de
trabalho mais dignas, como também maior participagdo nas tomadas de decisdo do sistema-
empresa. Na relagdo sociedade-Estado, a gestdo social sugere que os individuos, ao se
conscientizarem acerca da sua atuacdo como sujeitos sociais e ndo adjuntos, ou seja,
conhecendo a sua importancia na organizacdo da sociedade, devem atuar com uma presenca
ativa e solidaria nos destinos de sua comunidade. Neste caso, o terceiro setor pode ser o locus
privilegiado de integrag&o social, da intersubjetividade pleiteada por uma gestdo mais solidaria
(TENORIO, 1998).

No que diz respeito a gestdo social no Brasil, Tendrio (2011), Gondim, Fischer e Melo
(2006) afirmam que h& um longo caminho a ser percorrido para se alcangcar uma gestdo
emancipatoria que privilegie o social e a participacdo cidada, e que seja capaz de conciliar as
dimensbes econdmicas e ndo econdmicas, assim como as diferengas interpessoais e 0s
consensos. As rediscussdes de deveres e responsabilidades entre os trés setores representam os
desafios e estimulos a participacdo nas tomadas de decisdo democraticas que tém como objetivo
o atendimento das demandas sociais. Desta forma, o processo democrético e participativo torna-
se um importante condutor para o desenvolvimento da cidadania.

A base epistemologica da gestdo social € a intersubjetividade, a dialogicidade, o
envolvimento da cidadania no espaco publico e do trabalhador no espaco privado. Neste
sentido, pode-se afirmar que em um modelo gerencial social esta presente a valorizagdo da
transparéncia no gerenciamento dos recursos, a énfase na democratizagdo das decisdes e das
relacfes e um direcionamento politico que incentive 0s processos democraticos e participativos.
Isto representa uma mudanga significativa, pois as organizagdes que atuam no ambito social
sdo na maioria influenciadas por préaticas despoticas resultantes de uma cultura personalistica e
clientelista (Franca Filho, 2008), prevalecendo as tomadas de decisdo influenciadas pelos

interesses politicos de uma minoria.
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2. TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO DE JURGEN HABERMAS

A Europa do século XVI1II foi marcada pelo movimento iluminista que tinha como um
de seus fundamentos o fortalecimento do saber e do uso da razdo como instrumento de
emancipacao e libertacdo do ser humano da ignoréancia e dos mitos (OLIVEIRA, 1993).

Queiroz (2018) descreve que, no lluminismo® a possibilidade de emancipagéo foi
alicercada na razdo, que acabou por tornar-se base de todo conhecimento. Assim, visando
instaurar uma nova ordem social, cultural e politica, critérios racionais passaram a orientar o
agir e pensar dos individuos. Ou seja, a libertacdo pretendida pelo Iluminismo consistia no
“homem fazer uso de sua razdo em favor do entendimento, superando sua menoridade, se
emancipando e se tornando autdnomo” (QUEIROZ, 2018, p. 20). Para isto era indispensavel a
difusdo tanto do conhecimento quanto das técnicas.

Segundo Queiroz (2018, p. 21-22)

A educacdo era vista como instrumento para aprimorar a racionalidade tendo em vista
o dominio das leis da natureza para alcance do progresso técnico-cientifico. Pretendia-
se libertar o homem da obscuridade e da ignoréncia existente na tradicdo da Idade
Média e desfazer os mitos por meio da razdo, da ciéncia e da tecnologia. Assim, a

razdo iluminista se apresentava enquanto for¢ca emancipatdria que faria do mundo um
lugar de progresso e felicidade.

Lubenow (2012) também defende que o conhecimento objetivado pelo lluminismo é
concebido inicialmente, como um processo de emancipacdo do homem tornando-o mais
autdbnomo, consciente da sua realidade e responsavel pelo seu proprio destino. Entretanto, em
virtude da forte ligagdo entre conhecimento e poder, a libertagdo do homem como fruto do
esclarecimento € frustrada, ou seja, em detrimento da autonomia do ser humano houve um
crescente processo de instrumentalizacdo para controle totalitario da natureza e dominacao
incondicional dos seres humanos, resultando em um crescimento colossal da racionalidade
cognitivo-instrumental. Neste sentido, Oliveira (1993, p. 16) escreve que

A ciéncia se ocupou em divulgar a ideia de que, segundo o credo cientifico, poder-se-
ia dominar a natureza, apresentar respostas para todos os problemas e, com isto,

® A nocdo de dialética do Iluminismo esta ligada ao pensamento da escola filoséfica de Frankfurt, cujos pensadores
abordavam as questdes a partir de uma visdo alicergada nas ciéncias humanas em geral, como a economia, a
psicologia e a sociologia. Dialética do Iluminismo ou do Esclarecimento sdo expressdes que correspondem a
possiveis tradugdes do livro Dialektik der Aufrklarung — Philosophische Fragmente de Max Horkheimer e
Theodor Adorno. No campo da filosofia a metafora das “luzes” tem uma longa histéria. O termo “lume” foi
introduzido por Aristételes (384-322 a.C) “como a agfo do intelecto sobre a alma humana” (GHIRALDELLLI,
2010, p. 12). O movimento iluminista foi considerado o guia legitimo do conhecimento e da acdo humana. O
conhecimento e o dominio da natureza eram condigdes basicas da liberdade humana; sendo assim, a partir do
momento em que 0 homem utiliza e disponibiliza a sua razdo em favor do entendimento, ele atinge o seu grau
de maioridade, emancipando-se e tornando um ser autbnomo (GOMES, 2005).
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lograr-se-ia  um maior controle e previsdo da realidade. A humanidade,
consequentemente, seria beneficiada com o bem-estar gerado pela ciéncia.

E Queiroz (2018, p. 21) enfatiza complementando que

Ao dominar a natureza com as ferramentas desenvolvidas pela racionalidade técnico-
cientifica acreditava-se que 0 homem alcancaria a emancipacao, porém esse objetivo
fracassa quando a razdo iluminista, que a principio continha em si o potencial
emancipatério, vai perdendo forca a medida que a técnica e a ciéncia tornam-se
instrumentos de producédo e dominacéo.

A ideia da emancipagdo do homem teria tanto o sentido de dominar as forcas da
natureza, colocando-as a seu servico, quanto de superar as escraviddes que 0s sujeitos
mutuamente se impuseram, principalmente pela forca dos dogmas, das crencas e da ideologia.
Entretanto, houve um desenvolvimento desigual entre esses sentidos propostos, o que resultou
em uma dominacdo tecnoldgica da natureza, e na incapacidade de resolver os problemas da
convivéncia interpessoal, da ética e da justica social (BOUFLEUER, 1997). Assim, a concepcao
de “razdo emancipadora” inicialmente proposta, transformou-se em uma razdo instrumental,
como uma forma de manutencdo do poder por meio da dominagéo, da represséo e da coercéo,
instituindo a ciéncia e a tecnologia como legitimadoras por si s6, impondo suas normas e
tornando seu poder incontestavel.

Segundo Nobre (2008), Horkheimer e Adorno na Dialética do Esclarecimento
empreenderam em uma investigagao cujo objetivo era compreender por que a racionalidade das
relacfes sociais humanas, ao invés de resultar em uma sociedade de homens e mulheres livres
e iguais, produziu um sistema social que bloqueou estruturalmente qualquer possibilidade
emancipatdria, e ainda transformou os individuos em engrenagens de um mecanismo que eles
mesmos ndo compreendiam e nem dominavam e ao qual se subordinavam e se adaptavam
impotentes. Para Nobre (2008, p. 52),

[...] seria como dizer que a forma de pensamento iluséria e parcial prépria da Teoria
Tradicional é ndo apenas dominante, mas também a Unica forma possivel de
racionalidade sob o capitalismo administrado. Sendo assim, a racionalidade como um
todo reduz-se a uma funcéo de adaptacdo a realidade, & producdo do conformismo
diante da dominacdo vigente. Essa sujeicdo ao mundo tal qual aparece ndo é mais,
portanto, uma ilusdo real que pode ser superada pelo comportamento critico e pela
acdo transformadora. Ela é uma sujeicdo sem alternativa, porque a racionalidade
prépria da Teoria Critica ndo encontra mais ancoramento concreto na realidade social
do capitalismo administrado, uma vez que ndo sdo mais discerniveis as tendéncias
reais da emancipacdo. A dominacéo total e completa da racionalidade instrumental

sobre o conjunto da sociedade capitalista resulta entdo no mencionado blogueio
estrutural da prética.

Nobre (2008) reconhece que Horkheimer e Adorno apresentaram estes posicionamentos

tedricos em virtude da necessidade de produzir uma anélise tedrica daquele momento que fosse
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capaz de expor com rigor as tendéncias estruturais do capitalismo administrado. Habermas, ao
propor um diagndstico diferente do apresentado na Dialética do Esclarecimento e discordando
da posi¢ao aporética de Horkheimer e Adorno, formula uma teoria da racionalidade de “dupla
face”, na qual a racionalidade instrumental convive com a comunicativa. Entretanto, a primeira
ndo ultrapassa os limites da segunda e, consequentemente, ndo h& a colonizacdo do mundo
vivido pelo sistémico.

Adepto do racionalismo iluminista, Habermas esta convencido de que se as questdes
praticas ndo podem ser reduzidas a problemas técnicos ou cientificos, elas sdo passiveis de
escolhas racionais. Neste sentido Léwy afirma que em virtude de um modelo pragmaético que
prioriza a discussdo publica e racional, ha a possibilidade de uma resolucdo racional dos
conflitos de valores, cujo horizonte se mantém na producdo consciente de normas ético-
juridicas universais. Segundo Lowy (1999, p. 85),

Para Habermas, gragas a uma “racionaliza¢do no plano do quadro institucional”,
mediatizado pela linguagem, isto é, “uma discussdo publica, sem entraves e isenta de

dominag@0” podemos chegar a um tipo de consenso racional “sobre o carater
apropriado e desejavel dos principios e normas orientando a agdo”.

Sendo assim, a Teoria do Agir Comunicativo (TAC) se propde a resgatar o potencial de
racionalidade que emerge dos contextos interativos. Para isso, é imprescindivel o estimulo a
criacdo de ambientes em que 0s processos sdo alicer¢cados no uso racional da linguagem,
permitindo a resolugdo dos conflitos a partir da possibilidade de compreenséao intersubjetiva
isenta de coergéo, ou por meio de uma socializagdo comunicacional entre 0s sujeitos que devem
assumir uma postura de “sim” ou “nao” com relagdo a pretensdo de validade apresentada pelo
falante. Nesta perspectiva, 0s atos de fala tém potencial de motivar o ouvinte a estabelecer uma
relacdo interpessoal com o orador, possibilitando o acordo.

O modelo de Teoria Critica apresentado por Jirgen Habermas tem como ponto de
partida a situacdo da teoria descrita na Dialética do Esclarecimento. Entretanto, ele se contrapde
a posicdo paradoxal de Horkheimer e Adorno pois, para Habermas apoiar conscientemente a
possibilidade da critica em uma aporia significaria fragilizar tanto a possibilidade de um
comportamento critico relativamente ao conhecimento quanto a orientagdo para a emancipacao
(NOBRE, 2008). Habermas concorda com o quadro tracado por aqueles filésofos
frankfurtianos, porém néo acredita que é a razao que esta em crise, mas sim uma forma obsoleta
e reducionista de razdo que havia se tornado dominante, e era concebida como a Unica forma
de racionalidade possivel nos ultimos seculos (BOUFLEUER, 1997).
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Diferentemente de Horkheimer e Adorno, que se tornaram pessimistas e impotentes
frente ao desenvolvimento da razéo, Habermas procurou
resgatar o potencial de criticidade por meio da elaboracdo de uma teoria ampla de

racionalidade. A tese inicial de Habermas é de que o projeto iluminista ainda ndo
esgotou suas possibilidades (BOUFLEUER, 1997, p. 13).

Destarte, a alternativa apresentada por Habermas é a elaboracdo de uma teoria critica da
racionalidade que tenha potencial de diagnosticar as patologias da modernidade, criticar a razéo
cognitivo-instrumental e a concep¢do positivista, abordar as questdes que envolvem o
relacionamento interpessoal, estabelecendo um acordo relativo tanto aos objetos sobre os quais
se possa questionar a verdade quanto acerca de normas e vivéncias que podem ser justas e
sinceras. Assim, com a mudanga de paradigma habermasiano, o parametro de racionalidade e
de critica ndo é mais o sujeito cognoscente gque se relaciona com os demais com o propoésito de
manipula-los, e sim a relacdo intersubjetiva que os individuos estabelecem entre si a fim de
atingirem um acordo racionalmente motivado no entendimento. Dessa forma, na teoria critica
proposta por Jirgen Habermas, as questdes do mundo social e da subjetividade adquirem maior
relevancia. Ou seja, o paradigma do sujeito é substituido pelo paradigma da filosofia da
linguagem, da comunicacdo e do entendimento intersubjetivo, e as interacGes que objetivam
coordenar as acOes a fim de alcancarem o acordo coletivo sdo alicercadas em processos
interpretativos cooperativos, cujo objetivo € questionar a validade dos componentes
problematicos do saber, onde o fim ndo esta na coordenacdo de acdes que almejam um
atendimento cultural comum, e sim na critica e expansao do saber.

Queiroz (2018) afirma que Habermas acredita que as possibilidades para a emancipacao
ndo tenham sido blogueadas No entanto, é preciso ressignificar o sentido da emancipacao, por
meio de um novo paradigma explicativo. A partir deste, Habermas formulou uma teoria da
acao, denominada Teoria do Agir Comunicativo (TAC).

Contraditoriamente a Horkheimer e Adorno, que apresentaram uma teoria do
desenvolvimento da racionalidade humana em que predomina a razdo instrumental, Habermas
pretendeu mostrar que a evolucdo historico-social das formas de racionalidade levou a uma
progressiva diferenciacdo da razdo humana em dois tipos de racionalidade — a cognitivo-
instrumental e a comunicativa. A primeira, orientada para o trabalho e para o éxito, com agdes
dirigidas a dominagdo da natureza que possibilitam a reproducdo material da sociedade. A
segunda, orientada para o entendimento e ndo para a manipulacao de objetos e pessoas em vista
da reproducdo material da vida, permitindo a reproducgéo simbdlica da sociedade.

Nobre (2008, p. 56), descreve que, para Habermas,
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[...] aforma social prdpria do capitalismo contemporaneo é aquela em que a orientacéo
da acdo para o entendimento encontra-se presente no préprio processo de formacéao
da identidade de cada individuo, nas proprias instituicdes em que ele é socializado e
nos processos de aprendizado e de constituicdo da personalidade. A racionalidade
comunicativa encontra-se assim, para Habermas, efetivamente inscrita na realidade
das relacGes sociais contemporaneas.

A orientacdo para o entendimento, proposta por Habermas, s se torna possivel porque
projeta condicOes ideais em que ndo deve haver qualquer impedimento a plena comunicagao
entre os interlocutores. Assim, a acdo comunicativa se caracteriza por pressupor algumas
condigdes como: “que ndo haja assimetrias de poder, dinheiro ou posi¢do social entre os
sujeitos que pretendem se entender, que o0s sujeitos s6 se deixem convencer pelo melhor
argumento; ou que ndo haja distarbios psicoldgicos que atrapalhem a comunicacdo” (NOBRE,
2008, p. 57). Condigdes como estas dificilmente se cumprem no cotidiano das relac@es sociais.
Neste sentido Habermas ratifica que

[...] ao orientar sua acéo para o entendimento, 0s sujeitos antecipam necessariamente
tais condicGes ideais, pois sem elas ndo seria possivel uma a¢do comunicativa;
simultaneamente, entretanto, tais condi¢fes necessarias ndo sdo cumpridas, o que
permite, por sua vez, que sejam detectadas todas as distor¢Bes da comunicagdo —

aqueles obstaculos que impedem a cada vez a plena realizagdo de uma acdo
comunicativa (NOBRE, 2008, p. 57, destaques no original).

Segundo Habermas (2012), o conceito de entendimento remete um acordo
racionalmente motivado, ansiado pelos participes, e que pode ser mensurado conforme as
possibilidades de critica as pretensdes de validade. Nesta perspectiva, 0 processo de
entendimento acontece de maneira que 0s participantes tematizam uma pretensdo de validade
problematica; assumam um posicionamento de cooperacgdo de interpretacdo da exteriorizacéo,
o qual é isento de mecanismos coercitivos e, por conseguinte, nenhum dos envolvidos possui 0
monopolio interpretativo; e avaliam com embasamento somente em razfes, se a pretensao
defendida pelo proponente é valida. Habermas (2012, p. 193) também acrescenta que

a tarefa interpretativa consiste em integrar a interpretacdo da situacgéo feita pelo outro
a prépria interpretacdo da situacao; e isso de tal maneira que o mundo exterior dele e
0 meu mundo exterior, em uma versao revisada, se relativizem diante do pano de
fundo de “nosso mundo da vida” e “do mundo”; ¢ de tal maneira, enfim, que as

definicBes da situacéo discordantes umas das outras possam superpor-se em suficiente
medida.

De acordo com Medeiros (2007), a Teoria do Agir Comunicativo embasa-se no
principio da comunicagdo intersubjetiva, que propde para 0 pensamento moderno uma
racionalidade comunicativa construida no entendimento reciproco, consenso, entre 0s sujeitos

capazes de agir e usar a linguagem, sem mecanismos de imposicao, de constrangimento, e da
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negacao do direito a voz, resultando em normas que emergem do didlogo, em um contexto que
possibilita aos individuos exteriorizarem suas pretensfes de validade e ideias sem medos e
receios. Estas, como as normas validadas, sdo passiveis de contestagdes por meio de
argumentos. “Sob esse aspecto, pode-se conceber a argumentagdo como um prosseguimento
reflexivamente direcionado do agir que se orienta por outros meios ao entendimento”
(HABERMAS, 2012, p. 61, grifos no original). Desta forma, os falantes relativizam suas
exteriorizacbes na expectativa de que estas sejam contestadas por outros atores. O
entendimento, 0 acordo e 0 consenso, somente acontecem quando os participantes da interacdo
manifestam concordéncia quanto a validade pretendida para as exteriorizagdes. No processo de
entendimento alicercado nos atos de fala, observa-se que os individuos propdem e defendem
pontos de vista que consideram veridicos, sinceros e justos, e que podem ser refutados e
criticados pelos demais participantes da acdo; todos os envolvidos sdo ouvintes e falantes, ou
seja, todos devem escutar a opinido dos demais e também tém o direito de expor suas ideias; e
todo esse processo comunicativo deve ocorrer em clima de cooperacdo, sem ameacas,
repressoes e relacbes de poder e autoridade.

Com a Teoria do Agir Comunicativo, Habermas propde que os espacos de fala sirvam
de mediagéo entre 0s sujeitos que ao interagirem entre si e ao levantarem suas pretensoes de
validade assumam suas caracteristicas individuais e culturais. Desta forma, Habermas defende
que a linguagem é um mecanismo capaz de promover a emancipacdo dos homens e o
entendimento reciproco entre 0s sujeitos que buscam entre si estabelecer suas pretensdes de
validade.

Habermas (2012, p. 217-218), reitera que para se compreender uma acdo de fala que
objetiva o0 consenso, o intérprete

precisa conhecer as condi¢Ges de sua validade; precisa saber sob que condices a
pretensdo de validade vinculada a essa exteriorizagdo é aceitavel, ou seja, sob que
condi¢Bes ela normalmente deveria merecer o reconhecimento de um ouvinte. S6
entendemos um ato de fala se sabemos o que o torna aceitavel. O intérprete s6 pode
entender o significado dos atos comunicativos porque estes estdo alojados no contexto
do agir orientado pelo entendimento. O intérprete observa sob que condicBes as
exteriorizagdes simbolicas sdo aceitas como validas e em que momento a pretenséo
de validade a elas vinculada é criticada e refutada; e o faz @ medida que examina em
que momento os planos de acdo dos participantes sdo coordenados por meio do

estabelecimento de consensos, e em que momento as ligagBes entre as acles de
diversos atores se rompem por falta de consenso.

Neste sentido, a fim de entender uma pretensdo de validade exteriorizada, o intérprete
precisa interpreta-la racionalmente, pois para que haja sucesso no agir comunicativo é

imprescindivel a existéncia de um processo de interpretacdo em que 0s participantes almejam
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chegar a um acordo, pois a aquiescéncia e o dissenso’, @ medida que possam ser racionalmente
interpretados e que ndo sdo fomentados apenas por circunstancias externas, apoiam-se sobre
razdes das quais 0s sujeitos efetivamente dispdem, ou que pretensamente dispem. Razfes, que
muitas vezes estdo subentendidas na fala, constituem os eixos sobre 0s quais 0s processos de
entendimento séo conduzidos.

Ao encontro do pensamento habermasiano, Gomes (2005, p. 12) define consenso como
“um acordo que ocorre a luz do reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de validade de
um discurso”, ou seja, o entendimento se estabelece por meio do exercicio racional de
argumentacdes isentas de coagdo. Logo, presume-se que no processo comunicativo estejam
presentes os principios da verdade, da sinceridade e da justica. O consenso precisa ocorrer por
meio da reconstrucdo de um imprescindivel elo de confianca entre os participantes da
comunicacdo, 0 que é incompativel com ambientes em que prevalece a manipulacdo, a
opressao, a repressao e o medo. Sendo assim, a aquiescéncia depende da melhoria das condicdes
materiais e também da propria cultura politica em que os sujeitos estdo inseridos, uma vez que
ndo havendo esses dois fatores, é impossivel o alcance de qualquer perspectiva consensual.

Para Habermas (2012, p. 191, destaque no original) o agir comunicativo

pressupde a linguagem como médium de uma espécie de processo de entendimento ao

longo dos quais 0s participantes, quando se referem a um mundo, manifestam de parte
a parte pretensdes de validade que podem ser aceitas ou contestadas.

Assim, Habermas apresenta uma visdo mais otimista, uma vez que, para ele, por meio
da racionalidade comunicativa e dos processos que reconhecem intersubjetivamente as
pretensdes de validade manifestadas reciprocamente, poder-se-a assegurar a sobrevivéncia das
sociedades modernas, sem excluir a racionalidade cognitivo-instrumental e 0 mundo do
sistema.

Habermas (2000, p. 431-432, destaque no original) defende que:

[...] o paradigma da consciéncia de si, da autorreferéncia de um sujeito que conhece e
age isoladamente é substituido por outro, pelo paradigma da intercompreensao, isto é,
da relagdo intersubjetiva de individuos, que socializados através da comunicagdo, se
reconhecem mutuamente. S6 entdo surge a critica do pensamento ordenador da razédo
centrada no sujeito de forma determinada — a saber, como uma critica ao

“logocentrismo” ocidental a qual diagnostica ndo uma demasia, mas uma insuficiéncia
da razéo.

Nas interacbes em que o0s participantes objetivam o entendimento ou consenso,

alicercado no agir comunicativo, a exteriorizagdo dos atos de fala deve manifestar

7 Dissenso €é a auséncia de reconhecimento mutuo das pretensdes de validade exteriorizadas.
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implicitamente, trés pretensfes de validade: 1) que 0s pressupostos existenciais de um
enunciado seja realmente cumprido; ii) que seja legitimo o contexto normativo vigente que
embasa o0 agir e o falar dos atores; iii) que os argumentos do falante estejam em harmonia com
0 que ele pensa. Desta forma, o falante pretende verdade para os enunciados; correcfes para
acOes legalmente reguladas; e veracidade para a manifestacdo de vivéncias subjetivas
(HABERMAS, 2012).

Assim como Weber, Habermas reconhece o predominio da tecnificacdo e,
consequentemente, da crescente burocratizacdo da sociedade moderna, a qual esta orientada
pela racionalidade instrumental. Ambos concordam acerca da inevitabilidade do avango
tecnoldgico e da imprescindibilidade do sistema de producdo material para satisfazer as
necessidades de sobrevivéncia da humanidade, entretanto, para Habermas, devem ser
preservados os limites e delimitadas as fronteiras da razdo instrumental a fim de evitar a invasdo
e colonizagdo do mundo da vida pelo sistema (OLIVEIRA, 1993).

Na teoria habermasiana a sociedade é constituida de sistema e mundo da vida, que
contemplam respectivamente, os dominios das razdes cognitivo-instrumental e comunicativa.
Uma percepcdo adequada dos complexos processos de reproducdo da sociedade esta
condicionada a adequada consideragdo dos dominios das formas de racionalidade instrumental
e comunicativa e das relacOes estabelecidas entre a integracao social — mediada pelo consenso
racionalmente motivado — e a sistémica — alicercada em conexdes funcionais.

Neste sentido, Nobre (2008) descreve que com Habermas surge a ideia de uma dupla
racionalidade, em que tanto a racionalidade instrumental quanto a comunicativa se mostram
necessarias a producdo e reproducdo da vida em sociedade, sendo, portanto, para o autor,
complementares. Tanto Oliveira (1993) quanto Nobre (2008), ao encontro dos pressupostos
habermasianos, defendem que é essencial que ambas racionalidades ndo extrapolem seus
dominios préprios, ndo havendo a coloniza¢do do mundo da vida pelo sistémico e tampouco a
supressdo deste.

Segundo Medeiros (2007), para Habermas o agir comunicativo € marcado pela busca
do entendimento dos sujeitos em torno do mundo objetivo (das coisas, da natureza), do mundo
social (das normas sociais), e do mundo subjetivo (dos sentimentos, desejos e aspiracoes
individuais). A interagéo social é base sobre a qual se edifica 0 mundo da vida, que € como um

espaco social em que torna possivel a concretizacdo da racionalidade comunicativa,

na perspectiva da emancipagdo, pois é nele que os sujeitos (falantes e ouvintes), se
movem na compreensdo reciproca acerca do mundo (MEDEIRQOS, 2007, p. 71-72).
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Complementarmente, para Freitag (1968), Habermas defende como fungdo da razéo
comunicativa, preservada em certos grupos da sociedade moderna e institucionalizada em
algumas de suas esferas de valor, o resgate do terreno perdido e a reorientacdo da razao
instrumental, reconduzindo-a aos limites dentro dos quais € indispensavel e pode oferecer uma
valiosa contribuicdo para assegurar a sobrevivéncia e a organizagao das sociedades modernas.

Gentilini (2001) afirma que na perspectiva da Teoria Critica habermasiana 0 mundo
comunicativo é parte integrante do mundo da vida cuja dindmica nédo é facilmente apropriada e
conduzida pelas normas técnicas que movem a dindmica produtiva e econémica. Segundo esse
autor, na Teoria do Agir Comunicativo poder e autoridade séo importantes para a sobrevivéncia
e funcionalidade das organizagdes, entretanto, ndo sdo necessariamente o modelo de
relacionamento hierarquico alicercado na organizacéo racional do trabalho. Ou seja, Gentilini
defende que, no contexto da teoria habermasiana, tanto o poder quanto a autoridade poderiam
ser exercidos desde que livre e conscientemente aceitos pelos sujeitos enguanto agentes
esclarecidos e informados sobre sua finalidade e consequéncias.

Um preceito da Teoria do Agir Comunicativo é o de construir um modelo de gestdo
cujas estratégias potencializem os valores referentes a comunicabilidade e a intersubjetividade,
e que os processos de tomadas de decisdo situem-se essencialmente no campo democrético e
participativo (GENTILINI, 2001). Para este autor:

A aceitacdo de que tomar decisdes € um processo e, mais do que iSso, Um processo
coletivo e ndo pessoal ou subjetivo, garantido por uma prerrogativa de quem, por
imperativo burocratico, ocupa cargos nas organizagdes, é fundamental para se

construir um modelo de gestdo fundado na racionalidade cultural e comunicativa
(GENTILINI, 2001, p. 49).

Ao afirmar que tomar decisdes € um processo coletivo, Gentilini ratifica que a
institucionalizacdo de procedimentos democréaticos, na perspectiva da Teoria do Agir
Comunicativo, depende da implantacdo de espagos de encontros, integracdo e discusséo aberta
e livre entre os atores envolvidos, o que pode resultar no abandono do tradicional organograma
— alicercado nas relagfes hierarquicas de poder e autoridade — e na adogdo de uma estrutura
organizacional que favorece as relagdes horizontais entre 0s sujeitos.

A acdo comunicativa é descrita por Habermas (1968, p. 57) como uma interacao
simbolicamente mediada, que se orienta conforme “normas de vigéncia obrigatoria que
definem as expectativas reciprocas de comportamento e que tém que ser entendidas e
reconhecidas, pelo menos, por dois sujeitos agentes”. O sentido da a¢do comunicativa objetiva-
se na comunicacao linguistica cotidiana, em que ha a predominancia da acao intersubjetiva ou

interacdo, alicer¢ada no agir comunicativo, entre os sujeitos capazes de agir e usar a linguagem.
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Ademais, para Habermas, esta teoria possibilita 0 estabelecimento de uma critica capaz de
enfrentar as patologias da modernidade, controlando, em Ultima instancia, 0s processos

sistémicos.

2.1 As formas de racionalidade na perspectiva habermasiana

Para Habermas (2012) a racionalidade tem mais a ver com a maneira Como 0s sujeitos
capazes de agir e usar a linguagem adquirem e empregam o saber, que é manifestado
explicitamente por meio das exterioriza¢Ges verbais e implicitamente nas a¢fes orientadas para
um fim. Desta forma, Habermas sugere que se atribua a racionalidade de uma externalizacédo a
sua propensao de sofrer criticas e a sua capacidade de se fundamentar.

Consideramos racional a pessoa capaz de justificar suas acBes perante contextos
normativos existentes. E isso vale especialmente para quem age de forma razoavel no
caso de conflitos normativos em contextos de acdo, isto &, para quem se esfor¢ca ndo
somente em avaliar o conflito de modo imparcial, sob pontos de vista morais, mas

também em supera-lo de modo consensual, ndo seguindo simplesmente seus afetos ou
interesses imediatos (HABERMAS, 2012, p. 49-50).

Somente as pessoas capazes de agir e usar a linguagem pode-se atribuir a faculdade de
racionais ou irracionais. A ideia de racionalidade provém da capacidade que os individuos tém
em atuarem sobre a natureza e de interagir com seus semelhantes. Desta forma, os sujeitos
podem portar-se de maneira mais ou menos racional por meio da fala ou de sua intervencao na
natureza

Ao encontro da linha de pensamento habermasiana, Boufleuer (1997) afirma que o
critério de racionalidade esta em como os individuos fazem uso do saber encarnado em suas
acOes e manifestacGes simbdlicas. Desta forma, pode-se denominar de racionais os individuos
que seguem uma norma vigente e sdo capazes de fundamentar e argumentar as convicgoes que
motivam sua fala e sua acdo, as quais sdo passiveis de criticas diante de um observador e que,
na medida do possivel ndo se enganam quanto a fator e relacdo entre meio e fim. Assim, um
individuo racional é aquele que age de modo intencional, perseguindo um sentido
fundamentado e motivado. No entanto, Habermas (2012, p. 49, grifo nosso) ao denominar um
individuo de “racional” acrescenta que ainda que essa pessoa, no campo cognitivo-instrumental,
aja de maneira eficiente e exteriorize opinides passiveis de fundamentacéo,

essa racionalidade continua sendo apenas casual quando néo se liga a capacidade de

aprender a partir de fracassos, a partir da refutacdo de hip6teses e do insucesso de
algumas intervencdes.
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Assim como Habermas, Boufleuer afirma que existem diferentes tipos de racionalidade:
a cognitivo-instrumental, mediada pela raz&o teleoldgica, e a comunicativa, que se faz presente
nos ambientes nos quais prevalecem os processos decisdrios comunicativos e participativos, e
cuja esséncia na concepcao de Souto-Maior (2013), é o agir ético.

A acdo racional teleoldgica ou do trabalho, que possui metas, finalidades, objetivos e
pleiteia eficacia para a regra ou éxito para o plano de acdo, é tida como uma acao instrumental
ou uma escolha racional ou, ainda, pela combinacéo das duas. A primeira € orientada por regras
técnicas criadas por meio de hipoteses sobre eventos observaveis, que podem se revelar
verdadeiros ou falsos (HABERMAS, 1968). Este tipo de acdo frequentemente é interpretado
como utilitarista, na qual o ator calcula e escolhe os meios e os fins para maximizacdo da
eficacia ou das expectativas de ganho. A eficicia asseverada esta relacionada com a presuncéo
de que os meios escolhidos sdo adequados para alcancar o fim proposto. Ademais, a eficacia da
acdo esta relacionada com a veracidade das hipéteses implicitas no plano ou na regra de agéo.
A acio teleoldgica esta intrinseca a racionalidade cognitivo-instrumental, cujas caracteristicas
sdo resultado de uma acao sobre a natureza, e reside na capacidade de o agente, por meio da
razdo monologica, garantir a um possivel observador que sua intervencdo sera eficaz. A
avaliacdo das agdes do homem sobre a natureza evidencia um conjunto de regras alicercadas
no saber empirico que aponta para as condi¢cdes necessarias a uma intervencao eficiente do
ponto de vista causal. A linguagem é somente 0 meio para a transmissdo de informacdes, sendo
usada como um mecanismo de manipulacdo e influéncia de uns sobre os outros e sobre a
situacdo da acdo. Os atores participantes ndo sdo vistos como companheiros da interacdo, mas
como obstaculos que dificultam o alcance do fim almejado. Ademais, Boufleuer (1997) ratifica
que a interacdo resultante da acdo de uns sobre o0s outros apoia-se em convic¢des monolégicas,
gue se expressam a partir de relagdes que um sujeito isolado estabelece com os objetos do
mundo, e que por isso ndo estabelece um vinculo de reciprocidades caracteristico da orientacdo
para o acordo coletivo ou 0 consenso que sdo alcancados pela via comunicativa.

A racionalidade cognitiva-instrumental esta presente em ambientes em que ndo se parte
do uso comunicativo do saber e nos quais predominam as agdes orientadas para uma
autoafirmacdo exitosa possibilitada pela adaptacdo inteligente as condi¢cbes de um meio
contingente. Habermas (2012) afirma que nesses ambientes € intrinseco que o ator tenha um
plano implicito no seu agir, por meio do qual o objetivo almejado possa ser concretizado. Neste
caso podera haver a manipulacdo de uns sobre 0s outros ou, em casos extremos, utilizagao de

mentiras, ameacgas e mecanismos coercitivos.
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Segundo Boufleuer (1997), ambientes em que hd o predominio da racionalidade
cognitivo-instrumental, alicercados no paradigma da consciéncia ou do sujeito, ndo encontram
solucdes adequadas para questdes relacionadas a convivéncia entre as pessoas, principalmente
quando envolvem nogdes de justica e de dever. Este paradigma considera primordial o
posicionamento frente a questéo da relagéo sujeito-objeto, como se esse relacionamento fosse
indispensavel ao homem.

Lowy (1999), ao comparar os conceitos de racionalidade de Habermas e Weber, afirma
gue ambos descrevem que a racionalidade ocidental é um fendmeno inerente as sociedades
modernas. Entretanto, o autor afirma que Weber percebe as contradi¢gdes da racionalidade
instrumental moderna, que tem a burocracia como um de seus pilares, e sua tendéncia em surtir
efeitos que podem levar a ruina das aspiracfes emancipatorias dos sujeitos capazes de fala e
acao. Nessa perspectiva, Lowy (1999, p. 79) afirma que:

a procura da calculabilidade e da eficacia leva a burocratizacéo e a reificacdo das

atividades humanas o que Weber chama, em trechos bem conhecidos da sua obra - a
gaiola de aco - ou a petrificacdo mecanica, ameacando nos levar a um novo Império

burocratico.

Em contrapartida, Habermas acredita que a racionalidade instrumental no é a Unica, e
esta pode permanecer dentro dos limites de sua esfera sistémica, sem “colonizar” o mundo da
vida. Por conseguinte, o filosofo frankfurtiano propde a Teoria do Agir Comunicativo, que
contempla além do elemento cognitivo-instrumental, os elementos pratico-moral e estético-
expressivo. E por meio desta teoria que Habermas propde uma mudanca de paradigma, no qual
coexistem as racionalidades cognitivo-instrumental e a comunicativa. Neste sentido, Lowy
(1999, p. 80) afirma que a grande inovacdo da teoria habermasiana ¢ a introdu¢do de “um
quadro de reflexdo dualista contra 0 monismo weberiano da teoria critica”. Ou seja, ha a
possibilidade das razdes instrumental e comunicativa coexistirem em um ambiente. Ademais,
0 que Habermas defende em sua teoria € que ndo haja a transgressao das fronteiras e,
consequentemente, a coloniza¢do do mundo vivido pelo sistémico.

J& o conceito de racionalidade comunicativa remete a conotacGes que retrocedem a
experiéncia em que os diversos sujeitos envolvidos se unem sob forma cooperativa de divisao
de trabalho e superam suas concepg¢Oes iniciais com o intuito de alcancar um consenso
racionalmente motivado pelo entendimento. Neste caso, a capacidade de fundamentagdo da
exteriorizacdo € inquestionavel, possibilitando o acordo mutuo entre os participantes da
comunicacdo. E portanto, importante para a racionalidade da exteriorizacio que os atores

capazes de agir e usar a linguagem estabelecam uma relacao interpessoal — seja verbal ou extra
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verbal, e manifestem suas pretensdes de validade, possibilitando diversas formas de
argumentacdo, bem como Vvérias oportunidades de dar prosseguimento ao agir comunicativo
por meio de recursos reflexivos e de fundamentacdo. Este conceito foi introduzido por
Habermas numa tentativa de descrever um juizo de razéo historicamente situada, mas que,
simultaneamente, se distancia dos eventos historicos com o objetivo de critica-los. Por
conseguinte, a “racionalidade comunicativa é uma concep¢ao puramente processual da razao,
que pressupde que nenhuma perspectiva concreta pode ser privilegiada com relacéo a sua
racionalidade” (BANNELL, 2006, p. 51). Esta caracteriza¢do comunicativa da racionalidade é
devido a andlise habermasiana da relagdo entre linguagem e razdo, com a qual ele localiza
vestigios do sonho de liberdade por meio da razdo. Consequentemente, o fildsofo defende que
existe potencial para a racionalidade nas praticas de linguagem.

Habermas acredita no fortalecimento da racionalidade comunicativa, que tem como
propdsito o alcance cooperativo da verdade por meio do reconhecimento intersubjetivo das
pretensdes de validade da comunicagéo. Para que haja a possibilidade deste fortalecimento, sdo
importantes os esforcos no sentido de reconstruir os processos alicercados na comunicacéo, a
fim de evitar a distorcdo, a manipulacdo coercitiva e diminuir o poder oriundo das acGes
capitalistas que aumentam as desigualdades sociais e afastam quaisquer possibilidades de
didlogo que tenha o consenso e o0 bem coletivo como objetivos (GOMES, 2005). Sendo 0s
argumentos 0s meios com 0s quais se torna possivel o reconhecimento intersubjetivo de uma
pretensdo de validade apresentada pelo proponente, os argumentos tém o potencial de
transformar opinido em saber simbolicamente corporificado.

No que tange as manifestagBes simbolicas, a racionalidade faz-se presente na
possibilidade de o falante justificar a um interlocutor que sua opinido é verdadeira, justa ou
sincera, ou seja, que ela é valida (BOUFLEUER, 1997). Neste sentido, as propostas ou ideias
apresentadas pelos sujeitos capazes de agir e usar a linguagem sdo denominadas de pretensdes
de validade. Assim, as normas objetivam a constru¢do de uma vida intersubjetiva, e 0s
participantes estabelecem perspectivas reciprocas de comportamento que almejam a
compreensdo, 0 reconhecimento de convicgBes, a capacidade de agir na auséncia de
mecanismos autoritarios e de produzir consensos ou acordos que se sustentam sobre razdes
fundamentadas por meio da fala argumentativa.

Segundo Habermas (2012) as pretensdes de validade se apoiam em concepcOes de
mundo formais, pressupondo a existéncia de apenas um mundo que é idéntico a todos os

participantes da comunicagéo, ou de um mundo intersubjetivamente partilhado desprendido de
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todos os contetdos determinados. S&o essas caracteristicas que tornam possiveis as criticas as

pretensdes de validade, uma vez que na visdo habermasiana
se pretendemos comparar uns aos outros os padrdes de racionalidade alojados em
diferentes sistemas culturais de interpretagdo, ndo podemos nos restringir a dimenséo
de ciéncia e técnica fornecida por nossa cultura, nem fazer da possibilidade de
enunciados verdadeiros e técnicas eficientes o parametro para a racionalidade dos
outros sistemas culturais; as imagens de mundo sdo comparaveis apenas no que diz
respeito a seu vigor na geracdo de sentido (HABERMAS, 2012, p. 120-121, grifo no
original).

Nesta perspectiva, ao exteriorizarem suas pretensoes de validade os atores devem fazé-
la de forma que ndo estejam presentes julgamentos relacionados ao contetido ou sobre a relacéo
entre realidade e linguagem ou entre o veiculo de comunicacao e aquilo que se deseja transmitir,
presumindo-se que a verdade é uma pretensdo universal de validade, e que 0s processos de
entendimento e de socializacdo, nos quais 0s sujeitos remetem tanto as ordens do mundo social
gue possuem em comum e as suas vivéncias subjetivas quanto aos processos no contexto
objetivo, constituindo a verdadeira imagem de mundo.

O agir comunicativo é consequéncia da aplicagdo do modelo de racionalidade inerente
aos processos de entendimento linguisticos sobre o saber, que é passivel de criticas, e que
precisa ser considerado valido por todos os atores envolvidos para a continuidade da interacao.
Neste caso, hd o paradigma da comunicacdo ou da filosofia, o qual acredita ser essencial
esclarecer as relagdes comunicativas entre o0s sujeitos, e tem a linguagem como o tragco mais
caracteristico da espécie humana e fonte geradora de entendimento e de integracdo social. Neste
sentido, Boufleuer (1997) afirma que 0s processos comunicativos entre os sujeitos tém o
potencial de permitir tanto o entendimento acerca de objetos dos quais se possa pregar a
verdade, quanto sobre normas e vivéncias que podem ser justas e sinceras. Souto-Maior (2013)
afirma que a esséncia da racionalidade comunicativa é o agir ético e racional. Racional no
sentido de que a instituicdo deve escolher e implementar as melhores maneiras para alcancar
seus fins; e ético ao considerar tanto seus interesses quanto daqueles que sdo ou serdo tocados
por suas decisOes e acdes. Desta forma, a razéo e a verdade emergem da comunicacéo entre
iguais, prevalecendo a forca do melhor argumento l6gico e moral.

As argumentacgdes sdo um tipo de discurso em que 0s atores abordam racionalmente
exteriorizagBes controversas objetivando resolvé-las ou critica-las por meio do dialogo. A forca
das alegacOes ¢ medida pela capacidade de convencer ou ndo os demais participantes do
dialogo, motivando-os ou ndo a dar assentimento a respectiva pretenséo de validade. Ademais,
segundo Bannell (2006) os processos que envolvem as argumentagdes precisam de condicdes

especificas a fim de possibilitarem maiores chances de alcance do consenso verdadeiramente
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motivado, quais sejam: publicidade e inclusividade (nenhum ator apto a apresentar uma
contribuicdo relevante, quanto a uma pretensdo de validade controversial, deve ser excluido);
necessariamente todos os participantes devem ter a mesma oportunidade de fundamentacgéo;
exclusdo da manipulacdo e da ilusdo (espera-se que os envolvidos sejam sinceros com relagédo
as suas falas); e auséncia de atos coercitivos (a comunicacao precisa ser livre de restri¢oes, a
fim de permitir a exteriorizagéo do melhor argumento). Complementarmente, Habermas ratifica
gue uma assercao s6 pode ser designada de racional quando o falante tem como objetivo chegar
a um entendimento matuo sobre alguma coisa do mundo com pelo menos mais um participante
da comunicacdo. Da mesma maneira, uma agdo teleoldgica sé pode ser considerada racional
quando o agente satisfaz as condi¢des necessarias para a concretizacdo da intencdo de intervir
no mundo de maneira eficaz. Em processos cujas finalidades € o acordo, tem-se como referéncia
alguma coisa no mundo objetivo que seja idéntica a todos os observadores, ou a algo do mundo
social que seja intersubjetivamente partilhado. Desta forma, tem-se como ponto de partida
suposicdes formais de tracos comuns a todos os participantes da agdo (HABERMAS, 2012).

A racionalidade cognitivo-instrumental ndo é excluida da reflexdo habermasiana, e sim
é integrada a um modelo de racionalidade mais abrangente. Portanto, para este fildsofo existe
tanto a racionalidade instrumental, voltada para os processos estratégicos e burocraticos que
objetivam o alcance das finalidades em detrimento dos meios, quanto a comunicativa, que
incentiva as tomadas de deciséo alicercadas no dialogo transparente, franco, aberto e isento de
coercdo e manipulacdo, em que tanto os fins quanto os meios sdo relevantes. Ademais, estes
dois modelos de racionalidade podem coexistir em um ambiente organizacional, desde que nédo
haja a transgressdo das “fronteiras” e colonizacdo do mundo vivido, em que predomina o agir
comunicativo, pelo sistémico.

Habermas (2012) afirma ainda que as racionalidades instrumental e comunicativa
podem levar a duas dire¢des distintas: a realista e a fenomenologica. Segundo o modelo realista
as acOes racionais sdo orientadas para um fim, ou destinadas a resolucgéo de problemas, podendo
limitar-se a analise das condi¢des a serem cumpridas pelos agentes para que estes estabelecam
objetivos e os concretize. Na diregdo fenomenoldgica as pretensdes de validade exteriorizadas
remetem a um saber fundamental partilhado intersubjetivamente pelos agentes da comunicagéo
que buscam o consenso racionalmente motivado. Portanto, neste caso, as exteriorizages tém

carater de agOes sensatas e compreensiveis a todos os participantes da interacao.
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2.2 Mundos vivido e sistémico segundo as racionalidades de Habermas

Em sua discussdo acerca da teoria da modernidade Jirgen Habermas admite que as
sociedades atuais estdo constituidas por dois mundos que tem vida propria, que entretanto
estabelecem relacGes entre si. H4 em cada mundo um determinado tipo de racionalidade que
determina as agdes e relacGes entre os sujeitos e destes com a natureza (MEDEIROS, 2007).
Estes sdo denominados de Mundo Vivido e Mundo Sistémico.

Em suas interpretac6es, Habermas (2012, p. 139) afirma que

... 0s envolvidos em uma comunidade de comunicacdo estabelecem limites entre o
mundo objetivo Unico e seu mundo social intersubjetivamente partilhado, de um lado,
e 0s mundos subjetivos de individuos e de (outras) coletividades. As concepg¢des de
mundo e as pretensdes de validade correspondentes constituem o arcabouco formal
com que 0s que estdo agindo comunicativamente ordenam o0s respectivos contextos

situacionais problematicos (isto é, carentes de acordo), dispondo-0s em seu mundo da
vida pressuposto de maneira ndo problematica.

O mundo vivido ou da vida é aquele em que ocorre a integracdo social entre os sujeitos
que, ao estabelecerem relacdes entre si, socializam-se em busca de um entendimento sobre algo
e objetivam chegar a um consenso. Para Habermas a racionalidade comunicativa, inerente a
este mundo, age no campo cultural, enfatizando a dimens&o psicoldgica, subjetiva, simbdlica e
cultural dos sujeitos (GENTILINI, 2001). Os participes tém como pano de fundo deste mundo
um contexto aparentemente isento de problemas. Entretanto, no mundo da vida ha o acimulo
do trabalho interpretativo das geracOes precedentes, sendo 0 contrapeso conservador que se
opde a possibilidade do dissenso, inerente aos processos de entendimento.

Habermas afirma que quanto mais descentrada estiver a imagem de mundo que
possibilita a reserva do saber, menos encoberta estara a caréncia de entendimento por um
mundo da vida que se expde antagonicamente as criticas, e quanto mais se tiver que satisfazer
essa caréncia tanto mais se podera esperar orientagcdes racionais para o agir. Isto caracteriza a
“racionalizacdo do mundo da vida em uma dimensdo de concordancia normativamente
prescrita versus entendimento comunicativamente alcangado” (HABERMAS, 2012, p. 139).

O mundo da vida desenvolve nos individuos um complexo de funcdes e relacfes que se
entrecruzam no sentido de produzir nos sujeitos a capacidade de desenvolvimento individual e
coletivo. Sendo assim, é no interior desse mundo que existem as condi¢fes basicas necessarias
para a instalacdo da racionalidade comunicativa e, possivelmente, a estruturagdo de um
processo de gestdo democratica e participativa, como defende Habermas em sua Teoria do Agir

Comunicativo. Correlacionando-se com os modelos de democracia apresentado por Habermas
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no seminario Teoria da Democracia, pressupde-se que o modelo de democracia presente nesse
mundo seja a teoria do discurso.

Gentilini (2001) afirma que para Habermas, assim como para os estudiosos da escola de
Frankfurt, o conceito de comunicagdo é extremamente rico porque como pratica social € por
meio do processo comunicativo que ocorre a verdadeira interagdo humana e social, e
consequentemente, a riqueza cultural da sociedade. Por meio da comunicagéo os seres humanos
extrapolam o isolamento, a fragmentacéo, a soliddo da divisao técnica e social do trabalho.

Entretanto, o mundo sistémico é relativo ao trabalho e a producdo econdmica, que,
galgado pela légica exploradora e dominadora do capitalismo, é composto pelo Estado e pelo
mercado, sendo esta logica autorregulada pela burocracia e pelo dinheiro. Neste mundo ha o
predominio da acdo teleoldgica, na qual o éxito é dependente de outros atores que se comportam
cooperativamente apenas na medida em que tal “cooperagdo” corresponda a seu atendimento
egocéntrico das vantagens.

Na sociedade moderna capitalista ha o predominio do chamado “mundo sistémico”, no
qual o relacionamento interpessoal € verticalizado, os interesses particulares sdo privilegiados
em detrimento do bem comum, as relacGes de poder se sobrepdem ao beneficio coletivo. A
comunicacgdo, que Gentilini (2001) descreve como somente um instrumento para manter a
maquina administrativa em funcionamento, reproduzindo a racionalidade dominante na
sociedade que esta contaminada pela racionalidade instrumental, aparece tdo somente como
transmissdo de ordens, determinag6es, normas e regulamentos.

Neste sentido Habermas (2012, p. 139) afirma

quanto mais as tradi¢Bes culturais tomarem uma decisdo prévia sobre quais pretensdes
de validade devem ser aceitas — e quando, onde, com que fim, por quem e diante de

quem -, tanto menos os participantes terdo a possibilidade de explicitar e testar as
potenciais razes sobre as quais apoiam seus posicionamentos positivos ou negativos.

Segundo Lubenow (2012, p. 36) a racionalidade do mundo sistémico é chamada de
instrumental “porque reduziu o conhecimento a mero instrumento a servigo da ciéncia e da
técnica; instrumento de autoconservacao”. Neste mundo, a racionalidade comunicativa nido
fica prejudicada, pois ndo ha emancipacéo ou liberdade ou democratizacdo das relagcdes sociais.
Assim os individuos e instituicbes sentem-se resignados aos imperativos sistémicos
(MEDEIROS, 2007).

Conforme apresentado por Habermas e relacionando ao descrito anteriormente,

podemos inferir que o modelo liberal de democracia seja o implicito no mundo sistémico.
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Portanto, nas organizagGes modernas, a estrutura predomina sobre os individuos que a
integram e destes espera-se eficiéncia e resultados, e a racionalidade encontrada é a instrumental
que é técnica e ndo efetivamente comunicativa, que se sustenta na exploracdo, na dominagéo
de classes, no poder politico arbitrario e na irracionalidade do ponto de vista social e politico.

Gentilini (2001, p. 43) descreve essas organizacoes da seguinte maneira:

[...] a0 mesmo tempo, a estrutura funciona como um condicionante, uma
determinacdo, da qual os membros da organizagdo ndo escapam, nao tendo, inclusive,
precisa consciéncia da situacdo em que se encontram. A participacdo e a intervencédo
nos processos decisorios sdo puramente formais, ocorrendo dentro de instancias e
canais onde é possivel controla-las e limita-las, sobretudo com relagdo as decisdes de
ordem estratégica, ou seja, aquelas que irdo determinar o posicionamento futuro da
organizacdo em relacdo as outras organizacfes congéneres ou em relagéo a sociedade
como um todo. Em Ultima andlise, esta estrutura que tende a ser altamente excludente
em termos de intervencdo consciente — ou profundamente includente se
considerarmos a sua capacidade em obter a adesdo incondicional e o envolvimento
ndo-critico de seus integrantes a seus objetivos — é por ele internalizada e pode
parecer-lhes, inclusive, perfeitamente normal.

Consonante ao apresentado por Gentilini (2001), para os individuos que compdem as
organizacOes da sociedade moderna é aceito como “normal” o fato destas objetivarem apenas
a eficiéncia, os resultados e o futuro da instituicdo. Medeiros (2007), afirma que esses
individuos ndo podem ser classificados como sujeitos participantes das tomadas de decisao, e
sim como objetos do processo, que por ndo conseguirem obter voz critica e ativa acabam
obedecendo as ordens que lhe sdo impostas.

No modelo regido pela racionalidade instrumental os “meios” processuais sao
determinados pelos fins que se almejam alcancar, e por recomendac@es politicas que respondem
a uma inter-relacdo de forcas e interesses particulares (TORRES, 2005).

Habermas afirma que a linguagem predominante nas organizacdes da sociedade
capitalista moderna objetiva coibir, inibir a participacao ativa, reprimir e violentar os sujeitos.
Interna e externamente a estas institui¢cdes, os individuos estdo convencidos de que este é o
preco que se paga para continuarem a ter algum conforto material.

Nas organizacgdes tradicionais, o poder e a autoridade caminham juntos e correspondem
as diversas instancias hierarquicas e a manutencdo dos espacos e niveis em que ocorrem 0S
processos de tomadas de decisdo. Nesta perspectiva, que segundo Gentilini (2001), pode ser
denominada como “pobre”, os individuos que ocupam os altos cargos de gestdo sdo os
detentores do poder e da autoridade, e os exercem como “algo que esta fora deles”. De maneira
semelhante os subordinados cumprem as ordens que lhes vem de cima porque uma vez que
emanadas de gestores hierarquicamente superiores, ndo Ihes compete questionar (GENTILINI,
2001, p. 44).
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Gentilini (2001) reitera que Habermas descreve a racionalidade organizacional como
uma agéo racional que prioriza os fins em detrimento dos meios. E esta a acio predominante
nas sociedades industriais, de natureza pratica, utilitaria e objetiva, que da a racionalidade um
carater técnico e instrumental, a qual privilegia os objetivos da organizacdo e de sua estrutura
técnico-normativa em detrimento dos individuos que a integram.

O paradigma desenvolvido por Habermas para conceituar as relacfes sociais engloba
duas dimens6es: a do mundo vivido e a da 6tica do sistema. Na dimensdo do sistema,
onde se localizam as organiza¢des que compdem a esfera econdmica, verifica-se a
racionalidade instrumental. Trata-se de esferas voltadas para o dinheiro, a
produtividade e o poder.

A dimensdo do mundo vivido corresponde as vivéncias e as experiéncias concretas de
vida e é regida pela razdo comunicativa.

Habermas, assim como Marcuse, admite a instrumentalizacdo do homem, resultante

da crescente interferéncia do mundo do sistema no mundo vivido, impondo a
racionalidade instrumental (OLIVEIRA, 1993, p. 22-23).

Para Oliveira (1993), alem da racionalidade instrumental e a busca do dominio da
natureza pela ciéncia, as organizagdes presentes no Estado moderno, por buscarem a rapidez, a
previsibilidade, a possibilidade de controle, a calculabilidade e a economicidade, séo
predominantemente burocraticas. Conforme explica a autora, para Weber a burocracia € a forma
de organizacdo social mais eficiente quando contrastada com as demais formas de
administracdo. Weber afirma ainda que nestas instituicfes € possivel encontrar o0 mais elevado
grau de racionalidade funcional ou instrumental inerentes ao mundo sistémico (OLIVEIRA,
1993).

[...] a burocracia apresenta um conjunto de categorias fundamentais, das quais pode-
se destacar: a existéncia de leis, regulamentos e normas que definem as atribuices
dos cargos e delimitam os direitos e deveres dos individuos nas organizagdes; a
hierarquia administrativa; a valorizacdo do saber técnico especializado, que possibilita

a formacdo de um quadro administrativo com profissionais que ingressam nas
organizag0es a partir de exames (OLIVEIRA, 1993, p. 20).

Oliveira (1993) afirma que para Weber hd uma tendéncia inevitavel de burocratizacdo
do mundo moderno que, alias € resultado da propria racionalizacdo desse mundo. Ademais,
Weber aponta que algumas consequéncias do modelo burocratico de gestédo é que ele acaba por
autonomizar-se, transformando em poder e dando extrema autoridade aos seus representantes,
e por fim dominando aqueles que ele deveria defender; além de acentuar a superioridade do
saber profissional, induzindo ao segredo do conhecimento, atitude incompativel com a
possibilidade de critica e fundamentacdo nos moldes propostos por Habermas. Esta autora
descreve ainda que o conceito weberiano de racionalidade inspira-se na dindmica da empresa
capitalista, ou seja, na burocracia moderna. Para Oliveira (1993, p. 21) “racionalizar vira

burocratizar, o que corresponde ao uso instrumental da razéo”. Desta forma, a autora conclui
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que para Weber a racionalidade subtrai a dimensdo politica de dominacdo, eliminando o
entrosamento social e o diélogo, ocasides em que se decidem caminhos alternativos para a
humanidade.
Segundo Oliveira (1993), a interferéncia do Estado na esfera do mundo vivido ameaca
a sobrevivéncia da razdo comunicativa, comprometendo a liberdade, o agir comunicativo e,
consequentemente, a emancipacgao dos homens e o destino da humanidade. Tal intercesséo pode
resultar ainda na burocratizacdo das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho e,
consequentemente, no que Medeiros (2007) descreve como a colonizacdo do mundo vivido,
processo que acontece quando a razdo instrumental impede que as relagbes comunicativas
acontecam sob o prisma do entendimento reciproco, da busca pelo consenso coletivo, das
auséncias de imposicdes e quando a verticalizacdo esta presente. Como caracteristica da
colonizacdo do mundo vivido esta a capacidade de negar, em detrimento das relacGes de
autoridade e poder e do dinheiro, as condi¢cbes humanas fundamentais, dentre as quais a
liberdade, a autonomia, a emancipacao e a solidariedade.
O mundo vivido, regido pela razdo comunicativa, estd ameagado em sua
sobrevivéncia pela interferéncia da razdo instrumental. Ocorre uma anexagdo do
mundo vivido por parte do sistema, desativando as esferas regidas pela razdo

comunicativa e impondo-lhe a razdo instrumental tecnocréatica (FREITAG, 1968, p.
62).

Para Zatti (2012) a colonizacdo do mundo vivido pelo sisttmico acontece quando o
conhecimento se reduz ao conhecimento cientifico e, portanto, a racionalidade fica reduzida a
racionalidade instrumental.

Todo o conhecimento precisa ser compreendido como parte do mundo da vida, e a
compreensdo de seu sentido, sua inteligibilidade, depende do desenvolvimento da
andlise hermenéutica, por isso, é fundamental que a educacdo para a competéncia
técnico-cientifica venha acompanhada de uma educacdo para a reflexdo. Reflex&o que
se desdobra em agdo comunicativa capaz de discursivamente tematizar as eventuais
distor¢des que se estabelecem no mundo da vida como, por exemplo, a colonizacao
sistémica. Somente sendo eficientes no restabelecimento da comunicacdo ndo

distorcida no mundo da vida € que podemos considerar a educagdo como um recurso
emancipatério (ZATTI, 2012, p.8).

Na ocasido o termo “coloniza¢do” usado por Habermas remete ao modelo colonialista
classico, ou seja, a invasdo de uma sociedade “primitiva” por uma metropole.

Na visdo dualista habermasiana ha uma separacao entre os sistemas e 0 mundo vivido,
a qual é essencial para impedir a intrusdo dos primeiros no segundo.

Para Gentilini (2001), as organizagdes podem ser classificadas em democréaticas, mais
ou menos autoritarias, centralizadoras ou burocraticas, dependendo das maneiras que sao

realizados os processos decisorios. Embora existam estudos que apontam a possibilidade de
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haver “escalas” de democracia, autoritarismo ou burocracia, €sses niveis sdo dependentes da

natureza da questdo a ser trabalhada, que condiciona o tipo de decisdo que devera ser tomada.

2.3 As racionalidades cognitivo-instrumental e comunicativa no contexto das

instituicdes de ensino

Na sociedade capitalista, tanto a administracdo escolar quanto as organizacgdes
empresariais enfrentam a colonizacéo pelo mundo sistémico, por isto 0s processos de tomadas
de decisdo muitas vezes ocorrem de maneira unilateral, verticalizada e impositiva, em que
interesses particulares e manutencao das posic¢oes de poder séo privilegiados em detrimento do
bem coletivo. Medeiros (2007) escreve que 0s interesses técnicos se tornaram tao incontestaveis
gue a tendéncia é reduzir a racionalidade presente na sociedade ao seu aspecto instrumental.
Nestas instituicdes os colaboradores sdo como objetos, que ndo participam democraticamente
dos processos de tomadas de decisdo, as quais deveriam obter como principal resultado o
atendimento do bem comum.

Pelo ponto de vista de Gentilini (2001), a implantacdo de processos democraticos e
participativos, considerando-se a perspectiva da teoria habermasiana do agir comunicativo,
ocorre quando a instituicdo estabelece espacos de encontros e de integracdo nos quais ocorrem
argumentacdes abertas, fundamentadas e livres entre 0s sujeitos. Quanto a estrutura hierarquica,
este autor afirma que a adoc¢do da racionalidade comunicativa nos processos decisorios podera
significar o abandono do organograma tradicional e a implantacdo de uma estrutura
organizacional que privilegia as relagdes horizontais entre seus integrantes.

Ou seja, para uma organizagdo incentivar a racionalidade comunicativa e 0 processo
democratico e participativo, € preciso criar e valorizar 0s espagos em que ocorrem tanto as
relacBes horizontais e intersubjetivas quanto os processos de tomadas de decisdo, 0s quais
possuem como objetivo o atendimento do bem comum diminuindo, consequentemente, 0S
imperativos e a verticalizagcdo, que desestimulam a adocdo de verdadeiros processos
democréticos e participativos. Ademais, nas organizaces cuja gestdo esteja alicercada na
racionalidade cultural e comunicativa, € possivel que haja amplo debate acerca da posigdo da
instituicdo na sociedade e, principalmente, consciéncia critica sobre a qualidade das relagdes
sociais predominantes.

Zatti (2012) descreve que para Habermas o agir comunicativo faz com que os sujeitos

participantes dos processos abandonem o egocentrismo de uma ac¢ao pautada pelo fim racional
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do proéprio sucesso e se submetam aos critérios publicos da racionalidade para o entendimento
e consenso coletivos.

Quanto as relagdes que envolvem poder e autoridade, Gentilini (2001) defende que uma
gestdo embasada na teoria habermasiana deve considerar que os sujeitos que compdem a
instituicdo ndo sdo meras pecas de uma engrenagem ou, como denominado por Medeiros
(2007), “objetos das relagdes”. Os sujeitos da organizacdo devem ser considerados como seres
sociais ou atores politicos, que possuem um imenso potencial de acéo e participacdo. Assim, 0
estabelecimento dessas relacfes deve ser alicercado no processo comunicativo, o qual precisa
se sustentar em debates, discussdes e negociagdes para, entdo, resultar na formacdo de um
consenso coletivo. Ademais, os ocupantes dos altos cargos de gestdo nas instituicdes devem
possuir a consciéncia de que o poder e autoridade ndo devem ser utilizados para beneficios
particulares, e sim da organiza¢do como um todo.

Sujeitos desmotivados, resistentes ou ainda a instauragdo de um ambiente de trabalho
onde ndo ha cooperacgdo ou trabalho em equipe podem surgir quando os individuos se sentem
manipulados ou quando as decisdes tomadas pelas instancias superiores da organizacao
refletem os interesses de um grupo que almeja manter-se no poder (GENTILINI, 2001).

Uma teoria de gestdo alternativa, portanto, deve aceitar que as organizagdes se
justifiguem enquanto instrumentos inventados pelo homem para promover o bem-
estar da sociedade sob todos os aspectos — a satisfacdo de necessidades materiais,
culturais, simbadlicas etc — e ndo o sofrimento, a opresséo e o desconforto sociais. Criar
um ambiente organizacional que ndo se limite ao ambiente de “segredos” que
caracteriza uma gestdo classica — fonte constante de desconfianca - € uma forma de
respeito a subjetividade, a criatividade, a inovacao consentida, enfim, a autonomia dos
integrantes da organizacdo. E evidente que a criagdo de um clima organizacional
efetivamente comunicativo dependera de acordos e consensos que sejam claramente

estabelecidos entre os diversos niveis e instancias hierarquicas da organizacéo, para
que seus objetivos ultimos sejam resguardados (GENTILINI, 2001, p. 51).

Segundo Souto-Maior (2013), seria simplorio acreditar que uma instituicdo utilize
somente do consenso para desenvolver estratégias de planejamento e de gestdo. O autor defende
ainda que ha uma heterogeneidade entre o0s sujeitos que participam dos processos decisorios, e
a escassez de tempo disponivel para os dialogos dificultaria o acordo coletivo. Portanto, para
garantir a moralidade nos processos de tomadas de decisdo e os acordos, € necessario a
utilizacdo de procedimentos que garantam o equilibrio de interesses e estabelecam prioridades
no atendimento dos desejos legitimos de todos os stakeholders, proporcionando a estes a
oportunidade de participar dos processos decisorios. Ademais, ha ainda muitos gestores
formados na perspectiva da teoria da administragdo cléssica, na qual ha o incentivo aos

processos burocraticos e verticalizados, resultando na automatizacéo das tomadas de deciséo,
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que se transformam na tradicional transmisséo de informagdes, em que se pressupde um emissor
e um receptor passivo e acritico.

Em se tratando do PNAE, objeto desta pesquisa, o interesse dos envolvidos na acéo deve
ser conduzido pela necessidade do atendimento e respeito aos instrumentos legais vigentes, 0s
quais orientam as tomadas de decisdo para o atendimento dos objetivos e diretrizes do Programa
e, consequentemente, o alcance do bem comum. Desta forma, a prioridade dos stakeholders
ndo deve ser o atendimento de interesses particulares ou apenas a execucdo do recurso
orcamentario disponibilizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE),
e sim o alcance do bem comum e coletivo, quais sejam, a garantia a universalidade no
atendimento dos estudantes da educacao bésica, a inclusdo da educacdo alimentar e seguranca
nutricional no ensino-aprendizagem, a incorporacdo de héabitos alimentares saudaveis, o
incentivo ao desenvolvimento socioeconémico local ou regional, a melhora do rendimento
escolar e da aprendizagem, o atendimento diferenciado aos estudantes com necessidades
nutricionais particulares em virtude estado ou condicdo de salde especifica e a execugdo do
orcamento repassado pelo FNDE. Contudo, para que o bem comum seja alcancado, respeitando
a legislacéo que regulamenta o Programa, € imprescindivel um tempo disponivel para que 0s
processos decisorios acontecam por meio do didlogo e do consenso racionalmente motivado.
Ou seja, € necessario um planejamento pelos gestores.

De encontro a Souto-Maior (2013), o envolvimento de diferentes atores, como 0s
estudantes e os representantes da agricultura familiar, pode impactar positivamente na execucéo
do PNAE pela instituicdo, o que sera abordado e detalhado em momento oportuno.

Para Gentilini (2001, p. 51), a Teoria do Agir Comunicativo forneceu uma base
filosofica para que a racionalidade instrumental, ou o “agir estratégico”, fossem questionados.
Consequentemente, o “agir comunicativo” tornou-Se uma alternativa para se ponderar as
instituicGes para além de seus aspectos formais e ritualisticos.

Assim, viabilizou-se pensar no processo comunicativo do interior das organizagdes, no
sentido de valorizar os aspectos substantivos da linguagem e da comunicacdo verbal, muito
além da impessoalidade dos memorandos, das ordens e dos despachos. Ademais, a
transparéncia das acfes é fundamental para o estabelecimento de uma gestdo estratégica
comunicativa.

No gue tange as instituicdes de ensino, a criagdo dos Centros Federais de Educacdo, em
2008, propunha superar o quadro tecnicista, advindo das Escolas de Artifices de 1909, e que
ainda faziam parte da historia da educacéo profissional e tecnoldgica brasileira. O objetivo era

romper com o reducionismo e eleger a interacdo que surge das relagdes do trabalho como



60

criadora de um espaco valioso para o desenvolvimento da racionalidade comunicativa, e, por
conseguinte implantar um modelo de educacdo emancipatoria (ZATTI, 2012).

As instituices educacionais estdo entre as que atuam na esfera publica e cultural da
sociedade, e, conforme o prisma da Teoria Critica de Habermas, € nesta cultura que se processa
0 Ultimo estagio da invasdo da racionalidade técnica e instrumental, ou seja, a dominacéo do
modelo de razdo cognitiva penetra a subjetividade dos individuos, infundindo-lhes
conformismo e até mesmo neutralizando sua capacidade critica. Ainda que as finalidades das
instituices de ensino (formacéo de sujeitos livres, emancipados e formadores de opinido) sejam
distintas daquelas almejadas pelas organizacfes empresariais (eficacia econdmica, eficiéncia
administrativa, aumento de produtividade e principalmente o lucro), os diretores de
organizag6es educacionais, influenciados pela 6tica do mundo sistémico, e até mesmo por suas
formacdes, acabam vinculando suas gestdes administrativas aos modelos classicos da
administragdo empresarial. Oportunamente, as institui¢cdes de ensino podem ser analisadas a
partir de seus dois componentes fundamentais: o instituido, que sdo os sistemas de valores,
normas, padrdes culturais e meios materiais (que podemos descrever como o mundo sistémico);
e o instituinte ou do mundo da vida, que sdo os individuos envolvidos direta ou indiretamente
com a instituicdo. A funcdo de continuidade é garantida pela forca do instituido que
regulamenta as praticas e valores. Ja a for¢a do instituinte tem o dever de criacdo, propondo
praticas e valores repensados e realinhados em consonancia com os novos desafios. Na maior
parte das vezes a administracdo escolar foi notada como o gerenciamento da acdo coletiva
pautada na simples aplicacdo de normas estabelecidas em estatutos ou regimentos internos, ou
seja, no instituido, resultando em um modelo de gestdo conservador. Contrariamente, 0
processo administrativo escolar que integra o instituinte, motivando-o a participar das tomadas
de decisdo, assume a tarefa de coordenar as acbes em que os acordos sdo racionalmente
alcancados por meio de atos questionados e revisados (BOUFLEUER, 1997). Quando o
instituido desgarra do instituinte ou ndo se legitima através deste, configura-se 0 avanco do
mundo sisttmico sobre 0 mundo da vida, colonizando-o, identificada na burocratizacéo
institucional.

Entretanto, para Boufleuer (1997, p. 17), as institui¢des de ensino cujos objetivos se
colocam na perspectiva de uma integracdo interpessoal, sdo espacos privilegiados do agir
comunicativo, uma vez que “buscam reproduzir e renovar as tradigdes culturais, estabelecer
as solidariedades e os padrdes de convivéncia e socializar as geracGes, permitindo o
desenvolvimento de identidades pessoais”. Portanto, se 0s gestores das escolas priorizarem o

estimulo a criacdo e manutencdo de ambiente em que se almeja a obtencdo de acordos
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racionalmente motivados no entendimento intersubjetivo, e no qual os falantes tém a
possibilidade de apresentar suas pretensGes de validade que sdo passiveis de criticas por
observadores, o processo do agir comunicativo poderd fazer parte do cotidiano escolar,
consolidando o relacionamento interpessoal entre as comunidades interna (docentes, discentes
e técnico-administrativos) e externa (sociedade civil) da organizag&o.

Na gestdo administrativa de uma instituicdo publica de ensino, as tomadas de decisao
devem ser alicercadas no dialogo No entanto, estes processos participativos devem coexistir
com a dindmica sistémica e burocratica, inerente e imprescindivel aos procedimentos da
administragdo puablica, ou seja, conforme descrito na teoria habermasiana, ndo deve haver a
colonizagdo do mundo vivido pelo sisttmico, e sim a subordinagdo deste ao primeiro,
resultando em tomadas de decisdo dialdgicas e consensuais em que se almeja o acordo coletivo
racionalmente motivado. Para isto, 0s gestores, ao estabelecerem as prioridades administrativas
para a institui¢do fazem escolhas “politicas”, determinando assim, o tipo de influéncia que suas
acOes exercerdo em seus membros (servidores) e na comunidade externa. Por conseguinte, estas
definicbes podem resultar em distintos niveis de participacdo, autoritarismo, criticidade,
solidariedade ou criatividade. “S&o as decisdes, tomadas de forma mais ou menos consciente,
que revelam o carater politico da acdo escolar”, as quais sdo sempre tomadas por individuos
portadores dos mais diversos interesses e necessidades (BOUFLEUER, 1997, p. 90).

Em uma instituicdo, seja de ensino ou ndo, os debates politicos que antecedem as
tomadas de decisdo ndo podem se perder em polémicas interminaveis, tampouco gerar um
ambiente que dificulte a convivéncia entre os participantes. E imperativo que os envolvidos se
atenham ao que acontece no momento da acdo coletiva, uma vez que gestdes alicercadas no
agir comunicativo ndo se pautam em defini¢des validas para sempre. Ou seja, 0S CONsSensos
politicos, por serem passiveis de criticas e revisdo, sao provisorios pois a realidade, assim como
as necessidades das instituicdes sdo susceptiveis de mudancas, influenciadas muitas vezes pela
politica externa.

Neste sentido Boufleuer (1997, p. 90, 91) descreve que um

consenso politico provisorio equivale a um acordo em que se busca um certo grau de
concordancia acerca do sentido ou dos objetivos do fazer escolar. N&o se trata da
negacdo das singularidades e das diferencas, nem da exigéncia de os individuos
abrirem méao de concepc0es ideoldgicas e valorativas, pois é exatamente o pressuposto
da sociedade plural, da existéncia de individuos com propésitos distintos, que coloca

a construcdo de um consenso como condi¢do necessaria para a viabilidade de uma
acdo coletiva como a educagéo.

Desta forma, aos dirigentes das instituicOes educacionais cabe o desafio de criar canais

formais ou mecanismos de gestdo que possibilitem que a organizacao se constitua como uma
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rede de comunicacdo em que as informacdes, propostas e criticas possam ser apresentadas e
questionadas livremente, resultando em um acordo comunicativamente alcangado. Como
afirmado por Boufleuer, é importante que a administracdo ndo boicote as informacdes, seja pela
coacdo, manipulacdo ou constrangimento, obstruindo o estabelecimento do processo
comunicativo nos moldes da teoria habermasiana.

Habermas reforca que a racionalidade instrumental é a grande responsavel pelas
patologias da modernidade, que sdo consequéncias do predominio do sistema econdmico e das
relacBes de poder e autoridade. As crises ou patologias da sociedade moderna resultam da falta
de percepcéo dos limites entre as racionalidades cognitivo-instrumental e comunicativa, ou de
ingeréncias indevidas que repercutem na colonizagdo do mundo vivido pelo sistémico, ou seja,
sdo decorrentes da penetracdo da razdo instrumental, cujas caracteristicas S0 0s mecanismos
de integracdo sistémica do dinheiro e do poder, a manipulacdo, a mentira e a coacdo, nos
ambitos do mundo vivido. Consequentemente, 0s homens acabam por submeter suas vidas ao
mercado de trabalho, a burocracia estatal, deixando de se orientar por principios da verdade,
moralidade e expressividade que sdo estabelecidos pelo agir comunicativo (BOUFLEUER,
1997). Portanto, em virtude dos impasses sociais inerentes ao capitalismo contemporaneo, as
sociedades capitalistas podem se estabelecer sob um conjunto de crises, sendo que estas podem
ser identificadas como econdmicas, de racionalidade, de legitimagéo e de motivagéo.

Habermas defende que o conceito de crise pode ser compreendido metaforicamente no
sentido da medicina, ocasido que se faz referéncia a um estagio agudo de uma doenca, no qual
ha necessidade de tratamento a fim de se restabelecer a sua satde (GOMES, 2005).

A crise se manifesta nestes termos como algo objetivo que, por envolver
subjetivamente a participacdo do paciente neste processo, passa a ter o sentido de uma
forca objetiva, que priva o sujeito e o coloca em uma situacdo de impoténcia em

relagdo a doenca, e de dependéncia em relagdo aos cuidados médicos (GOMES, 2005,
p. 25).

Analogicamente, no contexto das ciéncias sociais, 0 conceito de crise ndo pode ser
empregado para nomear patologias do sujeito ou da consciéncia cultural, e sim para nomear 0s
distdrbios existentes na integracdo do sistema, que surgem quando uma estrutura funcional ndo
oferece mais a quantidade suficiente de alternativas para solucdo de problemas na medida
necessaria para sua autoconservagdo. Neste entendimento, Gomes (2005, p. 26) acrescenta que
“as crises ndo sdo produzidas através de alteracfes acidentais, mas decorrem de imperativos
sistémicos que sdo incompativeis e que, portanto, ndo podem ser integrados hierarquicamente,

dai a razdo da crise”.
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Como resultado tanto da colonizagdo do ambiente escolar pela l6gica da racionalidade
instrumental quanto dos impasses sociais inerentes ao capitalismo contemporaneo, ao encontro
da linha de pensamento habermasiano, Medeiros (2007), afirma que teve inicio na década dos
anos 1980 uma crise de racionalidade na administracdo escolar. Esta crise € acompanhada de
outras duas: a de legitimagcdo e a de motivacdo. Portanto, segundo a autora, a crise da
administracdo educacional possui carater polissignificativo, que € passivel de ser observado no
Quadro 01, pois tem como natureza a racionalidade, a legitimacdo e a motivagéo, e seus

sintomas podem ser notados em diferentes dimensdes e situacoes.

Quadro 01: Crises no interior da administragdo educacional.

Ponto de origem Natureza da Crise Mundos

Teoria Racionalidade Sistémico - empresarial
Préatica Legitimacéo Sistémico - estatal

Sujeitos Motivacao Vivido - relagdes interpessoais

Fonte: MEDEIRQOS, 2007, p. 97.

Para Medeiros (2007), a crise de racionalidade existe porque 0s propositos da
administracdo empresarial, além de serem distintos das finalidades das instituicdes de ensino,
ndo ddo conta da complexa realidade administrativa de uma escola, sendo caracterizada pela
incompatibilidade entre os pressupostos da administracdo empresarial e da administragéo
escolar. A crise de legitimacéo é percebida com a Constituicdo Federal de 1988 e a Nova Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996), uma
vez que a razdo democratica idealizada se choca com as praticas autoritarias do cotidiano
escolar. Conforme esta autora, “[...] a crise de legitimacao relaciona-se essencialmente com o
que o Estado reserva para as escolas e com o que, de fato, viabiliza em termos de concretizacao
da democracia, da participacdo, da autonomia no interior delas” (MEDEIRQOS, 2007, p. 98).
As crises de motivacdo estdo relacionadas muitas vezes as péssimas condicdes de trabalho, aos
baixos salarios, a descrenca dos sujeitos com relacdo as possibilidades de participacdo nos
processos de tomadas de decisdo. Essas crises motivacionais, podem ser acompanhadas de
baixa autoestima, e sdo manifestacdes dos profissionais da educagéo e alunos com o intuito de
demonstrar suas insatisfacfes, insegurancas e rejeigdes.

No que tange a crise de legitimacao, Medeiros (2007, p. 26), descreve:
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[...] Entre a legalidade da gestdo escolar democrética e a prética autoritaria do Estado
existe uma espécie de trama que prende a escola por dentro, pois o diretor escolar —
sujeito que lida diretamente com essa trama-, acaba por admitir que a escola passa por
um processo de democratizacdo, sem que a0 menos suas agdes e relagbes com 0s
demais sujeitos da escola tenham sido alteradas em sua esséncia. [...]

Isso significa dizer que a administracdo escolar autoritaria perde seu terreno. Entretanto,
esta mudanca ndo € evidenciada no cotidiano escolar, ou seja, a razdo democrética de ser nao
estd em harmonia com o que efetivamente ocorre na prética do dia a dia da instituicdo, ndo
havendo a concretizacdo da sinalizacdo tedrica da democracia, da participagdo, da autonomia e
da emancipacdo. Na maioria, se ndo em todas as instituicdes de ensino no cotidiano escolar, ha
o0 predominio das aulas expositivas, as quais, por ocupar todo o tempo do estudante dentro da
instituigdo, dificulta o envolvimento discente na gestdo escolar e nas tomadas de deciséo,
prejudicando o processo democratico e participativo e também a emancipacao dos individuos.
Isto pode ser observado na discreta participacdo dos estudantes na gestdo do Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar (PNAE).

Para Medeiros (2007), é salutar a discusséo acerca da administracéo escolar a partir dos
condicionantes econémicos e politicos, uma vez que a escola ndo pode ser percebida distante
das interferéncias que 0s acontecimentos estruturais e conjunturais ocasionam no seu interior.

Comparando as organizacdes educacionais as demais instituicGes, Gentilini (2001)
afirma que as primeiras estdo estrategicamente mais bem situadas para um processo de mudanca
alicercadas na racionalidade. Esta transformacdo deveria comecar no contexto das relagdes
internas de poder e autoridade, no @mbito da organizacao do trabalho educativo, e certamente,
no modelo de gestdo que o viabiliza. Para o autor, estes novos modelos de gestdo, que tem a
racionalidade comunicativa como ponto de convergéncia, sdo “inovadores”.

Uma teoria de gestdo inspirada nas reflexdes da Teoria Critica, por caminhar
justamente na direcdo do que é mais forte e presente em uma sociedade de consumo
e de comunicacdo de massas — a racionalidade instrumental — tem um significativo
potencial tedrico para fundamentar um modelo inovador de gestdo. As estratégias
possiveis para sua implantagdo, entretanto, ndo dependeriam exclusivamente do
voluntarismo bem-intencionado dos gestores, mas, obviamente, da analise e
consideracdo de todo um contexto politico, social, politico (sic), ideolégico e cultural

em sentido amplo e, particularmente, da posicdo estratégica das instituicGes e
organizagdes educacionais neste contexto (GENTILINI, 2001, p. 52).

Gentilini (2001, p. 42) também defende que:

[...] para se propor uma “teoria de gestdo” é necessario que o discurso se apresente
definindo pressupostos relativos a tomada de decisdo, a visdo e percepcdo dos
integrantes da organizacdo quanto ao meio em que atuam ou quanto as relagdes
externas da organizacgdo, a comunicacao, ao poder e a autoridade.
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Ou seja, uma organizacao é reflexo de seu processo de tomadas de decisdo, assim como
0s processos decisorios sdo espelhos dos tipos de relagdes democréticas da instituicdo.
Corporacfes centralizadoras resultam em procedimentos altamente centralizadores. Em
contrapartida, as organiza¢Ges democraticas permitem um razoavel grau de participacao, de
intervencéo e de didlogo entre seus membros.

No que tange a criagdo dos Institutos Federais de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia
(IFETS), a propria lei de criacdo — Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, estabelece em
seu artigo 7° inciso V, que os Institutos Federais devem “estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e & emancipacdo do cidaddo na
perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional” (BRASIL, 2008).

O Secretario de Educacao Profissional e Tecnoldgica— SETEC, a época da implantacao
dos IFETS, secretaria ligada ao Ministério da Educacdo — MEC, Sr. Eliezer Pacheco, em artigo
que trata das novas perspectivas para a Rede Federal de Educacdo Profissional, enfatiza a
educacao como politica social capaz de emancipar. Segundo o autor,

O que se propde, entdo, ndo é uma acdo educadora qualquer, mas uma educacao
vinculada a um Projeto Democrético, comprometido com a emancipacao dos setores
explorados de nossa sociedade; uma educacgdo, que assimila e supera os principios e
conceitos da escola e incorpora aqueles gestados pela sociedade organizada. Mais do

que isso a comunidade educa a prépria escola e € educada por ela, que passa a assumir
um papel mais amplo na superacdo da exclusdo social. (PACHECO, 2012, p. 3).

Portanto, com a criacdo dos IFETSs tinha-se como objetivo a formacdo de homens e
mulheres livres e emancipados. Consequentemente, na mesma perspectiva defendida por
Gentilini, os processos de tomadas de decisdo também deveriam estar orientados para a
institucionalizacdo de uma gestdo democratica e participativa capaz de incentivar a formacéo
de ambientes em que ocorrem 0s processos de discussdo para alcancarem o acordo e 0 bem
coletivo. Esta perspectiva vai ao encontro da filosofia habermasiana a qual reitera que o
processo comunicativo viabiliza a emancipacao dos sujeitos. Desta forma, a fim de possibilitar
a formacédo de cidadaos emancipados, é necessario o desenvolvimento de projetos educativos
que priorizem, consensualmente, o fortalecimento das competéncias educativas dos discentes,
docentes e corpo administrativos, de forma a torna-los capacitados, no sentido critico-reflexivo,

para enfrentar os desafios cotidianos.
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3. ASDIRETRIZES DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO
ESCOLAR (PNAE)

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos — DUDH, de 1948, em seu artigo 25,
estabelece:

Todo ser humano tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar-lhe, e a sua

familia, salde e bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitacdo, cuidados

médicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranga em caso de

desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia em circunstancias fora de seu controle (DUDH, 1948, p. 23).

Ou seja, todo ser humano tem direito a uma alimentacdo adequada, que seja condizente
com os contextos e as condic¢des sociais, culturais, econémicas, climaticas e regionais de cada
individuo, etnia, cultura ou grupo social.

Resultante de um processo de mobilizacdo social, em 2010 foi aprovada a Emenda
Constitucional n.° 64 que incluiu a alimentacao no artigo 6° da Constituicao Federal (CONSEA,
2014), que passou a ser escrito da seguinte forma:

Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacao, o trabalho, a moradia, 0
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL,
1988, p. 23, destaque nosso).

Portanto, além de outros, a alimentacdo é mais um direito de todos os cidadaos, sendo
dever do Estado fornecé-la de maneira adequada as condigdes sociais, culturais, econémicas e
regionais de cada individuo. A alimentacdo mais do que meio pelo qual se satisfazem as
necessidades fisicas do ser humano, compde o conjunto de direitos sociais responsaveis pela
garantia da protecdo social da populacédo brasileira.

Quanto a alimentacdo escolar, o artigo 208, inciso VII da Constituicdo Federal (CF),
afirma que o dever do Estado com a educacdo serd executado mediante a garantia do
“atendimento ao educando, em todas as etapas da educacdo basica, por meio de programas
suplementares de material didatico escolar, transporte, alimentacéo, e assisténcia a saide”
(BRASIL, 1998, p. 161, destaque nosso). Portanto, apo6s a promulgacéo da Constituicdo Federal
de 1988, todos os entes federados (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal), tem a
responsabilidade de assegurar a alimentacdo escolar adequada para os alunos matriculados na
educacao basica publica e também em escolas filantropicas e comunitarias, conveniadas com o

poder publico.
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Desta forma, a garantia da alimentagdo escolar também é um dever do Estado. Esta
responsabilidade é regulamentada pela lei n. 11.947 de 16 de junho de 2009, a qual prevé em
seu artigo 3° que: “a alimentacao escolar é um direito dos alunos da educacéo basica publica
e dever do Estado, e sera promovida e incentivada com vistas no atendimento das diretrizes
estabelecidas nessa lei” (BRASIL, 2009, p. 1).

Segundo o artigo 21 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBN — Lei
n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a educacdo basica € composta pela educacdo infantil, o
ensino fundamental e o ensino meédio. Posteriormente, esta mesma legislacdo descreve no
Capitulo Il — da Educacdo Bésica, as modalidades que compGem a educacdo basica,
regulamentadas em: educacdo infantil; ensino fundamental; ensino médio; educagdo
profissional e tecnoldgica e educacdo de jovens e adultos.

Consonante as diretrizes legais que estabelecem a educacdo em toda sua plenitude e a
alimentacdo enquanto direito humano, embasado no conceito de seguranga alimentar e
nutricional, surge o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar — PNAE, coordenado pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, autarquia do Ministério da
Educacao — MEC.

Com mais de 60 anos de existéncia, 0 PNAE é o mais antigo programa do governo
brasileiro na area de alimentacdo escolar e Seguranca Alimentar e Nutricional, sendo
considerado um dos maiores e mais abrangentes do mundo quando se trata de atendimento
universal aos estudantes e da garantia do direito humano a alimentacdo adequada e saudavel
(HIRATA, 2017). Este Programa € uma politica publica do governo brasileiro que tem como
objetivo contribuir, com acBes suplementares a educacdo, para 0 crescimento, O
desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o rendimento escolar dos estudantes e
possibilitar a incorporacdo habitos alimentares saudaveis por meio de acdes de educacédo
alimentar e nutricional e do fornecimento de refeicdes.

O PNAE tem como diretrizes: i) o emprego de refeicdes adequadas, compreendendo
alimentos variados que respeitem a cultura, as tradi¢cOes e os habitos alimentares saudaveis,
contribuindo para o crescimento e o desenvolvimento dos alunos e a melhora no rendimento
escolar; ii) incluir a educacdo alimentar e seguranca nutricional no processo de ensino e
aprendizagem; iii) permitir a universalidade no atendimento aos estudantes matriculados na
rede publica de educacdo bésica; iv) incentivar a aquisicdo de alimentos diversificados,
produzidos no ambito local ou regido e de preferéncia por agricultores familiares ou
empreendedores familiares rurais, priorizando comunidades indigenas ou remanescente de

quilombolas, estimulando assim, o desenvolvimento econdmico local ou regional; v) garantir
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de forma igualitéria o acesso a alimentacdo saudavel e adequada e vi) incentivar a participacao
da sociedade civil no acompanhamento das ac¢des realizadas pelas institui¢cdes fornecedoras dos
géneros alimenticios (BRASIL, 2009).

A Resolucdo n. 26, de 17 de junho de 2013, que dispde sobre o atendimento aos alunos
da educagéo basica no ambito do PNAE, estabelece as diretrizes da alimentag&o escolar. Dentre
elas podem ser destacadas:

| — o emprego da alimentagdo saudavel e adequada, compreendendo o uso de
alimentos variados, que respeitem a cultura, as tradigBes e os habitos alimentares
saudaveis, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento dos alunos e para a
melhoria do rendimento escolar, em conformidade com a sua faixa etaria e seu estado
de saude, inclusive dos que necessitam atencdo especifica;

Il — inclusdo da educacdo alimentar e nutricional no processo de ensino e
aprendizagem, que perpassa pelo curriculo escolar, abordando o tema alimentacéo e
nutricdo e o desenvolvimento de praticas saudaveis de vida na perspectiva da
seguranga alimentar e nutricional;

IV — a participagdo da comunidade no controle social, no acompanhamento das agoes

realizadas pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios para garantir a
oferta da alimentacdo escolar saudavel e adequada; (BRASIL, 2013, p.3).

A Secéo Il — “Da oferta da alimentagdo nas Escolas” — da resolucdo citada, no artigo 14,
8 2°, incisos 1V, V e VI determina que:

IV - no minimo 20% (vinte por cento) das necessidades nutricionais diarias quando
ofertada uma refeicéo, para os demais alunos matriculados na educacdo basica, em
periodo parcial;
V —no minimo 30% (trinta por cento) das necessidades nutricionais diérias, quando
ofertada duas ou mais refei¢des, para os alunos matriculados na educagdo bésica,
exceto creche em periodo parcial, e
VI — no minimo 70% (setenta por cento) das necessidades nutricionais, distribuidas

em, no minimo trés refeicbes, para os alunos participantes do Programa Mais
Educacdo e para os matriculados em escola de tempo integral (BRASIL, 2013, p. 9).

Com relacédo aos tipos de géneros alimenticios que deverdo ser adquiridos a resolucao
n.° 26 de 2013, secdo I, artigo 23, estabelece ainda que no maximo 30% do recurso repassado
pelo FNDE poderd ser utilizado na compra de alimentos embutidos, enlatados, doces,
preparacdes semiprontas ou prontas para o consumo ou alimentos em p6 concentrados.
Entretanto, ainda que diversos instrumentos legais afirmem a alimentacdo adequada como
direito de todos cidad&os brasileiros, a garantia da realizacéo desse direito e do atendimento das
legislagdes que regem o PNAE é outra questéo a ser enfrentada.

O célculo do montante de recurso financeiro que sera repassado a instituicdo € feito
considerando-se 0 numero de alunos matriculados na educacao bésica, e o resultado é a soma
dos valores destinados a cada aluno a ser atendido. Conforme artigo 38 desta resolucéo, a

formula utilizada para este calculo é:
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VT=AXx D x C, sendo:

VT = valor que seré repassado pelo FNDE;

A = numero de alunos matriculados na educacéo basica;
D = ndmero de dias letivos;

C = valor per capita para aquisi¢ao de géneros para o alunado.

E o valor per capita para oferta de alimentacéo escolar a ser repassado sera de:

a) R$ 0,30 (trinta centavos de real) para os alunos matriculados no ensino
fundamental, no ensino médio e na Educacdo de Jovens e Adultos — EJA;

b) R$ 0,50 (cinquenta centavos de real) para alunos matriculados na pré-escola, exceto
para aqueles matriculados em escolas localizadas em &reas indigenas e remanescentes
de quilombos;

c) R$ 0,60 (sessenta centavos de real) para os alunos matriculados em escolas de
educacdo basica localizadas em areas indigenas e remanescentes de quilombos;

d) R$ 1,00 (um real) para os alunos matriculados em escolas de tempo integral com
permanéncia minima de 7h (sete horas) na escola ou em atividades escolares, de
acordo com o Censo Escolar do INEP/MEC,;

e) R$ 1,00 (um real) para os alunos matriculados em creches, inclusive as localizadas
em areas indigenas e remanescentes de quilombos (BRASIL, 2013, p. 20).

Com objetivo de elucidar a aplicacdo da férmula proposta na Resolucdo n.° 26/2013,
sera aqui adotada uma unidade do IFSP como exemplo. Como ndo existem alunos matriculados
em outros anos da educacao basica, o célculo é feito a partir dos 346 e 119 estudantes inscritos
no ensino médio, nos periodos integral e parcial, respectivamente. Considerando que a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n°. 9.394/1996) estabelece que 0 ano é composto por 200

dias letivos, o calculo do valor repasso pelo FNDE a unidade é feito da seguinte maneira:

- Valor repassado por aluno matriculado em periodo integral (VTi):
VTi (R$) = 346 x 200 x 1,00; logo
VTi (R$) = 69.200,00

- Valor repassado por aluno matriculado em periodo parcial (VTp):
VTp (R$) = 119 x 200 x 0,30; logo
VTp (R$) = 7.140,00

O valor total disponibilizado pelo FNDE é a soma de VTi e VTp, ou seja, R$ 76.340,00
(setenta e trés mil, trezentos e quarenta reais) por ano, que € um montante exiguo para a

aquisicdo de géneros alimenticios variados, como arroz, feijdo, carne, saladas, legumes e frutas,
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que possibilitariam o fornecimento de refeicdes nutricionalmente adequadas aos estudantes
inscritos na educacao bésica.

Ademais, no que tange o incentivo ao desenvolvimento econémico regional, o artigo 24
desta mesma resolucgéo determina que do total do recurso financeiro repassado pelo FNDE, pelo
menos 30% (trinta por cento) deverd ser empregado na compra de alimentos oriundos
diretamente da “Agricultura Familiar, do Empreendedor Familiar Rural ou suas organizagoes,
priorizando assentamento da reforma agraria, comunidades tradicionais indigenas e
comunidades quilombolas” (BRASIL, 2013, p. 12). Por conseguinte, 0s 70% (setenta por cento)
restantes poderdo ser utilizados para a compra de alimentos provenientes de outros
fornecedores.

Para iniciar o processo de aquisi¢do de alimentos provenientes da agricultura familiar,
os Estados, Municipios e o Distrito Federal deverdo constituir os Conselhos de Alimentacao
Escolar (CAE) (BRASIL, 2009), que sdo 6rgéos colegiados fiscalizadores compostos por:

| — um representante indicado pelo Poder Executivo do respectivo ente federado;

Il — dois representantes das entidades de trabalhadores da educacdo e de discentes,
indicados pelo respectivo 6rgédo de representacdo, escolhidos por assembleia especifica;

Il — dois representantes de pais de alunos, indicados pelos Conselhos Escolares,
Associagdes de Pais e Mestres ou entidades similares;

IV — dois representantes indicados por entidades civis organizadas.

Os mandatos de cada membro terdo duracdo de 4 anos, e cada membro titular terd um
suplente do mesmo segmento representado. Ao CAE compete: i) acompanhar e fiscalizar o
atendimento das diretrizes propostas pelo PNAE; ii) acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
recursos destinados a alimentacdo escolar; iii) zelar pela qualidade dos alimentos e pela
aceitabilidade dos cardapios oferecidos; iv) receber e aprovar o relatorio anual de gestdo do
PNAE, e aprova-lo ou reprova-lo (BRASIL, 2009).

No ambito das instituicOes objeto desta pesquisa, a execucdo e a gestdo do PNAE
envolve diversos atores, como o profissional nutricionista, que é o responsavel pela elaboracao
dos cardapios que serdo ofertados aos estudantes e a comissdo especial de compras da
agricultura familiar, que faz a formalizacéo do processo de aquisicdo (que abrange a elaboracao
do Termo de referéncia, cotacao de precos praticados no mercado regional, elaboracéo do edital
e instrumentos convocatorios e, por fim, a publicacdo da chamada publica e selegdo dos
fornecedores). Esta comissao é responsavel também por operacionalizar a chamada publica,

resultando na efetivacdo da contratacdo. Conforme a resolucéo n.° 26, artigo 2°, inciso IV, a
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comunidade externa (sociedade civil) também deve participar do controle da gestdo do PNAE,
acompanhando as acles realizadas pelos responsaveis das institui¢cbes executoras.

3.1 O processo administrativo para aquisicdo dos géneros alimenticios de

agricultores familiares

A aquisicao dos alimentos diretamente de Agricultores Familiares ou Empreendedores
Familiares Rurais ou suas organizacGes ocorrera dispensando-se o processo licitatorio
tradicional, em um certame denominado Chamada Publica, diferentemente do que acontece nas
licitagbes que acontecem na modalidade de pregéo eletronico por meio do portal “compras
governamentais”.

A instrucdo do processo de contratacdo deve ser iniciada com a formacdo e nomeacéo,
por meio de portaria institucional, de uma Comissdo especial de compras da agricultura
familiar, que tera as mesmas responsabilidades do CAE, e serd composta por representantes da
comunidade externa, discentes, servidores técnico-administrativos atuantes nos processos de
contratacdo da instituicdo e por um nutricionista, que terd a responsabilidade de elaborar a
relacdo dos itens que serdo adquiridos e os cardapios que serdo oferecidos aos estudantes,
respeitando as referéncias nutricionais, os habitos alimentares, a cultura, a tradicdo alimentar
da localidade, pautando-se na diversificacdo agricola e no fornecimento de refei¢fes saudaveis
e adequadas. De posse da relacdo de alimentos que compdem o processo de compra e dos
cardapios, 0s servidores técnico-administrativos responsaveis pela instrucdo da chamada
publica deverdo elaborar os documentos para formalizacdo da aquisicdo. Na administracdo
publica, todo processo de aquisicdo ou contratacdo é precedido por uma pesquisa de pregos
praticados, com no minimo trés potenciais fornecedores. Na ocasido do chamamento publico
em apreciacao, o levantamento do valor do mercado local ou das areas limitrofes é feito com
pelo menos trés estabelecimentos diferentes, a fim de estabelecer o custo médio no &mbito local,
regional, territorial, estadual ou nacional, nesta ordem, priorizando as feiras dos produtos
provenientes da Agricultura Familiar. O custo médio de cada item pesquisado balizard a
contratacdo. ApoOs a elaboracdo de todos os documentos que compdem e respaldam o
chamamento, quais sejam, portaria de formacgdo da Comissao especial de compras, relacéo de
alimentos a ser adquiridos com cronograma de entrega resumida, projeto de venda, declaracédo
da origem dos produtos, termo de recebimento definitivo, termo de referéncia, minuta de termo
de contrato, minuta de aviso da chamada puablica, autorizagdo para abertura de procedimentos

licitatorios, previsdo orgcamentaria indicando a existéncia de orgcamento para a efetivacdo da
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aquisicdo, e edital da chamada publica, 0 mesmo deveré ser encaminhado para apreciacéo e
parecer juridico, que orientara acerca da continuidade da contratagcdo. Apés aprovada a
continuacdo processual, os servidores deverdo divulgar amplamente o edital da chamada
publica a fim de possibilitar que os agricultores familiares e os empreendedores familiares
rurais tenham conhecimento da necessidade da instituicdo em adquirir os alimentos. Nesta
etapa, com o objetivo de adquirir o maior nimero de itens da relacdo descrita pela comissao
especial de aquisicdo de alimentos, melhorando a eficiéncia da contratacdo, os envolvidos com
0 processo poderdo contatar diretamente os agricultores familiares ou os representantes das
organizacdes de agricultura familiar, auxiliando-os na juntada dos documentos necessarios para
concorrer no certame, e estimulando-os a participar do chamamento publico.
No edital da chamada publica e no aviso do chamamento ficam detalhados o local, data

e horario em que o certame ocorrerd. Na data marcada, todos os interessados em fornecer
géneros alimenticios para a administracdo publica deverdo comparecer munidos de toda
documentacdo requisitada no edital, cuja relagdo consta no artigo 27 da resolucdo n.° 26 de
2013. A selecdo dos fornecedores ndo é feita por meio de uma disputa de precos e sim
considerando-se a distancia que a sede do fornecedor situa-se da unidade que esta adquirindo
os alimentos, ou seja, enquanto no pregao eletronico a selecdo é feita pelo critério de menor
preco, no qual a administracdo contrata aquele cujo custo é menos oneroso, na chamada publica
serdo contratados primeiramente os fornecedores que se localizam mais proximos das unidades
contratantes, conforme detalhado no artigo 25 da resolugédo n.° 26 de 2013 (BRASIL, 2013, p.
12).

Art. 25: Para priorizacdo das propostas, deveré ser observada a seguinte ordem para

desempate:

| — Fornecedores locais do municipio;

Il — Assentamentos de reforma agraria, as comunidades tradicionais indigenas e as

comunidades quilombolas;

111 — os fornecedores de géneros alimenticios certificados como organicos ou

agroecoldgicos, segundo a Lei n° 10.831, de 23 de dezembro de 2003;

IV — Grupos Formais (organizac6es produtivas detentoras de Declaracdo de Aptiddo

ao PRONAF — DAP Juridica) sobre os Grupos Informais (agricultores familiares,

detentores de Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF — DAP Fisica, organizados em

grupos) e estes sobre os Fornecedores Individuais; e

V — Organizacdes com maior porcentagem de agricultores familiares e/ou

empreendedores familiares rurais no seu quadro de sécios, conforme DAP Juridica.

81° Em caso de persistir o empate, sera realizado sorteio.

§2° Caso a entidade executora ndo obtenha as quantidades necessarias de produtos

oriundos de produtores e empreendedores familiares locais, estas deverdo ser

complementadas com propostas de grupos de produtores e empreendedores familiares
do territorio rural, do estado e do pais, nesta ordem.

Sendo assim, no chamamento publico para atendimento ao PNAE ndo ocorre disputa de

precos, e os alimentos serdo adquiridos pelos valores médios pesquisados pelos servidores
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técnico-administrativos, no &mbito dos mercados locais, feiras de agricultores familiares ou
cooperativas de empreendedores familiares rurais.

Uma vez apresentados os instrumentos legais que conduzem para uma efetiva execucédo
do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, torna-se possivel a discussdo acerca dos
possiveis efeitos da institucionalizacdo desta politica publica. Desta forma, a seguir serdo
detalhados os beneficios que uma legitima execucdo do PNAE pode proporcionar aos
estudantes, a instituicdo e a sociedade.

A lei n.° 11.947 de 2009, e a resolucdo CD/FNDE n.° 26 de 2013, determinam que deve
ser garantida universalidade no atendimento a todos os estudantes da educagdo bésica. Desta
forma, todos os alunos nesta situacdo deverdo receber gratuitamente refeicdes adequadas e
balanceadas, que respeitem a faixa etaria, as diferencas bioldgicas entre idades e as condi¢des
de satde dos discentes que precisam de atencdo especifica e daqueles que se encontram em
vulnerabilidade social. Com isso, pode haver uma consideravel contribuicdo para o crescimento
e desenvolvimento biopsicossocial, melhorando a aprendizagem e o rendimento escolar.

A aquisicdo de uma variedade de itens de representantes da agricultura familiar local ou
regional possibilita o desenvolvimento socioecondmico da regido, melhorando as condicGes de
vida dos proprios agricultores, por meio da consolidagdo de um contrato de fornecimento de
alimentos para a administracdo publica federal. Com a efetivacdo desta contratacdo sao
definidas as quantidades e as periodicidades de entrega dos produtos, portanto os agricultores
ndo ficam tdo dependentes da sazonalidade da demanda determinada pelo mercado. Além disso,
a elaboracédo de cardapios com alimentos produzidos regionalmente, e que respeitem os habitos,
costumes e as culturas alimentares dos alunos, incentiva a incorporagdo de habitos nutricionais
saudaveis com produtos da localidade e de fécil acesso; e melhora a aprendizagem e o
rendimento escolar por meio do fornecimento de refei¢bes nutricionalmente balanceadas aos
estudantes da educacéo basica.

No decorrer da chamada publica, no momento da selecdo e habilitacdo dos fornecedores,
caso ocorra empate entre dois ou mais produtores do mesmo item, podera haver a distribuicao
do quantitativo entre os participantes, e desta forma mais agricultores firmardo contrato com a
administracdo publica.

Durante as aulas, por meio da inclusdo da educacdo alimentar e seguranca nutricional
no ensino-aprendizagem, poderdo ser abordados temas como intolerancias alimentares, doengas
transmitidas pelos alimentos, suplementacéo, alimentos funcionais, dentre outros. Desta forma,
havera a possibilidade do aluno manipular os géneros alimenticios com maiores cuidados

higiénico-sanitarios; identificar sintomas indicativos da presenca de uma particularidade
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alimentar; adquirir conhecimento sobre as alimentacdes adequadas e balanceadas, diminuindo
as probabilidades de entrarem em “dietas da moda” ou até mesmo desenvolverem algum tipo
de distarbio alimentar como anorexia® ou bulimia®. Ademais, a inclusdo da educagio alimentar
e seguranca nutricional no ensino-aprendizagem pode fazer com que os estudantes sintam-se
motivados a se envolver com a condugdo do PNAE pelos gestores das instituicOes executoras.
O envolvimento discente, por meio da apresentacdo e discussdo de ideias, pode resultar na
formacéo de adultos livres, emancipados e formadores de opinido, que sdo as finalidades de um
instituicdo de ensino.

Tanto a aquisicdo de uma variedade de itens capazes de compor cardapios variados
quanto a inclusdo da educagdo alimentar e seguranga nutricional no ensino-aprendizagem
possibilitam aos estudantes a incorporacdo de habitos nutricionais saudaveis, o que
consequentemente, melhora a aprendizagem, o rendimento escolar e a qualidade de vida.

Com o PNAE espera-se que ocorra o0 incentivo a participacdo da sociedade civil no
acompanhamento das a¢Oes que sdo executadas pelas instituicdes. Com isso espera-se que a
comunidade verifique os itens que foram escolhidos para a composicdo dos cardapios,
avaliando se estes alimentos possibilitam a elaboracéo de cardapios variados e balanceados; se
ocorre o atendimento diferenciado aos estudantes com necessidades nutricionais particulares, o
que possibilita a universalidade no atendimento dos estudantes da educa¢do basica; e se houve
a incluséo da educacéo alimentar e seguranca nutricional no processo de ensino-aprendizagem.

Contudo, como detalhado anteriormente séo repassados pelo FNDE, R$ 0,30 e R$ 1,00
por estudante matriculado nos periodos parcial e integral da educacdo bésica, respectivamente.
Ou seja, para um ano composto por duzentos dias letivos®®, sdo disponibilizados R$ 60,00
(sessenta reais) por aluno inscrito no periodo parcial e R$ 200,00 (duzentos reais) por discente
em periodo integral. Esses valores sao insuficientes para o fornecimento de refeicdes adequadas
e balanceadas, o que pode fazer com que algumas instituicfes optem pela aquisicdo de um tipo
produto, cujo custo se enquadra no montante repassado pelo FNDE. Desta forma, o subsidio de
refeicbes adequadas e balanceadas pode ser prejudicado, 0 que impacta diretamente nos

resultados esperados com a execucdo do PNAE.

8 Anorexia é um transtorno alimentar que faz pessoa ter uma visdo distorcida de seu corpo, na maioria das vezes
muito acima do seu peso real. Com isso a pessoa deixa de se alimentar, ou pratica exercicios fisicos
exageradamente ou abusa em diuréticos ou laxantes.

® Bulimia é um transtorno psiquiatrico em que ocorrem episédios de ingestdo compulsiva e excessiva de alimentos,
seguidos de métodos inadequados para reverter o abuso, como a indugdo de vomitos ou uso de laxantes.

10 Conforme definido na lei n°. 9.394 de 1996.
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4. ANALISE DA GESTAO DO PNAE NO IFSP: PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS E ANALISES EMPIRICAS

O presente trabalho pretende, embasado na analise das entrevistas realizadas com o0s
servidores técnico-administrativos envolvidos nos processos de aquisi¢do e execucdo do PNAE
de dois campi do IFSP, cumprir os objetivos propostos, sugerindo um modelo procedimental
de gestdo estratégica comunicativa alicercado na Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen
Habermas, que seja administrativamente eficaz, economicamente eficiente e eticamente

adequado a execucdo do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar.

4.1 Etapas da pesquisa

No intuito de obter respostas quanto a percepcdo dos técnico-administrativos em
educacdo (TAE) envolvidos nos processos de gestdo do PNAE, o estudo se constitui de uma
pesquisa qualitativa, que, segundo Santos Filho (2009), esta direcionada para a compreensao
ou interpretacdo dos acontecimentos sociais, e cujo propoésito fundamental é a explanagéo,
especificacdo e consciéncia do fendmeno, no qual o pesquisador precisa buscar entender o
significado que os outros ddo as suas préprias situaces, manifestadas em suas linguagens e
gestos. O processo de compreensdao pode acontecer em dois niveis: 0 primeiro é uma
compreensdo direta ou apreensdo imediata da acdo humana sem qualquer influéncia consciente
na atividade; o segundo é quando o pesquisador procura compreender o significado que o
individuo d& a sua acdo. Neste caso, é importante entender que uma acdo particular requer a
compreensdo do significado-contexto em que ela esté inserida.

Segundo Godoy (1995a) um fendémeno pode ser melhor entendido no contexto em que
ocorre e do qual faz parte. Por conseguinte, o pesquisador deve ir a campo a fim de compreender
0s acontecimentos que estdo sendo estudados a partir das perspectivas dos envolvidos, nas quais
todos os pontos de vistas sao relevantes.

Esta pesquisa parte de questdes ou focos de interesses amplos, definidos durante o
desenvolvimento do estudo, envolve a obtencdo de dados pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, e procura entender os acontecimentos segundo a perspectiva dos
participantes da situacdo analisada. Alguns aspectos essenciais identificam os estudos
qualitativos: i) tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental, valorizando o contato direto e prolongado do pesquisador com o

ambiente e a situagdo que estd sendo estudada; ii) é descritiva, na forma de transcricdo de
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entrevistas; iii) o investigador qualitativo tenta compreender os fenbmenos que estdo sendo
estudados a partir da perspectiva dos participantes, e iv) partem de focos de interesse amplos
que se tornaram mais especificos no decorrer da investigacdo (GODQY, 1995b). Em sintese,
0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo e ndo apenas com os resultados
ou o produto, e 0 ambiente e as pessoas neste contidas sdo observadas holisticamente.

A pesquisa em tela se deu em duas frentes de trabalho. Na primeira empregou-se uma
revisao bibliografica sobre os modelos de democracia e a gestdo social, abordando
posteriormente, a Teoria do Agir Comunicativo — TAC — de Jurgen Habermas e finalizou
detalhando o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE — e as metodologias
burocréticas da administracdo puablica federal para a aquisicdo de géneros alimenticios
provenientes de agricultores familiares. Esta etapa € constituida de materiais que nao receberam
tratamento analitico, podendo ser reanalisados por perspectivas diversas ou complementares. A
segunda frente de trabalho consiste na realizagdo de uma pesquisa de campo, que, segundo Gil
(2002), focaliza uma comunidade, ndo necessariamente geogréfica, e que pode ser uma
comunidade de trabalho, de lazer, de estudo ou voltada para qualquer outra atividade humana.
Esta etapa se desenvolve por meio da observacdo direta das atribui¢des do grupo analisado e de
entrevistas para obter explicacOes e interpretacdes do que ocorre na coletividade. A maior parte
do trabalho da pesquisa de campo é feita pessoalmente pelo pesquisador, porque é
imprescindivel a experiéncia direta do avaliador com a situacéo de analise e, por haver um nivel
maior de participacdo, ha maior probabilidade de os envolvidos oferecerem respostas mais
confiaveis; desta forma, esse tipo de pesquisa pode produzir resultados mais fidedignos.
Entretanto, este tipo de estudo demanda mais tempo do avaliador, e existe risco de subjetivismo
na andlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa. Isto posto, para a participacdo da pesquisa
de campo foram selecionados servidores publicos federais envolvidos diretamente com o0s
procedimentos de execucdo e gestdo do PNAE.

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, esta pesquisa se deu por meio de
entrevistas semiestruturadas presenciais, com excecdo de um entrevistado que, em virtude das
medidas de distanciamento social resultantes da pandemia da COVID-19!, respondeu as
perguntas por meio de um aplicativo de mensagens eletrdnicas, com os servidores técnico-

administrativos em educacdo envolvidos com o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar. A

11 Em 30 de janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) decretou Emergéncia de Satide Publica, que
€ 0 mais alto nivel de alerta da Organizac&o, devido ao surto da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-
19). Em 11 de mar¢o do mesmo ano a COVID-19 foi caracterizada como uma pandemia, e com isso foram
implantadas medidas no sentido de diminuir a circulacdo e proliferacdo do virus, dentre as providéncias se
enquadra a de distanciamento social (OPAS, 2020).
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entrevista foi conduzida seguindo um roteiro previamente estabelecido, mas h ainda um espaco
para a elucidacdo de elementos que eventualmente surjam ou informagfes espontaneas
fornecidas pelos entrevistados, caracterizando uma entrevista semiestruturada, na qual o
entrevistador conduz o questionamento seguindo um roteiro e numero de questdes
preestabelecidas, em uma ordem prevista. Entretanto, pode haver adaptacfes ao longo da
mesma. Também € livre a manifestagdo do respondente; desta forma, as respostas ndo séo
antecipaveis (LIMA, 2016).

Segundo Lima (2016) a entrevista consiste em conversar com 0s principais sujeitos
envolvidos no processo investigado, objetivando resgatar e registrar as experiéncias de vida
guardadas na memoria dos entrevistados, e o entrevistador tem o papel ativo de buscar as
lembrancas e reflexdes, sem induzir a resposta que se pretende ouvir.

Todas entrevistas foram audiogravadas e transcritas (Apéndices A, B, C, D, EF) e em
seguida procedeu-se com a analise de contelido das mensagens obtidas com cada participante,
implicando em comparacGes contextuais.

A analise de contetdo é um procedimento de pesquisa que tem a mensagem como ponto
de partida. E por meio desta inquiricdo, 0 pesquisador é capaz de fazer inferéncias sobre
qualquer elemento da comunicacdo. Neste sentido considera-se a analise de conteldo como um
conjunto de técnicas de pesquisa de comunicagfes, que tem como propdsito a deducdo de
conhecimentos relacionados as condic¢Ges de producdo e de recepcdo das mensagens, e que para
isto utiliza de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do interior das mensagens
(FRANCO, 2018). Toda analise de conteudo implica em comparacdes, que sdo apresentadas
em virtude do conhecimento do pesquisador acerca das distintas abordagens tedricas.

Os resultados da andlise de contetdo devem se apoiar em indicios manifestos e
capturados durante as mensagens obtidas nas entrevistas e, também, refletir os objetivos da
pesquisa.

As andlises de contetdo das mensagens obtidas com as entrevistas foram fundamentadas

nas cinco categorias de analise detalhadas a seguir.

4.2 Categorias de Analise

A pesquisa de campo foi conduzida tendo como instrumento de coleta de informagdes
um roteiro elaborado a partir das cinco categorias de analise abaixo detalhadas, as quais sdo

resultantes da abordagem tedrica conduzida nas se¢des anteriores.
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) Mecanismos de gestdo que incentivaram as tomadas de decisdo coletivas — esta
categoria tem o intuito de identificar se os dirigentes das unidades avaliadas
incentivaram a criacdo de um ambiente de trabalho em que predominou as tomadas
de decisdo comunicativas e coletivas entre os servidores envolvidos nos processos
de gestdo e execucdo do PNAE;

i) Efetividade no estabelecimento de consensos — cujo objetivo é verificar se 0s
processos decisorios aconteceram de maneira comunicativa entre todos os atores
envolvidos, que apresentaram suas propostas e ideias, passiveis de fundamentacao,
prevalecendo o argumento mais bem fundamentado e defendido.

iii)  Atendimento de interesses comuns e coletivos — cuja finalidade é identificar se
existiu o prevalecimento do interesse coletivo e o atendimento do bem comum, em
detrimento de beneficios particulares;

V) Sucesso ou Fracasso no alcance dos objetivos do PNAE — categoria que busca
compreender se a execucao e gestdo do Programa pelos campi do IFSP atendeu as
finalidades estabelecidas pelos normativos que o regem, quais sejam, o fornecimento
de refeicBGes adequadas e a inclusdo de educacdo alimentar e nutricional no processo
de ensino-aprendizagem, e em termos financeiros a aquisicdo de alimentos
provenientes de agricultores ou cooperativas locais ou regionais, procurando
incentivar o desenvolvimento econémico e social da regiéo.

V) Mecanismos, indicadores ou outros instrumentos de gestdo para acompanhamento
dos resultados — com esta categoria pretende-se verificar se houve a criacdo de
instrumentos de gestédo capazes de avaliar os fornecedores, as mercadorias entregues
e a aceitabilidade dos discentes em relacdo aos alimentos fornecidos. Estes
instrumentos compreendem a analise do sucesso na divulgacdo do edital da chamada
publica por meio da participacdo de uma quantidade significativa de fornecedores;
a aquisicdo de uma variedade de itens, possibilitando a elaboracdo de cardapios

diversos, e o incentivo a avaliacdo das refeicdes fornecidas pelos discentes.

Estas categorias de andlises surgiram a partir do paradigma da “gestdo social
comunicativa” em posi¢do antitética da “gestdo estratégica e instrumental”, conforme

apresentadas no Quadro 02.
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Categorias

Descricao do contetdo referente a cada paradigma de gestao:

Gestdao social comunicativa

Gestao estratégica e
instrumental

Incentivo a tomadas
de decisdo coletivas

Estabelecimento de
CONSeNsos

Interesses comuns e
coletivos

Sucesso / Fracasso
no atendimento dos
objetivos do PNAE

Acompanhamento
dos resultados

Ambiente que estimula
apresentacgdo de ideias e
propostas.

Tomadas de decisdes coletivas.

Atendimento dos interesses
comuns.

Desenvolvimento econémico e
social regional / local, criacdo
de habitos alimentares
saudaveis, fornecimento de
refeices adequadas.

Foco no sucesso da divulgagdo
da chamada publica, na
variedade de itens adquiridos
de produtores locais ou
regionais, na aceitabilidade dos
alimentos pelos estudantes.

Ambiente que desestimula o
processo participativo.

Imposicédo de vontades
especificas.

Atendimento dos interesses de
atores sociais especificos.

Aquisicdo de variedade restrita
de produtos e de fornecedores
distantes.

Foco na execucdo do recurso
orcamentario disponibilizado
pelo FNDE.

Fonte: Elaboracdo propria.

O que se pretende com essas categorias € apresentar as possibilidades de intersec¢éo e
complementaridade entre os tipos de gestdo, uma vez que, segundo Habermas, no mundo
coexistem as racionalidades comunicativa (inerente as gestdes sociais) e instrumental (presente
no modelo gerencial estratégico).

Foram convidados a participar das entrevistas seis servidores atuantes diretamente com
0s processos de aquisicao de alimentos para atendimento ao PNAE. Entre os entrevistados havia
nutricionistas, administradores e assistentes em administracdo de duas unidades do IFSP. Todas

as entrevistas foram autorizadas formalmente pelos dirigentes de cada campus e pelos
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participantes, consonante os termos de consentimento livre e esclarecido aprovados tanto pelo
Centro Estadual de Educacdo Profissional e Tecnoldgica Paula Souza quanto pelo Instituto
Federal de Sdo Paulo, os quais estdo localizados nos Apéndices G e H. As entrevistas foram
audiogravadas com software gratuito de gravacdo e edicdo de som, permitindo identificar e
ouvir varias vezes 0 mesmo momento, auxiliando nas transcri¢des, a partir das quais foram
feitas as consolidagdes dos dados que serdo apresentados.

Em sua maioria, as entrevistas foram realizadas de maneira presencial e individualmente
nos campi durante os dias 18 de fevereiro e 20 de margo de 2020. Uma entrevista precisou ser
realizada virtualmente devido a determinacdo de distanciamento social, pelo governo do Estado
de S&o Paulo, como consequéncia da pandemia do COVID-19. Como proposi¢do dos técnico-
administrativo em Educacdo — TAE, a entrevista se deu por meio da gravacdo de audios de um
aplicativo de mensagens eletrdnicas. Com relacdo as entrevistas presenciais, trés servidores
foram entrevistados na biblioteca do campus Séo Paulo, pois estavam nesta cidade a trabalho,
e conseguiram ajustar a agenda para responder ao questionario. Por estar em gozo de licenca
maternidade, uma servidora foi entrevistada em sua residéncia na cidade onde se localiza uma
das unidades avaliadas, e outro nesta mesma cidade, entretanto no proprio campus.

O roteiro de entrevistas foi elaborado com base nas categorias de anélise detalhadas
anteriormente, sendo composto por vinte e uma questdes, conforme Apéndice 1. Por motivo de
sigilo, os participantes ndo foram identificados nominalmente, utilizando-se para isto, o termo
“TAE”, sigla de técnico-administrativo em educacgéo, e 0 nimero correspondente (de 1 até 6)
para referir-se aos entrevistados.

A entrevista comeca com a pesquisadora explicando um pouco sobre a Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas e 0s objetivos da pesquisa, esclarece ainda que sera mantido total
sigilo sobre a identidade dos entrevistados, e que eles poderiam desistir da participacdo a
qualquer momento. Em algumas ocasides, durante a entrevista, houve a necessidade de maiores
questionamentos por parte da pesquisadora, os quais também foram transcritos. Nestes casos as
perguntas estdo identificadas com a sigla MM, letras que correspondem as iniciais do nome e
primeiro sobrenome da pesquisadora, e as respostas com a sigla TAE, condizente a técnico-
administrativo em educagdo e o numero atribuido ao entrevistado, ambas entre parénteses.

Apols detalhamento dos procedimentos metodoldgicos utilizados e dos servidores

pesquisados, passamos, nas proximas subsecdes, a abordar os objetivos especificos da pesquisa.
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4.3 A execucdo do PNAE pelas unidades do IFSP e a escolha dos Campi em que

foi realizada a pesquisa empirica

Ainda que o PNAE seja 0 mais antigo programa do governo brasileiro na area de
alimentacéo escolar e seguranca nutricional, somente no final de 2016 ele foi institucionalizado
no ambito do IFSP, em uma acéo que envolveu a pesquisadora, a reitoria e alguns servidores
do campus Avaré. Antes desta data, os mais de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais)
disponibilizados pelo FNDE cujo destino deveria ser a compra de géneros alimenticios para
atendimento ao Programa, eram totalmente devolvidos ao governo federal. Por conseguinte,
muitas unidades do IFSP ou utilizavam de seus orcamentos proprios para a compra de alimentos
e fornecimento de refeicOes aos discentes ou ndo as ofereciam.

A aquisicdo de alimentos para atendimento ao PNAE é feita por meio de um processo
licitatério denominado “chamada publica”. Esta contratagao ¢ uma modalidade de dispensa de
licitacdo regulamentada pela Lei n.° 11.947 de 16 de junho de 2009. Assim como nas demais
contratagcdes da administracdo publica hd um tipo de disputa entre os participantes do certame;
entretanto, enquanto nas licitacdes tradicionais o vencedor do processo é aquele que vende pelo
menor preco a administracdo, na chamada publica vence o produtor que se localiza mais
préximo do campus requisitante, possibilitando o alcance de um dos objetivos propostos pelo
Programa, qual seja, o desenvolvimento socioecondémico local ou regional por meio da
aquisicdo de produtos dos pequenos agricultores familiares ou cooperativas de empreendedores
familiares rurais da regido.

Apbs a realizacdo dos procedimentos da chamada publica e a selecéo dos fornecedores,
é imprescindivel a publicagio dos resultados*? da licitagdo no Diario Oficial da Uni&o — D.O.U,
dando transparéncia a contratacdo publica. A partir desta publicidade tornou-se possivel
conhecer 0s campi que executaram o Programa e também os itens que foram adquiridos. Para
isto foram realizadas buscas nos D.O.U de 2016 a 2018, dos seguintes termos: “alimento”,
“refeicao”, “chamada”, “marmitex” e “marmita”. As conclusdes destas pesquisas estdo
consolidadas nas planilhas constantes nos Apéndices J, K e L, que compilam todas unidades
que realizaram a contratagdo e quais os tipos de alimentos adquiridos no periodo temporal
analisado.

De posse destes dados, escolheu-se os campi em que foram realizadas a etapa empirica
do presente trabalho, e também se elaborou trés graficos que detalham a evolucdo da execugéo
do PNAE no IFSP durante o periodo proposto neste estudo.

2. Com a divulgacdo dos resultados, da-se publicidade aos itens que tiveram sucesso na chamada publica (sdo
aqueles em que houve a participacdo de agricultor apto ao fornecimento), e seus respectivos vencedores.
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O gréfico 01 detalha a progressdo da institucionalizacdo do PNAE no IFSP entre 2016
a 2018. Por meio dele é possivel perceber o aumento no numero de campi que executaram o
Programa neste recorte temporal. De tal forma que, em 2016 somente uma unidade adquiriu
alimentos da agricultura familiar para atendimento ao Programa, enguanto os outros 35 campi
ndo operacionalizaram o Programa. Em 2017 houve uma inversdo nesses nimeros e 22 campi
executaram o Programa e 15 n&o o realizaram, e em 2018, o nimero de unidades que colocaram

0 PNAE em pratica foi de 29 contra 8.

Gréafico 01: Quantitativo das unidades que executaram e ndo executaram o PNAE x ano
de execucéo.

n.° campi

T8 27

executaram
20
15 nio executaram
15

10 8

2016 2017 2018
Ano

Fonte: elaboracdo prdpria a partir dos dados obtidos com a pesquisa dos resultados das chamadas publicas
publicadas no D.O.U. e nos portais dos campi do IFSP.

As informacdes obtidas com a publicacdo dos resultados das chamadas publicas também
nos permitiram conhecer os valores totais executados pelos campi do IFSP em cada exercicio
financeiro do periodo temporal analisado (Gréfico 02). Desta forma, constatou-se que o
aumento de campi que operacionalizaram o Programa impactou diretamente no valor de recurso
financeiro que foi executado, reduzindo consequentemente, o valor devolvido ao FNDE.
Ademais, com esta pesquisa nos D.O.U foi possivel tomar conhecimento que, além do PNAE,
alguns campi também executaram o Programa de Alimentacdo Escolar — PAA, cujos objetivos
sdo: i) incentivar a agricultura familiar, promovendo o desenvolvimento socioeconémico e
fomentando a produgdo com sustentabilidade e geracdo de renda; ii) incentivar o consumo e a
valorizacdo dos alimentos proveniente de agricultores familiares; iii) promover o acesso a

alimentacdo, em quantidade, qualidade e regularidade necessarias, das pessoas em situacao de
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inseguranca alimentar e nutricional; iv) promover as compras governamentais de alimentos,
incluindo a alimentac&o escolar e v) constituir estoques publicos de alimentos produzidos por
agricultores familiares; vi) apoiar a formacdo de estoques pelas cooperativas e agricultores
familiares, e vii) fortalecer as redes locais e regionais de comercializacdo (BRASIL, 2003). O
PAA foi instituido pelo art. 19 da Lei n.° 10.696, de 02 de julho de 2003, no &mbito do Programa
Fome Zero, e tem como papel estratégico o combate a pobreza, por conseguinte, este programa
é uma das acdes que compdem o Plano Brasil Sem Miséria (BRASIL, 2011). Ademais, 0s
alimentos adquiridos por este programa poderdo ser doados para familias em situacdo de
inseguranca alimentar e nutricional.

Os relatorios contendo os valores totais repassados aos campi do IFSP foram obtidos
por meio de consultas no portal do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE,
na aba que detalha o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar. O levantamento do valor a
ser disponibilizado as unidades executoras é calculado com base no Censo Escolar realizado no
ano anterior ao do atendimento, ou seja, para calculo do quantitativo que foi repassado em 2016
utilizou-se o nimero de alunos matriculados na educacdo basica em 2015; por conseguinte,
havendo um aumento do nimero de alunos inscritos o recurso destinado aos campi podera ser
insuficiente para a compra de géneros alimenticios e fornecimento de refei¢cbes adequadas aos
estudantes inscritos no ensino bésico. Os montantes disponibilizados pelo FNDE foram
calculados a partir da formula apresentada na Resolucdo n.° 26 de 2013, que ja foi detalhada

em secdo anterior.
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Gréafico 02: Valores (em reais) disponibilizados pelo FNDE e executados pelo IFSP para
compra de alimentos x ano de execugéo
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Fonte: elaboracéo propria a partir dos dados obtidos com a pesquisa dos resultados das chamadas publicas
publicadas no D.O.U. e nos portais dos campi do IFSP.

No Grafico 02 observa-se que em 2016 o valor financeiro ndo utilizado e,
consequentemente, devolvido ao FNDE, somou cerca de R$ 689.000,00, aproximadamente
84,58% de todo o recurso que havia sido repassado. Em 2017 foi devolvido em torno de R$
77.000,00, o correspondente a 6,1% do montante. J4 em 2018 foram reconduzidos ao FNDE
cerca de 5,0%, totalizando R$ 77.567,00. Desta forma, € passivel a afirmagdo de que houve
uma significativa melhora na execucdo do recurso financeiro, entretanto ainda ocorreu a
devolucéo de capital ndo utilizado.

O recurso do IFSP para atendimento ao PNAE néo é distribuido igualitariamente entre
as 37 unidades do Estado de Sdo Paulo, ou seja, a disposicdo dos valores é feita considerando-
se 0 quantitativo de estudantes matriculados na educagdo bésica de cada campus. Com as
informacdes constantes nos graficos 1 e 2 é possivel observar que, em 2017, 15 unidades
deixaram de executar o Programa; entretanto, somente 6,1% do recurso financeiro foi devolvido
ao FNDE. Desta forma, podemos inferir que, com o intuito de ndo devolver valores ao governo
federal, alguns campi podem estar adquirindo alimentos além dos valores que lhes seriam

destinados caso fosse considerado somente o numero de alunos inscritos na educagéo basica.
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As pesquisas realizadas nos D.O.U e nos portais das unidades do IFSP que executaram
0 PNAE também possibilitaram identificar os tipos de alimentos comprados pelos campi. Assim
sendo, o Gréafico 03 expde um panorama das contratacdes feitas no periodo temporal analisado.
Mais detalhes poderdo ser observados nos Apéndices J, K e L.

No Gréfico 03, “alimentos variados” compreendem arroz, feijdo, legumes, saladas,
frutas, cebola, alho dentre outros, os quais possibilitaram a elaboracdo de cardépios
nutricionalmente adequados e diversos aos estudantes; e nos “outros itens” enquadram-Se SUCOS
naturais, achocolatados, barras de cereais, broas de milho, iogurtes, bolos, pées, que
inviabilizam o fornecimento de refeicdes com composic¢do nutricional adequada nos moldes

dos normativos que regulamentam o Programa.

Gréafico 03: Numero de campi x tipos de produtos adquiridos x ano de execucéo.
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados obtidos com a pesquisa dos resultados das chamadas publicas
publicadas no D.O.U. e nos portais dos campi do IFSP.

Diante do exposto no Gréfico 03 podemos inferir que, com relagdo aos produtos que séo
oferecidos aos estudantes, ndo existe uma padronizacdo nos processos de aquisicdo, pois
enquanto uma unidade adquire uma variedade de alimentos que possibilitam a composicao de
uma refeicdo balanceada para os alunos, outro campus adquire bolos ou pées caseiros ou
coockies, os quais, segundo artigo 23 da resolucéo n.° 26, de 2013, se enquadram na relagéo de

alimentos restritos e, portanto, devem ser oferecidos ocasionalmente aos discentes.
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Ademais, especificamente neste Programa a uniformizagdo dos alimentos adquiridos
pelas unidades seria inviavel, pois consonante a uma das prerrogativas do PNAE, a aquisi¢do
de géneros alimenticios devera ocorrer de agricultores familiares do @mbito local ou regional
da cidade onde se localiza a unidade executora, que na ocasido e cada campi do IFSP, e estes,
conforme a Figura 01, encontram-se espalhados em todo territorio do Estado de Séo Paulo. Isto
significa que alguns itens que sdo produzidos no sudoeste, por motivos climaticos ou de
composicao do terreno, provavelmente ndo sdo encontrados no noroeste do Estado. Entretanto,
0s gestores dos campi deveriam alicercar seus processos de compra em um dos pressupostos
mais importantes do PNAE, qual seja o fornecimento de refei¢cdes nutricionalmente adequadas
aos estudantes da educacdo basica, por meio da aquisicdo de itens que possibilitassem a
elaboracdo de cardapios balanceados pelos nutricionistas responsaveis. Por meio da resposta do
TAE1 a pergunta: se os responsaveis pela gestdo e execucdo do Programa consideraram o
fornecimento de refei¢cdes nutricionalmente adequadas no momento da sele¢do dos alimentos
que seriam ofertados, pOde-se conhecer que nem todas as unidades do IFSP possuem
nutricionistas Por conseguinte, nestes casos, 0s profissionais de outros campi auxiliam na

escolha dos itens que serdo adquiridos, e nem sempre sao fornecidos os alimentos adequados.

(TAE1) Os campus que ndo tem nutricionista ndo levam em consideracéo esse critério
porgue ndo tem quem calcule, ndo tem quem avalie. Apesar da gente ter esse comité,
ndo tem como um nutricionista de outro campus avaliar de uma maneira mais
criteriosa. O profissional avalia o produto, se esta dentro do que o FNDE exige dos
restritos e dos proibidos, entdo OK, mas nem sempre é o que o profissional gostaria
que fosse ofertado para os alunos. E um dos grandes problemas que os campus tém é
a falta de profissional da &rea.

(MM) Falta de nutricionistas?

(TAE1) Exato.

Desta forma, com as informacGes apresentadas nos Gréaficos 1, 2 e 3, juntamente com 0
relato desse entrevistado, é possivel trazer a hipotese de que alguns gestores do IFSP
direcionaram a aquisicdo de alimentos para a execucdo financeira do recurso repassado pelo
FNDE, deixando de priorizar uma importante meta do PNAE, qual seja, o fornecimento de
refeicbes com composigdes nutricionais balanceadas, e a incluséo da educacdo alimentar e
seguranca nutricional no processo de ensino aprendizagem aos estudantes matriculados na

educacéo basica.
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Figura 01: Mapa das localidades dos campi do IFSP.
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2. Campus Avaré 12. Campus Cubatdo 22. Campus Presidente Epitacio 32. Campus Sertdozinho
3. Campus Barretos 13. Campus Guarulhos 23. Campus Registro 33. Campus Sorocaba
4. Campus Birigui 14. Campus Hortolandia 24. Campus Salto 34. Campus Suzano
5. Campus Boituva 15. Campus Avancado Ilha Solteira 25. Campus S&o Carlos 35. Campus Avancado Tupa
6. Campus Braganga Paulista 16. Campus ltapetininga 26. Campus S&o Jodo da Boa Vista 36. Campus Votuporanga
7. Campus Campinas 17. Campus Itaquaquecetuba 27. Campus Séo José dos Campos 37. Campus S&o Miguel Paulista
8. Campus Campos do Jorddo 18. Campus Jacarei 28. Campus Séo José do Rio Preto
9. Campus Capivari 19. Campus Avancado Jundiai 29. Campus S&o Paulo / Reitoria
10. Campus Caraguatatuba 20. Campus Matdo 30. Campus Séo Paulo / Pirituba

Fonte: https://www.ifsp.edu.br/sobre-o-campus, disponivel em 14 de marco de 2020.

De posse das informacdes detalhadas e analisadas procedeu-se a escolha das unidades
em que ocorreram as pesquisas empiricas. Com o intuito de garantir o sigilo tanto dos
entrevistados quanto das instituigdes, os campi serao identificados como “unidade I’ e “unidade
I1”, e os servidores como “TAE”, seguido de um algarismo arabico aleatoriamente atribuido a
cada participante.

A unidade | foi escolhida porque: i) possui refeitorio para o fornecimento das refeicdes,
ii) possui nutricionista responsavel pelo Programa e pela elaboracéo dos cardapios; iii) foi um
dos primeiros campi a executar o PNAE no &mbito do IFSP, e iv) desde a institucionalizacdo
do Programa atende as prerrogativas do mesmo, adquirindo uma variedade de géneros
alimenticios que possibilitam a elaboracdo de cardapios variados e o fornecimento de refei¢des
adequadas aos estudantes. A unidade Il foi escolhida como contraponto pois, ainda que o
campus possua refeitério para o fornecimento de refeicGes adequadas aos alunos, e tenha

profissional nutricionista responsavel pelo Programa, optou pela entrega de sucos integrais, ou
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achocolatados preparados ou barras de cereais e biscoito de farinha de milho, ndo havendo,
deste modo, fornecimento de refei¢cbes nutricionalmente balanceadas e subsidiadas pela
unidade.

Nas préximas cinco subsecdes serdo apresentadas algumas respostas dos entrevistados
as questdes propostas no roteiro de pesquisa, as quais foram elaboradas a partir das categorias
de anélise detalhadas no Quadro 02. Por conseguinte, o estudo dos posicionamentos dos

servidores que participaram da pesquisa empirica sera analisado com base nestas categorias.

4.4 Mecanismos de gestao que incentivam 0s processos comunicativos e as tomadas
de deciséo coletivas

A Teoria do Agir Comunicativo de Habermas € embasada na acdo dialdgica e
comunicativa presente em ambientes livres de coacao, que estimulam a participacdo ativa de
diferentes sujeitos nos processos decisorios. Nestes ha o predominio do uso racional da
linguagem, e todos os envolvidos buscam entenderem-se sobre as situacOes para entéo
coordenarem seus planos de acdo por meio do acordo coletivo. Por conseguinte, a primeira
pergunta: “O dirigente do campus criou condi¢Bes para que as tomadas de decisdo para a
gestdo e a execucao orcamentéria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo
entre todos os membros da comissdo? Se sim, quais foram as ac¢des do gestor que incentivam
a instauracao deste ambiente propicio as decisfes coletivas?”, foi realizada com o objetivo de
verificar se os dirigentes dos campi em estudo estimularam a criacdo de ambientes favoraveis
ao didlogo e a livre apresentacdo de ideias entre os envolvidos na gestdo e execugdo do
Programa.

O incentivo pelos diretores dos campi, em criar um ambiente favoravel ao envolvimento
dos técnico-administrativos, sejam estes administradores, assistentes em administracdo ou
nutricionistas, nos processos de gestdo e execucdo do PNAE aparece na fala de todos os
entrevistados da unidade 1. Houve relato de que:

A primeira chamada que fizemos foi tentativa e erro, o diretor passou contato da
prefeitura, de agricultores. Tem também o projeto NEA. N6s tinhamos essas parcerias
e relacionamentos, entdo o diretor foi ajudando, nos comunicando e trazendo. Ele foi
fundamental.

... Ai ao longo do tempo a gente formou uma comissdo com mais pessoas envolvidas,
teve um relacionamento melhor com a prefeitura, com os fornecedores, acho que 0s
nutricionistas criaram um grupo de whatsapp onde a gente fica sabendo de
fornecedores de outras chamadas. O processo cresceu e a gente tomou conhecimento
de coisas que nem sabiamos que existia. Quando a gente viu estava todo mundo

participando, professores, alunos, porque tém alunos que também estdo envolvidos
com essa parte, porque temos ali a agroindistria e agronegdécio, que € envolvido com
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esse pessoal que produz, que € o agricultor rural. Foi gigantesco o negdcio. Entdo, ha
comunicagdo e envolvimento de toda comunidade, e o diretor foi essencial (TAE4).

Isto mostra que, na unidade | o dirigente apresentou uma atitude favoravel, estimulando

o0 envolvimento de servidores e representantes da prefeitura local e as tomadas de decisdes
coletivas. Ademais, ao encontro da segunda pergunta: “O dirigente do campus incentivou a
formacdo de uma comissao local responsavel pela escolha dos géneros alimenticios? Em caso
afirmativo, quais atores participaram desta comissdo? As decisdes tomadas pelos membros
desta comissdo aconteceram mediante o didlogo entre todos os envolvidos? Neste sentido,
descreva como ocorreu a sele¢éo do (s) produto (s) que seriam oferecidos aos alunos?”, em
ambas as unidades avaliadas houve a formacdo de comissdes, as quais foram compostas por
nutricionistas, administradores, representantes discentes e assistentes em administracao.
Contudo, a resposta de um servidor da unidade Il a essa questdo é de que a formacdo da
comisséo foi instigada pela Reitoria do IFSP, ndo havendo incentivo por parte do dirigente que,
segundo esse servidor, também ndo estimulou as tomadas de decisdes coletivas.

(TAE3) O diretor ndo. Foi um incentivo da prépria reitoria pra todos 0s campus.

(MM) Eles incentivaram a formacao da comissao?

(TAE3) Sim.

(MM) Eles orientaram no sentido de indicar quais atores deveriam participar desta

comissao?

(TAE3) Eles orientaram por meio de oficio quais os cargos e setores que eles

gostariam que tivessem envolvidos nesta comissdo. Entdo, foi um documento

oficializado pela reitoria.

(MM) Existe a participagdo dos alunos?

(TAE3) Tem representacdo discente.

(MM) E ele efetivamente participa do processo da escolha do género alimenticio ou

com feedback do que é fornecido?
(TAE3) Néo. Aqui do campus néo.

Um aspecto interessante observado nas falas de alguns dos entrevistados da unidade | é
referente ao envolvimento de pessoas externas a institui¢do, que eram os agricultores familiares,
0s quais, segundo os relatos, mostraram-se essenciais para o sucesso do PNAE, uma vez que,
por meio do trabalho conjunto entre os representantes da agricultura familiar e os membros da
comissdo do campus, houve a elaboracdo de uma relacdo inicial de itens passiveis de serem
efetivamente adquiridos dos agricultores locais e/ou regionais. Ou seja, 0 contato direto dos
TAE com os representantes da agricultura familiar local possibilitou a montagem dos processos
de aquisicdo, com alimentos produzidos por agricultores da propria cidade em que se localiza
0 campus ou nas regides limitrofes, e com quantitativo que viabilizasse a producdo e o
fornecimento. Sendo assim, praticamente todos os alimentos constantes da relagéo inicial de
itens s&o adquiridos e fornecidos na refeicdo dos estudantes, impactando diretamente no sucesso

do Programa.
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(TAE2) Uma coisa que eu costumo falar do PNAE, e que ja ndo é uma coisa da gestéo,
é questdo de envolver os outros, o exterior, mas por exemplo a gente busca o que 0
agricultor produz, e ndo o que a gente tipo: eu quero maga, mas na regido ndo ha
producdo de macd, entdo ndo adianta colocar no edital da chamada publica.

(MM): Na verdade vocés envolvem os externos ao IFSP? Vocés colocam os
agricultores no processo?

(TAEZ2) Isso. Acho que isto é importante na questdo do PNAE em especifico, porque
ndo adianta, vocé pode fazer um edital de meio milh&o de reais e colocar produtos de
meio milhdo de reais que eles ndo vao oferecer, que ndo vai aparecer ninguém na
chamada publica. Entdo, eu acho que é um processo bem diferente do que a gente esta
acostumado. E importante o envolvimento de todos.

(MM) E todos participam, vocés discutem o processo, todos apresentam ideias, e
funciona?

(TAE2) Na minha opinido sim, é um processo bem democratico.

Entretanto, tal realidade ndo € observada na unidade 11 do IFSP, pois os entrevistados
ndo relataram o envolvimento de representantes da agricultura familiar nos processos decisérios
para gestdo e execucdo do PNAE.

Com relacdo ao envolvimento dos discentes na execucdo do Programa, ainda que
oficialmente eles estejam representados nas comissdes, a discreta participacao ativa e efetiva €

percebida na fala dos TAE de ambas unidades.

S6 que a gente tem um problema que ndo é s6 do campus, mas é institucional, e
acredito que ndo sé de (nome da cidade suprimido para manter o sigilo), ndo sé do
IFSP, que nds tentamos fazer de uma maneira institucional, mas que foi dificil que é
a participacdo dos alunos. Tentamos fazer com que o aluno participasse. Apesar de a
legislacdo ndo haver a exigéncia dos Institutos Federais instruirem a CAE, como é
exigido dos municipios, a gente achou interessante dentro das comissGes locais que
houvesse a participagdo dos alunos, mas € muito dificil. Tanto que eles estdo dentro
de comissdes, mas sé de nome. Nas reunides eles ndo participam (TAEL).

Para o TAEL, a auséncia de participacdo é em virtude de a grade horéria estar preenchida
com as aulas expositivas, inviabilizando a participacdo direta dos alunos nas reunifes da
comissdo. Isto demonstra que a gestdo da unidade prioriza a formacao curricular dos estudantes,
ao invés do estabelecimento de um processo democratico e participativo, em que os discentes
tém a possibilidade de exercer sua cidadania, o que poderia proporcionar o desenvolvimento da
autonomia individual e da orientacdo para a emancipacdo. Entretanto, ainda assim héa relatos de
participacGes informais no dia a dia de ambos os campi, pois segundo a fala do TAE2 o discente
ndo participa de maneira ativa e direta nos procedimentos administrativos, mas

... processo eu vejo que sim, porque o (a) nutricionista fica lotado na sala com a gente,
entdo eu vejo que ele (a) faz um acompanhamento dos alunos. Da execu¢do do PNAE
nesse sentido sim, mas € melhor conversar com o (a) nutricionista. Talvez com o
proprio feedback que ele (a) tem no dia a dia, ele (a) acaba elaborando um cardapio
mais adequado, mas no processo eu nao vejo o aluno ajudando a definir cardapio ou
na divulgacao do edital, mesmo porque ele ndo tem conhecimento técnico pra isso.

Mas no dia a dia, eu vejo que hd um acompanhamento por parte do (a) nutricionista
com os alunos, e que talvez depois isto reflita na escolha do cardapio (TAE2).
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H& a mesma observacgdo no relato de um TAE da unidade 11

... quando a gente entrega, como por exemplo eu planejei trés entregas, na segunda eu
ja observo areagdo deles com relagéo a primeira. Tipo: “nossa € a broa” ou “néo gostei
muito do suco de manga”, entdo pego estes feedback pra no proximo saber que
determinados sabores ndo sairam muito bem, e tento planejar melhor pro outro pedido,
mas é tudo informal (TAE3).

Por meio das respostas a sexta pergunta, “Quais profissionais se responsabilizaram pela
elaboragdo dos cardépios que seriam oferecidos aos alunos? Os gestores do campus
incentivaram a participacdo de diferentes atores? Em caso afirmativo, quais atores e de que
maneira ocorreu este estimulo?”, podemos conhecer que em ambas as unidades a
responsabilidade pela elaboracdo dos cardapios esteve centralizada no nutricionista, pois sdo 0s
profissionais que detém de conhecimento para tal atribuicdo, e também porque a propria
legislacdo do Programa estabelece que a formacéo de cardapios nutricionalmente balanceados
deve ser feita pelo nutricionista responsavel pela instituicdo.

... O cardépio é elaborado por ela (e), porque ela (e) responde por isso, inclusive a lei
diz que tem que ser elaborado pelo nutricionista, e ela (e) faz isso depois desta
pesquisa, desta conversa, tanto a pesquisa com 0s segmentos discentes, existe uma

participacdo docente, mas é bem minima, mas existe um contato que ela faz com essas
pessoas. A definicdo ¢ mais em cima do que os alunos querem, no sentido de “estamos

EEINT3

enjoados disto”, “ndo quero isso” ou “quero alguma coisa diferente”, ela (e) vai
buscar, vai tentar colocar alguma coisa que seja diferente, mas que fica restrito, essa
elaboragdo, aos critérios que a gente tem, e aos problemas, aos obstaculos que a gente
acaba encontrando (TAES).

Estes obstaculos sdo o elevado quantitativo de alunos da unidade Il que sdo
contemplados pelo Programa, o que, segundo o TAE, demanda uma escala de producdo maior,
inviabilizando os pequenos agricultores familiares a fornecerem para o campus. Além disso, o
orcamento enxuto que a instituicdo dispde para compra de géneros alimenticios impede que
esta unidade adquira alimentos nutricionalmente mais adequados. Ou seja, nos dizeres desse
TAE, o recurso repassado pelo FNDE, cujo célculo foi detalhado anteriormente, é insuficiente
para a compra de alimentos e execu¢do do PNAE nos moldes estabelecidos pelos normativos.

Ademais, nos dois campi do IFSP, os nutricionistas relataram que os feedbacks
apresentados pelos estudantes contemplados pelo Programa foram determinantes para a escolha
dos alimentos que seriam adquiridos. Estes feedbacks ocorreram informalmente durante a
entrega das refei¢Oes, ou dos alimentos e, na unidade | em conversas de corredor com o diretor
do campus ou com servidores lotados em outros setores, que reportaram aos membros da

comissao.
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Com relacéo ao sétimo questionamento: “Como é definida a periodicidade da entrega

dos géneros alimenticios? Quais atores participaram desta etapa?”, na unidade I a

periodicidade da entrega foi definida de maneira consensual entre o setor administrativo do

campus e o (a) nutricionista, que ao elaborar os cardapios semanais, estabelece um cronograma
de entrega dos géneros alimenticios. Segundo a fala do TAE2

... a gente tenta adequar, as vezes estamos com uma entrega semanal, mas temos a

capacidade de estocar entregas quinzenais, entdo esta adequacdo é possivel para

atender a necessidade da administragdo, mas também ajudar o agricultor. Sei I4, as

vezes tem uma colheita que me perguntam se pode levar um pouco mais, enfim, eu

vejo que ele (a) é bem flexivel neste sentido. Mas a periodicidade esta definida com o
cardapio e com o edital e quem faz é o (a) nutricionista (TAE2).

Entretanto, na unidade 1, segundo a fala do TAE a periodicidade da entrega é definida
com base no orcamento mensal que o campus possui para adquirir os itens. Segundo esse
servidor,

A periodicidade, dependendo do alimento, como esses alimentos tém uma validade
maior, ela geralmente é mensal, ela tem a base no orcamento, no que a gente tem por
més pra fazer a distribuicdo pros alunos, e quem participa geralmente desta parte é a
administracdo, na parte de licitacdo, que passa os modelos e orientagdes pra que sejam
construidos os documentos do processo licitatorio, e a nutricionista juntamente com a
administracdo, faz o levantamento do quantitativo que a gente tem de or¢camento do

preco produto, porque a pesquisa de mercado é realizada para que a gente tenha uma
ideia de nogdo de valor, até mesmo pra compor o processo (TAES).

Portanto, no que tange a determinacdo da periodicidade da entrega dos géneros
alimenticios, a fala dos TAE leva-nos a inferir que em ambas unidades parece haver uma
segregacdo entre os servidores técnico-administrativos envolvidos com os procedimentos de
aquisicdo e gestdo do Programa e o (a) nutricionista, uma vez que nos dois campi esse
profissional foi responsavel pela definicdo da regularidade das entregas. Contudo, a unidade |
inclui os agricultores familiares também na definicdo da frequéncia da entrega dos produtos,
enguanto que na unidade Il o que determina a periodicidade do fornecimento € o total de recurso
orcamentario, ou seja, o0 capital que a unidade possui para a compra dos itens, ndo havendo
qualquer estimulo ao envolvimento de diferentes atores externos a instituicao.

Uma dificuldade dos processos de aquisicdo de géneros alimenticios para atendimento
do PNAE ¢é fazer com que o0s representantes da agricultura familiar tomem conhecimento do
edital de chamada publica e, por conseguinte, da necessidade do campus em adquirir 0s
alimentos, uma vez que a maioria dos agricultores familiares sdo pessoas simples que nédo
possuem acesso a internet, tampouco aos meios oficiais de divulgacdo dos processos de
aquisicdo da administracdo publica federal, como Diério Oficial da Unido (D.O.U), ou jornais

de grande circulacgdo ou os portais eletrdnicos dos campus. Em resposta a décima sexta questao:
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“Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgacdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre os integrantes da
comiss@o? Nesta ocasido quais mecanismos de gestdo possibilitaram a criacdo de um ambiente
propicio ao dialogo e as tomadas de deciséo coletivas?”, um TAE da unidade I respondeu que
a divulgagéo
... & feita corpo a corpo. Quando langa o edital da chamada publica eu ligo para cada
um dos potenciais fornecedores, que sdo 0S mesmos que eu tive contato no comego
da instrucdo do processo de aquisi¢do. Até para aqueles que ndo plantam mais ou
desistiram eu mando mensagem, porque Vvai que eles voltaram a produzir ou conhecem
alguém. Antes havia um grupo de mensagens, que facilitava muito, mas hoje esse
grupo ja ndo existe mais. E de semana em semana, apos o langcamento da chamada
publica eu ligo para os potenciais fornecedores estimulando-os a participar. E igual
crianca, a gente tem que pegar na mao e fazer, eu agendo dia para ajuda-los a montar
0 processo, o envelope com os documentos, tudo, sendo ndo acontece. Eu ja tive a

experiéncia de deixar por conta deles e eles esquecerem, entdo hoje eu pego no pé
deles (TAEL).

Os “potenciais fornecedores” que aparecem na fala deste servidor sdo os mesmos que
auxiliaram na montagem do processo inicial de contratacdo, ou seja, sdo 0s agricultores da
regido que mantiveram contato direto com o profissional nutricionista e com o setor
administrativo da instituicdo, os quais apresentaram uma relacdo de alimentos que sdo
produzidos pelos agricultores da prépria cidade em que se localiza o campus. Ou seja, na
ocasido da divulgacdo do edital da chamada publica, os servidores da unidade | entraram
diretamente em contato com os agricultores familiares que os auxiliaram no estabelecimento da
relacdo inicial de itens que seriam adquiridos. E este contato direto entre campus e agricultores
interfere positivamente no sucesso da chamada publica, possibilitando a aquisicdo de uma
maior variedade de alimentos. Complementarmente o TAE 4 afirma que, em virtude de todos
0s procedimentos burocraticos inerentes as contratacdes das institui¢cdes publicas, inicialmente
houve dificuldade em fazer o agricultor participar do processo licitatorio. Entretanto, a unidade
| tem conseguido, por meio do didlogo e auxiliando-os com as tramitagBes administrativas,
fazer com que diversos agricultores participem do certame.

Entretanto, as respostas dos TAEs da unidade Il permitem-nos inferir que ndo existe a
mesma proximidade entre o campus e os agricultores familiares. Por conseguinte, o entrevistado
descreve que a maior dificuldade é encontrar potenciais fornecedores que queiram participar da
chamada publica, e que se disponham a participar por questdo da distancia até a unidade ou
ainda pela questdo do quantitativo que precisara ser fornecido, pois muitos fornecedores nédo

possuem a quantidade de itens para atender a demanda da unidade. Isto resulta na busca por
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“outros fornecedores ou mais distantes ou a gente infelizmente tem que mudar o produto”
(TAESG).

Ap0s realizadas as contratacdes, 0s servidores devem avaliar tanto os servigos prestados
quanto a qualidade dos alimentos entregues. Para isso alguns parametros de analise devem ser
definidos pelas comissdes dos campi. Neste sentido foram elaboradas as questdes décima
segunda e décima terceira: “H& algum procedimento definido com o intuito de avaliar o
fornecedor no que tange a qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou
ao atendimento as exigéncias do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores
participaram da elaboracéo deste procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a
avaliacdo do fornecedor?” e “Existindo procedimentos para a avaliagdo do fornecedor nos
moldes da pergunta anterior, os indicadores sdo estabelecidos de maneira coletiva e
consensual? Se ndo, como sdo definidos esses critérios?”. Estas questdes objetivam
compreender se os indicadores para avaliagdo dos fornecedores foram definidos coletivamente
entre 0s membros da comissdo. Nas duas unidades ndo foram definidos procedimentos e
parametros para avaliagdo dos servigos prestados, mas ambas analisavam a qualidade dos
alimentos no momento do seu recebimento. Segundo um TAE da unidade I:

O que é feito é a verificacdo na hora de atestar a nota. Ele (a) recebe, porque esta parte
do agricultor rural, a parte boa é que quando a mercadoria chega, ele (a) ja vé, ja sabe,
ja pesa, avalia a qualidade, vé como estdo as caracteristicas dos alimentos, sendo esta
bom é recusado na hora, entdo o produtor vai procurar sempre entregar coisa boa

porque sendo ele vai perder a viagem, o produto né. Entdo, é meio que na hora mesmo
(TAE4).

Um dos TAE da unidade 1l relata que existe um canal de comunicacgéo entre todos os
nutricionistas do IFSP, por meio do qual os profissionais

... trocam muitas ideias, tém um contato frequente mesmo que por meio eletrdnico,

entdo conversando com relacdo aos parametros que poderiam ser adotados. Entéo, por

exemplo, o fornecedor deu problema no campus X, porgue quando abriu a broa houve

a deteccdo de caracteristicas que ndo eram proprias do alimento, que ja estava

deteriorando. Entdo, os outros j& ficam mais atentos quanto a isso. Os campus vao
trocando estas experiéncias (TAE3).

A formacao de comissGes compostas por diferentes atores e as tomadas de deciséo por
meio da comunicacéo, do envolvimento coletivo e do dialogo em que se almeja o entendimento,
estd em consonancia com o conceito de gestdo social apresentado por Tendrio (2005), o qual
fundamenta-se na democratizagédo das relagdes sociais, na democracia deliberativa, e em um
modelo gerencial mais participativo e dialégico, contrapondo-se a gestdo estratégica e
instrumental, repleta de normas e regras que desestimulam a participagéo ativa e critica entre

os envolvidos, e que tem o objetivo de alcangar os fins em detrimento dos meios. Desta forma,
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pode-se inferir que o conceito de gestdo social apresentado por Tenorio (2005), que se baseia
na Teoria do Agir Comunicativo de Habermas, € antitético ao modelo tradicional da
Administracdo, alicercado nos procedimentos burocraticos, nas relacdes hierarquicas de poder
e autoridade em que ha centralizacdo do poder de decisao.

A participacédo ativa de diversos atores, a auséncia de coagédo e as tomadas de decisdao
coletivas sdo préaticas da democracia deliberativa, em que o poder decisério é compartilhado
entre os participantes das comissdes, que tém a liberdade de apresentar suas propostas passiveis
de serem fundamentadas. Os debates que antecedem as decis@es sao alicercados no didlogo e
no entendimento em que todos tém o objetivo de alcancar o bem comum. Portanto, com a
andlise dos relatos dos entrevistados, é possivel notar uma diferenca nos modelos de gestdo
adotados pelos dirigentes e gestores das duas unidades avaliadas. Ainda que ambas pertencam
a mesma instituicdo, nota-se uma auséncia de padronizacdo processual, mostrando que as
gestbes de cada campi sdo completamente independentes, ou seja, os dirigentes tém autonomia
para adotar o modelo gerencial que julgar mais apropriado para a realidade da sua unidade, e
com isto observamos que o dirigente da unidade | adotou um modelo gerencial mais
democratico e participativo, nos moldes da gestdo social apresentada por Tendrio (2005), de tal
modo que mostrou-se engajado com o Programa, incluindo diversos atores, como a prefeitura
da cidade, a CAT, o projeto NEA, e os agricultores na execucdo do PNAE, e estimulou a
composic¢do de uma comissdo especifica para a execucdo do Programa. Neste campus o diretor
foi o responsavel pelo primeiro contato com a prefeitura, os agricultores e o projeto NEA, e em
seguida, os apresentou aos servidores, enquanto que o modelo de gestdo da unidade Il se
mostrou menos participativo, o incentivo para formacdo da comissdo se deu “de cima para
baixo”, ou seja, partindo da Reitoria do IFSP, a fim de atender uma determinagdo legal para
execucao do Programa.

Como uma exigéncia legal é obrigatdria a representatividade discente nas comissfes
formadas pelos campi, entretanto, em ambos ndo se observa uma efetiva participacdo dos
estudantes. A gestdo do Programa poderia ocorrer de maneira mais democratica se fossem
fomentadas as participacOes dos alunos nas comissfes, 0s quais poderiam apresentar aos
servidores envolvidos com a gestdo do PNAE, as necessidades dos demais alunos, tal como a
existéncia de alguma intolerancia alimentar. Para isto, na grade horaria dos cursos da educacao
bésica poderia ser disponibilizada uma lacuna semanal ou quinzenal a fim de possibilitar que
0s representantes dos alunos participem das reunides da comissdo, formando um ambiente

privilegiado de relagGes sociais em que todos tém direito a fala sem coacéo.
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No que tange ao estimulo para a criagdo de um ambiente de trabalho em que o poder de
deliberacdo esta distribuido entre os membros das comissdes observa-se uma diferenca nos
modelos de gerenciamento dos dois campi, podendo-se até mesmo afirmar que 0s mesmos se
apresentam antitéticos. Na unidade | houve o incentivo a participacdo de diversos atores no
processo e até mesmo dos agricultores familiares locais e da prefeitura, caracterizando
conforme conceituado por Cangado, Tendrio e Pereira (2011), um modelo de gestdo social no
qual prevalecem as tomadas de decisdo coletivas, em acdes dialégicas sem coercdo, e no
entendimento como um processo, tendo como base a racionalidade comunicativa da TAC de
Habermas (2012), em que os atos de fala viabilizam o debate racional e o entendimento
intersubjetivo. Em contrapartida, no outro campus nao houve por parte do dirigente o estimulo
a formacdo da comissdo responsavel pelo Programa, a qual foi instituida mediante oficio
encaminhado pela reitoria do IFSP, o que pode ser indicativo de que neste caso a estruturacdo
da comissdo ocorreu apenas para atendimento da legislacdo do PNAE, em um modelo de gestéo
cognitivo-instrumental ou estratégico em que o alcance da finalidade prevalece em detrimento
dos meios. Ademais, as falas dos entrevistados desta unidade descreveram uma divisdo dos
procedimentos, ou seja, 0 setor administrativo foi responsavel pela elaboracdo dos documentos
burocraticos para realizacdo da chamada publica e por informar ao nutricionista o recurso
financeiro disponivel para compra de alimentos, enquanto que somente este se responsabilizou
pela escolha dos itens que seriam adquiridos.

Na unidade Il € evidente uma crise de legitimacdo nos moldes do descrito por Medeiros
(2007), ou seja, ainda que ocorra a transferéncia do poder de decisdo para os responsaveis pela
execucdao do PNAE, como uma aparente democracia, na pratica a escolha dos itens que
compuseram a chamada publica ocorreu de maneira monocrética, na qual somente um servidor
ficou responsavel, sendo que este TAE utilizou das facilidades de armazenamento e distribuicéo
para a selecdo dos produtos, logo ndo foram atendidas as diretrizes do PNAE. Portanto, a razéo

democratica ndo esta em harmonia com o que efetivamente acontece no cotidiano escolar.

4.5 Efetividade no estabelecimento de consensos

O consenso é um pressuposto fundamental da comunica¢do ndo distorcida da teoria
habermasiana do Agir Comunicativo. Segundo Habermas (2012), a busca pela aquiescéncia
ocorre quando os participantes, por intermédio da racionalidade comunicativa, objetivam o
entendimento acerca de determinada situagdo para, de maneira concordante coordenar 0s

proximos planos de acdo e, consequentemente, seus atos. Gomes (2005) reitera que para o
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estabelecimento de consensos precisa existir uma relagéo de confianca entre os envolvidos na
comunicacgdo, o que é incompativel com ambientes em que prevalecem a manipulacéo, a coacdo
e 0 medo. Portanto, pode-se afirmar que a cultura politica de uma instituicdo interfere
diretamente no alcance da aquiescéncia, pois ambientes em que predominam as relacdes
hierarquicas de poder e autoridade desestimulam a propositura de ideias pelos envolvidos nos

processos decisorios, prejudicando o alcance do consenso por meio da comunicagao racional.
A acdo comunicativa pressupde uma situacdo ideal de fala em que os envolvidos
superam a subjetividade inicial dos seus pontos de vista e, a partir de argumentos racionalmente
motivados, asseguram uma reconstru¢do do mundo objetivo e da intersubjetividade do contexto

em que suas vidas discorrem, resultando no entendimento. Desta forma, o agir comunicativo
inter-relaciona, perfomativamente, as perspectivas dos falantes e ouvintes em

interacdo com o mundo, e faz com que os sujeitos abandonem aquela viséo objetivista
e instrumental e passem a adotar uma atitude comunicativa (GOMES, 2005, p. 75).

Os agentes da comunicacdo quando expdem suas pretensdes de validade, devem
pressupor a legitimidade delas, abrindo perspectivas de analise aos demais envolvidos na acao.
Para isto, o falante deve escolher uma expressdo que seja inteligivel, de maneira que tanto ele
quanto 0s ouvintes consigam compreender-se reciprocamente, ou seja,

O falante devera ter a inten¢do de comunicar uma proposi¢do verdadeira, ou seja, um
conteido proposicional, cujas pressuposi¢cdes existenciais estejam satisfeitas, de
forma que o ouvinte possa partilhar o conhecimento do falante. Este ultimo devera
assim pretender exprimir as suas inten¢fes de uma forma verdadeira, de modo que o
ouvinte possa considerar o seu discurso digno de confianga. Por fim, o falante devera
escolher um discurso que esteja correto em relagdo as normas e valores permanentes,
de forma que o ouvinte possa aceita-lo e que ambos possam nesse discurso, concordar

mutuamente segundo uma base normativa, intersubjetivamente reconhecida
(GOMES, 2005, p. 77, grifos no original).

Neste sentido, o consenso fundamenta-se no reconhecimento muatuo de quatro
pretensdes de validade: compreensibilidade, verdade, sinceridade e justeza.

Sendo assim, o roteiro de entrevista € formado por alguns questionamentos que
objetivam avaliar 0 incentivo aos processos comunicativos nos campi analisados, e por
conseguinte verificar se houve efetividade no estabelecimento de consensos entre os servidores
envolvidos na gestéo e execugdo do PNAE.

A terceira questdo: “Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que
seriam oferecidos aos alunos? Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios
foram definidos de maneira coletiva e consensual?”, tem como propdsito identificar se os
pardmetros para selecdo dos alimentos foram definidos de maneira coletiva e consensual. As

respostas dos entrevistados da unidade | demonstram que esses critérios foram estabelecidos
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principalmente pelo profissional nutricionista, que se embasou no feedback diério prestado
informalmente pelos alunos e também no contato com os agricultores da regido, por meio do
qual chegou-se a um consenso acerca dos produtos que poderiam ser solicitados pela unidade
a fim de garantir o fornecimento de um cardapio variado aos discentes, com alimentos
provenientes dos agricultores familiares da cidade em que se localiza o campus.
(TAEL) ... ¢ uma conversa entre agricultor, nutricionista que elaborou o cardapio com
o préprio feedback dos alunos indiretamente.

(MM) Mas esse critério é estabelecido pelo (a) nutricionista?
(TAE2) Isso, na interacdo que ele (a) faz com o agricultor e no dia a dia com os alunos.

Desta forma, foi possivel perceber que o contato dos servidores com os alunos permitiu
a identificacdo de itens que ndo eram bem aceitos pelos estudantes e até mesmo a intolerancia
a certos tipos de alimentos. Estas informagfes propiciaram a adequacdo dos cardapios, e
consequentemente, um melhor aproveitamento dos géneros alimenticios comprados pelo
campus, reduzindo sobras. A participacdo dos agricultores também foi importante porque estes
juntamente com os servidores da unidade, alcangaram um consenso referente aos tipos de
alimentos e as quantidades que eram passiveis de serem fornecidas, garantindo assim que todos
os itens das chamadas publicas fossem adquiridos, e também que os fornecedores conseguissem
cumprir com a periodicidade das entregas e o quantitativo de itens.

Tais respostas vdo ao encontro ainda da quinta questdo: “Como foi definida a relagdo
de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem participou desta etapa? As decisoes
foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre os envolvidos?”, pois os TAEs
deste campus indicaram a participacdo informal dos estudantes, e também uma troca de
conhecimentos com os agricultores familiares da cidade. Conforme resposta de um entrevistado
para esta pergunta,

Em associa¢do com o que os produtores tém para fornecer. Eu sempre tento estimular
eles a produzir coisas diferentes pra gente ofertar coisas diferentes aos alunos, mas
infelizmente precisa de um trabalho maior. N&o sou agrénomo, entdo eles as vezes
falam algumas coisas técnicas de plantio, e eu ndo vou saber argumentar. Eles sdo
mais simples e também resistentes. O que facilita pra gente é que 0S Nnossos
fornecedores também sdo fornecedores da prefeitura, entdo eles ja tém uma vivéncia
da burocracia. Eles tém resisténcia a burocracia, mas estdo mais acostumados. As

tomadas de decisdo para escolha dos alimentos foram de maneira comunicativa e
consensual (TAE1L).

Ademais, também foi relatado que o profissional nutricionista atuou coletivamente com
o setor administrativo da unidade buscando auxilio nas tomadas de decisao.
(TAES5) ... O (A) nutricionista faz um levantamento do que vai ser necessario, a

quantidade e a periodicidade de entrega, entdo por exemplo, se a gente vai fazer pro
PNAE uma chamada publica, se vai adquirir banana, 0 quanto que vai ser comprado
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e a periodicidade da entrega, uma, duas ou mais vezes por semana ou laranja ou 0s
itens que a gente inclui na chamada publica.

(MM) Além do (a) nutricionista tem alguma outra pessoa que participa desta etapa?
(TAES5). As vezes, se 0 (a) nutricionista achar que a quantidade que ele (a) esta
pretendendo adquirir por semana esta bom ou se houver alguma davida, ele (a) sempre
consulta a gente do administrativo ou a diretoria adjunta, mas na maioria das vezes o
(a) nutricionista ja sabe porque estd acostumado (a), mesmo porque ja havia a
experiéncia de nutricionistas anteriores referente ao que dava certo ou como que era.
Servia como base.

Neste campus, houve também a participacdo ativa dos agricultores na definicdo dos
alimentos que seriam oferecidos aos estudantes, pois
... Eles avisam tipo: “esse ano ndo vou conseguir plantar tal coisa, porque foi ruim, a

minha terra ndo estd boa, ou perdi a certificagdo”, por N fatores, entdo vamos
ajustando. A gente vai colocar no edital o que é produzido na regido (TAEZ2).

Desta forma podemos inferir que na unidade | do IFSP as tomadas de decisdo foram
consensuais, prevalecendo os processos comunicativos nos moldes do conceito de gestéo social
emancipatoria concebido por Delgado e Gomes (2018) a partir da Teoria do Agir Comunicativo
de Habermas, qual seja, um modelo de gestdo compreendido como uma maneira de administrar
respaldada na racionalidade comunicativa, que implica em mudancas na distribuicdo do poder
decisorio, na cultura organizacional, no processo de tomada de decisdo, na elaboracdo do
planejamento estratégico da organizagdo, na determinacdo de objetivos e metas, na criagdo de
indicadores para acompanhamento e avaliacdo de resultados. No caso da unidade | pode-se
afirmar que houve a transferéncia do poder de decisdo do dirigente para os TAES, que efetuaram
um trabalho coletivo com os agricultores familiares, e, considerando os feedbacks informais
dos estudantes, decidiram coletivamente quais alimentos seriam incluidos na chamada publica.

Em contrapartida, um TAE da unidade Il respondeu que os parametros adotados pela
instituicdo para a escolha dos alimentos foram as facilidades de armazenamento e de
distribuicdo dos itens aos estudantes, os quais, segundo 0 outro entrevistado deste mesmo
campus, foram estabelecidos em virtude do orcamento que a instituicdo possuia para
atendimento ao PNAE. Ou seja, a escolha dos produtos foi direcionada pelo valor que a unidade
dispunha para atendimento ao Programa, juntamente com as condi¢fes higiénico-sanitarias
ideais de armazenagem e distribuicdo. Com relacdo aos envolvidos nesta etapa, as falas dos
servidores se contradizem, pois segundo um entrevistado somente ele, orientando-se pelas
condigdes anteriormente detalhadas, e também pelo feedback dos estudantes no dia a dia, foi
responsavel por determinar os critérios adotados pela unidade, enquanto o outro servidor
afirmou que houve uma deliberagdo com o profissional nutricionista e os demais envolvidos na

comissao.
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Estes dois servidores também se contradizem ao responderem o quinto questionamento,
pois enquanto um afirma que a decisdo foi monocratica, o outro relata que:
... Apds a analise que a (0) nutricionista faz do que tem, existe uma comunicacdo sim,
até mesmo essa troca como citei anteriormente dos sucos que 0s alunos ndo estavam
querendo, entdo existe sim uma comunicacdo, existe um consenso.
... existe uma comunicacao sim. Talvez ela ndo seja uma coisa muito abrangente, mas

pelo menos com elementos das entidades, com segmentos que compdem essa
comissdo existe sim uma comunicagdo e um entendimento (TAES).

De alguma forma existe um canal informal de comunicacdo entre os executores do
PNAE e os alunos, que prestam posicionamento acerca dos itens que lhes séo fornecidos.
Com relagdo a sétima questdo: “Como é definida a periodicidade da entrega dos
géneros alimenticios? Quais atores participaram desta etapa?” a resposta de um servidor da
unidade | é enfatica com relacdo a parceria entre 0 campus e 0s agricultores da regido.
Por exemplo, se eu pego para o agricultor 8 kg de alface e por algum motivo teve um
consumo muito alto, eu peco a possibilidade, porque existe no contrato da
periodicidade, ele vai dizer se da ou ndo para entregar. Neste caso, eu vou aceitar
porque ndo hd uma obrigatoriedade nesta entrega. Mas temos uma parceria muito
grande, tenho uma parceria muito boa com os agricultores, entéo eu pego e 0 Unico
que as vezes ndo consegue entregar é o fornecedor de banana, porque banana tem que

madurar. Mas fora isso quando eles tém, me entregam. Entéo, fixo é semanal, exceto
em alguma eventualidade (TAEL).

Neste campus a aquisi¢do de alimentos também € feita pelo sistema de registro de pre¢os
(SRP), que é uma outra modalidade de compra pela administracdo publica, por meio da qual a
aquisicdo é feita conforme o surgimento das demandas na instituicdo. Portanto, conforme relato
do entrevistado, ocorreu o entendimento entre os servidores do setor administrativo da unidade,
que possuem os conhecimentos referentes as contratagcbes publicas, e o nutricionista,
conhecedor da sazonalidade dos alimentos e das questdes de armazenamento da instituicéo, e
também deste profissional com os produtores de alimentos.
Eu apresento minha forma de pensar e as raz0es, e eles me orientam que eu torne o

mais operacional possivel para o fornecedor, se ndo o processo da deserto. Eles
também expdem o pensamento deles e a gente chega em um acordo (TAE1).

A ampla divulgacdo do edital da chamada publica impacta diretamente no sucesso da
contratagdo, resultando na aquisicdo de géneros alimenticios diversos e, consequentemente, na
elaboracdo de cardapios variados e nutricionalmente adequados. O contato entre 0s membros
das comissdes e os empreendedores familiares rurais, ou seja, 0s agricultores, desde o inicio da
elaboracdo do processo de chamada puablica possibilita uma maior eficiéncia na contratagéo.
Por conseguinte, a décima sétima questdo: “Como o0s servidores envolvidos no processo

determinaram as estratégias para a divulgacdo do edital de chamada publica? Essas
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estratégias foram definidas consensual e coletivamente?”, objetiva verificar se as diretrizes
para divulgacdo dos editais das chamadas publicas foram decididas consensualmente entre 0s
atores envolvidos no PNAE.

Conforme detalhado anteriormente, na unidade | houve a criacdo de um vinculo entre
os servidores e os empreendedores familiares rurais, que juntos definiram consensualmente
acerca dos itens que comporiam no processo de contratagéo.

O caminho foi sendo naturalmente construido com o andar da politica porque a gente
passou a ter acesso aos agricultores. Ndo sabiamos o que cada um produzia. Tem
muito de “na minha familia produz banana, por exemplo, e isso vem de uma tradicdo
familiar”, e a gente sabe que aquele agricultor produz banana, entdo quando vamos
colocar no edital falamos com ele, para saber se ele vai produzir uma quantidade de

banana para atender a nossa necessidade. A gente foi criando um canal direto com os
produtores (TAE2).

Os servidores da unidade Il também relataram que houve o envolvimento de outras
instituicdes, como o IF Sul de Minas e também outros campi do IFSP, que consequentemente
trocaram experiéncias acerca dos procedimentos para divulgacéo, tal como

... que um agricultor falou pra divulgar em determinado lugar que eles conseguem ter
acesso”, “tem o diario oficial também” entdo a gente publica no diario oficial. Foi

mais macro, a gente saiu um pouco do campus e meio que trocou figurinhas pra ver o
que era mais efetivo (TAE3).

Entretanto, a entrevista com um dos servidores da unidade Il do IFSP indica que os
processos decisorios ndo aconteceram de maneira coletiva. Por meio das respostas desse TAE
ficou notorio que ele mesmo estabeleceu os critérios para a escolha dos produtos fornecidos aos
alunos, quais sejam, a garantia do recebimento dos alimentos em condicdes higiénico-sanitarias
adequadas, que ndo precisasse de refrigeracdo ou manipulacdo, portanto, de féacil
armazenamento e distribuicdo, pois nesta unidade ndo ha servidor designado para a entrega dos
itens aos estudantes. Ademais, conforme a fala deste TAE, o campus disponibiliza barras de
cereal e broas de milho aos estudantes da educacdo basica, 0s quais sdo entregues em uma unica
parcela, ou seja, 0s alunos recebem os produtos uma Unica vez por més, armazena-0s em suas
residéncias, e os consomem da forma que melhor atender as necessidades especificas, 0o que
ndo atende aos pressupostos do PNAE.

Dos itens fornecidos pela unidade Il a barra de cereal compde os itens descritos como
restritos pela resolucéo n.° 26, e por conseguinte 0 campus destina 29% do recurso financeiro
para a aquisicdo deste produto, o restante do orgamento € destinado para a compra das broas de
milho que ndo se enquadram no quesito de alimentos restritos. Sendo assim, com relagéo aos

critérios para escolha dos itens que seriam fornecidos aos alunos, na unidade 11 do IFSP:
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(TAE3) ... eu fiz um meio termo entre tudo que a gente precisava pra garantir que 0s
alunos recebessem os alimentos de uma forma higiénico-sanitaria adequada. Fiz
mapeamento para pegar alimentos que ja fossem embalados, em porgdes individuais
adequadas pra distribuicdo, que tivessem um maior tempo de durabilidade, de pelo
Menos seis meses e que eu tivesse uma maneira mais tranquila de estocar.

... Entdo, em sua maioria foram produtos ja industrializados porque ja viriam em
porcdes individuais, tem armazenagem em local seco e arejado sem problema, e
também na hora da distribuicao seria mais facil de distribuir.

(MM) Quiais sdo os produtos que o campus oferece pelo PNAE?

(TAE3) Atualmente oferecemos barra de cereal e broa de milho.

(MM) Eles entram naquela relagdo de alimentos restritos ou ndo?

(TAE3) A barra de cereal entra, entdo comprei vinte e nove por cento do montante
que poderia comprar com a verba do PNAE, e a broa de milho eu comprei o restante
porque ndo entra como restrito..

Nos dois campi os discentes, por meio do feedback informal diario, influenciaram de
alguma maneira na escolha dos itens que seriam adquiridos, entretanto, em nenhuma unidade
houve a criacdo de um espaco que estabelecesse uma comunicacdo formal entre alunos e
servidores e que incluissem ainda os agricultores, em que todos pudessem apresentar, dialogar
e buscar o entendimento acerca dos tipos de produtos que poderiam ser adquiridos. Uma
alternativa seria uma gestdo democratica e participativa que incentivasse a formacdo desses
espagos, apresentando aos estudantes os alimentos que sdo produzidos no ambito local ou
regional. O contato da comunidade discente com os empreendedores familiares rurais poderia
ocorrer nas reunides semanais ou quinzenais da comissao, que obrigatoriamente deve possuir
representacdo dos estudantes conforme estabelecido legalmente e detalhado na subsecéo
anterior. Consequentemente, como resultado poderia haver atendimento aos interesses: i) da
administracdo publica, com o subsidio de refeicGes adequadas e um maior aproveitamento dos
alimentos adquiridos pelos campi diminuindo desperdicios; ii) dos estudantes, com a sugestédo
de alimentos para compor os cardapios; e iii) dos produtores, por meio da garantia da venda de
seus produtos. Ademais, o contato da administracdo publica com os agricultores familiares
aumentaria a eficiéncia do processo de contratacdo, por meio da aquisicdo de praticamente a
totalidade dos produtos constantes da relacdo inicial itens.

Quanto mais as tomadas de deciséo das institui¢es séo alicergadas nos procedimentos
burocraticos, menor serd o incentivo e estimulo ao envolvimento de diferentes atores,
prejudicando o agir comunicativo e, consequentemente, o acordo racionalmente motivado pelo

dialogo, podendo resultar no que Habermas denominou de crise de consensos.
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4.6 O atendimento aos interesses comuns e coletivos

A categoria de analise O atendimento de interesses comuns e coletivos pode ser utilizada
como um indicativo do modelo de gestdo adotado pelas unidades, uma vez que nas institui¢coes
em que ha o predominio dos processos democréticos e livres de manipulacgao e coacdo, em que
todos podem deliberar sobre o consideram importante, inserindo diferentes atores nas tomadas
de deciséo, ocorre uma descentralizacdo do poder decisério entre todos os sujeitos envolvidos,
desta forma as relagdes de poder e autoridade sdo mitigadas, aumentando-se a probabilidade do
acordo coletivo e do alcance do interesse comum.

Na execucdo do PNAE o atendimento do interesse coletivo pode ser mensurado
considerando-se a aquisicdo de géneros alimenticios dos empreendedores familiares rurais
locais ou regionais, que além de serem nutricionalmente adequados, sejam aceitos pelos
estudantes evitando desperdicios, e ainda possibilitem aos campi a execucdo da verba
orcamentaria disponibilizada pelo FNDE. Desta forma, ndo se pode elencar como alcance do
interesse comum somente a execucdo do recurso orcamentario, uma vez que se este dinheiro
pode ter sido empregado na aquisi¢do de itens que ndo atendem aos paladares dos alunos,
resultando em desperdicios. Sendo que, neste caso, somente o interesse da administracao, que,
em suma, € a ndo devolucao do capital, foi atendido.

A oitava questdo: “O campus possui parceria com organizagles externas para a
execucdo do PNAE? Se sim, qual ou quais sdo esses 6rgaos? Estas institui¢cbes influenciaram
em alguma etapa da gestdo do Programa de forma a prejudicar o processo comunicativo entre
0os membros da comissdo e o dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de
consensos, a tomada de decisdo coletivas ou o atendimento do interesse comum?”, foi
elaborada com o intuito de identificar se existiram relacbes de poder e autoridade que,
objetivando apenas a execu¢do orcamentaria do recurso disponibilizado pelo FNDE, poderiam
influenciar na execuc¢do do Programa de forma a prejudicar a aquisicdo de alimentos de
agricultores familiares e o fornecimento de refei¢cdes adequadas.

Desde o primeiro ano de execugdo do PNAE, a unidade | formalizou um termo de
cooperacdo com a prefeitura da cidade, que disponibiliza uma cozinheira e uma auxiliar de
cozinha para trabalharem no refeitério do campus cozinhando os alimentos que sdo adquiridos
pela unidade | e que serdo ofertados nas refei¢cdes dos estudantes. Conforme relato de um dos
entrevistados:

A gente tem uma parceria com a prefeitura municipal que fornece méo de obra, ndo

sei se duas cozinheiras ou uma cozinheira e uma auxiliar, mas sdo duas servidoras que
ficam lotadas na nossa cozinha e elas ajudam nossa cozinheira, pois n6s temos um
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contrato terceirizado de cozinheira. Entdo, ficam trés cozinheiras na cozinha, e essa é
a parceria que a gente tem nesse sentido. Agora com relagdo a influenciar na gestéo
eu vejo que ndo ha influéncia, vejo que é um processo independente, ndo vejo que ha
influéncia deles, diretamente ndo vejo (TAE2).

E na unidade 1, consonante as falas dos entrevistados, ndo existe qualquer parceria do
campus com outras organizagoes.

O campus ndo possui parceria. O processo de escolha, 0 processo de construgdo é

totalmente interno. Entdo, a gente ndo tem interferéncia externa, nenhuma entidade,

nenhuma associacdo, nenhum parceiro externo. La a gente ndo trabalha desta forma
(TAES).

Sendo assim, no que tange a existéncia de relacfes de poder e autoridade que poderiam
prejudicar o alcance do bem coletivo, ndo existem nos dois campi, fatores externos que,
objetivando o atendimento de interesses particulares em detrimento do bem comum,
prejudiquem a execugdo do Programa. Ademais, a parceria existente na unidade | é no sentido
de melhorar a operacionalizacdo do Programa. Entretanto, esta parceria acaba acarretando
algumas questdes referentes a gestdo de conflitos pessoais, que em nada interferem na execucgéo
do PNAE.

Por meio dos relatos dos entrevistados de ambas unidades € possivel inferir que
internamente também ndo houve relacdes de poder e autoridade que prejudicassem o Programa.
Os dirigentes de ambos 0s campi deixaram que servidores conduzissem o Programa da maneira
que julgassem mais adequada, e isto possibilitou identificarmos uma diferenga nas diretrizes
estabelecidas pelas unidades, impactando diretamente no sucesso ou fracasso do PNAE, o que
sera abordado detalhadamente na proxima subsecéo, a qual discorrera ainda sobre as analises
acerca do estimulo ao desenvolvimento socioeconémico, por meio da compra de bens dos

empreendedores familiares rurais locais ou regionais.

4.7 Sucesso ou Fracasso no alcance dos objetivos do PNAE

Segundo a Lei n.° 11.947 de 2009 (BRASIL, 2009) sdo diretrizes do PNAE: i)
gratuidade no fornecimento de refei¢cfes adequadas aos estudantes da educagdo basica,
compreendendo alimentos variados que respeitam a cultura, tradi¢cGes e habitos alimentares
regionais, contribuindo para o desenvolvimento dos alunos e para a melhoria dos rendimentos
escolares; ii) a inclusdo da educacédo alimentar e seguranga nutricional no processo de ensino-
aprendizagem; iii) o incentivo a aquisicdo de alimentos variados, produzidos preferencialmente
por agricultores familiares ou empreendedores familiares rurais no @mbito local ou regional,

estimulando o desenvolvimento socioeconémico da regido; iv) a universalidade do atendimento
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aos alunos matriculados na rede publica de educacao basica; v) garantia da igualdade de acesso
a alimentacdo saudavel e adequada e vi) incentivo a participacdo da sociedade civil no
acompanhamento das acOes realizadas pelas instituicGes fornecedoras dos géneros alimenticios.
Com o intuito de avaliar se houve sucesso no fornecimento de refei¢bes gratuitas e
nutricionalmente adequadas aos estudantes foi elaborada a quarta questdo: “Um dos objetivos
mais importantes do PNAE é o fornecimento de refei¢des nutricionalmente adequadas aos
estudantes da educacdo basica. Diante disto, os responsaveis pela gestdo e execucdo do
Programa consideraram este proposito no momento da selecdo dos alimentos que sdo
ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do(s) produto(s)?”.
As respostas de todos os servidores da unidade | mostram clara preocupagdo no
fornecimento de refei¢Bes subsidiadas e com composicao nutricional balanceadas aos discentes,
entretanto no relato de um dos entrevistados fica exposto que esta ndo é a realidade de todos 0s
campi do IFSP.
(TAE1) Sim, mas ndo é a realidade de todos os campus. Os campus que ndo tem
nutricionista ndo levam em consideracdo esse critério porque ndo tem quem calcule,
ndo tem quem avalie. Apesar da gente ter esse comité, ndo tem como um nutricionista
de outro campus avaliar de uma maneira mais criteriosa. O profissional avalia o
produto, se esta dentro do que o FNDE exige dos restritos e dos proibidos, entdo OK,
mas nem sempre € o que o profissional gostaria que fosse ofertado para os alunos. E
um dos grandes problemas que os campus tém é a falta de profissional da area.

(MM) falta de nutricionistas?
(TAE1) Exato.

E a auséncia descrita por este servidor pode ser observada no outro campus do IFSP que
também foi objeto da presente pesquisa. A esta questdo um dos entrevistados da unidade I,

respondeu:

No momento a gente ndo esta conseguindo considerar porque a empresa que atua no
campus, que fornece a refei¢do mais completa, que seria almoco e jantar, ela estd com
um modelo de gestao de contrato que a refeigdo é subsidiada em um determinado valor
para todos os alunos. Entdo, ndo tem aluno que recebe gratuitamente hoje. A minha
proposta é de que ao final deste contrato a gente faga as contas de quanto o campus
gasta com esse contrato, porque a refeicdo no total é de treze reais, e a gente entra com
oito reais e 0s alunos com cinco reais. A minha proposta é ver o quanto que a gente
gasta, porque a gente tem uma estimativa de quantos alunos véo passar no ano, se a
gente esta atendendo isso, e se ndo estiver essa diferenca entre o que a gente esta
atendendo e a estimativa a gente consegue cobrir 0s gastos para fornecer alimentacéo
gratuita para o pessoal do integrado (TAE3).

Contraditoriamente, outro entrevistado desta mesma unidade afirma que os critérios sao
observados.
Sim, esses critérios sdo observados até porque a lei exige isso, né. A Unica coisa é que

a gente ndo consegue fornecer algo melhor por questdes orcamentérias, né. O
quantitativo dos nossos alunos e o orgamentario, porém também a gente tem uma
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questdo, a gente subsidia refeicdo aos alunos, entdo a gente ndo tem como
complementar o PNAE pra poder atender um quantitativo maior, do tempo maior, né,
complementar o que a gente recebe, e a gente também ndo tem como formar uma
alimentacdo um pouco mais consistente. Entdo, a gente opta por comprar suco, um
biscoito que seja da agricultura familiar, tudo que esta de acordo com a lei, né?
(TAES).

Ainda que a unidade 11 possua estrutura fisica (refeitério), profissional nutricionista e
atue conforme estabelecido pela legislacdo que rege o PNAE, direcionando a chamada publica
para a compra de produtos que ndo se enquadram na relacdo de alimentos proibidos conforme
estabelecido pela resolucéo n.° 26, de 17 de junho de 2013, a aquisic¢do de sucos, biscoitos ou
barras de cereais, ainda que oriundos de empreendedores familiares rurais, é incompativel com
o0 subsidio de refei¢cBes nutricionalmente adequadas aos estudantes. Portanto, podemos inferir
gue esse campus ndo obteve sucesso no que tange ao fornecimento de refei¢cBes balanceadas
aos estudantes.

Segundo o art. 208, inciso VII da Constituicdo Federal, é dever do Estado garantir o
“atendimento ao educando, em todas as etapas da educacao basica, por meio de programas
suplementares de material didatico escolar, transporte, alimentacéo, e assisténcia a saude”
(BRASIL, 1998, p. 161, grifo nosso). Portanto, ap6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988,
todos os entes federados (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) tém a responsabilidade
de assegurar a alimentacdo escolar adequada para os alunos matriculados na educacédo publica
basica. Portanto, entende-se que esta unidade do IFSP ndo estd atendendo o que determina a
legislacdo, tanto em relacdo ao alcance dos objetivos do PNAE quanto ao que preconiza a
Constituicao Federal.

Sendo assim, no que tange ao fornecimento de refei¢ces adequadas aos discentes, as
duas unidades analisadas apresentam realidades bem distintas, permitindo-nos afirmar que na
unidade | houve sucesso no alcance dos objetivos estabelecidos pelo Programa, qual seja,
fornecimento de refei¢bes nutricionalmente adequadas e com cardapios variados, 0 que ndo
pdde ser percebido no outro campus, que nos anos 2017 e 2018 disponibilizou sucos integrais
e barras de cereais e biscoito de milho, respectivamente, aos estudantes.

O sucesso ou fracasso do Programa ainda pode ser mensurado se considerarmos a
variedade de itens adquiridos pelos campi, possibilitando a elaboracao de cardapios diversos, e
também o cumprimento contratual pelos produtores. Para isto foi elaborada a décima nona
questdo: “Da relagdo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do

fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?”



107

Ambas unidades relataram nédo terem grandes problemas com a entrega, e na ocasiéo de
haver qualquer inexecucdo contratual, como um dos principios do PNAE é auxiliar no
desenvolvimento socioeconémico dos agricultores familiares locais ou regionais, a gestdo do
campus procura encontrar alternativas razoaveis que ndo prejudiqguem o fornecimento das
refeicBes e, consequentemente, a administragdo publica e o produtor. Conforme relatado por
um servidor da unidade I:

Se houver o descumprimento a gente entende como funciona a politica, e sempre tenta
conversar, trocar um produto ou prolongar a entrega, porque as vezes nao da certo a
producéo deles. Entéo, dependendo do motivo a gente tenta entender o que aconteceu
e conversar com o fornecedor e solucionar. Que eu saiba até hoje néo fizemos nenhum
processo de san¢do ou aplicacdo de multa e penalidade, porque a gente pode utilizar
de outros métodos, porque a intencdo é promover o agricultor e fornecer o produto
para nossos alunos. Mas é assim, a gente tenta chamar, conversar, ver 0 que esta

acontecendo, se for uma coisa que ndo vai prejudicar a gente, a gente acaba sendo
razoavel e encontrando um meio termo para os dois lados (TAE4).

Outro entrevistado deste campus afirmou que

N&o vou saber te falar o percentual da relacéo de itens que efetivamente foi comprado.
Mas acredito que, do primeiro que participei (2017) uns setenta ou oitenta por cento
(participei somente da entrega dos produtos, do final), s6 que é setenta por cento de
um valor muito alto, entdo os trinta por cento restantes também eram um valor muito
alto. Ao longo do tempo a gente foi estudando para tentar diminuir esse valor, ndo
devolver pro FNDE, ndo desperdicar, que fosse bom pro campus e para 0s
agricultores. Hoje posso dizer que noventa e nove por cento dos itens que a gente faz
a chamada € entregue, e o fornecedor entrega direitinho (TAEL).

Com relacdo aos itens comprados por todos os campi do IFSP, as pesquisas realizadas
nos D.O.U entre 2016 a 2018, cujos resultados das chamadas publicas'® podem ser consultados
nos Apéndices J, K e L, detalham a variedade de alimentos que foram adquiridos, os quais na
unidade I sdo compostos por frutas, verduras, legumes, arroz, feijao, e também sucos, bebidas
lacteas e iogurtes, enquanto na unidade Il, conforme relatado pelo TAE e reproduzido no
Apéndice L, foram adquiridos sucos integrais, barras de cerais e broa de milho de cooperativas
de empreendedores familiares, demonstrando uma exigua variedade de itens entregues aos
estudantes.

Podemos afirmar que a aquisi¢cdo de uma consideravel variedade de itens é resultado
do trabalho conjunto entre os servidores do campus e 0s representantes da agricultura familiar,
que foram envolvidos nas primeiras etapas da montagem do processo de compra. E valido
ressaltar que na unidade | o trabalho coletivo entre os produtores e a administracdo publica foi

estimulado pelo diretor do campus, que em 2016 procurou a prefeitura da cidade a fim de obter

13 Com a divulgacéo dos resultados das chamadas publicas é possivel conhecermos os alimentos adquiridos pelas
unidades do IFSP em cada ano do periodo temporal analisado.
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auxilio para a execucdo do PNAE, e este primeiro contato foi o ponto inicial para que a gestao
do Programa adquirisse uma caracteristica mais democratica e participativa, a qual norteou as
acOes dos servidores quando houve a descentralizacao do poder de decisdo do dirigente para 0s
representantes da comisséo.

Desta forma, se nos referenciarmos a variedade dos géneros alimenticios obtidos pelos
campi analisados podemos inferir que a unidade | obteve sucesso na execucdo do PNAE,
enquanto o outro campus fracassou nesse quesito.

A resolucdo n. 26, de 2013, estabelece ainda que no minimo trinta por cento do recurso
disponibilizado pelo FNDE devera ser empregado na compra de géneros alimenticios de
agricultores familiares das regides limitrofes de onde se localizam os campi, estimulando o
desenvolvimento socioeconémico regional. Por conseguinte, as questdes décima quarta e
décima quinta: “Um proposito do PNAE € incentivar o desenvolvimento econémico e social
regional. Neste sentido, a legislacéo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro
proveniente do FNDE deve ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura
familiar ou cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo
FNDE, qual percentual o campus destina para aquisi¢des de fornecedores locais ou regionais?
Na ocasido de sobrar recurso financeiro, este é destinado a compra de que tipo de itens? Como
é feita esta aquisicdo?” e “Quantos quildmetros de disténcia se encontra a sede do (S)
fornecedor (es) contratado (s)?”, respectivamente, tém como objetivos avaliar se 0s servidores
das unidades analisadas atenderam a esta determinacdo legal, incentivando assim, o
desenvolvimento regional.

Conforme resposta de um entrevistado da unidade |

O fornecedor mais longe da cidade fica a uns 20 quilometros de distancia mais ou
menos. E o que fornece banana, que eu conhego porque eu sou desta cidade, meu pai
também &, entdo eu conheco os fornecedores. Eu fiquei feliz porque séo agricultores

pequenos. A gente sempre est& de olho nos fornecedores da feira, e sempre falamos
pro (a) nutricionista (TAEDS).

Ademais, com a finalidade de respeitar a sazonalidade dos alimentos e ndo pressionar o
agricultor a manter o mesmo prego inicialmente contratado, este campus tem realizado mais de

uma chamada publica por ano, segundo um entrevistado:

(TAE2) A gente tem tentado adotar a estratégia de fazer dois processos por ano para
pegar a sazonalidade da producdo. E uma coisa que a gente viu que tinha que evoluir
nesse sentido, também por causa do pre¢o que varia muito. Principalmente na parte
do agricultor local, que por exemplo, a cebolinha, cebola, essas coisas, alguns
produtos que tém sazonalidade a gente ndo conseguia atender a questdo do preco, a
gente via que o cara comecava a sofrer pra manter o preco depois da execugdo. A
gente comecou a fazer dois processos pra cobrir essa sazonalidade.
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(MM) Inclusive até pra ajudar o agricultor?
(TAE2) Isso.

A realizacdo de mais de uma chamada publica resulta na aquisicdo de uma maior
variedade de alimentos no decorrer do ano letivo, e ainda auxilia o produtor na ocasido de ter
ocorrido algum caso fortuito que porventura tenha elevado o preco de sua mercadoria.

Na unidade Il os entrevistados responderam que adquirem produtos de cooperativas de
agricultores familiares, mas quando questionados acerca da distancia entre esses produtores e
0 campus, foi informado que a

(TAE3) Distancia exata eu nao sei, 0 mais proximo que eu consegui foi de Itapolis
que é uma cidade do Estado de S&o Paulo e a mais distante do Rio Grande do Sul.

(MM) S&o cooperativas?
(TAE3) Isso.

Por meio de uma pesquisa rapida no Google Maps foi obtida a informacdo de que
Itdpolis localiza-se a mais de trezentos e cinquenta quilémetros da unidade Il. Logo, ainda que
a totalidade do recurso repassado pelo FNDE tenha sido empregado para compras de
empreendedores familiares rurais, ndo houve sucesso em estimular o desenvolvimento
socioeconémico das regides limitrofes a este campus.

A décima primeira questdo: “Com a implantacéo do PNAE, foi introduzida alguma agdo
de educacéo alimentar e de seguranca alimentar e nutricional para os alunos da educacao
basica? Em caso afirmativo, qual ou quais? Como sdo realizadas essas a¢Ges?”, objetiva
avaliar se os campi obtiveram sucesso na introducdo de acBes de educacdo alimentar e
seguranca nutricional nos processos de ensino-aprendizagem.

Ainda que na unidade | tenha ocorrido algumas feiras em que o0s agricultores
apresentaram seus produtos aos estudantes e a comunidade interna, ndo houve a inclusdo de
acOes de educacdo alimentar e segurancga nutricional no processo de ensino-aprendizagem.
Conforme relato de um servidor deste campus,

Em 2019 eu consegui fazer um plano anual de trabalho como exige a legislacéo,
programando para este ano tanto a avaliagdo nutricional dos alunos quanto a parte de
educagdo nutricional. O que estamos fazendo é uma parceria com alguns professores
especificos. O professor de biologia da aula para todos os primeiros anos, entdo
quando ele for abordar o corpo humano ele vai chamar o nutricionista do campus para
uma fala. Tem um professor do curso de mecénica que notou alguns comportamentos
de risco alimentar nos alunos, e convidou o nutricionista do campus para conversar
com eles, e a professora de educacdo fisica também. As turmas que ndo estdo incluidas
nestas disciplinas estamos tentando pegar uma brecha na grade para conversar com
eles sobre deixar de fazer uma alimentagdo para tomar um lanche, sobre
automedicacao. Para um servidor novo é dificil pedir espaco na aula de um professor,

mas quando eles nos conhecem se tornam mais abertos. Entdo, neste ano vamos
comegar a encaminhar isso (TAEL).
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Da mesma forma um entrevistado da unidade Il relatou que em uma ocasido foi cedido
um espaco pelo professor de educacdo fisica, para fazer a proposicao de algumas atividades que
juntassem o tema alimentacdo e esporte. Em outra ocasido, este entrevistado propés junto ao
responsavel pela elaboracdo e alteracdo dos planos pedagogicos a inclusdo da educacéo
alimentar no processo de ensino-aprendizagem. O questionado informou que “tomou um banho
de &gua fria” pois foi desestimulado a dar continuidade na sua proposta. Este TAE informou
ainda que ha um projeto da Pro-Reitoria de Ensino (PRE) da Reitoria do IFSP, no sentido de
institucionalizar a educacgéo alimentar e nutricional no processo de ensino-aprendizagem.

agora a PRE, estd com uma agdo mais sistémica com um ndcleo so para tratar disso.

Para langar como um curriculo de referéncia, entdo vai partir da reitoria para 0s
campus (TAE3).

Portanto, no que tange ao sucesso ou fracasso no alcance das diretrizes do PNAE,
podemos inferir que houve um éxito foi parcial, pois na unidade I ndo houve o envolvimento
da sociedade civil para acompanhamento das acdes, e a inclusdo da educacdo alimentar e
seguranca nutricional no processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, as refeicbes foram
elaboradas com cardapios sortidos e nutricionalmente balanceados e subsidiadas a todos os
discentes matriculados na educacdo basica. O campus também priorizou a contratagdo com
empreendedores familiares rurais das regiGes limitrofes, estimulando o desenvolvimento
socioecondémico. Em contrapartida, ao compararmos a gestdo do Programa nos dois campi
podemos afirmar que a unidade Il ndo obteve éxito, pois ndo ocorreu a aquisicdo de alimentos
variados, ndo houve o subsidio de refei¢cbes adequadas aos discentes, tampouco a inclusao da
educacdo alimentar e seguranca nutricional no processo de ensino-aprendizagem, o0s
fornecedores mais préximos situam-se a mais de trezentos e cinquenta quilémetros do campus,
e ndo existiu o envolvimento da comunidade para acompanhamento das acdes realizadas pela
unidade.

Como relatado por um dos entrevistados, existe uma acéo da Pro-Reitoria de Ensino —
PRE do IFSP no sentido de incluir educacgdo alimentar e seguranca nutricional no ensino-
aprendizagem, portanto, a institucionalizacdo de disciplinas pautadas nessas tematicas sera
mais efetiva apos a atuagdo da PRE, o que impactara positivamente no alcance deste objetivo
estabelecido pelos normativos do PNAE.

Mediante a analise das questfes abordadas até 0 momento pode-se notar a existéncia de
uma disparidade entre os modelos de gestdo adotados pelas duas unidades. Em uma houve a

14 A Pro-Reitoria de Ensino (PRE) do IFSP é responsavel pela elaboragédo das grades de aulas de todos os cursos
da instituico.
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participacdo de diferentes sujeitos que, com o objetivo de adquirir uma maior variedade de
produtos, decidiram coletivamente acerca dos itens que comporiam a chamada publica,
enguanto que no outro campus houve somente uma discreta participacao discente com alguns
feedbacks no dia a dia da instituicdo, e apenas um membro da comissdo, que fundamentou-se
na realidade da instituicdo e nos critérios de armazenamento para escolha dos alimentos

oferecidos aos alunos. Estas agdes impactaram diretamente no sucesso ou fracasso do programa.

4.8 Indicadores de gestao para acompanhamento dos resultados do PNAE

Segundo Delgado e Gomes (2018), o conceito de gestdo emancipatoria concebido a
partir da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas pode ser compreendido como uma maneira
de administrar amparada na racionalidade comunicativa, resultando em mudangas de postura
dos gestores em termos de distribuicdo do poder decisério na elaboracdo dos planejamentos
estratégicos institucionais, no estabelecimento de objetivos e metas e no acompanhamento e
avaliacdo dos resultados por meio de indicadores estabelecidos consensual e coletivamente.
Neste sentido, a nona questdo: “Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos
alunos atendidos pelo Programa acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os
discentes a avaliar a alimentagdo? Como isto foi feito?”, objetiva averiguar se houve a criagdo
de um canal direto de comunicagdo formal entre os servidores e 0s estudantes da educacao
basica com o intuito de avaliar a aceitabilidade em relacéo aos alimentos fornecidos.

Servidores de ambos os campi informaram que, mesmo ndo existindo um instrumento
ou um procedimento oficial capaz de criar um canal de comunicacdo entre os servidores e 0s
estudantes atendidos pelo Programa, no dia a dia os discentes informalmente avaliaram a
alimentacéo.

Apesar de nao ser oficial estamos sempre abertos, no inicio de semestre eu tenho uma
fala para os alunos novos, quando deixo aberto o canal para que eles me procurem
acaso queiram sugerir alguma coisa ou fazer alguma reclamacgo. O diretor também
esta sempre conversando com os alunos. As vezes quando os alunos fazem alguma
reclamagdo, ele vem conversar comigo. Tem a CAE (coordenagdo de apoio ao
ensino), e os alunos tem mais contato com os servidores desse setor, entdo as vezes
eles falam com esses servidores que nos repassam a informacdo. Tem também os
professores da area de alimentos, que as vezes vém conversar comigo. A gente nao
tem, ainda, um canal oficial. Mas informalmente somos procurados. Quando as
refeicfes sdo ofertadas eu estou sempre por perto pra poder ver o que estd

acontecendo, avaliar a produgdo. Entdo, eles estdo sempre me vendo. Alguns
perguntam algumas coisas (TAEL).

O mesmo posicionamento foi relatado por entrevistado da unidade I1.
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Feedback formal ainda ndo consegui. Pensei em fazer alguma coisa online, como um
formulario, mas quando a gente entrega, como por exemplo eu planejei trés entregas,
na segunda eu ja observo a reacdo deles com relacdo a primeira. Tipo: “nossa € a broa”
ou “ndo gostei muito do suco de manga”, entéio pego estes feedback pra no préximo
saber que determinados sabores ndo sairam muito bem, e tento planejar melhor pro
outro pedido, mas é tudo informal (TAE3).

Ademais, um servidor da unidade I relatou que realizou um teste chamado “resto em
gestdo” por meio do qual avaliava a quantidade de sobras das refeicdes fornecidas e,
consequentemente, o descarte de alimentos. Na ocasido foi verificado que

... a ricula ndo teve muita aceitacdo quando era feita uma salada de ricula, mas uma
salada misturada com alface ela sai. Foi uma adaptacdo que deu certo. A berinjela
também, quando fazia salada de berinjela ndo saia, sobrava muito, e tinha que jogar
fora. Foi um aprendizado na pratica, o resto em gestdo indicava que os alunos nao
estavam comendo. Com a minha presenca ali, as vezes eu pergunto o porqué o aluno
ndo vai comer. As vezes 0 aluno responde porque ndo gosta. A alternativa da berinjela

foi misturar com a carne moida. Misturou com a carne os alunos comiam. E muito da
pratica (TAEL).

Com o intuito de avaliar se foram criados instrumentos de gestdo para o
acompanhamento dos resultados do PNAE, foi elaborada a décima questdo: “Sao realizados
testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentacdo fornecida? Em caso
afirmativo, como sao feitos esses testes?”” A unidade I realizou testes de aceitabilidade quando
o recurso do FNDE foi utilizado para a compra de iogurtes. Ocasido em que a cooperativa levou
amostras de diferentes sabores, que foram avaliadas no que tange ao sensorial, sabor e textura,
e por ultimo emitiu-se relatério nos moldes do que determina a legislacdo do PNAE. E como
o0s demais entrevistados deste campus ndo informaram acerca de outros testes, podemos inferir
que este foi 0 tnico momento em que foram avaliadas as aceitabilidades, entretanto, consonante
o relatado por um TAE, que foi descrito anteriormente existe uma maneira indireta de prestar
uma avaliagdo didria com o teste “resto em gestdo”, contudo esta ¢ uma mensuragdo mais
subjetiva, que ndo envolve a participacdo direta do aluno. Ademais, como essa unidade adquire
consideravel variedade de alimentos com o recurso do PNAE, ficaria inviavel avaliar o alimento
“in natura”, tal qual ele chega do fornecedor, portanto, neste caso, a melhor avaliagdo ¢ a do
consumo dos produtos j& preparados, buscando realizar algumas adequacfes para diminuir
desperdicios.

Com o recurso proveniente do FNDE, a unidade Il compra uma variedade restrita de
produtos. Em 2017, primeiro ano de execucdo do Programa, este campus comprou sucos
integrais sem agucares e corantes, e em 2018, barras de cerais e broa de milho. Por conseguinte,
nesta unidade foi mais facil a operacionalizacdo dos testes de aceitabilidade. Segundo resposta

de um dos entrevistados a decima pergunta:
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Foram. Quando o licitante ganha ele traz algumas amostras. Estas amostras eu separo,
faco uma parte da degustacdo com técnico-administrativos e uma parte com os alunos
(TAE3).

Com relacdo a realizacdo de testes de aceitabilidade ambos campi afirmaram que
realizaram estas provas: a unidade | executou em 2018 quando comprou iogurte, € a unidade 11
nos dois anos em que executou 0 PNAE. Nesse, um entrevistado relatou que quando o licitante
ganhou forneceu amostras que foram submetidas a degustacdo tanto por servidores técnico-
administrativos quanto por estudantes. N&o nos causou estranheza um percentual da apreciacdo
ter sido feita por servidores, pois estes sempre precisam analisar a qualidade geral dos produtos
que foram adquiridos pela administracdo, e também avaliar questdes de embalagem e
rotulagem.

A décima segunda questdo: “Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar
o fornecedor no que tange a qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou
ao atendimento as exigéncias do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores
participaram da elaboracéo deste procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a
avaliacdo do fornecedor?”, foi elaborada para possibilitar identificarmos se os gestores dos
campi analisados criaram mecanismos de avaliacdo dos fornecedores dos géneros alimenticios.
As legislacdes que regem as contratagdes da administracdo publica determinam que, quando
um fornecedor ndo cumpre os acordos estabelecidos em contrato, os servidores devem buscar
a rescisdo contratual e, dependendo da ocasido, a aplicacdo de multas, san¢des e penalidades.
Entretanto, conforme detalhado anteriormente por alguns dos entrevistados, a contratacdo
realizada para atendimento ao PNAE também tem como um dos seus principais objetivos
estimular o desenvolvimento socioecondémico regional, por meio do incentivo a producédo e a
realizacdo de compras de produtores familiares. Desta forma, na unidade |

Se houver o descumprimento a gente entende como funciona a politica, e sempre tenta
conversar, trocar um produto ou prolongar a entrega, porque as vezes ndo da certo a
producéo deles. Entdo, dependendo do motivo a gente tenta entender o que aconteceu
e conversar com o fornecedor e solucionar. Que eu saiba até hoje ndo fizemos nenhum
processo de sancdo ou aplicacdo de multa e penalidade, porque a gente pode utilizar
de outros métodos, porque a intencdo é promover o agricultor e fornecer o produto
para nossos alunos. Mas é assim, a gente tenta chamar, conversar, ver o que estd

acontecendo, se for uma coisa que ndo vai prejudicar a gente, a gente acaba sendo
razoavel e encontrando um meio termo para os dois lados (TAE4).

Contudo, no que tange a criagdo de procedimentos para a avaliagéo do fornecedor, néo
houve em ambos os campi, a criacdo de instrumentos formais para esta verificacdo de

cumprimento contratual. Na unidade | séo feitas analises diérias pelo servidor responsavel no
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momento do recebimento dos alimentos no campus, mas outros aspectos da prestacdo do
servigo, como a regularidade no fornecimento, ndo sdo avaliados.
A gente ndo tem um instrumento oficial de avaliacdo dos fornecedores. Na agricultura
familiar a nota fiscal avalia a entrega. A gente deixa bem amarrado no contrato e na
licitacdo. Descrevemos que eles tém que seguir a legislacdo sobre rotulagem, de

controle de qualidade, e ainda assim, no ato da entrega a gente faz a avaliagéo. Se ndo
estiver dentro dos pardmetros sensoriais ou de legislagdo a gente ndo aceita (TAE1).

A vigésima questdo: “No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram
oferecidos aos alunos, ao sucesso na divulgacdo da chamada publica, ou a variedade de itens
que seriam comprados, 0 campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestéo para
acompanhar o alcance das metas relacionadas ao PNAE?”, foi elaborada com o intuito de
avaliar se os gestores dos campi avaliados, incentivaram a criacdo de mecanismos para
avaliagdo do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, permitindo assim, o
acompanhamento e a implementacdo de melhorias. As respostas de todos os entrevistados
foram unanimes no sentido de que ndo foram criados instrumentos para avaliacao da execugdo
e posterior aperfeicoamento do Programa.

Portanto, em nenhum dos campi avaliados houve a criagdo de instrumentos de gestéo
capazes de acompanhar os resultados do PNAE. Uma alternativa para a institucionalizacdo
desses indicadores seria por meio da elaboracdo de formularios para a avaliacdo dos
fornecedores no momento da entrega dos produtos, e uma maneira de operacionalizar a analise
pelos alunos podera ser o estimulo para a efetiva participacdo nas reunies da comissdo, o que
provavelmente venha a ser incentivado com a inclusdo da educagdo alimentar e seguranca
nutricional no processo de ensino-aprendizagem. Ademais, a criacdo de formularios online,
distribuidos para os e-mails dos estudantes contemplados pelo PNAE, poderia ser uma maneira
de avaliar a alimentacdo subsidiada pelos campi. Para isto, no IFSP existem softwares de
criagédo deste tipo de documentos que mantém o sigilo daqueles que o respondem.



115

5. UM MODELO ALTERNATIVO PARA A GESTAO DO PNAE NO IFSP

Um dos propositos da presente pesquisa € a apresentacdo de um modelo alternativo de
gestdo do PNAE no IFSP que seja embasado na Gestdo Social proposta por Tendrio (1998 e
2005) e na Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas (2012). O modelo gerencial
proposto pode ser apreciado a partir do desenho de projeto apresentado na Figura 02.

Diante dos resultados das entrevistas realizadas com os servidores atuantes nos
procedimentos administrativos para gestdo e execucdo do Programa, infere-se que existem
possibilidades de melhorias em ambas unidades, até mesmo na unidade I, onde ja esta
institucionalizado um modelo gerencial democréatico e participativo que incorpora inclusive o0s
produtores da agricultura familiar. Neste campus, as melhorias podem ser feitas para aprimorar
a representacdo discente durante o processo, o que pode resultar na reducdo de perdas e do
descarte de alimentos. Na unidade I, as transformagdes necessarias sdo mais profundas, uma
vez que, além da discreta participacdo dos estudantes, ficou evidente que ndo existe um
processo comunicativo entre os responsaveis pela execucdo do Programa.

Nos dois campi hd a necessidade de incluir a educacdo alimentar e a seguranca
nutricional no processo de ensino e aprendizagem, acdo que esta sendo coordenada pela Pro
Reitoria de Ensino (PRE), responsavel pela atualizacdo das grades curriculares de todos os
cursos do IFSP. Com a referida incorporacdo nas ementas dos cursos havera uma maior
oportunidade de se efetivar a institucionalizacéo de tal diretriz do PNAE. Com a inclusdo dessas
disciplinas nas grades curriculares da educacdo basica podera ser criado um espaco no horario
das aulas, com a apresentacdo de assuntos relacionados a alimentacdo escolar e a importancia
do envolvimento dos alunos no PNAE. Estas acdes possivelmente motivardo os discentes a
participar dos encontros da comissao formada para a execugdo e gerenciamento do Programa.
Ademais, com a sua efetiva realizacdo, os estudantes terdo a oportunidade de conhecer as
possiblidades de participacdo e envolvimento, favorecendo o aprimoramento da execugdo do
PNAE e a melhora na gestdo administrativa e orcamentario-financeira do Programa por meio
da reducéo do descarte de alimentos.

Uma vez apresentado um panorama das a¢des que dependem da atuacdo da PRE, as
quais poderdo resultar na inclusdo da educacdo alimentar e seguranca nutricional no ensino-
aprendizagem, sera exposto a seguir um modelo alternativo para gerenciamento do PNAE no
IFSP, que, além de ser economicamente eficiente e administrativamente eficaz, esta alicercado
nos processos democraticos e participativos nos moldes da TAC de Habermas (2012) e da
Gestdo Social de Tendrio (1998 e 2005).



Figura 02: Desenho de processo — Modelo alternativo de gestdo do PNAE no IFSP.
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Dois pressupostos importantes de um modelo de gerenciamento do PNAE embasado
nos elementos da Teoria do Agir Comunicativo e da Gestdo Social sdo o incentivo ao
envolvimento e a participacdo de diversos atores nas tomadas de decisdo, as quais
fundamentam-se no uso racional da linguagem e nos processos comunicativos, objetivando o
consenso acerca do atendimento do bem comum; e a instalagdo de um ambiente em que ndo ha
0 predominio do autoritarismo, de coacles, de retaliacdes e de pressdes provenientes das
relacGes de poder e autoridade, possibilitando a fundamentacao de propostas e ideias entre 0s
participantes.

Para que ocorram os procedimentos gerenciais democréticos e participativos embasados
nos elementos da Teoria do Agir Comunicativo e da Gestdo Social é necessario mais tempo
para atingir as finalidades propostas, uma vez que nas tomadas de decisdo consensuais e
coletivas todos os envolvidos tétm o mesmo direito a fala e apresentacdo de pretensdes de
validade, as quais sdo passiveis de criticas e refutacGes. Portanto, é necessario planejamento
pelos dirigentes e, no caso em tela, dos servidores da administracdo publica federal, a fim de
possibilitar a criacdo de um ambiente em que 0s processos decisorios acontecem por meio do
dialogo franco, aberto e isento de coacdo, pois nas situacdes em que as atividades precisam ser
executadas em carater de urgéncia, dificilmente sera alcancado o acordo coletivo e o
atendimento do bem comum.

Uma vez que o planejamento é o ponto inicial para a execucdo do modelo proposto, esta
alternativa de gestdo do PNAE no IFSP, além dos principios da TAC de Habermas e da Gestédo
Social, fundamentar-se-a no Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA, gque é uma excelente ferramenta
para o estabelecimento de objetivos, a criacdo e execucédo de planos de aces, a verificacdo dos
resultados esperados e proposicdo de melhorias continuas nos processos gerenciais ou
produtivos de pequenas, médias ou grandes instituicGes. Portanto, o ciclo de Deming (Figura
03) é composto das etapas Plan-Do-Check-Act, as quais em portugués significam planejar (P),

executar (D), verificar (C) e agir (A), respectivamente.
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Figura 03: Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA.

Checar
METAS X RESULTADOS

Fonte: https://logisticaatual.files.wordpress.com/2010/06/00361.jpg

Como descrito anteriormente, na etapa “planejar” (P) estabelecem-se as metas a serem
atingidas e os diretrizes e mecanismos empregados para alcanca-las. Consequentemente, é neste
momento que existe maior envolvimento e participacdo entre os servidores técnico-
administrativos e o profissional nutricionista, que por meio dos atos de fala devem elencar
consensualmente os objetivos a serem atendidos com a execuc¢do do PNAE. Ou seja, todos os
atores envolvidos, balizados pelos normativos que regulamentam o Programa, precisam definir
de maneira coletiva e consensual quais sdo as metas a serem alcancadas com a sua execucao.
Esta é a fase que demanda mais tempo para ser realizada, por isto a etapa de planejamento do
processo de aquisicdo de géneros alimenticios de agricultores familiares precisa ser iniciada
com pelo menos seis meses de antecedéncia do inicio do ano letivo, quando também comecara
o fornecimento das merendas aos estudantes da educacao bésica.

Com a finalidade de atender a legislacdo do PNAE, a primeira acdo da fase “P” é a
nomeacdo de uma comissdo, a qual precisa ter representagdo dos servidores técnico-
administrativos que possuem o conhecimento dos procedimentos licitatérios e do recurso
financeiro disponivel para a compra de géneros alimenticios; do profissional nutricionista
responsavel pela escolha dos itens que compordo a chamada publica e pela elaboracdo dos
cardapios adequados; e dos alunos que poderdo relatar alguma particularidade, como
intolerancia alimentar ou habitos alimentares existentes na comunidade discente.

Posteriormente, a comissédo, balizando-se nos normativos que regem o PNAE, precisa

estabelecer consensual e coletivamente os objetivos a serem atingidos. A aquisi¢cdo de uma
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diversidade de itens que permita o fornecimento de refei¢cdes adequadas com cardapios variados
a todos os estudantes da educacdo basica, respeitando a cultura, as tradicdes e os habitos
alimentares regionais; o incentivo ao desenvolvimento socioecondmico local; e a inclusdo da
educacdo alimentar e seguranca nutricional do ensino-aprendizagem sdo as metas mais
importantes a serem alcancadas, pois véo ao encontro da legislagdo do Programa. Durante o
planejamento, os técnico-administrativos apresentam ao nutricionista o limite orcamentario que
0 campus possui para a compra de alimentos, o qual delimitard o quantitativo maximo em
valores reais que podera ser utilizado para a compra de alimentos por meio da chamada publica.

Com o intuito de adotar um modelo de gestdo administrativamente eficaz'®, que permita
a avaliacdo dos fornecedores e a reducdo da inexecuc¢do contratual, a comissdo podera elencar
outros propositos para a execucdo do Programa, como a criacao de instrumentos para analise e
posterior aprovacao ou reprovacdo dos alimentos na ocasidao do recebimento.

Para tornar o Programa economicamente eficiente, reduzindo sobras e desperdicios,
poderdo ser criados também mecanismos de avaliagdo do PNAE pelos “consumidores finais”,
ou seja, 0s estudantes da educacdo bésica, formalizando assim um feedback da comunidade
discente.

Ademais, conforme verificado nas entrevistas, a publicizacdo do edital da chamada
publica é uma das etapas que a comissdo apresenta as maiores dificuldades operacionais, pois
muitos agricultores ndo tém acesso aos meios em que sdo realizadas as divulgacdes, como
D.0.U, jornais de grande circulacdo e portais dos campi do IFSP. Portanto, os membros da
comissdo também precisam discutir e definir alternativas para que os documentos relativos a
contratacdo ndo somente cheguem ao conhecimento dos produtores rurais, mas que esses sejam
incentivados a participar do certame. Portanto, as estratégias para divulgacdo do chamamento
publico também precisam ser discutas e definidas pelos TAEs.

Os encontros da comissdo sdo momentos em que deve haver a participacao de técnico-
administrativos, nutricionista e discentes, que sdo livres para apresentar suas propostas para
melhorias na execucdo do Programa, as quais, nos moldes da Teoria do Agir Comunicativo de
Habermas, precisam ser discutidas e contestadas a fim de encontrar alternativas mais adequadas

para continuidade processual. Nestas reunides, por meio dos atos de fala isentos de coacgdo, em

15 Uma gestdo administrativamente eficaz estabelece mecanismos para acompanhamento dos recebidos e avaliagéo
dos fornecedores. No momento da entrega dos alimentos, se estes ndo apresentarem os critérios de qualidade
estabelecidos no edital, serdo recusados, e o fornecedor devera providenciar a imediata reposi¢do, de tal forma
que ndo prejudique a elaboragdo dos cardapios. Na ocasido da ocorréncia de casos fortuitos, que impossibilitaram
a entrega dos itens contratados, os TAEs e o0s agricultores poderdo definir consensualmente possibilidades de
trocas de géneros alimenticios, de tal forma que ndo haja prejuizo para ambas as partes.
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que todos os participantes tém direito a voz, deve-se buscar o entendimento acerca do alcance
dos bens coletivos, quais sejam, a utilizagdo do recurso financeiro para a compra de alimentos
provenientes dos agricultores familiares rurais locais ou regionais e o fornecimento de refei¢bes
adequadas e com alimentos variados a todos os estudantes matriculados na educacédo basica,
procurando reduzir desperdicios.

O trabalho comum entre os membros da comisséo € importante porque cada participante
possui um conhecimento especifico, ou seja: 0s técnico-administrativos quanto ao recurso
financeiro e procedimentos burocraticos do certame; o nutricionista, que por meio do contato
com os agricultores é capaz de elencar a relagdo de alimentos produzidos na regido e elaborar
os cardapios; e os estudantes, que poderdo relatar a presenca de alguma intolerancia ou
particularidade alimentar. E o trabalho conjunto possibilitarad a implementacdo de melhorias e
sucesso na execugdo do PNAE.

Uma vez definidas as metas, os TAEs precisardo tracar planos de acdo com a finalidade
de alcancé-las. O estabelecimento dessas estratégias precisa ser pautado pelos normativos que
regem o PNAE, e ser discutido de tal forma que os servidores, buscando o atendimento do bem
comum, apresentem suas ideias que sdo passiveis de refutacbes, almejando-se 0 consenso
acerca da melhor alternativa para atingir os objetivos com eficiéncia.

A fim de garantir a aquisicdo de uma diversidade de alimentos provenientes de
agricultores familiares locais ou regionais, respeitando a sazonalidade da producgédo e
estimulando o desenvolvimento socioecondmico regional, primeiramente o profissional
nutricionista deve tomar conhecimento dos alimentos que sdo produzidos no ambito local e
regional. Para isto, 0 SEBRAE pode ser contatado, uma vez que esta instituicdo possuli
catalogos que detalham a relacdo de cooperativas de produtores rurais da localidade e da regido.

Uma alternativa é a maneira como foi executado pela unidade I, na qual os servidores
do campus, em contato com representantes da prefeitura, tomaram conhecimento dos
agricultores da regido e de seus respectivos produtos. Neste caso, o0 dirigente apresentou aos
servidores do campus a equipe responsavel pela execucdo do PNAE no municipio, facilitando
assim a comunicacao entre os servidores federais e da prefeitura. De posse dessas informagdes,
o0 nutricionista poder estabelecer a relagdo de itens que comporé a chamada publica, definindo
também a periodicidade da entrega que atenda a necessidade de formacéo de cardapios variados
e levando em consideracdo a sazonalidade da producao.

A elaboracdo dos documentos referentes a chamada publica é responsabilidade dos
técnico-administrativos, pois estes possuem 0s conhecimentos acerca da instrucdo do

procedimento licitatorio conforme estabelecido na legislacdo. A relacdo completa de
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documentos que instruem o processo licitatério € composta por: i) termo de referéncia; ii)
relacdo de itens e entrega resumida; iii) projeto de venda; iv) declaracdo de origem dos
produtos; v) minuta de termo de contrato; vi) autorizacdo para abertura de procedimentos
licitatorios; vii) aviso de chamada publica, viii) edital da chamada publica e ix) previsao
orcamentaria. Nesta etapa ndo existem muitas possibilidades de didlogos e argumentagdes pois
a maioria dos documentos que compdem 0s processos de contratacdo é padronizada conforme
a Lei federal n.° 11.947/2009 e a Resolugdo CD/FNDE?® n.° 26/2013. O nutricionista participara
da etapa de instrucdo da chamada publica disponibilizando a relacdo de itens e entrega
resumida.

Com relagdo as alternativas para melhorar a publicizacéo do edital da chamada publica,
0 nutricionista devera apresentar aos técnico-administrativos a relacdo de produtores rurais
regionais. De posse destas informacgdes, tanto os servidores da administracdo quanto o
profissional nutricionista poderdo contatar os agricultores informando a abertura do processo
licitatério e, se for necessario, auxilia-los na elaboracdo e juntada dos documentos que serdo
apresentados durante o certame. O contato dos gestores do campus com 0s produtores,
incentivando-os a participar da licitacdo, impacta positivamente no sucesso da contratagéo, pois
sdo aumentadas as chances de os agricultores participarem da chamada publica e,
consequentemente, da unidade efetivar a aquisicdo de maior variedade de itens. Logo, eleva-se
também a possibilidade de fornecer cardapios variados aos estudantes. Neste momento faz-se
presente 0s elementos da Gestdo Social descrita por Tendrio (2005) por meio do envolvimento
do nutricionista nas etapas de instrucdo do processo de contratacdo e de publicacdo do edital.

Este modelo alternativo de gestdo do PNAE sugere a criacdo de indicadores para
avaliagdo dos recebidos. Por meio deste instrumento os servidores estardo aptos a aprovar ou
recusar o produto no momento do recebimento pelos servidores do campus. Para subsidiar esta
apreciacdo é proposto um formulério de analise das mercadorias e dos produtores rurais,
conforme Apéndice M. A responsabilidade pelo preenchimento deste documento deve ser do
nutricionista, uma vez que este profissional elencou os itens a serem adquiridos pelo campus,
especificou as caracteristicas de qualidade que cada mercadoria deve apresentar no momento
da entrega, e determinou a periodicidade das entregas. No entanto, o nutricionista podera
orientar outro servidor em como proceder no recebimento dos alimentos e na realizacdo da

avaliacdo proposta com este formulario.

16 Conselho Deliberativo/Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (CD/FNDE) do Ministério da
Educacéo.
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Outro topico importante para a proposic¢ao de melhorias continuas no PNAE, reduzindo
sobras e desperdicios e, consequentemente, tornando a gestdo economicamente eficiente, é a
avaliacdo do Programa pela comunidade que é atendida pelo mesmo, ou seja, 0s estudantes da
educacdo basica. Esta analise pode ser feita por meio da disponibilizacdo de um formulario
online de apreciacdo, consonante modelo do Apéndice N.

Conforme relato dos entrevistados de ambas unidades, € o nutricionista que mantém
maior contato com os alunos atendidos pelo Programa, portanto este profissional pode ser o
responsavel pela divulgacdo deste formulario entre a comunidade discente. Com intuito de
disponibilizar uma verificagdo pontual e imediata, uma segunda forma de avaliacdo do PNAE
podera ser implantada por meio de uma caixinha de criticas e sugestdes, a qual devera ficar
localizada no refeitorio, pois, caso algum aluno sinta necessidade de fazer algum apontamento
no momento do fornecimento da refei¢do, podera fazé-lo de imediato.

Apo6s o estabelecimento das metas e dos planos de acdo os servidores técnico-
administrativos devem compilar todos os documentos!’ para a instrucdo do processo de
contratacdo, e posterior envio para apreciacdo juridica, que fornecera orientacGes acerca da
continuidade processual. Portanto, podemos afirmar que este ¢ o inicio da etapa “fazer” (D), a
qual é majoritariamente composta por procedimentos burocraticos e administrativos, nos quais
n&o existe a necessidade de envolver diversos atores, e sim de atender as legislagdes que pautam
a celebracédo dos contratos entre 0 campus e 0s representantes da agricultura familiar. Posterior
a emissdao do parecer juridico e adequacBGes processuais necessarias, consonantes aos
apontamentos no relatério emitido pelos procuradores, a proxima acdo consiste na publicizacédo
do edital da chamada publica, que devera permanecer aberto para recebimento dos projetos de
venda por um periodo minimo de 20 dias. Neste momento, deveré haver o envolvimento do
profissional nutricionista para que este comunique os agricultores acerca da abertura da
licitacdo, estimulando-os e, se necessario, auxiliando-os a participar do processo.

A fim de possibilitar a aquisicdo de maior diversidade de alimentos, é importante que a
comisséo, objetivando o bem comum, se retna para discutir outras estratégias de divulgacéo do
certame, o que deve ser feito mediante a livre apresentacdo de ideias entre técnico-
administrativos e nutricionista, envolvendo também o discente, uma vez que este, acessando 0s

feirantes de seu bairro, podera divulgar a abertura do processo de aquisicdo de alimentos pelo

17 Conforme ja abordado os processos de chamada puUblica para compra de alimentos devem ser compostos pelos
seguintes documentos: Portaria de nomeacdo da comissdo, Termo de Referéncia, Relacdo inicial de itens e
entrega resumida, Projeto de venda, Declaracdo de origem dos produtos, Minuta de termo de contrato, Previsao
orcamentaria, Autorizacdo para abertura de procedimentos licitatorios, Aviso de chamada publica e Edital da
chamada publica.
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IFSP, e por conseguinte, sera possivel orientad-los a procurar os servidores da instituicdo para
que estes os auxiliem a concorrer.

E importante o envolvimento e a participacdo de todos os atores porque cada um tem
conhecimento da realidade de uma comunidade e uma regido, portanto, 0s sujeitos sdo capazes
de apresentar ideias distintas que se ndo agregarem positivamente no processo, ndo o
prejudicardo. Ademais, o nutricionista podera buscar referéncias de outros produtores rurais
que ndo haviam sido contatados até 0 momento. Isto pode ser feito mediante dialogo com os
agricultores ja conhecidos pelo profissional, os quais auxiliaram na elaboracao da relacéo inicial
de itens, pois estes produtores possivelmente apresentardo outros potenciais fornecedores.

Ap06s os 20 dias em que a chamada publica ficou disponivel e os técnico-administrativos
receberam os projetos de venda é realizado o chamamento puablico, etapa procedimental que
envolve somente 0s servidores responsaveis pela licitacdo, ou seja, 0os administrativos, que
balizam-se na Resolu¢do CD/FNDE n.° 26/2013 para selecionar e habilitar os produtores aptos
a fornecer para a Unido. Neste momento ndo ha muitas possibilidades de instalacdo de um
ambiente propicio as tomadas de decisdo consensuais e coletivas, com excecao da ocasido em
que dois produtores concorrem pelo fornecimento do mesmo item. Caso isso aconteca, a
legislacdo orienta a dividir o quantitativo entre os dois produtores desde que ndo haja 6bice por
qualquer das partes. Portanto, havendo necessidade, este € um dos poucos momentos em que
sera necessario o dialogo e a argumentacdo em busca de um entendimento.

Terminada a etapa de habilitacdo dos fornecedores é feita a formalizacéo da contratacéo,
por meio da assinatura dos contratos e publicacdo no Diario Oficial da Unido (D.O.U).

Finalizada a contratacdo, o profissional nutricionista precisara definir juntamente com
0s agricultores os dias da semana em que serdo entregues cada item, alertando-os ainda acerca
dos padrdes de qualidade a serem respeitados conforme descricdes em edital. Nesta etapa
podem fazer-se presentes 0s elementos da Teoria do Agir Comunicativo, por meio do processo
comunicativo entre 0s sujeitos capazes de agir e usar a linguagem, cujo objetivo é o
entendimento acerca dos interesses coletivos, quais sejam, a definicdo de uma periodicidade de
fornecimento que atenda as composic¢Ges dos cardapios oferecidos pelo campus, e que respeite
a sazonalidade da producdo e a logistica do agricultor. A formalizacdo das diretrizes adotadas
nesta etapa pode ser feita por meio de ata de reunido com os produtores ou por e-mail, quando
possivel, pois muitos agricultores ndo possuem endereco eletrénico.

ApoOs a publicagdo das contratacbes e tragadas as condutas para as entregas dos
alimentos, inicia-se a fiscalizagdo da prestacao dos servicgos de fornecimento de alimentos pelos

representantes da agricultura familiar. Conforme o Ciclo de Deming esta ¢é a fase “checar” (C),
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na qual devem ser estabelecidos instrumentos para verificacdo dos resultados esperados quanto
a entrega dos produtos e andlise dos fornecedores, ao atendimento das diretrizes definidas pelos
normativos do PNAE e a aceitacdo dos estudantes da educacao basica com relacdo as refeicoes
oferecidas.

A fim de proceder com a avaliagéo dos produtores este modelo alternativo de gestdo do
PNAE sugere a criacdo de um formulério de apreciacdo, conforme Apéndice M, o qual possui
instrumentos para verificacdo do cumprimento das especificacfes de qualidade estabelecidas
em edital; indicadores de conformidade em termos de padronizacdo previamente definida (com
relacdo ao tamanho dos alimentos, das por¢des ou dos macos); indicios de asseguramento da
qualidade (como frescor dos produtos in natura, auséncia de sujidades ou itens estranhos e
também os prazos de validade) e indice de avaliacdo de cumprimento de prazos das entregas.
Esta apreciacdo deve ser realizada pelo servidor responsavel pelos recebimentos dos produtos,
que devera recusar as mercadorias que nao estiverem em conformidade com o estabelecido nos
documentos que balizaram a contratagao.

Em se tratando da andlise da incorporacdo da educacdo alimentar e seguranca
nutricional no ensino-aprendizagem, do fornecimento de refeicbes adequadas e da
aceitabilidade dos estudantes as refei¢des fornecidas, é proposta a institucionalizagdo de canais
diretos de avaliacGes, que poderdo ser feitas por meio de formularios eletrdnicos criados em
software gratuitos, como o google forms. O ideal é que o formulério possua ao menos as
perguntas constantes no Apéndice N.

As respostas dos estudantes serdo encaminhadas automaticamente ao profissional
nutricionista, que é o responsavel pela selecdo dos alimentos que compdem a relacdo inicial do
chamamento publico. Portanto, o resultado desta apreciacdo discente balizara a escolha dos
géneros alimenticios que abarcardo a chamada publica do ano seguinte, possibilitando uma
melhoria continua na execucdo do PNAE, pois os itens serdo adquiridos segundo as
necessidades nutricionais e os paladares dos alunos, reduzindo perdas e desperdicios,
aprimorando o processo e tornando-o economicamente eficiente.

O PNAE tem como objetivos: i) o subsidio de refeicdes adequadas aos estudantes do
ensino basico; ii) a incorporacdo de habitos alimentares saudaveis por meio da inclusdo da
educacdo alimentar e nutricional no processo de ensino-aprendizagem; iii) a garantia da
igualdade de acesso a alimentacéo adequada; iv) aquisicdo de alimentos variados, produzidos
preferencialmente por empreendedores familiares rurais locais ou regionais, estimulando o
desenvolvimento socioecondmico; v) universalidade no atendimento aos matriculados na rede

publica de educacdo béasica, e vi) incentivo a participacdo da sociedade civil no
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acompanhamento das ag0es para execucdo do PNAE. Entretanto, conforme artigo 2°, inciso 1V
da Resolugdo CD/FNDE n.° 26 de 2013, a Administracdo Publica Federal est4 isenta de incluir
a sociedade civil para acompanhamento das acfes de execucdo deste Programa. Portanto, o
modelo de gestdo em tela orienta para a criacao de instrumentos para avaliacdo do atendimento
as metas estabelecidas nos normativos que regem o Programa, com excec¢do do envolvimento
da sociedade civil.

Embasada nos elementos da Gestdo Social e na busca pelo atendimento do bem coletivo,
a proposta é incluir toda a comunidade interna do campus, possibilitando a criacdo de um
ambiente em que h& o estimulo a participagdo de diferentes sujeitos, que poderdo analisar as
diretrizes adotadas pela unidade, relatar algum acontecimento relativo aos aspectos alimentares
e nutricionais dos estudantes, reportar possiveis comentarios de alunos e, adicionalmente,
apresentar ideias e sugestdes de melhorias, as quais serdo analisadas e discutidas pelos membros
da comissdo e, havendo possibilidade, adequé-las para a realidade em que se enquadra a
operacionalizacdo do Programa.

Para facilitar o envolvimento destes atores propfe-se a criacdo de um e-mail
institucional que seja especifico para as tratativas referentes ao PNAE, como por exemplo
pnae.***@ifsp.edu.br, no qual os simbolos *** devem ser substituidos pelas siglas de cada
campus do IFSP. A ideia é que este endereco eletronico seja um canal de comunicacdo de
docentes e outros servidores com 0os membros da comissdo. Entretanto, também sera necesséria
a criacdo de um documento, conforme Apéndice O, para verificacdo do atendimento das
diretrizes definidas pela legislagio do PNAE. O preenchimento deste formuléario é
responsabilidade dos membros da comisséo, pois séo os atores que conhecem os detalhes do
PNAE e dos procedimentos de contratacdo, portanto estdo capazes de avaliar a execugdo do
Programa com relacdo a diversidade de itens adquiridos; o sucesso da publicizacdo da chamada
publica; o incentivo ao desenvolvimento socioeconémico regional e a inclusdo de educacéo
alimentar e seguranca nutricional no ensino-aprendizagem. As respostas obtidas por meio deste
formulério sdo importantes pois, na ocasido de substituicdes de membros na comissao, existira
um historico documentado referente a execucdo do Programa, o que poderd ser usado para
direcionar futuras acoes e proposi¢des de melhorias.

Os resultados obtidos com o preenchimento dos formularios de avaliacdo possibilitardo
aos membros da comissdo analisarem o sucesso ou o fracasso do Programa principalmente no
que tange a aquisicdo de alimentos diversificados; a eficiéncia na publicizacdo do edital do

chamamento publico; a analise da qualidade dos recebidos e do cumprimento ao estabelecido
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nos documentos convocatdrios®; ao subsidio de refeicdes adequadas; a aceitabilidade dos
estudantes em relagdo a alimentacdo fornecida pela unidade; ao incentivo ao desenvolvimento
socioeconémico local e regional e a realizacdo de acdes de educacdo alimentar e seguranca
nutricional. Portanto, as respostas a este documento contribuirdo na identificacdo de acbes
passiveis de melhorias, balizando futuras tomadas de decisdo para a gestdo e execugdo do
PNAE.

De acordo com o ciclo de Deming esta é a fase “agir” (A), na qual os elementos da
Gestao Social e do Agir Comunicativo estardo presentes. Os primeiros, no sentido de envolver
0s servidores, membros ou ndo da comissao, e os estudantes da educagdo basica na avaliacdo
do Programa, e na necessidade de atender as obrigatoriedades legais de subsidiar refeicdes
adequadas com cardapios variados, bem como da universalidade no atendimento dos
matriculados no ensino basico e do estimulo ao desenvolvimento socioeconémico local,
orientardo o campus no sentido de possibilitar a criagdo de um ambiente institucional cujo
objetivo é o alcance do bem coletivo. Dessa forma, os membros da comissdo, observando a
legalidade do processo de contratacdo, trabalhardo com os mesmos propdsitos, vislumbrando o
atendimento das diretrizes estabelecidas pelo PNAE, sendo o fornecimento das merendas a
todos os alunos da educacéo bésica o principal deles. Portanto, a unido dos servidores em busca
do alcance dos objetivos estabelecidos pelos normativos que pautam o Programa possibilitara
que as tomadas de decisdo acontecam por meio do dialogo franco, aberto e isento de coacdes,
em que todos os envolvidos terdo a possibilidade de apresentar e discutir as sugestdes de
melhorias.

Um modelo alternativo de gestdo do PNAE, portanto, é aquele que, respeitando os
normativos legais e com a finalidade de obter sucesso na execucdo do Programa, envolve 0s
agricultores no momento da escolha dos itens que compordo a relacdo inicial e do
estabelecimento da periodicidade da entrega, possibilitando a aquisi¢cdo de uma variedade de
géneros alimenticios que permitam a elaboracgdo de refei¢des diversas que respeitem a cultura,
tradicdo e habitos alimentares. E também o que cria indicadores para acompanhamento dos
resultados esperados, como a avaliagdo dos fornecedores, da qualidade dos recebidos e do
alcance das diretrizes definidas pelo Programa; que incentiva uma analise e um feedback dos

discentes com relacdo ao Programa e as refeicdes oferecidas; que garante atendimento

18 Os documentos convocatorios sdo aqueles que compdem a chamada publica que definem os produtos a serem
fornecidos, as caracteristicas de qualidade dos alimentos, a periodicidade das entregas, o quantitativo dos itens,
os direitos e deveres do contratante e do contratado, ou seja, 0 Termo de referéncia, a Relaco inicial de itens e
entrega resumida, o Edital e o Termo de contrato.
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diferenciado aos estudantes com necessidades nutricionais particulares; que inclui acfes de
educacdo alimentar e seguranca nutricional no processo de ensino-aprendizagem e que
incentiva o desenvolvimento socioeconémico local ou regional por meio da compra de

alimentos de agricultores rurais no ambito local ou regional.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo de mestrado trouxe uma abordagem teérica da tematica da
Gestao Social e da propria Teoria do Agir Comunicativo de Habermas, e uma pesquisa empirica
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com os técnico-administrativos em educacéo
que atuavam nas tomadas de deciséo para gerenciamento e execucdo do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) em dois campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP). Desta forma, a proposta desta pesquisa foi constatar como se
deram 0s processos decisorios para a gestdo administrativa do Programa, realizando
comparagOes entre as formas de gerenciamento das unidades apreciadas, e destas com um
modelo de gestdo democratico, participativo e isento de coa¢cdo consonante aos elementos da
Teoria do Agir Comunicativo (TAC) de Jurgen Habermas e da Gestdo Social. Por fim, o
presente trabalho apresenta uma alternativa de gestdo do PNAE no IFSP alicercado nos
processos comunicativos e nas tomadas de decisfes consensuais e coletivas.

O modelo proposto embasa-se no Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA, o qual € dividido
em quatro etapas: planejar (P), executar (D), verificar (C) e agir (A). Pode-se afirmar que a fase
de planejamento impacta diretamente no sucesso do Programa, pois é neste momento que sdo
definidos os objetivos do Programa e as estratégias para alcancéa-los. Por conseguinte,
alicercados nos pressupostos da Gestdo Social e da Teoria do Agir Comunicativo, que implicam
na descentralizacdo do poder de decisdo, na criacdo de indicadores para acompanhamento dos
resultados e nos processos decisOrios comunicativos, nesta etapa os participantes das acoes
devem se orientar pelo dialogo franco, aberto e isento de coacdo e pela busca do entendimento
racionalmente motivado a fim de alcancar o interesse coletivo.

A etapa de execuc¢do engloba a operacionalizacdo dos procedimentos burocraticos para
instrucdo do processo de contratacdo, publicizacdo do edital do chamamento publico,
habilitacdo, selecdo e contratacdo dos produtores rurais, e também a criacdo de indicadores para
acompanhamento e avaliacdo dos resultados esperados com a execu¢do do Programa. Ainda
que esta fase seja composta em sua maioria por acdes estratégicas, é possivel a manutencdo do
agir comunicativo entre os técnico-administrativos e o profissional nutricionista a fim de definir
planos para que o edital chegue ao conhecimento do maior nimero de agricultores rurais. Na
etapa de verificacdo, por meio da compilacdo e analise das respostas aos formularios de
avaliacdo propostos, deve-se verificar se as metas definidas durante o planejamento foram
atingidas. Neste momento ha o envolvimento de todos os membros da comissdo, e existe a

possibilidade de criar um canal de comunicacdo da comunidade institucional com a comissao,
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incentivando outros sujeitos externos ao Programa a apresentarem propostas, sugestdes ou
comentarios. E apos analisados os indicadores relacionados ao alcance dos objetivos propostos,
a fase agir tem a finalidade de propor adequacdes para implementacdo do PNAE no campus.
Desta forma, a cada ano de operacionaliza¢do do Programa sdo propostas melhorias continuas
para correcéo e ajustes a fim de atingir os objetivos estabelecidos pelo Programa.

O PNAE é a mais antiga politica publica do governo brasileiro na area de alimentacéo
escolar, que além do fornecimento de refei¢cbes adequadas aos estudantes da educacdo basica
tem como diretrizes a inclusdo da educacdo alimentar e seguranca nutricional no processo de
ensino-aprendizagem; a incorporacao de habitos alimentares saudaveis; a garantia do acesso a
alimentacdo balanceada; o estimulo ao desenvolvimento socioecondémico local e regional; a
universalidade no atendimento a todos os matriculados na rede pablica de educacdo basica e o
incentivo a participacdo da sociedade civil no acompanhamento da execucdo do Programa.

No IFSP a consumacdo do PNAE ocorreu somente a partir de 2016, em um cenério de
crescentes cortes das verbas orcamentarias repassadas pelo governo federal as instituicGes
publicas de ensino, o que resultou na reducdo dos orcamentos anuais de todos os campi, e
praticamente obrigando os gestores a utilizar o recurso proveniente do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para a compra de alimentos de empreendedores da
agricultura familiar rural. Até esta data muitas unidades ndo forneciam refeicdes aos seus
estudantes, e outras utilizavam de seus recursos proprios para a compra de alimentos de grandes
fornecedores, ndo estimulando o pequeno produtor rural local. Ou seja, até 2016 a totalidade
do recurso repassado pelo FNDE para compra de géneros alimenticios de agricultores familiares
locais era devolvido ao governo federal.

No periodo temporal abordado nesse estudo pode-se notar que houve uma consideravel
evolucdo no numero de campi que institucionalizaram o PNAE, impactando diretamente no
capital empregado para a compra de alimentos, e inversamente na devolugdo do recurso para o
FNDE. Entretanto, uma importante questdo a ser considerada é referente ao atendimento dos
normativos que regem o PNAE, e principalmente no que versa a aquisi¢do de uma variedade
de itens capazes de compor cardapios balanceados e diversificados, e que possibilitem o
fornecimento de refei¢des adequadas aos alunos. E com relagéo a esse aspecto, a concluséo que
se pode chegar apés analise dos resultados dos certames publicados no Diario Oficial da uniédo
(D.0.U), é de que ha ainda muito a ser adequado pela maioria dos campi do IFSP, pois muitos
utilizam o recurso do PNAE para compra de itens que ndo viabilizam o fornecimento de
refeicBes nutricionalmente balanceadas. Por conseguinte, pode ser levantada a hipotese de que

os dirigentes dessas unidades estdo se atentando principalmente em ndo devolver os recursos
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financeiros para o governo federal e, por conseguinte, o Programa néo esta sendo executado tal
qual estabelecido nos instrumentos legais. Esta questio pode ser pauta de estudos futuros.

Sob o ponto de vista dos servidores técnico-administrativos em educacédo entrevistados
foi possivel identificar consideraveis diferencas nos modelos de gestdo adotados pelas duas
unidades. Um dirigente estimulou a participagdo de atores distintos, inclusive dos produtores
rurais, desde o inicio da elaboracdo documental para a compra dos alimentos, resultando na
aquisicdo de uma variedade de itens que possibilitaram o fornecimento de refeicdes compostas
por cardapios variados. Portanto, neste caso pode-se inferir que o dirigente, ao possibilitar o
contato dos servidores publicos federais com os agricultores familiares rurais, o que resultou
no estabelecimento consensual da relagdo inicial de itens e na definicdo da periodicidade da
entrega dos alimentos, distribuiu o poder de decisdo para os TAE, consonante um ideal de
gestdo social emancipatéria. Entretanto, ndo houve a criacdo de indicadores para
acompanhamento dos resultados esperados e a propositura de melhorias continuas,
caracteristica que precisaria ser adequada a fim de possibilitar a efetiva instalagdo de um
ambiente democratico e participativo. Em contrapartida, o diretor da unidade Il também
transferiu o poder de decisdo para os TAES, mas ndo intermediou nem incentivou qualquer
envolvimento entre produtores rurais e servidores, resultando em um modelo de execugéo do
PNAE em que os servidores estabeleceram suas responsabilidades e trabalharam individual e
separadamente no sentido de executar o recurso orcamentario proveniente do FNDE, conforme
as condicdes de armazenamento e distribuicdo, o que resultou na aquisicdo de géneros
alimenticios incapazes de comporem uma refeicdo adequada e balanceada.

Ambos os campi possuem estrutura fisica para o fornecimento de refeicGes aos
discentes, havendo cozinha para o preparo dos alimentos e refeitorios para servi-los. Contudo,
também existem diferencas, e a mais significativa é referente ao quantitativo de alunos
matriculados na educacao basica. Enquanto a unidade | possui 447, no outro campus sao 1.745
estudantes atendidos pelo PNAE. Pode-se pensar que o fato de a unidade Il estar localizada em
um grande centro econémico e industrial poderia dificultar a aquisicdo de alimentos dos
produtores familiares rurais. Esta linha de raciocinio pode ser contestada uma vez que nas
proximidades desta cidade existe o Ceasa e as feiras livres, o que viabiliza o contato direto entre
0s servidores da administracdo e os empreendedores familiares rurais.

Assim como em todas as acdes no ambito administrativo publico, para a execucdo do
PNAE deve-se necessariamente atender a legislagdo pertinente, fazendo com que 0 processo
tenha caracteristicas burocraticas que podem desestimular o envolvimento de diferentes atores

para as tomadas de decisdo. E a resisténcia a participacdo dos produtores nos procedimentos da
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chamada publica pode ser verificado nos relatos de alguns entrevistados da unidade I, quando
afirmaram que muitos agricultores sentem receio em se envolverem no certame, em virtude de
toda tramitacdo processual e da documentacdo necessaria para dele participar, pois todas essas
etapas burocraticas sdo muito distintas das suas rotinas, cuja maioria € composta de pessoas
simples. No entanto, mesmo existindo as tratativas administrativas que obrigatoriamente devem
ser cumpridas, hé espaco para a criacdo de uma gestdo incentivadora dos processos dialogicos,
coletivos e consensuais. E esta possibilidade pode ser verificada no modelo de gestdo adotado
pela unidade I, no qual os servidores auxiliam os empreendedores rurais ha montagem do
processo para participacdo na chamada publica. Este envolvimento impactou positivamente no
sucesso da chamada publica por meio da aquisicdo de praticamente a totalidade dos itens
constantes na relacéo inicial.

Ademais, com relacdo a inclusdo da educagdo alimentar e seguranca nutricional no
processo de ensino e aprendizagem, o posicionamento da PRE no sentido de alterar as grades
curriculares de todos os cursos da educagdo basica € a maneira mais efetiva para
institucionalizar tais disciplinas, pois de acordo com a estrutura gerencial do IFSP, os campi
ndo possuem autonomia para fazé-lo. E mesmo se houvesse essa independéncia, é importante
que haja uma padronizacdo no que diz respeito a elaboragdo das ementas dos cursos da
instituicdo. Entretanto, um aspecto a ser estudado futuramente é como se deram as definigdes
destas grades curriculares, ou seja, se as decisfes acerca das adequacdes realizadas foram
tomadas por meio do processo democratico e participativo entre os servidores de todos os campi
do IFSP.

Esta pesquisa se propds também constatar os tipos de racionalidades que se fizeram
presentes nos procedimentos para execucdo do PNAE nas unidades avaliadas. Ao realizar a
analise das entrevistas com os servidores, percebeu-se que em ambos 0s campi existe a
racionalidade instrumental inerente aos procedimentos burocraticos de toda administracéo
publica, a qual deve ser regida por normas e regras que garantam o cumprimento dos principios
da legalidade, finalidade, impessoalidade e seguranga juridica, dentre outros. A necessidade de
atentar para estas bases administrativas faz com que a gestdo publica tenha um aspecto
instrumental, tornando-a muitas vezes engessada e desestimulante. Entretanto, na unidade | a
racionalidade cognitivo-instrumental coexistiu com a comunicativa, uma vez que foram
respeitados os objetivos legais do Programa, e ainda assim houve o prevalecimento das tomadas
de decisdo coletivas e consensuais, embasadas no didlogo, as quais incentivaram inclusive a
participacdo dos produtores familiares rurais, impactando positivamente no sucesso da

execucdo do PNAE por este campus.
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APENDICES

APENDICE A - Transcricio da entrevista — TAE1

Legenda:

MM: Pesquisador

TAEL: Respondente

*****: Trecho suprimido para conservar a identidade do entrevistado
Audio: TAE1

Duracéo: 40:06

(Inicio)

MM: O dirigente do campus criou condic¢Ges para que as tomadas de decisdo para a gestéo e a
execucdo orcamentaria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo entre todos os
membros da comissdo? Se sim, quais foram as a¢bes do gestor que incentivam a instauracéo
deste ambiente propicio as decisGes coletivas?

TAEZ1: Olha, eu vou responder a sua pergunta, mas vou explicar a situagdo. Sim, porque, néo
sei se vocé conhece o Diretor de 14, mas é uma pessoa muito aberta ao didlogo, nunca tive
problemas com coisas que eu falo que da pra fazer ou ndo da pra fazer. Ele é muito aberto.
Tanto ele quanto os coordenadores que estdo abaixo dele, e que também estdo envolvidos. S6
que a gente tem um problema que ndo é s6 do campus, mas € institucional, e acredito que ndo
s0 de XXXXXX, ndo s6 do IFSP, que nos tentamos fazer de uma maneira institucional, mas
que foi dificil que é a participacdo dos alunos. Tentamos fazer com que o aluno participasse.
Apesar de a legislacdo ndo haver a exigéncia dos Institutos Federais instruirem a CAE, como é
exigido dos municipios, a gente achou interessante dentro das comissdes locais que houvesse a
participacdo dos alunos, mas é muito dificil. Tanto que eles estdo dentro de comissées, mas so
de nome. Nas reunides eles ndo participam. A gente até entende, né. A grade de aula deles é
muito inchada, entdo qualquer coisa fora da sala de aula é complicada a participacdo deles.
Entdo, é a Unica questdo de didlogo entre participantes que ndo aconteceu a contento porque
eles ndo sdo muito presentes nas atividades administrativas do campus.

MM: O dirigente do campus incentivou a formacdo de uma comissao local responsével pela
escolha dos géneros alimenticios? Em caso afirmativo, quais atores participaram desta
comissdo? A decisdes tomadas pelos membros desta comisséo aconteceram mediante o didlogo
entre todos os envolvidos? Neste sentido, descreva como ocorreu a sele¢do do (s) produto (S)

que seriam oferecidos aos alunos?



138

TAEL: Houve a formagdo de uma comissdo, na verdade partindo do centro, da Reitoria. Nao
sei se na época que vocé estava envolvida nisso, foi criado um comité de alimentacdo escolar,
onde tem a participacdo de todos os nutricionistas do IFSP e alguns diretores. (MM) Por que
foi criado esse comité? Para dar suporte aos campus que ndo tinham nutricionista, né. Pois é
uma exigéncia do FNDE, assim como a alimentacdo escolar de uma forma em geral, e um
responsavel técnico, um nutricionista, e como a maioria dos campus néo tinha foi criado esse
comité para dar um suporte. Bem, assim, bem raso, porque o nutricionista ndo pode assumir a
responsabilidade por outro campus, née. Entéo, foi criado esse comité, e dentro deste comité nao
dava pra dar um suporte maior de realmente direcionar a execugéo. Se estabeleceu que fossem
criadas comissdes em cada campus pra que fosse mais especifico para as chamadas publicas, e
ai foram criadas essas comissfes, que montavam 0s processos, enviavam para 0 comité avaliar,
tanto administrativamente quanto nutricionalmente se estava dentro do que o FNDE estabelece,
e entdo se dizia se pode ou ndo seguir com o processo. Tem caminhado assim até 0 momento.

MM: Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que seriam oferecidos aos
alunos? Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios foram definidos de
maneira coletiva e consensual?

TAEL: Eu entrei no final de 2017, quando ja tinha um(a) nutricionista no campus, ele (a) foi
removido (a) a para outro campus. Este (a) nutricionista deu continuidade ao trabalho de outro
(@) nutricionista que estava antes dele (a), que também foi removido (a). Foi a partir de um
trabalho junto com a CAT (Coordenacdo de Assessoramento Técnico) do Estado, € um
assessoramento para agricultores. A CAT de ***** que tinha uma associacdo na época que
estava funcionante, entdo os agricultores daquela associacéo participaram. Hoje ja ndo sao mais.
N&o é mais pela associacdo, mas sdo os agricultores que eram da associacao e nés demos
continuidade. Eu dei continuidade ao trabalho. Hoje eu trabalho com alguns desses agricultores
porque alguns desistiram de fornecer por N motivos, pessoais, ou deixaram de plantar ou ndo
plantam mais 0 que serve pra gente. E a gente estd sempre buscando outros fornecedores. A
gente ja teve fornecedor de suco, que era de uma outra prefeitura. Hoje a gente trabalha com
alguns agricultores e uma cooperativa de iogurte. (MM) entdo vocés trabalham em associacdo
com os potenciais fornecedores visando a aquisicdo da maior quantidade de itens possiveis.
(TAEL) Sim.

MM: Um dos objetivos mais importantes do PNAE é o fornecimento de refeicdes
nutricionalmente adequadas aos estudantes da educacgdo basica. Diante disto, 0s responsaveis

pela gestdo e execucdo do Programa consideraram este proposito no momento da sele¢do dos
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alimentos que sdo ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do
() produto (s)?

TAEZL: Sim, mas ndo € a realidade de todos os campus. Os campus que ndo tem nutricionista
ndo levam em consideracéo esse critério porque ndo tem quem calcule, ndo tem quem avalie.
Apesar da gente ter esse comité, ndo tem como um nutricionista de outro campus avaliar de
uma maneira mais criteriosa. O profissional avalia o produto, se esta dentro do que o FNDE
exige dos restritos e dos proibidos, entdo OK, mas nem sempre é o que o profissional gostaria
que fosse ofertado para os alunos. E um dos grandes problemas que os campus tém é a falta de
profissional da area. (MM) falta de nutricionistas? (TAEL) Exato.

MM: Como foi definida a relacdo de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem
participou desta etapa? As decisdes foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre
o0s envolvidos?

TAEZL: Em associagdo com o que os produtores tém para fornecer. Eu sempre tento estimular
eles a produzir coisas diferentes pra gente ofertar coisas diferentes aos alunos, mas infelizmente
precisa de um trabalho maior com eles. Nao sou agrénomo, entdo eles as vezes falam algumas
coisas técnicas de plantio, e eu ndo vou saber argumentar. Eles sdo mais simples e também
resistentes. O que facilita pra gente é que os nossos fornecedores também sdo fornecedores da
prefeitura, entdo eles ja tém uma vivéncia da burocracia. Eles tém resisténcia a burocracia, mas
estdo mais acostumados. As tomadas de decisdo para escolha dos alimentos foram de maneira
comunicativa e consensual.

MM: Quais profissionais se responsabilizaram pela elaboracdo dos cardapios que seriam
oferecidos aos alunos? Os gestores do campus incentivaram a participacao de diferentes atores?
Em caso afirmativo, quais atores e de que maneira ocorreu este estimulo?

TAEL: Os nutricionistas se responsabilizaram pela elaboracdo dos cardapios. Mesmo antes do
primeiro processo, que me contam que a prefeitura doava os alimentos, tinham as nutricionistas
da prefeitura. Entdo, por mais que as vezes a estrutura ndo tivesse o profissional, tinha o
profissional envolvido em algum parte. Fosse da prefeitura ou um professor. Havia uma
colaboracéo na verdade. Ainda existe a colaboracdo da prefeitura porque nossas cozinheiras sao
da prefeitura. (MM) vocés adquirem o alimento e quem cozinha é a prefeitura? (TAE1) Sim,
somente a méo de obra, porque é feito no campus do IFSP.

MM: Como ¢ definida a periodicidade da entrega dos géneros alimenticios? Quais atores
participaram desta etapa?

TAEL: A periodicidade depende dos dois tipos de fornecedor. Para o fornecedor da agricultura

familiar é semanal ou por demanda. Por exemplo, se eu peco para o agricultor 8 kg de alface e
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por algum motivo teve um consumo muito alto, eu peco a possibilidade, porque existe no
contrato da periodicidade, ele vai dizer se da ou ndo para entregar. Neste caso, eu vou aceitar
porgue ndao ha uma obrigatoriedade nesta entrega. Mas temos uma parceria muito grande, tenho
uma parceria muito boa com os agricultores, entdo eu peco e 0 Gnico que as vezes ndo consegue
entregar € o fornecedor de banana, porque banana tem que madurar. Mas fora isso quando eles
tém, me entregam. Entdo, fixo é semanal, exceto em alguma eventualidade. E os fornecedores
sem ser da agricultura familiar ¢ mensal geralmente. (MM) quais outros fornecedores? (TAE1)
Os que ndo sdo comprados pela chamada publica, hoje o campus tem uma SRP, e sdo
fornecedores da cidade de Séo Paulo, e outros municipios, que entregam mensalmente. (MM)
Vocé que estabeleceu a periodicidade? (TAEL) a gente estabeleceu com base no contrato ou no
caso da SRP, na ata, e eu tento seguir o que esta estabelecido na ata. Foram todos os membros
da comissao que definiram a periodicidade da entrega. A gente conta com o conhecimento do
pessoal de setores como a coordenadoria de licitagGes, da diretoria administrativa, porque eles
tém mais experiéncia de contrato. Eu sugiro por ter conhecimento de sazonalidade, de questéo
de armazenamento, se d& ou ndo pra fazer o alimento. Eu apresento minha forma de pensar e
as razdes, e eles me orientam que eu torne o0 mais operacional possivel para o fornecedor, se
ndo o processo da deserto. Eles também expdem o pensamento deles e a gente chega em um
acordo.

MM: O campus possui parceria com organizacOes externas para a execucdo do PNAE? Se sim,
qual ou quais sdo esses 0rgaos? Estas instituicdes influenciaram em alguma etapa da gestdo do
Programa de forma a prejudicar o processo comunicativo entre 0s membros da comissédo e o
dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de consensos, a tomada de deciséo
coletivas ou o atendimento do interesse comum?

TAEZL: Oficial o campus tem parceria com a prefeitura. Hoje a gente oficializou a presenca das
merendeiras no campus, por meio de um acordo de cooperacdo técnica. E em tese temos
parceria com a Associacdo de Organicos, em tese porque sao 0S NOSSOS Proprios agricultores.
Apesar do contrato nédo ser celebrado com a associacao, é feito com os agricultores, entdo eu
entendo que existe essa troca tanto de fornecimento quanto de conhecimento. A gente tem tido
algumas experiéncias de mesmos agricultores que ndo fornecem pra gente, mas a gente da um
suporte técnico em outras coisas que eles necessitam, como um deles que estava formulando
um tipo de iogurte, foi prestado auxilio a ele em algumas coisas técnicas de nutri¢ao, de caloria.
E ndo eram fornecedores nossos, mas faziam parte da associacdo, entdo até para estimular a

producdo local e ser um potencial produto pra gente adquirir mais pra frente.
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As instituices ndo influenciam na execucdo do Programa porque eles ndo tém uma influéncia
direta na execucdo do Programa. A presenca das merendeiras facilita, obviamente que € um
problema porque temos duas cozinheiras da prefeitura e uma por uma empresa contratada, entéo
sempre que ha vinculos diferentes da problema. Entdo, sdo gestdo de conflitos. Temos que
trabalhar com gestéo de conflitos relacionados a recursos humanos, mas néo relativo ao PNAE.
MM: Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos alunos atendidos pelo Programa
acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os discentes a avaliar a alimenta¢do? Como
isto foi feito?

TAE1L: A gente ndo conseguiu ainda fazer um feedback oficial dos alunos, como exigido pelo
Programa, ou uma avaliacdo. Até porque temos pouca inclusdo de produtos novos. A gente
mantém um cardapio até mesmo pela restricdo de produtos que a gente tem. Apesar de ndo ser
oficial estamos sempre abertos, no inicio de semestre eu tenho uma fala para os alunos novos,
quando deixo aberto o canal para que eles me procurem acaso queiram sugerir alguma coisa ou
fazer alguma reclamac&o. O diretor também estd sempre conversando com os alunos. As vezes
guando os alunos fazem alguma reclamacdo, ele vem conversar comigo. Tem a CAE
(coordenacdo de apoio ao ensino), e os alunos tém mais contato com os servidores desse setor,
entdo as vezes eles falam com esses servidores que nos repassam a informacdo. Tem também
os professores da area de alimentos, que as vezes vém conversar comigo. A gente ndo tem,
ainda, um canal oficial. Mas informalmente somos procurados. Quando as refeicdes sé@o
ofertadas eu estou sempre por perto pra poder ver o que esta acontecendo, avaliar a producéo.
Entdo, eles estdo sempre me vendo. Alguns perguntam algumas coisas.

MM: Sao realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentagdo
fornecida? Em caso afirmativo, como sdo feitos esses testes?

TAEL: Por enguanto ndo foram realizados testes de aceitabilidade dos produtos. A gente tentou
fazer, mas é muito complicado pela questdo da grade de ensino, porque tirar um aluno de dentro
da sala de aula é muito dificil, lidar com professor nesse sentido. E também porque oferecemos
poucos itens industrializados, a maioria é in natura. Fica um pouco dificil pelo tempo de
intervalo entre aulas dos alunos. Os nutricionistas dos campus trocam muitas informagdes, mas
ainda ndo foi encontrado um meio ideal pra fazer esses testes, e infelizmente ndo tem
acontecido.

MM: S&o realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relagdo a alimentacédo
fornecida? Em caso afirmativo, como s&o feitos esses testes?

TAEL1: Nao foram incluidas educacdo alimentar e seguranca alimentar e nutricional.

Especificamente no campus ainda ndo. Esta sendo elaborado. Eu estou no terceiro ano do
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Programa. No primeiro ano eu tive que entender todo o processo de compra, entéo eu néo tinha
muito tempo de estar com os alunos. No segundo ano a gente mudou 0 processo, porque vimos
que ndo estava dando certo a periodicidade da licitagdo. Houve algumas mudancas, alguns
fornecedores desistiram, entdo foi um ano muito voltado para a parte administrativa do
Programa. Em 2019 eu consegui fazer um plano anual de trabalho como exige a legislagéo,
programando para este ano tanto a avalia¢do nutricional dos alunos quanto a parte de educacéo
nutricional. O que estamos fazendo é uma parceria com alguns professores especificos. O
professor de biologia dé aula para todos os primeiros anos, entdo quando ele for abordar o corpo
humano ele vai chamar o nutricionista do campus para uma fala. Tem um professor do curso
de mecénica que notou alguns comportamentos de risco alimentar nos alunos, e convidou 0
nutricionista do campus para conversar com eles, e a professora de educacao fisica também. As
turmas que nao estdo incluidas nestas disciplinas estamos tentando pegar uma brecha na grade
para conversar com eles sobre deixar de fazer uma alimentacéo para tomar um lanche, sobre
automedicagdo. Para um servidor novo € dificil pedir espaco na aula de um professor, mas
guando eles nos conhecem se tornam mais abertos. Entdo, neste ano vamos comecar a
encaminhar isso.

MM: Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar o fornecedor no que tange a
qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou ao atendimento as exigéncias
do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores participaram da elaboracdo deste
procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a avaliacdo do fornecedor?

TAEL: A gente ndo tem um instrumento oficial de avaliacdo dos fornecedores. Na agricultura
familiar a nota fiscal avalia a entrega. A gente deixa bem amarrado no contrato e na licitagéo.
Descrevemos que eles tém que seguir a legislagé@o sobre rotulagem, de controle de qualidade, e
ainda assim, no ato da entrega a gente faz a avaliacdo. Se ndo estiver dentro dos parametros
sensoriais ou de legislacdo a gente ndo aceita. E tanto os agricultores familiares quanto os
fornecedores tradicionais sdo bem cientes. Os tradicionais ja estdo acostumados afinal sdo
grandes fornecedores, mas os agricultores as vezes tinham uma certa resisténcia. Mas hoje eles
ja fazem a troca sem grandes problemas. (MM) N&o ha um indicar estabelecido? (TAEL) Isso,
avalio na hora que a mercadoria chega. As vezes quando a mercadoria esta estocada no campus,
mas comecou a apodrecer muito rapido solicito a troca, e o fornecedor troca.

MM: Existindo procedimentos para a avalia¢do do fornecedor nos moldes da pergunta anterior,
os indicadores séo estabelecidos de maneira coletiva e consensual? Se ndo, como sdo definidos

esses critérios?
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TAE1: A comissdo nédo participa do ato da entrega dos alimentos, entdo ndo participam da
avaliacdo da qualidade das mercadorias. Mas eu e as meninas da cozinha definimos juntos sobre
a aceitacao ou ndo dos itens. Se eu ndo estou no campus € o pessoal do patriménio que recebe,
eu os orientei 0 que pode e o que ndo pode receber. Eles ja recebiam antes de eu entrar no
campus. Mas com minha nomeacdo, a responsabilidade passou para mim por entender um
pouco melhor, como no caso do recebimento de uma carne. Mas no todo, eles ja sabem como
deve ser as condicGes dos alimentos.

MM: Um propésito do PNAE € incentivar o desenvolvimento econdmico e social regional.
Neste sentido, a legislacéo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro proveniente
do FNDE dever ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura familiar ou
cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo FNDE, qual
percentual o campus destina para aquisicdes de fornecedores locais ou regionais? Na ocasido
de sobrar recurso financeiro, este é destinado a compra de que tipo de itens? Como é feita esta
aquisicao?

TAELl: Em 2017 quando eu entrei cem por cento do recurso foi usado para compra da
agricultura familiar, e com o passar do tempo a gente foi diminuindo porque o agricultor ndo
tinha condicGes de entregar tudo que era necessario para 0 campus, e isso fazia com que a gente
devolvesse o recurso para 0 FNDE. Aconteciam fatos imprevistos que impossibilitavam o
agricultor de entregar. Entdo decidimos comprar por demanda. Quando entrei faziamos uma
chamada publica para o ano todo, agora fazemos no minimo trés a quatro por demanda. Em
tese eu planejo uma chamada publica para cada seis meses para ndo ter devolucao de dinheiro
pro FNDE, e 0 que a gente ndo consegue da agricultura familiar compramos de outros
fornecedores por licitagéo tradicional.

MM: Quantos quilémetros de distancia se encontra a sede do (s) fornecedor (es) contratado
(s)?

TAE1: A maioria dos fornecedores da agricultura familiar sdo da mesma cidade em que se
localiza o campus. Da aquisi¢éo de agricultura familiar somente a cooperativa de iogurte que é
do municipio de Sao Pedro, se ndo me engano.

MM: Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgacdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre o0s integrantes da
comissdo? Nesta ocasido quais mecanismos de gestao possibilitaram a criacdo de um ambiente
propicio ao didlogo e as tomadas de decisdo coletivas?

TAEL: A dificuldade da divulgacdo da chamada publica é fazer com que o agricultor tenha

conhecimento da necessidade de contratacdo pelo campus. A divulgacéo € feita corpo a corpo.
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Quando lanca o edital da chamada publica eu ligo para cada um dos potenciais fornecedores,
gue sdo 0s Mesmos que eu tive contato no comeco da instrucdo do processo de aquisicdo. Até
para aqueles que ndo plantam mais ou desistiram eu mando mensagem, porque vai que eles
voltaram a produzir ou conhecem alguém. Antes havia um grupo de mensagens, que facilitava
muito, mas hoje esse grupo ja ndo existe mais. E de semana em semana, ap6s o langcamento da
chamada publica eu ligo para os potenciais fornecedores estimulando-os a participar. E igual
crianca, a gente tem que pegar na mao e fazer, eu agendo dia para ajuda-los a montar o processo,
o0 envelope com os documentos, tudo, sendo ndo acontece. Eu ja tive a experiéncia de deixar
por conta deles e eles esquecerem, entdo hoje eu pego no pé deles.

MM: Como os servidores envolvidos no processo determinaram as estratégias para a
divulgacdo do edital de chamada publica? Essas estratégias foram definidas consensual e
coletivamente?

TAEL: As estratégias de divulgacéao do edital foram definidas de maneira consensual e coletiva
entre 0s membros da comiss&o.

MM: No que tange a divulgacéo do edital da chamada publica, como os gestores do campus
tomaram conhecimento do (s) agricultor (es) familiar ou da (s) cooperativa (S) para 0s quais
disponibilizaram aquele documento? Como os atores envolvidos nos processos de gestdo do
PNAE se organizaram a fim de divulgar o edital da chamada publica para fornecedores
potenciais?

TAEL: Existia um projeto no campus, cujo home eu ndao me lembro, que dava um suporte
técnico a agricultura familiar, e por isso os professores ja tinham um contato maior com 0s
agricultores e com a associa¢do que trabalhava com a gente. O nutricionista e os envolvidos ja
tinham esse contato mais direto, juntamente com o CAT e entdo comegou assim. A gente troca
muita informacdo porque a gente participa de qualquer evento que é sobre compra de alimentos.
Pegamos contato de cooperativas, de fornecedores. Do PNAE ndo tem muitos eventos, mas do
PAA tem. Sempre que possivel a gente vai para ver se tem algum novo fornecedor, que possa
entregar pra gente ou pra algum outro campus. A gente tem essa rede de contato que repassamos
para 0s outros campus e para os nutricionistas do IFSP.

MM: Da relagéo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do
fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?

TAEL: N&o vou saber te falar o percentual da relagéo de itens que efetivamente foi comprado.
Mas acredito que, do primeiro que participei (2017) uns setenta ou oitenta por cento (participeli

somente da entrega dos produtos, do final), s6 que é setenta por cento de um valor muito alto,
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entdo os trinta por cento restantes também eram um valor muito alto. Ao longo do tempo a
gente foi estudando para tentar diminuir esse valor, ndo devolver pro FNDE, ndo desperdicar,
que fosse bom pro campus e para os agricultores. Hoje posso dizer que noventa e nove por
cento dos itens que a gente faz a chamada é entregue, e o fornecedor entrega direitinho.

MM: No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram oferecidos aos alunos,
ao sucesso na divulgacdo da chamada publica, ou a variedade de itens que seriam comprados,
0 campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestdo para o acompanhar o alcance
das metas relacionadas ao PNAE?

TAEL: Ndo ha nenhuma ferramenta para acompanhamento do alcance das metas do PNAE. O
método ndo esta oficializado, mas fazemos o resto em gestao, que € avaliar o quanto o aluno
joga fora, e a partir disso fizemos poucas adaptacdes. Por exemplo, a ricula ndo teve muita
aceitacdo quando era feita uma salada de rdcula, mas uma salada misturada com alface ela sai.
Foi uma adaptacdo que deu certo. A berinjela também, quando fazia salada de berinjela néo
saia, sobrava muito, e tinha que jogar fora. Foi um aprendizado na prética, o resto em gestéo
indicava que os alunos ndo estavam comendo. Com a minha presenca ali, as vezes eu pergunto
0 porqué o aluno ndo vai comer. As vezes 0 aluno responde porque ndo gosta. A alternativa da
berinjela foi misturar com a carne moida. Misturou com a carne os alunos comiam. E muito da
pratica. Nao ha um instrumento real porque é apenas um profissional para fazer tudo (gerir
PNAE, gerir gestdo do restaurante, pensar na compra, no agricultor, gerir os contratos), algumas
coisas realmente saem falhas. E uma das coisas que a gente sempre bate na tecla com o FNDE,
tivemos uma reunido ano passado em que participaram os nutricionistas da rede federal e todos
falam que ndo d&o conta de tudo que precisa ser feito. E muita coisa para um tnico profissional.
E tém institutos que infelizmente cobram que um nutricionista tem que dar conta de dois ou trés
campus. No final de um curso do IF Sul de Minas em 2018 onde estava representante da SETEC
gue era uma nutricionista que esqueci 0 nome dela, tinha o pessoal do IF Sul de Minas, foi
questionado em detrimento de que estamos dizendo que o PNAE esta sendo implantado em
todos os Institutos Federais? SO para dizer que implantou? Estd implantando com qualidade?
Sabe, é uma fala nacional dos nutricionistas. O campus em si ndo da trabalho, ndo ha resisténcia
dos gestores, muito pelo contrario, eles sdo muito parceiros. Mesmo antes de eu tomar posse,
eles ja tinham consciéncia de que era importante o Programa, e independente do Programa, a
alimentacéo para o aluno tanto na permanéncia e éxito. Entdo, é bem tranquilo. Alguns campus
oferecem almogo aos alunos, mas € terceirizado. (MM) eles oferecem marmita? (TAE1) N&o,

ndo, mudou é self service. Eles inauguraram o restaurante. E o que acontece, a verba do PNAE
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é para dar os lanches, e na chamada publica € s6 suco ou bolacha porque o almogo j& esta
garantido pelaterceirizada (uma prestadora de servico de fornecimento de refeigcdes aos alunos).
MM: Com ainstitucionalizacdo do PNAE houve a inclusdo da educacédo alimentar e nutricional
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da educacdo basica?

TAEL: Néao esta incluida a educacdo alimentar e nutricional no processo de ensino e
aprendizagem. O que a gente esta incluindo (conforme ja descrito) sdo coisas pontuais. A lei
exige que esteja no curriculo a educagio alimentar e nutricional nos eixos transversais. E uma
luta por N motivos, né. Esta acontecendo a reformulacao dos curriculos, estamos tentando fazer
nossa parte de conscientizar as pessoas, e mostrar que esta na lei. A gente teve uma abertura
com as pessoas que estdo trabalhando com essa reformulacéo, que disseram que iam nos chamar
para conversar, mas ainda nao chamaram. Entéo, o nutricionista tenta fazer no seu campus, mas
também nao é facil, entdo os nutricionistas estdo tentando fazer com que seja de uma maneira
impositiva, ou seja, de cima pra baixo, vindo da Reitoria para que esteja no curriculo, e que seja
independente de ter um nutricionista no campus porque € um direito do aluno a alimentacéo e
o0 ensino, entdo ndo pode ser uma questdo de “sé vai ter se tiver nutricionista”. Nas reunides os
nutricionistas sempre falam que néo sdo corporativistas, que querem fazer o que € de direito do
aluno. E s6 ndo esta mais avancado porque o aluno ndo sabe que é seu direito, porque quando
souber ele vai correr atras e vai saber que ndo esta sendo a contento.

MM: Bom, chegamos ao final da nossa entrevista, gostaria de agradecé-lo pela participacao.
TAEL: Eu que agradeco.

(Fim da Transcricao)
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APENDICE B - Transcrigdo da entrevista — TAE2

Legenda:

MM: Pesquisador

TAEZ2: Respondente

*****: Trecho suprimido para conservar a identidade do entrevistado
Audio: TAE2

Duracéo: 28:13

(Inicio)

MM: O dirigente do campus criou condic¢Bes para que as tomadas de decisdo para a gestdo e a
execucgdo orcamentaria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo entre todos os
membros da comissdo? Se sim, quais foram as a¢bes do gestor que incentivam a instauracao
deste ambiente propicio as decisdes coletivas?

TAE2: Vou falar desde a primeira experiéncia. A primeira foi mais top down, a Reitoria pegou
0 caso do IF Sul de Minas, estudaram e levaram para 0 campus executar. Teve 0 consenso a
partir do momento em que o diretor aceitou o projeto e conversou com a nossa equipe. Eu me
lembro que foi bem democréatico e continua assim, porque eu vejo que a politica esta sendo
executada de uma forma interessante. Uma coisa que eu costumo falar do PNAE, e que ja ndo
€ uma coisa da gestdo, é questdo de envolver os outros, o exterior, mas por exemplo a gente
busca o que o agricultor produz, e ndo o que a gente tipo: eu quero macd, mas na regido nao ha
producdo de macd, entdo nao adianta colocar no edital da chamada publica. (MM): Na verdade
vocés envolvem os externos ao IFSP? Vocés colocam os agricultores no processo? (TAE2)
Isso. Acho que isto é importante na questdao do PNAE em especifico, porque néo adianta, vocé
pode fazer um edital de meio milhdo de reais e colocar produtos de meio milhdo de reais que
eles ndo vao oferecer, que ndo vai aparecer ninguém na chamada publica. Entdo, eu acho que é
um processo bem diferente do que a gente esta acostumado. E importante o envolvimento de
todos. (MM) E todos participam, vocés discutem o processo, todos apresentam ideias, e
funciona? (TAE2) Na minha opinido sim, € um processo bem democratico.

MM: O dirigente do campus incentivou a formacdo de uma comissao local responsavel pela
escolha dos géneros alimenticios? Em caso afirmativo, quais atores participaram desta

comissdo? A decisbes tomadas pelos membros desta comisséo aconteceram mediante o didlogo
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entre todos os envolvidos? Neste sentido, descreva como ocorreu a selecdo do (s) produto (s)
que seriam oferecidos aos alunos?

TAE2: H& uma comissao, ndo me lembro o nome da comissdo, mas hd uma comissdo nomeada
por portaria, mas que faz mais a parte da definicdo do cardapio, por exemplo é o (a)
nutricionista. A parte de licitacGes d& um apoio na parte administrativa, elaboracdo do Edital,
mas a parte de escolha dos alimentos € o (a) nutricionista que mais toma a frente. (MM) Quem
mais faz parte desta comissdao? (TAEZ2) S&o trés servidores de licitacbes e contratos, a diretoria
adjunta de licitacdo e o nutricionista, um aluno, e acho que € isso. Acredito que seis pessoas.
(MM) O aluno participa ativamente? (TAE2) Da elaboragdo do cardapio ndo, mas do processo
eu vejo que sim, porque o (a) nutricionista fica lotado na sala com a gente, entdo eu vejo que
ele faz um acompanhamento dos alunos. Da execucdo do PNAE nesse sentido sim, mas é
melhor conversar com o (a) nutricionista. Talvez com o proprio feedback que ele (a) tem no dia
a diaele (a) acaba elaborando um cardapio mais adequado, mas no processo eu nao vejo o aluno
ajudando a definir cardapio ou na divulgacdo do edital, mesmo porque ele ndo tem
conhecimento técnico pra isso. Mas no dia a dia, eu vejo que ha um acompanhamento por parte
do (a) nutricionista com os alunos, e que talvez depois isto reflita na escolha do cardapio.
MM: Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que seriam oferecidos aos
alunos? Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios foram definidos de
maneira coletiva e consensual?

TAE2: E 0 que eu ja falei pra vocé, é uma conversa entre agricultor, nutricionista que elaborou
0 cardapio com o proprio feedback dos alunos indiretamente. (MM) Mas esse critério é
estabelecido pelo (a) nutricionista? (TAE2) Isso, na interacdo que ele (a) faz com o agricultor e
no dia a dia com os alunos.

MM: Um dos objetivos mais importantes do PNAE é o fornecimento de refeicdes
nutricionalmente adequadas aos estudantes da educacdo basica. Diante disto, 0s responsaveis
pela gestdo e execucdo do Programa consideraram este propdsito no momento da selecdo dos
alimentos que sdo ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do
(s) produto (s)?

TAE2: Eu vejo que sim. O cardapio é bem variado, l6gico o PNAE é uma verba suplementar,
entdo a gente executa boa parte do orgamento proprio do campus para compra de alimentos, o
que acaba sendo uma execucdo via PAA (programa de aquisicdo de alimentos), que é
basicamente a mesma politica, mas que a execugdo é principalmente por recursos proprios,
porque se fosse s6 com o PNAE ndo seria possivel ofertar uma refeicdo completa de qualidade

como esta na lei. Entao, tem haver essa complementacao de orcamento pelo campus, a execugdo
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via PAA e também por SRP para complementar o cardéapio. Eu acho que todo esse conjunto
resulta numa alimentacdo adequada.

MM: Como foi definida a relacdo de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem
participou desta etapa? As decisdes foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre
os envolvidos?

TAE2: E um conjunto de agentes, tem a participacio ativa do (a) nutricionista, os agricultores
também ajudam bastante. Eles avisam tipo: “esse ano ndo vou conseguir plantar tal coisa,
porque foi ruim, a minha terra ndo esta boa, ou perdi a certificacdo”, por N fatores, entao
vamos ajustando. A gente vai colocar no edital o que é produzido na regido.

MM: Quais profissionais se responsabilizaram pela elaboragdo dos cardapios que seriam
oferecidos aos alunos? Os gestores do campus incentivaram a participacao de diferentes atores?
Em caso afirmativo, quais atores e de que maneira ocorreu este estimulo?

TAE2: Quem faz os cardapios € o (a) nutricionista. Com relagdo a participacdo de outros
agentes eu ndo tenho como te falar, mas eu acho que indiretamente ha. Eu sei que ele (a) faz
diversos atendimentos. Tem alunos que tem alguma intolerancia a algum tipo de coisa, ele (a)
ja vai adequando esse cardapio pra necessidade do aluno. (MM) O pessoal de licitacdes ndo
participa? (TAE2) Ndo, deixamos na competéncia dele (a).

MM: Como ¢é definida a periodicidade da entrega dos géneros alimenticios? Quais atores
participaram desta etapa?

TAE2: Tentamos tornar a periodicidade mais flexivel possivel pra que a gente consiga atender
a necessidade da administracdo, 16gico que a gente ndo estoca coisa que vai estragar. Entdo, a
gente tenta adequar, as vezes estamos com uma entrega semanal, mas temos a capacidade de
estocar entregas quinzenais, entdo esta adequacdo é possivel para atender a necessidade da
administracdo, mas também ajudar o agricultor. Sei 14, as vezes tem uma colheita que me
perguntam se pode levar um pouco mais, enfim, eu vejo que ele (a) é bem flexivel neste sentido.
Mas a periodicidade esta definida com o cardapio e com o edital e quem faz é o (a) nutricionista.
MM: O campus possui parceria com organizacOes externas para a execu¢do do PNAE? Se sim,
qual ou quais sdo esses 0rgaos? Estas institui¢oes influenciaram em alguma etapa da gestdo do
Programa de forma a prejudicar o processo comunicativo entre 0s membros da comisséo e o
dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de consensos, a tomada de decisdo
coletivas ou o atendimento do interesse comum?

TAEZ2: A gente tem uma parceria com a prefeitura municipal que fornece mao de obra, ndo sei
se duas cozinheiras ou uma cozinheira e uma auxiliar, mas séo duas servidoras que ficam

lotadas na nossa cozinha e elas ajudam nossa cozinheira, pois n0s temos um contrato



150

terceirizado de cozinheira. Entéo, ficam trés cozinheiras na cozinha, e essa é a parceria que a
gente tem nesse sentido. Agora com relacdo a influenciar na gestdo eu vejo que ndo ha
influéncia, vejo que € um processo independente, ndo vejo que ha influéncia deles, diretamente
néo vejo.

MM: Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos alunos atendidos pelo Programa
acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os discentes a avaliar a alimentagdo? Como
isto foi feito?

TAE2: Formal eu acredito que ndo, por exemplo um questionario de avaliacdo da politica eu
vejo que ndo ha. Mas ha feedback como te falei durante algum atendimento, e tal, de melhorar
o cardapio pro ano que vem, enfim, esse feedback mais informal do dia, um canal mais formal
questionando sobre o que eles estdo achando da merenda néo tem.

MM: S&o realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentagédo
fornecida? Em caso afirmativo, como sdo feitos esses testes?

TAEZ2: Olha, o ultimo edital a gente pediu amostra dos iogurtes, foi feita avaliacdo de amostras.
A cooperativa na época as levou, foi feita uma avaliacdo, um relatério que ndo me lembro do
nome, tem até o modelo do préprio PNAE, € um relatério em que se avalia o sensorial, sabor,
textura.

MM: Sao realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentagdo
fornecida? Em caso afirmativo, como sdo feitos esses testes?

TAE2: A gente executa a politica desde o final de 2016, e ja foram feitas algumas agdes sim.
Teve ferinha de organicos, umas coisas assim. Os proprios produtores que fornecem pra politica
acabam tendo acesso & comunidade escolar. Na ferinha de orgéanicos eles levavam alguns
alimentos para os alunos verem, cheirarem e verem que o organico € um alimento diferente.
N&o me lembro de nada mais de cabeca, mas ja foram feitas acbes neste sentido.

MM: Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar o fornecedor no que tange a
qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou ao atendimento as exigéncias
do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores participaram da elaboracéo deste
procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a avaliagéo do fornecedor?

TAE2: Nosso contrato com a agricultura familiar ndo tem IMR (instrumento de medigéo de
resultados) por exemplo. N&do h& uma avaliacdo e medicdo dos resultados. Agora um canal
formal ndo tem, por exemplo, se ele ndo cumprir o contrato seria uma sangdo contratual de
acordo com o edital, uma apuracdo via processo administrativo, via san¢do, mas ndo tem
mecanismos como existe na IN (instru¢cdo normativa), de avaliagdo mensal em que a gente paga

conforme a qualidade dos servigos prestados. N&o tem nesse contrato especifico.
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MM: Existindo procedimentos para a avaliagdo do fornecedor nos moldes da pergunta anterior,
os indicadores s&o estabelecidos de maneira coletiva e consensual? Se ndo, como séo definidos
esses critérios?

TAE2: Conforme ja dito anteriormente.

MM: Um proposito do PNAE é incentivar o desenvolvimento econémico e social regional.
Neste sentido, a legislacéo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro proveniente
do FNDE dever ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura familiar ou
cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo FNDE, qual
percentual o campus destina para aquisicoes de fornecedores locais ou regionais? Na ocasido
de sobrar recurso financeiro, este é destinado a compra de que tipo de itens? Como € feita esta
aquisicao?

TAEZ2: Ndo vou me lembrar de cabeca, mas eu acho que no ultimo edital eu acho que a gente
conseguiu executar cem por cento de agricultura familiar. (MM) Em 2019? (TAE2) E, mas 0
historico eu ndo sei te passar de cabeca, mas se hdo me engano no Ultimo a gente colocou pra
fazer a execucdo logo. Como o recurso € liberado em abril, no primeiro semestre, uma
estratégica que a gente comecou a adotar é colocar produtos que a gente sabe que vai ter
fornecedor pra justamente executar a politica e depois fazer aquisi¢fes via PAA, ou SRP por
licitagdo tradicional, mas se ndo me engano o iogurte foi pelo PNAE, e foi comprado cem por
cento de cooperativa. (MM) Vocés estdo fazendo quantos processos de chamada publica por
ano? (TAE2) A gente tem tentado adotar a estratégia de fazer dois processos por ano para pegar
a sazonalidade da producdo. E uma coisa que a gente viu que tinha que evoluir nesse sentido,
também por causa do preco que varia muito. Principalmente na parte do agricultor local, que
por exemplo, a cebolinha, cebola, essas coisas, alguns produtos que tém sazonalidade a gente
ndo conseguia atender a questdo do preco, a gente via que o cara comegava a sofrer pra manter
0 preco depois da execucdo. A gente comecou a fazer dois processos pra cobrir essa
sazonalidade. (MM) Inclusive até pra ajudar o agricultor? (TAE2) Isso.

MM: Quantos quildmetros de distancia se encontra a sede do (s) fornecedor (es) contratado
(s)?

TAEZ2: Os fornecedores de banana ficam em um municipio limitrofe, os demais sdo do proprio
municipio. O fornecedor de iogurte fica na cidade de S&o Pedro.

MM: Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgacdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre 0s integrantes da
comissdo? Nesta ocasido quais mecanismos de gestdo possibilitaram a criacdo de um ambiente

propicio ao dialogo e as tomadas de decisdo coletivas?
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TAEZ2: Estas dificuldades fomos aprendendo com o tempo, no primeiro processo em 2016 a
gente fez a execucdo do IFSP todo, a gente fez um edital gigantesco e ndo apareceu fornecedor
porque nao tivemos tempo habil de fazer corpo a corpo com eles, de entender o que era produto
da regido, enfim. A gente tentou evoluir no sentido de coloca-los no processo de montagem, a
gente sempre via 0 que era necessario pro cardapio, esse corpo a corpo pra gente tentar
melhorar. Isso ja € uma evolucdo. No comego sofremos muito no sentido de colocar produtos
que ndo tinham na regido, ndo sabiamos o que era produzido, o edital também provavelmente
ndo chegava pra eles. A gente fazia uma comunicacdo direta com a CAT do municipio, que
fazia a divulgacéo para os agricultores. Entram N questdes, e n6s ndo sabiamos mesmo se no
comeco o edital chegava nos agricultores porque a gente ndo tinha esse contato com eles, e isso
foi evoluindo em quatro anos de politica. (MM) Como foram tomadas as estratégias para essa
evolucdo? Quem que foi decidindo pelas mudancas de estratégias? (TAE2) Nao houve um
planejamento, foi tentativa, acerto, erro. (MM) Mas quem participou do processo? (TAE2) Toda
a gestdo eu acho. Porque a gente foi vendo a necessidade de fazer dois editais, a parte de
licitacdes foi vendo essas necessidades. Uma coisa que a gente pode melhorar, por exemplo, é
colocar os indicadores para avaliar inicialmente, a parte nutricional evoluiu também, em termo
de cardépio.

MM: Como os servidores envolvidos no processo determinaram as estratégias para a
divulgacdo do edital de chamada publica? Essas estratégias foram definidas consensual e
coletivamente?

TAE2: O caminho foi sendo naturalmente construido com o andar da politica porque a gente
passou a ter acesso aos agricultores. Nao sabiamos o que cada um produzia. Tem muito de “na
minha familia produz banana, por exemplo, e isso vem de uma tradi¢ao familiar”, e a gente
sabe que aquele agricultor produz banana, entdo quando vamos colocar no edital falamos com
ele, para saber se ele vai produzir uma quantidade de banana para atender a nossa necessidade.
A gente foi criando um canal direto com os produtores.

MM: No que tange a divulgacgéo do edital da chamada publica, como os gestores do campus
tomaram conhecimento do (s) agricultor (es) familiar ou da (s) cooperativa (s) para 0s quais
disponibilizaram aquele documento? Como os atores envolvidos nos processos de gestdo do
PNAE se organizaram a fim de divulgar o edital da chamada publica para fornecedores
potenciais?

TAEZ2: No inicio foi bem dificil, a gente viu que tinham coisas para melhorar, mas a CAT teve
uma importancia muito grande nesse processo. A CAT faz parte do governo do Estado de Séo

Paulo, e ela déa esse suporte técnico para os agricultores. E onde eles renovam a DAP, ent&o
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embora a gente tenha visto possibilidade de melhoria, a CAT foi importantissima no inicio do
processo e continua sendo, mas no inicio do processo foi mais ainda porque a gente ndo tinha
acesso ao agricultor, a gente ndo sabia quem eram os agricultores. Depois nds conseguimos
contato mais direto com eles, mas no inicio do processo a CAT prestou um apoio fundamental
na divulgacdo com eles, na propria mediagdo conosco.

MM: Da relagdo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do
fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?

TAE2: Ndo sei falar em porcentagem, mas a primeira execucao foi bem fraca. A gente colocou
muitos itens que ndo apareceram fornecedores. Apareceu um unico fornecedor. O primeiro
processo foi bem dificil, foi um aprendizado na verdade, mas eu acho que evoluiu bastante
porque agora a gente faz a execugdo e cem por cento € de cooperativa, mas como estratégia
fomos evoluindo. Por exemplo, a gente sabe que tem que executar o PNAE, que é uma
obrigagdo legal, entdo executamos com coisas que temos certeza que vai dar certo. A gente usa
0 PAA para comprar de agricultores locais, porque € um processo mais demorado, ha um custo
de negociacdo maior. O ultimo foi iogurte que sabemos que vai ter fornecedor, que é uma
cooperativa grande. A gente monta o processo, executa 0 PNAE e depois executa o PAA com
mais calma. E uma estratégia. (MM) No caso vocés estdo comprando iogurte pelo recurso do
PNAE? (TAEZ2) Isso. Que foi uma estratégia sugerida pelo (a) nutricionista, que disse para
gente executar o PNAE com itens que temos certeza que vai ter fornecedor e depois a gente faz
0 PAA que envolve esse custo de negociacdo com o agricultor com mais calma. E isto € adotado
acho que ha dois anos. Entdo, eu acho que atendemos a cem por cento do tanto que é
disponibilizado e do tanto que a gente utiliza do recurso. A execucédo do recurso repassado pelo
FNDE ao IFSP como um todo melhorou bastante. A gente foi disponibilizando manuais depois,
fizemos a construcdo de manuais, de passo a passo, fomos criando uma estrutura institucional
de execucdo do Programa. A propria reitoria da suporte na execu¢do da politica. H4 uma
obrigacdo legal, de responsabilizacéo, mas foi criando uma estrutura de suporte aos campus. Os
stakeholders também davam suporte de como fazer, quais eram 0s proximos passos, no dia a
dia, o que ajudou muito alguns campus. Mas foram criados manuais, como preocupacdo dos
gestores do IFSP em executar a politica. (MM) O fornecedor entrega tudo que é contratado, ndo
inexecucdo contratual? (TAE2) Do PNAE ndo. Mas ja tivemos inexecugdo no PAA, que
basicamente € a mesma politica. No PNAE ndo porque estamos trabalhando com uma
cooperativa grande, mas ainda ha problemas pontuais, porque ha fornecedor local que participa

do edital da chamada publica, e depois avisa que vai descredenciar da DAP, e ndo vai mais
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produzir ou arrumou outro emprego, enfim, que ndo tem mais interesse. Entéo, ha alguns
problemas, mas foram pontuais. (MM) E o que vocés fizeram? (TAE2) Encaminhamos para
uma rescisdo contratual. A gente entende que € um descumprimento contratual, mas ao mesmo
tempo entendemos que é uma politica publica. Vocé precisa ter um feeling de tentar entender o
lado do agricultor que esté tentando uma outra oportunidade que fez ele optar por ndo mais
produzir determinado item. A gente tenta caminhar com esta razoabilidade no que é possivel,
pensando pelo lado de ser uma politica publica.

MM: No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram oferecidos aos alunos,
ao sucesso na divulgacdo da chamada publica, ou a variedade de itens que seriam comprados,
0 campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestdo para o acompanhar o alcance
das metas relacionadas ao PNAE?

TAEZ2: Estou pensando em prestacdo de contas. Formal ndo existe. Entendemos os porqués da
politica, o desenvolvimento local, mas formalmente ndo ha nenhum instrumento de avaliacdo
nesse sentido.

MM: Com a institucionalizacdo do PNAE houve a inclusdo da educacdo alimentar e nutricional
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da educacdo basica?

TAE2: Eu sei que por exemplo, h& alguns anos foram feitos alguns cursos de extensdo de
manipulacdo de alimentos, mas ndo sei te falar se foram diretamente ligados & execucéo da
politica. Mas héa alguns cursos de extensdo. O de manipulacéo foi 0 que veio a minha cabeca,
mas nao sei falar se houve relagdo com a politica. Mas existem ac¢des neste sentido. Também
ndo sei te falar se algum professor defensor da politica d& uma aula explicando a politica, acho
que isto ndo existe. Mas ha os cursos de extensdo que eu ja presenciei, 0 de manipulacdo de
alimentos e um outro que eu ndo me lembro o nome, mas ndo sei falar se tem relagdo com a
politica.

MM: Nossa entrevista acabou, agradeco muito sua contribuicao.

TAEZ2: Disponha, se precisar de mais alguma coisa pode me chamar.

(Fim da transcri¢do)
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APENDICE C - Transcricéo da entrevista — TAE3

Legenda:

MM: Pesquisador

TAES3: Respondente

*****: Trecho suprimido para conservar a identidade do entrevistado
Audio: TAE3

Duracéo: 20:08

(Inicio)

MM: O dirigente do campus criou condic¢Bes para que as tomadas de decisdo para a gestéo e a
execucgdo orcamentaria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo entre todos os
membros da comissdo? Se sim, quais foram as a¢fes do gestor que incentivam a instauracéo
deste ambiente propicio as decisdes coletivas?

TAE3: Eu acredito que nao.

MM: O dirigente do campus incentivou a formacdo de uma comissao local responsavel pela
escolha dos géneros alimenticios? Em caso afirmativo, quais atores participaram desta
comissdo? A decisbes tomadas pelos membros desta comissdo aconteceram mediante o didlogo
entre todos os envolvidos? Neste sentido, descreva como ocorreu a selecdo do (s) produto (s)
que seriam oferecidos aos alunos?

TAE3: O diretor ndo. Foi um incentivo da propria reitoria pra todos os campus. (MM) Eles
incentivaram a formacdo da comissao? (TAE3) Sim. (MM) Eles orientaram no sentido de
indicar quais atores deveriam participar desta comissao? (TAE3) Eles orientaram por meio de
oficio quais os cargos e setores que eles gostariam que tivessem envolvidos nesta comissao.
Entdo, foi um documento oficializado pela reitoria. (MM) Existe a participa¢do dos alunos?
(TAE3) Tem representacao discente. (MM) E ele efetivamente participa do processo da escolha
do género alimenticio ou com feedback do que ¢ fornecido? (TAE3) N&o. Aqui do campus néo.
MM: Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que seriam oferecidos aos
alunos? Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios foram definidos de
maneira coletiva e consensual?

TAE3: Entdo, aqui a gente tem alguns impasses pra execu¢do do PNAE, principalmente nesta
questdo da aquisi¢do. Entéo, eu fiz um meio termo entre tudo que a gente precisava pra garantir

que os alunos recebessem os alimentos de uma forma higiénico sanitaria adequada. Fiz



156

mapeamento para pegar alimentos que ja fossem embalados, em por¢ées individuais adequadas
pra distribuigdo, que tivessem um maior tempo de durabilidade, de pelo menos seis meses e que
eu tivesse uma maneira mais tranquila de estocar. Porque por exemplo, no caso da fruta a gente
precisa de refrigeracdo, de manipulacdo pra cortar e aqui a gente ndo pode contar com isso.
Entdo, em sua maioria foram produtos ja industrializados porque ja viriam em porgdes
individuais, tem armazenagem em local seco e arejado sem problema, e também na hora da
distribuicdo seria mais facil de distribuir. (MM) Quais sdo os produtos que o campus oferece
pelo PNAE? (TAE3) Atualmente oferecemos barra de cereal e broa de milho. (MM) Eles
entram naquela relagdo de alimentos restritos ou ndo? (TAE3) A barra de cereal entra, entdo
comprei vinte e nove por cento do montante que poderia comprar com a verba do PNAE, e a
broa de milho eu comprei o restante porque ndo entra como restrito. Até fiz consulta no FNDE
para saber, e eles falaram que nao entraria.

MM: Um dos objetivos mais importantes do PNAE €é o fornecimento de refeicdes
nutricionalmente adequadas aos estudantes da educacdo basica. Diante disto, 0s responsaveis
pela gestdo e execu¢do do Programa consideraram este proposito no momento da selecdo dos
alimentos que sao ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do
(s) produto (s)?

TAES3: Foram os critérios de armazenamento e distribuicdo. (MM) Quem participou da etapa
de determinacdo desses critérios? (TAE3) Somente eu. No momento a gente ndo estd
conseguindo considerar porque a empresa que atua no campus, que fornece a refeicdo mais
completa, que seria almoco e jantar, ela estd com um modelo de gestdo de contrato que a
refeicdo € subsidiada em um determinado valor para todos os alunos. Entdo, ndo tem aluno que
recebe gratuitamente hoje. A minha proposta é de que ao final deste contrato a gente faca as
contas de quanto o campus gasta com esse contrato, porque a refeicdo no total é de treze reais,
e a gente entra com oito reais e 0s alunos com cinco reais. A minha proposta € ver o quanto que
a gente gasta, porque a gente tem uma estimativa de quantos alunos véo passar no ano, se a
gente esté atendendo isso, e se ndo estiver essa diferenca entre o que a gente esta atendendo e a
estimativa a gente consegue cobrir os gastos para fornecer alimentacéo gratuita para o pessoal
do integrado.

MM: Como foi definida a relacdo de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem
participou desta etapa? As decisdes foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre
os envolvidos?

TAE3: Com a verba do PNAE foi eu que fiz a pesquisa de campo pra saber o que poderia ser

ofertado, fiz a pesquisa e eu que decidi mesmo.
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MM: Quais profissionais se responsabilizaram pela elaboragdo dos cardapios que seriam
oferecidos aos alunos? Os gestores do campus incentivaram a participagéo de diferentes atores?
Em caso afirmativo, quais atores e de que maneira ocorreu este estimulo?

TAE3: Com averba do PNAE a gente ndo elaborou cardapio, porque como sao sé esses lanches
a gente ndo tem uma logistica de distribuicdo adequada, entdo o que acontece, eu faco a
programacéo dos pedidos e quando chega a gente entrega um montante para o aluno. A gente
sabe que ndo esta obedecendo as prerrogativas do PNAE, mas como 0 campus € muito grande
ja teve experiéncias anteriores de ndo dar certo de distribuir todos os dias, a gente entrega tudo
de uma vez. Esse ano a gente esta estudando algumas possibilidades, entdo estamos vendo se
algum contrato de prestacdo de servigo tem essa prerrogativa pra selecionar alguém pra
distribuir esses lanches diariamente.

MM: Como ¢ definida a periodicidade da entrega dos géneros alimenticios? Quais atores
participaram desta etapa?

TAES3: A periodicidade da entrega é feita conforme expliquei anteriormente.

MM: O campus possui parceria com organizacoes externas para a execucdo do PNAE? Se sim,
qual ou quais sdo esses 0rgaos? Estas instituicdes influenciaram em alguma etapa da gestdo do
Programa de forma a prejudicar o0 processo comunicativo entre os membros da comisséo e o
dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de consensos, a tomada de decisdo
coletivas ou o atendimento do interesse comum?

TAE3: Acredito que ndo haja parcerias externas.

MM: Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos alunos atendidos pelo Programa
acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os discentes a avaliar a alimentagdo? Como
isto foi feito?

TAE3: Feedback formal ainda ndo consegui. Pensei em fazer alguma coisa online, como um
formulario, mas quando a gente entrega, como por exemplo eu planejei trés entregas, na
segunda eu ja observo a reacdo deles com relagdo a primeira. Tipo: “nossa € a broa” ou “nao
gostei muito do suco de manga”, entdo pego estes feedback pra no proximo saber que
determinados sabores ndo sairam muito bem, e tento planejar melhor pro outro pedido, mas é
tudo informal.

MM: S&o realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentagéo
fornecida? Em caso afirmativo, como sdo feitos esses testes?

TAES3: Foram. Quando o licitante ganha ele traz algumas amostras. Estas amostras eu separo,

faco uma parte da degustacdo com técnico-administrativos e uma parte com os alunos.
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MM: Com a implantacdo do PNAE, foi introduzida alguma acdo de educacgéo alimentar e de
seguranca alimentar e nutricional para os alunos da educacéao basica? Em caso afirmativo, qual
ou quais? Como sdo realizadas essas a¢des?

TAE3: Eu fiz algumas pontuais com um espaco cedido pelo professor de educacéo fisica daqui
do campus, a gente conseguiu fazer algumas parcerias. (MM) E vocé entrava na sala de aula e
falava alguns minutos sobre educagéo alimentar e seguranca nutricional? (TAE3) Isso, falava
alguns minutos e fazia a proposicao de algumas atividades que juntassem o tema de alimentacéo
e esporte.

MM: Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar o fornecedor no que tange a
qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou ao atendimento as exigéncias
do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores participaram da elaboracéo deste
procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a avaliacdo do fornecedor?

TAE3: Formal a gente ndo tem. Temos a fiscalizacdo de contrato e na fiscalizagdo vem um
modelo de relatério diario, e conforme vao acontecendo as coisas a gente vai relatando e
anotando as ocorréncias. Mas especifico de avaliacdo ndo ha.

MM: Existindo procedimentos para a avalia¢do do fornecedor nos moldes da pergunta anterior,
os indicadores s&o estabelecidos de maneira coletiva e consensual? Se ndo, como séo definidos
esses critérios?

TAE3: Os nutricionistas do IFSP trocam muitas ideias, ttm um contato frequente mesmo que
por meio eletrénico, entdo conversando com relacdo aos parametros que poderiam ser adotados.
Entéo, por exemplo, o fornecedor deu problema no campus X, porque quando abriu a broa houve
a deteccdo de caracteristicas que ndao eram proprias do alimento, que ja estava deteriorando.
Entdo, os outros ja ficam mais atentos quanto a isso. Os campus vao trocando estas experiéncias.
MM: Um propésito do PNAE é incentivar o desenvolvimento econdmico e social regional.
Neste sentido, a legislacdo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro proveniente
do FNDE dever ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura familiar ou
cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo FNDE, qual
percentual o campus destina para aquisicoes de fornecedores locais ou regionais? Na ocasido
de sobrar recurso financeiro, este é destinado a compra de que tipo de itens? Como é feita esta
aquisicéo?

TAE3: A gente esta fazendo desde 2017, os trés anos a gente conseguiu cem por cento de toda
a verba do PNAE para aquisicdo de agricultores familiares ou cooperativas familiares.

MM: Quantos quilémetros de distancia se encontra a sede do (s) fornecedor (es) contratado

(s)?
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TAES3: Distancia exata eu ndo sei, 0 mais proximo que eu consegui foi de Itdpolis que € uma
cidade do Estado de S&o Paulo e a mais distante do Rio Grande do Sul. (MM) S&o cooperativas?
(TAES3) Isso.

MM: Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgacdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre os integrantes da
comissdo? Nesta ocasido quais mecanismos de gestdo possibilitaram a criagdo de um ambiente
propicio ao didlogo e as tomadas de decisdo coletivas?

TAE3: E até uma coisa que questionamos muito nos encontros de capacitagio que a gente vai.
Sentimos a falta de ter um meio mais proximo do agricultor. Por mais que tenha internet, nem
todos tem acesso. Eles pedem pra divulgar em site, tem o site da Codeagro, tem varios meios,
mas todos eletrénicos e nem sempre isso chega ao agricultor. Entdo, acho que esse é um entrave,
por mais que a gente esteja numa era eletrénica, de internet, ainda assim, acaba tendo esse
entrave.

MM: Como os servidores envolvidos no processo determinaram as estratégias para a
divulgacdo do edital de chamada publica? Essas estratégias foram definidas consensual e
coletivamente?

TAE3: A gente se baseou bastante no manual do IF Sul de Minas, que trazia algumas diretrizes
de algo que ja tinha funcionado 14, e o time de nutricionistas do IFSP elaborou um check list e
um manual um pouco menor com todas as etapas. Entdo, também fomos pesquisar pra saber
como poderiamos divulgar. (MM) E essas estratégias foram definidas em concordancia com
todos ou até mesmo com outros envolvidos do seu campus? (TAE3) Essa definicdo aconteceu
em um nivel mais macro de IFSP, e cada campus foi trazendo suas experiéncias, entdo
apresentavam “que um agricultor falou pra divulgar em determinado lugar que eles conseguem
ter acesso”, “tem o diario oficial também” entdo a gente publica no diario oficial. Foi mais
macro, a gente saiu um pouco do campus e meio que trocou figurinhas pra ver o que era mais
efetivo.

MM: No que tange a divulgacgéo do edital da chamada publica, como os gestores do campus
tomaram conhecimento do (s) agricultor (es) familiar ou da (s) cooperativa (s) para os quais
disponibilizaram aquele documento? Como os atores envolvidos nos processos de gestdo do
PNAE se organizaram a fim de divulgar o edital da chamada publica para fornecedores
potenciais?

TAE3: Foram alguns encontros que a gente foi que tinham as amostras de produtos da
agricultura familiar, entdo a gente ja conseguia uma aproximagdo maior com eles, pegava cartao

ou contato. A gente também ganhou um catalogo de produtores da agricultura familiar. (MM)
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Tipo do SEBRAE? (TAEJ) Isso. Acho que foi o Ministério da Agricultura que fez. A gente
também na hora de selecionar quem estiver mais préximo, acabei mandando até para o pessoal
do Nordeste porque estava dificil de conseguir potenciais fornecedores. Ai a gente entra em
contato com eles também, e os campus do interior ttm muitas cooperativas proximas, entdo
muitos nutricionistas do interior relatam que conseguiram contato com fornecedores “que nao
sabiam que existiam”, a gente tem uma planilha compartilhada, tipo google docs, que a gente
vai alimentando com novos agricultores e ja fica acessivel para todos os campus.

MM: Da relacdo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do
fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?

TAE3: Como a gente sempre langa com poucos itens, sempre foi a totalidade deles. A gente
sempre langca no maximo dois itens. (MM) Os itens foram entregues ou houve alguma
inexecucéo contratual? (TAE3) N&o houve inexecucdo, mas estou com atraso na entrega. (MM)
Neste caso de atraso, vocé notifica o fornecedor ou qual atitude vocé toma? (TAE3) Estou
registrando por e-mail, mas ainda ndo mandei notificacéo.

MM: No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram oferecidos aos alunos,
ao sucesso na divulgacdo da chamada publica, ou a variedade de itens que seriam comprados,
0 campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestdo para o acompanhar o alcance
das metas relacionadas ao PNAE?

TAE3: No momento nao.

MM: Com a institucionalizacdo do PNAE houve a inclusdo da educacédo alimentar e nutricional
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da educagéo basica?

TAES3: Teve a acdo com o professor de educacdo fisica e agora a PRE, estd com uma agdo mais
sistémica com um nicleo sé para tratar disso. Para lancar como um curriculo de referéncia,
entdo vai partir da reitoria para os campus. Tentei algumas a¢6es direcionadas no campus, mas
na época conversei com responsavel da alteragdo dos planos pedagdgicos, e meio que tomei um
banho de agua fria, dizendo que nédo daria certo, entdo acabei ndo levando pra frente, mas agora
tem essa a¢do da reitoria que esti mais solidificada, acho que agora vai.

MM: Nossa entrevista termina aqui, muito obrigada por sua participacéo.

TAE3: Eu que agradeco.

(Fim da transcri¢do)
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APENDICE D - Transcrico da entrevista — TAE4

Legenda:

MM: Pesquisador

TAE4: Respondente

*****: Trecho suprimido para conservar a identidade do entrevistado
Audio: TAE4

Duragéo: 26:29

(Inicio)

MM: O dirigente do campus criou condic¢Oes para que as tomadas de decisdo para a gestdo e a
execucgdo orcamentaria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo entre todos os
membros da comissdo? Se sim, quais foram as a¢fes do gestor que incentivam a instauracéo
deste ambiente propicio as decisdes coletivas?

TAE4: Sim. A primeira chamada que fizemos foi tentativa e erro, o diretor passou contato da
prefeitura, de agricultores. Tem também o projeto NEA. Nés tinhamos essas parcerias e
relacionamentos, entdo o diretor foi ajudando, nos comunicando e trazendo. Ele foi
fundamental. Tinha a prefeitura, que também tinha alguns conhecimentos, tinha acabado de
chegar nutricionista no campus. Entdo, a gente foi fazendo o que achavamos que era o melhor.
Ai ao longo do tempo a gente formou uma comissdo com mais pessoas envolvidas, teve um
relacionamento melhor com a prefeitura, com os fornecedores, acho que os nutricionistas
criaram um grupo de whatsapp onde a gente fica sabendo de fornecedores de outras chamadas.
O processo cresceu e a gente tomou conhecimento de coisas que nem sabiamos que existia.
Quando a gente viu estava todo mundo participando, professores, alunos, porque tém alunos
gue também estdo envolvidos com essa parte, porque temos ali a agroindustria e agronegdcio,
que é envolvido com esse pessoal que produz, que é o agricultor rural. Foi gigantesco o negécio.
Entdo, h4d comunicagéo e envolvimento de toda comunidade, e o diretor foi essencial.

MM: O dirigente do campus incentivou a formacdo de uma comisséo local responsavel pela
escolha dos géneros alimenticios? Em caso afirmativo, quais atores participaram desta
comissdo? A decisbes tomadas pelos membros desta comissdo aconteceram mediante o didlogo
entre todos os envolvidos? Neste sentido, descreva como ocorreu a selecdo do (s) produto (s)

que seriam oferecidos aos alunos?



162

TAEA4: Pela escolha dos alimentos? A gente tem uma comissdo formada que tem aluno, tem a
parte docente, tem os alunos, nutricionista, 0os administrativos do campus, e eu acho que sim,
que eles participam, é que eu ndo acompanho especificamente o trabalho que eles estdo
desempenhando embora eu faca parte da comisséo, porque eu faco mais a parte administrativa.
Porque a gente tem aluno que tem algumas restrigdes alimentares, entdo eu acredito que seja
alvo de discussdo. (MM) E essa discussao fica mais a critério do (a) nutricionista? (TAE4) Isso,
e tem também aluno que as vezes ndo come determinado alimento, entdo ele acaba formando
isso. O trabalho de fato eu néo sei, talvez o (a) nutricionista possa te falar melhor essa parte,
porque a gente se preocupa mais com a parte administrativa mesmo, conhecendo um pouquinho
do que estd acontecendo dos outros assuntos. (MM) Os itens que comp&em o cardapio, a relacao
inicial de itens, ela é determinada pelo (a) nutricionista juntamente com os alunos? (TAE4)
Sim. E também tem que ver se é produzido na regido, porque a gente ja esta numa fase que ja
conseguimos saber o que d& pra colocar e o que ndo da pra colocar. No comego colocamos tudo
que a gente queria, e foi esta primeira lista inicial que nos auxiliou a chegar onde estamos hoje.
Porque a gente foi vendo o que é do mercado, de onde eu posso buscar porque tem as
cooperativas que sdo de outras localidades, mas que acabam fornecendo pra gente. Entdo, a
gente ja tem essa lista meio que formada e acredito que é baseado neste estudo com os alunos,
do que eles gostam, o que eles comem, o que é produzido, 0 que a gente vai conseguir que seja
fornecido. (MM) Esta lista é passada pelo (a) nutricionista, que usou a relacdo do processo de
2016 e foi adequando para a atualidade? (TAE4) Isso.

MM: Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que seriam oferecidos aos
alunos? Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios foram definidos de
maneira coletiva e consensual?

TAE4: Tem essa comissdo, mas principalmente o (a) nutricionista. E o critério utilizado foi
tudo que acabamos de falar.

MM: Um dos objetivos mais importantes do PNAE €é o fornecimento de refeicdes
nutricionalmente adequadas aos estudantes da educacédo basica. Diante disto, 0s responsaveis
pela gestdo e execucdo do Programa consideraram este proposito no momento da seleg¢do dos
alimentos que séo ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do
(s) produto (s)?

TAE4: Consideram sim.

MM: Como foi definida a relacdo de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem
participou desta etapa? As decisdes foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre

os envolvidos?
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TAE4: As vezes os alunos ndo procuram o (a) nutricionista e sim as mogas da cozinha ou 0
diretor de ensino, ou alguém que eles tém mais relacionamento e falam também do que
precisam, e isso acaba chegando pro (a) nutricionista. Entdo, ele (a) é o (a) centralizador (a).
(MM) E como se eles dessem um feedback pra outras pessoas que participam da gestdo do
Programa? (TAE4) Isso.

MM: Quais profissionais se responsabilizaram pela elaboragdo dos cardapios que seriam
oferecidos aos alunos? Os gestores do campus incentivaram a participacao de diferentes atores?
Em caso afirmativo, quais atores e de que maneira ocorreu este estimulo?

TAE4: Somente o (a) nutricionista.

MM: Como ¢é definida a periodicidade da entrega dos géneros alimenticios? Quais atores
participaram desta etapa?

TAE4: A gente vé com os fornecedores quando fica melhor pra eles, mas é toda semana pelo
que eu percebi, tipo alguns itens a entrega era na quinta depois mudou pra terca, entdo sempre
é conversado com os produtores rurais qual € o melhor dia pra eles entregarem, e baseado nisso
eles se programam pra conseguir oferecer a merenda. Tém frutas, que precisam ser estocadas
no final de semana, se a entrega € terca e tem que guardar alguma fruta pra segunda feira, entéo
0 (a) nutricionista se programa pra tudo isso.

MM: O campus possui parceria com organizacOes externas para a execugdo do PNAE? Se sim,
qual ou quais sdo esses 0rgaos? Estas institui¢des influenciaram em alguma etapa da gestdo do
Programa de forma a prejudicar o processo comunicativo entre 0s membros da comissédo e o
dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de consensos, a tomada de decisdo
coletivas ou o atendimento do interesse comum?

TAE4: A gente cuida sozinho do PNAE, todo recurso € utilizado por nés. A Unica parceria com
a prefeitura é dela oferecer duas servidoras pro campus. Essas servidoras ficam na nossa
instituicdo, na nossa cozinha e nds terceirizamos uma cozinheira. Entdo, temos essas duas
pessoas da prefeitura, que € um termo de cooperacdo que a gente fez com a prefeitura e
contratamos uma cozinheira. Entdo, sdo trés profissionais na cozinha pra atender os alunos.
MM: Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos alunos atendidos pelo Programa
acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os discentes a avaliar a alimentacdo? Como
isto foi feito?

TAE4: Acho que o (a) nutricionista vai poder responder isso melhor, mas eu ja o (a) vi tendo
esse... ndo sei se ele (a) fez um questionario ou alguma coisa, porque ele (a) tem uma planilhinha
gue sempre esta atualizando e passando. Entdo, juntamente com a CAE e com 0s alunos, eu ndo

sei se ele (a) chegou a fazer uma pesquisa ou o que €, mas ele (a) fica sabendo sim o que nédo
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deu certo, 0 que esta sobrando ou os alunos ndo gostaram, e ai a gente sempre estd mudando,
inclusive o cardapio que é oferecido, porque se eles ndo gostam, entdo a gente tira do cardépio.
Mas é bem o (a) nutricionista mesmo.

MM: Séo realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relagdo a alimentagéo
fornecida? Em caso afirmativo, como sdo feitos esses testes?

TAE4: Que eu me lembre ndo, de testar ndo. A gente se preocupou mesmo em atender a
necessidade dos alunos, e ai no dia a dia acredito que através de uma pesquisa posterior ele (a)
foi vendo o que deu certo, o que néo deu.

MM: Com a implantacdo do PNAE, foi introduzida alguma ac¢éo de educacgdo alimentar e de
seguranca alimentar e nutricional para os alunos da educacao basica? Em caso afirmativo, qual
ou quais? Como sdo realizadas essas a¢des?

TAE4: Entdo, o (a) ***** comentou alguma coisa disso comigo, que nem te falei desse
relatdrio que ele (a) até me mostrou e que junto com o CAE ele (a) acaba conversando com 0s
alunos. Entéo, eu acredito que sim.

MM: Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar o fornecedor no que tange a
qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou ao atendimento as exigéncias
do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores participaram da elaboracdo deste
procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a avaliagéo do fornecedor?

TAE4: O que é feito é a verificacdo na hora de atestar a nota. Ele (a) recebe, porque esta parte
do agricultor rural, a parte boa é que quando a mercadoria chega, ele (a) ja vé, ja sabe, ja pesa,
avalia a qualidade, vé como estdo as caracteristicas dos alimentos, se sendo esta bom € recusado
na hora, entdo o produtor vai procurar sempre entregar coisa boa porque sendo ele vai perder a
viagem, o produto né. Entdo, é meio que na hora mesmo. Nao lembro dele (a) ter dito que ha
muitos problemas. S6 com feijdo que uma vez ele (a) falou, mas € que o feijdo a gente vé depois
porque a gente recebe bastante, guarda no estoque e na hora que vai usar que acaba vendo
alguma coisa.

MM: Existindo procedimentos para a avalia¢do do fornecedor nos moldes da pergunta anterior,
os indicadores séo estabelecidos de maneira coletiva e consensual? Se ndo, como sao definidos
esses critérios?

TAE4: E conforme eu falei anteriormente.

MM: Um proposito do PNAE é incentivar o desenvolvimento econdémico e social regional.
Neste sentido, a legislacdo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro proveniente
do FNDE dever ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura familiar ou

cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo FNDE, qual
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percentual o campus destina para aquisi¢oes de fornecedores locais ou regionais? Na ocasido
de sobrar recurso financeiro, este é destinado & compra de que tipo de itens? Como é feita esta
aquisicao?

TAE4: Tem vindo por volta de 78 a 81 mil reais, a gente aplica os trinta por cento e as vezes
até passa um pouquinho. O restante uso em SRP e licitacdo tradicional, que é o que tem o custo
mais elevado também, porque entra 6leo, arroz, leite e um monte de outras coisas porque nao €
tudo gue a gente consegue por cooperativa e agricultores familiares.

MM: Quantos quildémetros de distancia se encontra a sede do (s) fornecedor (es) contratado
(s)?

TAEA4: Eles sdo aqui da cidade, talvez tenha alguém de cidade proxima como ***** gy *****
mas a maioria € daqui da cidade mesmo.

MM: Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgacdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre os integrantes da
comissdo? Nesta ocasido quais mecanismos de gestao possibilitaram a criagdo de um ambiente
propicio ao didlogo e as tomadas de decisdo coletivas?

TAE4: A dificuldade maior é de o agricultor querer participar, principalmente na primeira, que
a gente teve um representante da CAT que auxiliou os agricultores, porque era uma cooperativa
ou uma associacdo. Entéo, o primeiro tivemos a sorte deste representante da CAT nos ajudar.
Depois ja ndo tivemos mais, entdo o préprio agricultor tinha que fazer a parte burocrética,
escrever o projeto de venda, colocar o valor. Essa é a parte mais complicada, temos que
conversar mesmo como agricultor, ir atras e mostrar pra ele que néo é tdo complicado. Ao longo
do contrato também tiveram algumas coisinhas que precisaram ser acertadas, como a assinatura
do contrato, as vezes ndo consegue cumprir e precisa trocar uma mercadoria, entdo eles ttm um
pouco de receio por ndo entenderem, por serem pessoas mais simples. Embora ja vendam pra
prefeitura e as vezes até pra outras cidades, mas eles tém um pouco deste receio. Entdo esta € a
parte mais complicada mesmo, de as vezes ter que ir até os agricultores, desmistificar, mas tem
dado super certo.

MM: Como os servidores envolvidos no processo determinaram as estratégias para a
divulgacdo do edital de chamada publica? Essas estratégias foram definidas consensual e
coletivamente?

TAE4: E mais 0 contato com o agricultor. No comego como a gente ndo sabia quem eram os
fornecedores, ndo conhecia, a gente procurou divulgar em jornal local, principalmente no que
é daqui da cidade no ***** que é a propria prefeitura que faz e todo mundo |é esse jornalzinho.

Esse foi um meio. Buscamos a parceria com a CAT também pra ela apresentar esses agricultores
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pra gente, e junto com o projeto do NEA que tomamos conhecimento de quais agricultores iam
14 pra conhecer melhor de como trabalhar a terra, o que tem a ver com o projeto. Entéo, foi indo
atrés, boca a boca.

MM: No que tange a divulgacéo do edital da chamada publica, como os gestores do campus
tomaram conhecimento do (s) agricultor (es) familiar ou da (s) cooperativa (S) para 0s quais
disponibilizaram aquele documento? Como os atores envolvidos nos processos de gestdo do
PNAE se organizaram a fim de divulgar o edital da chamada publica para fornecedores
potenciais?

TAE4: Através da CAT, do projeto NEA, por causa dos cursos que a gente tem no campus, em
contato com a prefeitura. A gente foi conversar com o pessoal da licitagdo da prefeitura pra ver
como que fazia, pra conhecer todo o processo. Entéo, foi meio que cagando.

MM: Da relacdo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do
fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?

TAE4: Eu sei que agora a gente estd comprando suco de cooperativa, porque deu certo uma
cooperativa. Laranja sempre tem, e da certo. Banana os agricultores sempre tém. Feijao eu sei
que da problema, e também depende do agricultor porque as vezes, como aconteceu ano
retrasado, um agricultor vendeu pra gente, mas depois parou com a agricultura. Entéo, ficou um
item que a gente ndo consegue mais comprar, e como tinha aparecido somente a proposta de
venda dele, ndo tinhamos como comprar de outro. Se houver o descumprimento a gente entende
como funciona a politica, e sempre tenta conversar, trocar um produto ou prolongar a entrega,
porque as vezes nao da certo a producdo deles. Entdo, dependendo do motivo a gente tenta
entender o que aconteceu e conversar com o fornecedor e solucionar. Que eu saiba até hoje néo
fizemos nenhum processo de sancao ou aplicacdo de multa e penalidade, porque a gente pode
utilizar de outros métodos, porque a intencao € promover o agricultor e fornecer o produto para
nossos alunos. Mas € assim, a gente tenta chamar, conversar, ver o que esta acontecendo, se for
uma coisa que nao vai prejudicar a gente, a gente acaba sendo razoavel e encontrando um meio
termo para os dois lados.

MM: No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram oferecidos aos alunos,
ao sucesso na divulgacdo da chamada publica, ou a variedade de itens que seriam comprados,
0 campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestdo para o acompanhar o alcance
das metas relacionadas ao PNAE?

TAE4: Que eu saiba néo.
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MM: Com a institucionalizagdo do PNAE houve a inclusio da educagao alimentar e nutricional
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da educagéo basica?

TAE4: Eu acho que sim, porque o (a) nutricionista comentou comigo que ia aplicar isso, e ele
(a) vai na sala pra falar com os alunos. Entéo acredito que sim.

MM: Bom, chegamos ao final da entrevista. Muito obrigada por sua colaboragéo.

TAE4: Obrigada.

(Fim da transcricdo)



168

APENDICE E - Transcricdo da entrevista — TAE5

Legenda:

MM: Pesquisador

TAES5: Respondente

*****: Trecho suprimido para conservar a identidade do entrevistado
Audio: TAE5

Duragéo: 17:03

(Inicio)

MM: O dirigente do campus criou condic¢Ges para que as tomadas de decisdo para a gestdo e a
execucdo orcamentaria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo entre todos os
membros da comissdo? Se sim, quais foram as a¢fes do gestor que incentivam a instauracao
deste ambiente propicio as decisGes coletivas?

TAEDS5: Sim. Porque como a gente ja tinha nutricionista no campus, o diretor falou pra gente se
reunir, pro (a) nutricionista fazer um levantamento do que seria necessario o campus adquirir
pra que pudesse ser comprado e a partir deste momento, como a gente comecou a fazer as
chamadas publicas, que até entdo ndo tinha, que tudo que a gente adquiria no campus era através
de licitacdo, o (a) nutricionista fez esse levantamento, ajudamos ele (a) com os orgamentos, que
no comeco pra nos foi meio complicado porque ndo sabiamos como ia funcionar ou se ia dar
certo, e dai a gente montou a nossa primeira chamada publica.

MM: O dirigente do campus incentivou a formacdo de uma comissao local responsavel pela
escolha dos géneros alimenticios? Em caso afirmativo, quais atores participaram desta
comissdo? A decisbes tomadas pelos membros desta comissdo aconteceram mediante o didlogo
entre todos os envolvidos? Neste sentido, descreva como ocorreu a sele¢do do (s) produto (s)
que seriam oferecidos aos alunos?

TAEDS: Desde o inicio na comissao sempre fizeram parte a diretoria adjunta, a coordenadoria
de licitagOes, nutricionista e outras pessoas que também estdo lotadas no setor de administracgao,
somando mais duas pessoas. Entéo, nutricionista, diretoria adjunta, coordenadoria de licitacdes,
assistentes em administracdo e administrador. (MM) Tem algum aluno que faz parte desta

comissdo? (TAES5) Que eu me lembre n&o.
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MM: Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que seriam oferecidos aos
alunos? Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios foram definidos de
maneira coletiva e consensual?

TAEDS: Esta pergunta poderia ser melhor respondida pelo (a) nutricionista, eu sei que ele (a)
passava a relacdo e a gente ajudava com o orgamento porque o (a) nutricionista as vezes
encontra certa dificuldade porque nédo é da area dele (a) ficar procurando orcamento dos itens.
Entdo, a gente ajudava nessa parte. As vezes faziamos alguma descricéo de item ou outra coisa.
MM: Um dos objetivos mais importantes do PNAE é o fornecimento de refeicdes
nutricionalmente adequadas aos estudantes da educacdo basica. Diante disto, 0s responsaveis
pela gestdo e execucdo do Programa consideraram este propdsito no momento da sele¢do dos
alimentos que sao ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do
(s) produto (s)?

TAES5: Acredito que sim. Eu ndo acompanho a parte pratica, mas eu acredito que sim porque
desde o (a) primeiro (a) nutricionista do campus eles sempre estiveram focados em atender os
alunos e ter qualidade na alimentacdo que eles recebem, atender na parte de leguminosas,
saladas. Eu vejo pelo (a) nutricionista cuida sempre da parte das carnes. Entdo, na minha opinido
sim, que sempre foi focado em fornecer uma refei¢do adequada.

MM: Como foi definida a relacdo de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem
participou desta etapa? As decisdes foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre
0s envolvidos?

TAES5: O (A) nutricionista faz um levantamento do que vai ser necessario, a quantidade e a
periodicidade de entrega, entdo por exemplo, se a gente vai fazer pro PNAE uma chamada
publica, se vai adquirir banana, o quanto que vai ser comprado e a periodicidade da entrega,
uma, duas ou mais vezes por semana ou laranja ou os itens que a gente inclui na chamada
publica. (MM) Além do (a) nutricionista tem alguma outra pessoa que participa desta etapa?
(TAES5) As vezes se o (a) nutricionista achar que a quantidade que ele (a) esta pretendendo
adquirir por semana estd bom ou se houver alguma duvida ele (a) sempre consulta a gente do
administrativo ou a diretoria adjunta, mas na maioria das vezes o (a) nutricionista ja sabe porque
estd acostumado (a), mesmo porque ja havia a experiéncia de nutricionistas anteriores referente
ao que dava certo ou como que era. Servia como base.

MM: Quais profissionais se responsabilizaram pela elaboracdo dos cardapios que seriam
oferecidos aos alunos? Os gestores do campus incentivaram a participacao de diferentes atores?

Em caso afirmativo, quais atores e de que maneira ocorreu este estimulo?
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TAES5: Que eu saiba foi 0 (a) nutricionista. No meu entender eu ndo frequento a cozinha, eu
ndo saberia montar um cardapio pra mais de duzentos alunos.

MM: Como ¢ definida a periodicidade da entrega dos géneros alimenticios? Quais atores
participaram desta etapa?

TAEDS: Eu acredito que seja conforme o () nutricionista monta o cardapio semanal que vai ser
fornecido em cada dia. Entdo, conforme o que vai precisar ele (a) ja¢ monta um cronograma, na
semana anterior ele (a) ja avisa o agricultor do que ele vai precisar pra proxima semana. As
vezes eu acompanho, porque as vezes o agricultor vem aqui e o (a) nutricionista ndo esta, a
gente os atende entdo, o (&) nutricionista sempre avisa antes para dar um prazo para eles
conseguirem cumprir.

MM: O campus possui parceria com organizacfes externas para a execucdo do PNAE? Se sim,
qual ou quais sdo esses 0rgaos? Estas instituicdes influenciaram em alguma etapa da gestéo do
Programa de forma a prejudicar o0 processo comunicativo entre os membros da comisséo e o
dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de consensos, a tomada de deciséo
coletivas ou o0 atendimento do interesse comum?

TAES5: Ndo. Com a prefeitura ha apenas um acordo em que € fornecida a cozinheira e ajudante
de cozinha. Em 2016 a gente tinha dificuldade porque tinham muitos alimentos que a gente néo
conseguia comprar. Porque as vezes nem todo alimento a gente consegue adquirir pelo PNAE,
porque as vezes 0s agricultores tanto da cidade quanto da regido ndo produzem. Fruta sim, mas
se for outra coisa especifica, por exemplo ndo tem um agricultor que vai fornecer arroz e feijéo,
entdo era feita por meio de licitacdo e a gente tinha muita dificuldade por causa de cadastro no
SICAF, muitos ndo tém e ficam meio que receosos de fazer um cadastro no érgao federal. N&o
sei se € medo ou 0 que eles pensam. Entdo, teve uma época que o (a) nutricionista fazia um
acordo com a prefeitura que fornecia alguns alimentos que a gente ndo tinha. Do ano passado
pra cad melhorou porque foi montada uma SRP, uma empresa da cidade participou e ela esta
fornecendo. Tinha muita dificuldade de adquirir carnes desde a primeira chamada foi muito
dificil, teve frigorifico que ganhou que atrasava muito a entrega, as vezes o (a) nutricionista que
planejava o cardapio pedia com mais de uma semana de antecedéncia e 0 prazo ndo era
cumprido. Chegava as vezes de ndo ter o que oferecer pros alunos além de arroz e feijdo, e ndo
tinha mistura. Ai a prefeitura ajudava, mas agora com essa SRP que a gente lancou que oitenta
por cento da carne que compde 0 processo deu certo da empresa da cidade ganhar, por enquanto

esta correndo tudo bem.
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MM: Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos alunos atendidos pelo Programa
acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os discentes a avaliar a alimentagdo? Como
isto foi feito?

TAES: Néo sei. Poderia ser com o (a) nutricionista porque ele (a) estd mais em contato direto
com os alunos e conversando com a direcéo, talvez ele (a) pudesse responder melhor.

MM: Séo realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentacdo
fornecida? Em caso afirmativo, como sdo feitos esses testes?

TAES5: Também néo sei. Somente o (a) nutricionista pra informar.

MM: Com a implantacdo do PNAE, foi introduzida alguma acdo de educacgéo alimentar e de
seguranca alimentar e nutricional para os alunos da educacao basica? Em caso afirmativo, qual
ou quais? Como sdo realizadas essas a¢des?

TAEDS: Eu acredito que sim. Porque com a implantacdo do PNAE no meu ver o que mais ajudou
foi adquirir os alimentos direto do agricultor, entdo a maioria dos agricultores que participam
do PNAE sdo eles mesmos que produzem, entdo a gente esta ajudando eles e também os alunos
porque os alimentos entregues sao de qualidade, e quando a gente faz uma licitacdo, embora a
gente monte todo processo certinho e bonitinho, nem sempre o produto que chega € 0 que a
gente esperava, e dos agricultores ndo, € sempre coisa de qualidade que eles entregam.

MM: Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar o fornecedor no que tange a
qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou ao atendimento as exigéncias
do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores participaram da elaboracéo deste
procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a avaliacdo do fornecedor?

TAES5: N&o sei.

MM: Existindo procedimentos para a avaliacdo do fornecedor nos moldes da pergunta anterior,
os indicadores s&o estabelecidos de maneira coletiva e consensual? Se ndo, como séo definidos
esses critérios?

TAES:

MM: Um proposito do PNAE é incentivar o desenvolvimento econdémico e social regional.
Neste sentido, a legislacdo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro proveniente
do FNDE dever ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura familiar ou
cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo FNDE, qual
percentual o campus destina para aquisi¢cdes de fornecedores locais ou regionais? Na ocasido
de sobrar recurso financeiro, este é destinado a compra de que tipo de itens? Como é feita esta
aquisicao?

TAEDS: Eu ndo sei essa conta.
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MM: Quantos quildmetros de distancia se encontra a sede do (s) fornecedor (es) contratado
(s)?

TAES5: O fornecedor mais longe da cidade fica a uns 20 quilémetros de distancia mais ou
menos. E o que fornece banana, que eu conheco porque eu sou desta cidade, meu pai também
é, entdo eu conheco os fornecedores. Eu fiquei feliz porque séo agricultores pequenos. A gente
sempre esta de olho nos fornecedores da feira, e sempre falamos pro (a) nutricionista. As vezes
tém produtos que € lan¢ado na chamada e ndo aparece alguém pra fornecer.

MM: Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgacdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre os integrantes da
comissdo? Nesta ocasido quais mecanismos de gestao possibilitaram a criagdo de um ambiente
propicio ao didlogo e as tomadas de decisdo coletivas?

TAEDS: Eu acredito que a primeira vez que a gente fez a chamada foi um pouco mais dificil
porque ndo apareceu tantas pessoas interessadas, mas com 0 tempo a gente vai adquirindo
experiéncia, entdo os nutricionistas procuravam a prefeitura porque ela também adquire de
agricultura familiar, e perguntava o contato para que o campus divulgasse também para esses
agricultores. E deu certo, conforme a gente foi divulgando e falando com outros campus
apareceu até pessoas de mais longe como a cooperativa que fornece iogurte que € de Sdo Pedro.
Porque se a gente ficasse sé na cidade iam aparecer sempre esses que fornecem banana, laranja,
fruta e verdura. Foi bom porque o iogurte ¢ como se fosse “caseiro”, eles mesmos que
produzem, tem qualidade, e de um campus conversar com outro todos os anos eles participam
da chamada.

MM: Como os servidores envolvidos no processo determinaram as estratégias para a
divulgacdo do edital de chamada publica? Essas estratégias foram definidas consensual e
coletivamente?

TAES: A gente sempre senta e conversa, pergunta quem tem sugestdo, o que pode ser feito,
quem esta precisando de ajuda. O (A) nutricionista sempre saia com o (a) administrador (a) pra
ir atras e conversar e divulgar o edital. Porque parece que algumas pessoas ficam receosas de
participar quando envolve o6rgédo federal, de dar algum problema ou alguma outra coisa. Mas
ndo é um bicho de sete cabecas, que nem os agricultores que vem aqui sdo todos pessoas
simples, que ficam preocupados até mesmo de vir no campus. Mas deu certo porque eles
vieram, viram que nao era um bicho de sete cabecas, que quando tem a chamada a gente sempre
ajuda, principalmente o (a) nutricionista porque eles sabem mexer na agricultura e ndo dominam

computador. O (A) nutricionista sempre ajuda a montar o projeto de venda. Eu falo que a gente
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ndo estd sozinho no barco, sempre ha um para ajudar o outro, pra dar certo e ficar bom tanto
pra eles quanto pra gente.

MM: No que tange a divulgacéo do edital da chamada publica, como os gestores do campus
tomaram conhecimento do (s) agricultor (es) familiar ou da (s) cooperativa (S) para 0s quais
disponibilizaram aquele documento? Como os atores envolvidos nos processos de gestédo do
PNAE se organizaram a fim de divulgar o edital da chamada publica para fornecedores
potenciais?

TAEDS: Eu infelizmente ndo me lembro, eu sei que apareceram na nossa primeira chamada. Ndo
me lembro se foi por meio da prefeitura, se foi perguntado na prefeitura ou alguma coisa nesse
sentido. Porque quando a gente foi fazer a primeira chamada, antes de fazé-la a gente foi na
prefeitura, 14 na parte de licitacdes e eles mostraram pra gente como era o processo da chamada
e se eu ndo tiver enganada eles passaram o0 nome, e também tinha a CAT, que € tipo a secretaria
estadual de agricultura, e tinha um funcionario de I& que tinha contato de agricultores e tanto
que nas primeiras chamadas era ele que auxiliava porque os agricultores ndo entendiam muito
dessa parte, e agora ndo até que os agricultores participam bastante, ndo precisa mais “pegar
na mao” dos agricultores.

MM: Da relagéo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do
fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?

TAES5: Néo sei, porque eu acompanho a montagem do processo, mas essa parte da entrega
guem mais acompanha € o (a) nutricionista.

MM: No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram oferecidos aos alunos,
ao sucesso na divulgacdo da chamada publica, ou a variedade de itens que seriam comprados,
0 campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestdo para o acompanhar o alcance
das metas relacionadas ao PNAE?

TAEDS5: Eu ndo sei responder, se criou eu ndo estou sabendo.

MM: Com ainstitucionalizagdo do PNAE houve a incluséo da educagdo alimentar e nutricional
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da educagéo basica?

TAEDS: Eu acredito que sim, mas quem pode responder melhor é o (a) nutricionista.

MM: Bom, era isso. Obrigada por participar.

TAEDS: Por nada.

(Fim da transcri¢do)
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APENDICE F - Transcricéo da entrevista — TAE6

Legenda:

MM: Pesquisador

TAEG6: Respondente

*****: Trecho suprimido para conservar a identidade do entrevistado

Audio: TAE6

Duracdo: Entrevista realizada por meio de aplicativo de mensagens instantaneas — duragao
1h:15min

(Inicio)

MM: O dirigente do campus criou condic¢Oes para que as tomadas de decisdo para a gestdo e a
execucdo orcamentaria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo entre todos os
membros da comissdo? Se sim, quais foram as a¢fes do gestor que incentivam a instauracéo
deste ambiente propicio as decis@es coletivas?

TAEG6: Na realidade sim. O diretor da uma certa autonomia para a administracédo, e de acordo
com 0 orcamento que a gente tem. Existe uma portaria onde € nomeada uma comissdo, nesta
comissdo entram integrantes do setor docente, discente, uma pessoa da administracdo e também
a nutricionista que faz parte. Entdo, é assim, essa comissao pode optar, pode fazer as reunides,
ela pode participar de todo esse processo.

MM: O dirigente do campus incentivou a formacdo de uma comissdo local responsavel pela
escolha dos géneros alimenticios? Em caso afirmativo, quais atores participaram desta
comissao? A decisdes tomadas pelos membros desta comissao aconteceram mediante o didlogo
entre todos os envolvidos? Neste sentido, descreva como ocorreu a selegdo do (s) produto (S)
que seriam oferecidos aos alunos?

TAEG6: Sim. Como falei anteriormente, ele da a liberdade, que também é uma forma de
incentivo, ndo h& nenhuma oposicdo em relacdo a isso também. Quem cuida disso mais
diretamente € a vice diretora, no nosso caso a Professora XXXX. Participam desta comissao o
seguimento discente, docente e administrativo. Na parte administrativa tem que ter uma pessoa
ligada a licitacdo, que neste caso é a minha atuag&o, e uma pessoa que precisa estar na comissao
é a nutricionista. Eu particularmente cuido muito da parte administrativa, da licitacdo, da parte
de apoio da licitacdo, de orcamento, na parte de tramitacdo processual, modelos e tudo. Quem

faz praticamente a selecdo dos produtos € a nutricionista, entdo assim, existem reuniées com
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outros segmentos, mas o que acontece, a sele¢do do produto, como temos um ndmero de alunos
muito grandes, ela fica meio complicada por conta de vocé escolher produto. Isso é um dos
fatores, fator orcamentario. Entdo, na verdade quem acaba depois de toda essa reunido, que
guem na verdade faz isso € a nutricionista, ela que acaba vendo quais sdo 0s produtos que estdo
disponiveis, que a gente consegue comprar com esse orgamento porque como 0 campus é muito
grande e 0 orgamento muito pequeno a gente consegue comprar isso por dois ou trés meses no
maximo. A gente ndo consegue comprar para o ano todo.

MM: Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que seriam oferecidos aos
alunos? Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios foram definidos de
maneira coletiva e consensual?

TAEG6: Esses critérios vao de acordo com a lei do PNAE, né, em primeiro lugar. O segundo
critério que a gente tem é o orcamentario, e a quantidade de alunos. Ap6s uma deliberacdo com
a (0) nutricionista, com os demais envolvidos é feita uma pesquisa do que esta disponivel pra
gente comprar, € 0 que a gente consegue comprar, e nesse sentido as vezes a gente tem muita
dificuldade pelo nosso quantitativo alto de conseguir as vezes cooperativas ou produtores
agricolas, que de acordo com a lei, que exige isso, pelo nosso quantitativo. Entdo, as vezes a
gente acaba ndo conseguindo alguma outra coisa melhor porque a gente fica muito restrito a
parte orcamentéria e a parte de quantitativo. Inclusive teve uma vez que foi comprado suco, na
primeira etapa, na segunda etapa o seguimento discente, juntamente com o pessoal do centro
académico, e a nutricionista, eles falaram que os alunos ndo queriam suco. Entdo é assim,
existem algumas sugestdes, € uma pesquisa que a nutricionista faz, do que estaria disponivel,
do que poderia ser, e ai é colocado entdo, ja que a gente ndo pode comprar suco, 0s alunos nao
guerem suco, a gente tentou uma coisa diferente, mas as vezes a gente fica restrito a isso e ndo
consegue fazer uma coisa muito na vontade dos alunos por questdes orcamentarias, mas de
certa forma, existe sim a participacdo de todos esses elementos na construcdo desse processo.
MM: Um dos objetivos mais importantes do PNAE €é o fornecimento de refeicdes
nutricionalmente adequadas aos estudantes da educacgédo basica. Diante disto, 0s responsaveis
pela gestdo e execucdo do Programa consideraram este proposito no momento da seleg¢do dos
alimentos que séo ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do
(s) produto (s)?

TAEG: Sim, esses critérios sao observados até porque a lei exige isso, né. A Unica coisa € que
a gente ndo consegue fornecer algo melhor por questdes orcamentarias, né. O quantitativo dos
nossos alunos e o orgcamentario, porém também a gente tem uma questdo, a gente a gente

subsidia refeicdo aos alunos, entdo a gente ndo tem como complementar o PNAE pra poder
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atender um quantitativo maior, do tempo maior, né complementar o que a gente recebe, e a
gente também ndo tem como formar uma alimentagdo um pouco mais consistente. Entéo, a
gente opta por comprar suco, um biscoito que seja da agricultura familiar, tudo que esta de
acordo com a lei, né.

MM: Como foi definida a relacdo de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem
participou desta etapa? As decisdes foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre
o0s envolvidos?

TAEG6: Sim. Apds a analise que a nutricionista faz do que tem, existe uma comunicagédo sim,
até mesmo essa troca como citei anteriormente dos sucos que os alunos ndo estavam querendo,
entdo existe sim uma comunicacdo, existe um consenso, mas no final o critério que conta
mesmo é o orcamentario. Infelizmente, as vezes a gente ndo consegue montar uma coisa
melhor. Ndo s6 o orcamentario, mas o orcamentario € muito forte nesse sentido, mas o
quantitativo também né. O quantitativo de alunos as vezes a gente tenta comprar alguma coisa
e a gente ndo encontra fornecedor pra aquela quantidade nos critérios que € colocado, de
fornecedores préximos também e as vezes acaba ficando dificil a gente contratar determinada
coisa porque a gente ndo tem esse fornecedor perto e 0s que sdao de um pouco mais distantes
ndo querem porque pra eles ndo € vantagem, entdo ou ndo tem como fornecer esse quantitativo,
mas existe uma comunicagéo sim. Talvez ela ndo seja uma coisa muito abrangente, mas pelo
menos com elementos das entidades, com segmentos que compdem essa Comissao existe sim
uma comunicagao e um entendimento.

MM: Quais profissionais se responsabilizaram pela elaboracdo dos cardapios que seriam
oferecidos aos alunos? Os gestores do campus incentivaram a participacao de diferentes atores?
Em caso afirmativo, quais atores e de que maneira ocorreu este estimulo?

TAEG6: Na verdade, o cardapio é responsabilidade da nutricionista. Isso a propria lei ja diz isso,
né. O incentivo da parte do gestor na verdade, ele ndo chega a fazer uma divulgacdo, mas existe
uma liberdade pra que a comissdo possa atuar e a(o) nutricionista fica encarregada(o) de fazer
toda essa conversa com 0s segmentos, né. Entéo, o incentivo na verdade é esse. Ele da toda uma
liberdade pra que seja feito todo o processo mediante a comissdo que é nomeada, que a
presidente normalmente é a(0) nutricionista. O cardapio é elaborado por ela (e), porque ela(e)
responde por isso, inclusive a lei diz que tem que ser elaborado pelo nutricionista, e ela(e) faz
isso depois desta pesquisa, desta conversa, tanto a pesquisa com 0s segmentos discentes, existe
uma participacdo docente, mas é bem minima, mas existe um contato que ela faz com essas
pessoas. A defini¢do € mais em cima do que os alunos querem, no sentido de “estamos enjoados

disto”, “néo quero isso” ou “quero alguma coisa diferente”, ela vai buscar, vai tentar colocar
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alguma coisa que seja diferente, mas que fica restrito, essa elaboracao, aos critérios que a gente
tem, e aos problemas, aos obstaculos que a gente acaba encontrando.

MM: Como ¢ definida a periodicidade da entrega dos géneros alimenticios? Quais atores
participaram desta etapa?

TAEG: A periodicidade, dependendo do alimento, como esses alimentos tém uma validade
maior, ela geralmente é mensal, ela tem a base no orcamento, no que a gente tem por més pra
fazer a distribuicdo pros alunos, e quem participa geralmente desta parte € a administracdo, na
parte de licitacdo, que passa 0s modelos e orientacdes pra que sejam construidos os documentos
do processo licitatorio, e a nutricionista juntamente com a administragdo, faz o levantamento
do quantitativo que a gente tem de or¢camento do preco produto, porque a pesquisa de mercado
é realizada para que a gente tenha uma ideia de nocdo de valor, até mesmo pra compor o
processo. Entdo, ela faz os célculos com base nas orientacfes que a administracdo acaba
passando da licitacdo que é propria do Programa, e ai a gente define o quantitativo de entrega.
Dependendo do produto ele pode ser estendido por alguns meses, mas geralmente no nosso
caso, ndo ultrapassa trés meses. O que acontece é que as vezes a gente tem um pouco de
dificuldade de fazer a distribuicéo, e em havendo essa dificuldade a gente acaba por optar em
estender um pouco mais 0 prazo de entrega, entdo quando os alunos comegam a procurar,
porque as vezes a gente tem algum problema que os alunos ndo véo retirar, e a gente também
néo tem profissionais pra fazer essa distribuicdo, acaba demorando um pouco mais o0 prazo, mas
via de regra o critério é mensal para distribuicao, e é feito pela licitacdo e pela nutricionista.
MM: O campus possui parceria com organizacoes externas para a execucdo do PNAE? Se sim,
qual ou quais sdo esses 0rgaos? Estas institui¢des influenciaram em alguma etapa da gestdo do
Programa de forma a prejudicar o processo comunicativo entre 0s membros da comisséo e o
dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de consensos, a tomada de decisdo
coletivas ou o atendimento do interesse comum?

TAEG6: O campus ndo possui parceria. O processo de escolha, o processo de construcdo é
totalmente interno. Entéo, a gente ndo tem interferéncia externa, nenhuma entidade, nenhuma
associacao, nenhum parceiro externo. L& a gente ndo trabalha desta forma.

MM: Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos alunos atendidos pelo Programa
acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os discentes a avaliar a alimentagdo? Como
isto foi feito?

TAEG6: Uma avaliacdo desta alimentacdo que é feita através de uma pesquisa é a nutricionista

que faz. Entdo, toda essa parte da analise, do retorno, do feedback fica a cargo da nutricionista.
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MM: Séo realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentacdo
fornecida? Em caso afirmativo, como sdo feitos esses testes?

TAEG6: Eu ndo tenho conhecimento deste teste. Sei que é feita uma avaliacdo, existe um
feedback por parte dos alunos, mas estes testes ndo sdo feitos, pelo menos ndo tenho
conhecimento deles.

MM: Com a implantagdo do PNAE, foi introduzida alguma agdo de educagéo alimentar e de
seguranca alimentar e nutricional para os alunos da educacéo basica? Em caso afirmativo, qual
ou quais? Como sdo realizadas essas a¢des?

TAEG6: N&o, ndo foram feitas essas agoes.

MM: Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar o fornecedor no que tange a
qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou ao atendimento as exigéncias
do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores participaram da elaboracéo deste
procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a avaliagéo do fornecedor?

TAESG: Existem critérios que sdo definidos na Lei de todo esse processo. De inicio previamente
antes da contratacdo, eles tém que mandar amostras, eu ndo me lembro exatamente agora qual
¢ 0 quantitativo exato para cada amostra que eles tm que mandar, e é feita uma distribuicéo
entre a comunidade docente, administrativo, alguns alunos, e € feita essa pesquisa do que eles
acham. Geralmente os critérios é sabor, é a qualidade em geral do produto, a embalagem, se
estd bem embalado, como que &, se o produto apresenta as informacGes dos itens que é
obrigatdrio constar na embalagem. Enfim, a qualidade em geral. Depois disto, feita essa analise,
também as vezes as empresas pedem sugestdo do que poderia melhorar, do que achamos. Séo
feitas até sugestfes desses produtos, e apds isso € feita a contratacdo definitivamente, avaliados
esses itens, e durante todo o processo existe o fiscal de contrato. Esse contrato, como demanda
toda uma questdo de nutricdo, ele (fiscalizacao) € feito pela nutricionista. Ento, ela () vai fazer
a avaliacdo de tudo, da entrega, da mercadoria em si, se houve problema com o fornecedor, se
ndo houve, se houve problema com a mercadoria. Todos os critérios que s&o ali colocados tanto
no termo de referéncia quanto no contrato. Ai ela (e) faz a avaliagéo final e eventualmente se
houver algum problema sdo tomadas as providéncias, mas geralmente essa parte € feita pelo
fiscal de contrato, e o feedback também ¢ feito pelo fiscal de contrato que vai depois avaliar em
geral como foi a aceitacdo através de pesquisas que sao feitas, que ai também entra a parte da
nutricdo, que também é feita pela (0) nutricionista.

MM: Existindo procedimentos para a avaliagdo do fornecedor nos moldes da pergunta anterior,
os indicadores séo estabelecidos de maneira coletiva e consensual? Se ndo, como sdo definidos

esses critérios?
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TAEG: Sim, esses critérios constam na propria lei, outros critérios sdo definidos pela prépria
nutricionista e existem sim um consenso com a comissdo em que sao levantados esses quesitos
tambeém.

MM: Um propésito do PNAE € incentivar o desenvolvimento econdmico e social regional.
Neste sentido, a legislacdo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro proveniente
do FNDE dever ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura familiar ou
cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo FNDE, qual
percentual o campus destina para aquisicdes de fornecedores locais ou regionais? Na ocasido
de sobrar recurso financeiro, este é destinado & compra de que tipo de itens? Como é feita esta
aquisicao?

TAEG6: No caso do processo de ocorre no campus ele € destinado cem por cento a produtos da
agricultura familiar.

MM: Quantos quildmetros de distancia se encontra a sede do (s) fornecedor (es) contratado
(s)?

TAEG6: Eu ndo sei qual a distancia. Sei que existe um critério, nos ja tivemos fornecedores de
outros municipios, mas eu nao tenho esse dado.

MM: Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgagdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre os integrantes da
comissdo? Nesta ocasido quais mecanismos de gestdo possibilitaram a criagdo de um ambiente
propicio ao didlogo e as tomadas de decisdo coletivas?

TAEG6: Eu acho que o maior problema que nos temos pra fazer essa divulgacdo ndo é do
processo licitatorio em si, é na etapa anterior quando vocé procura as vezes fornecedores da
regido ou fornecedores da agricultura familiar que vocé busca os produtos, e a gente as vezes
acaba tendo dificuldade em alguns que realmente queiram participar, que se dispdem em
participar o por questdo de distancia ou por questao de quantitativo. Entdo, esses sdo 0s maiores
problemas que geralmente ocorrem. Quando ocorrem geralmente a gente tende a buscar outros
fornecedores ou mais distantes ou a gente infelizmente tem que mudar o produto. No caso de
buscar outro fornecedor, acho que ndo ha muito problema, na mudanga do produto acredito que
sim porque ai vocé tem que voltar as etapas (da chamada publica) e levar em consideragéo tudo
que ja foi colocado e as vezes até partilhar isso com a comissdo. Mas ai também é feito um
levantamento, a gente tenta buscar um produto que venha ser adequado e a gente consiga

atender a demanda do campus.
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MM: Como os servidores envolvidos no processo determinaram as estratégias para a
divulgacdo do edital de chamada publica? Essas estratégias foram definidas consensual e
coletivamente?

TAEG6: A propria lei do PNAE coloca como vocé tem que fazer essa divulgacéo, entdo ela é
feita nos meios oficiais, é feita no site do campus conforme determina a lei. O que acontece é
que quando se esta fazendo toda essa etapa do processo, de acordo com os elementos, de acordo
com o produto que vocé vai comprar, existe um contato com o fornecedor e ja previamente, até
mesmo pela coleta de precos, que ¢ feito um levantamento de valor pra gente conseguir definir
o valor do processo, entdo ja é contatado esses fornecedores, que muitos vao falar que pode
atender ou ndo pode atender. Entdo, além dessa divulgacdo oficial, ela ¢é feita pela comisséo,
mas particularmente pela nutricionista, que tem esse contato com os fornecedores, que acaba
sendo a maior divulgacdo que a gente consegue fazer.

MM: No que tange a divulgacdo do edital da chamada pablica, como os gestores do campus
tomaram conhecimento do (s) agricultor (es) familiar ou da (s) cooperativa (S) para 0s quais
disponibilizaram aquele documento? Como os atores envolvidos nos processos de gestdo do
PNAE se organizaram a fim de divulgar o edital da chamada publica para fornecedores
potenciais?

TAESG: E realizada uma pesquisa, geralmente quem faz essa pesquisa € a propria nutricionista
que tem as bases da orientacdo do que foi passado porque geralmente existe reunides dos
nutricionistas de todo o Instituto e da propria pro reitoria de ensino, mas existe muita troca de
informacdo entre os nutricionistas. E feita uma pesquisa regional e na eventualidade da gente
ndo conseguir encontrar, existe uma troca de informacéo dentro de uma composicdo de uma
lista que é feita por todos os nutricionistas do Instituto Federal, e ai a gente comeca primeiro
fazendo a pesquisa pros regionais e vai estendendo de acordo com a possibilidade ou ndo de
atendimento.

MM: Da relagéo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do
fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?

TAEG6: Geralmente a gente compra cem por cento da relacéo inicial porque a gente ja define
isso incialmente através da parte orcamentaria. Tendo a parte orcamentaria a gente vai em busca
do produto que a gente pode comportar ali dentro daquele valor e em funcdo do quantitativo
gue a gente tem de alunos. Entéo, é feito isso desde inicio. Entdo, é assim a gente contrata o
cem por cento daquilo do que a gente se prop6s, que foi colocado no processo e a gente recebe

cem por cento. Durante esse tempo de execucdo do PNAE, nés ja estamos dentro desta gestdo
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ja e o terceiro ano que a gente vai pra gestao, entdo nos ndo tivemos problemas com fornecedor.
Na eventualidade de ter existe toda uma questdo administrativa processual pra que sejam
tomadas as providéncias que estdo determinadas em lei, mas nds ndo tivemos ainda nenhum
problema com fornecedor, tanto no quesito entrega como no quesito apresentar produto com
defeito, produto com problema. N&o tivemos isso até 0 momento.

MM: No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram oferecidos aos alunos,
ao sucesso na divulgacdo da chamada publica, ou a variedade de itens que seriam comprados,
0 campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestdo para o acompanhar o alcance
das metas relacionadas ao PNAE?

TAESG: Os unicos avaliadores que eu tenho conhecimento que séo feitos sdo 0s contratuais, 0s
que sdo os proprios elementos que estdo em lei pra que seja feita uma avaliacdo. Fora isso no
momento eu ndo tenho conhecimento de outro processo que é feito pra avaliacdo desse
Programa dentro do campus.

MM: Com a institucionalizagdo do PNAE houve a incluséo da educagdo alimentar e nutricional
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da educacdo basica?

TAEG6: Ndo, dentro da minha visdo, embora eu esteja mais na parte administrativa, eu nao vejo
essas atividades sendo realizadas. Eu acho que essa € uma coisa muito importante, uma acao
muito importante, mas eu nédo vi a realizacdo disso por parte do ensino.

MM: Desculpa por ter tomado tanto do seu tempo. Muito obrigada por sua contribuicao.
TAEG6: Imagina. Espero ter auxiliado. Obrigada!

(Fim da transcricdo)
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APENDICE G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: Um modelo alternativo de gestdo do Programa
nacional de Alimentagdo Escolar no IFSP segundo a Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen
Habermas.

O objetivo deste estudo é elaborar um modelo alternativo de gestdo administrativa do PNAE no ambito
do IFSP, que seja alicercado na Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas (2012), em que
prevalece uma gestdo participativa alicercada nos processos comunicativos entre os envolvidos.

Vocé foi selecionado porque atua no setor de administragdo do campus com atribuicdes de gestdo
administrativa e execucdo do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). Sua contribuicdo
nesta pesquisa consistira em responder as perguntas constantes no instrumento de pesquisa, anexo ao
TCLE. Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatoria, e nem remunerada. A qualquer
momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento, e a recusa nao trara qualquer
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente. A pesquisa empirica
ocorrera por meio de uma entrevista que tera duracao de cerca de 30 minutos.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos completo sigilo
sobre sua participacdo. O audio da entrevista sera gravado e posteriormente transcrito. A identificacdo
de cada transcricdo serd feita por meio de numeros sorteados aleatoriamente, de maneira a nao
possibilitar sua identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé poderd tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo e até mesmo
interromper a entrevista.

Os riscos relacionados com sua participagdo € a possibilidade de constrangimento, embarago e cansaco
mental durante a realizacdo da entrevista e por ocasionalmente a perda de confidencialidade.

A pesquisa proposta terd& como beneficio a apresentacdo de um modelo alternativo de gestdo
administrativa do Programa Nacional de Alimentacao Escolar, alicer¢cado nos processos comunicativos,
0 qual podera balizar outras tomadas de decisdo no ambito do IFSP.

Vocé receberd uma via deste termo, no qual constam o telefone e o endereco institucional da
pesquisadora principal e do CEP, podendo esclarecer suas davidas sobre o projeto e sua participacao a
qualquer momento. As informac@es coletadas na pesquisa empirica serdo armazenadas por um periodo
de 12 meses, e poderdo ser solicitadas a qualquer momento pelo participante.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa de Mestrado.

DR. DARLAN MARCELO DELGADO MARINA MILENA DA SILVA
Orientador Pesquisadora
e-mail: profdarlandelgado@gmail.com e-mail: marina.silva@cpspos.sp.gov.br

Rua: Manoel Porcelli, 266 — Mogi das Cruzes/SP
Telefone: (11) 97515-5120 / (16) 99152-0072

Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Sujeito da Pesquisa
Nome e Assinatura
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APENDICE H — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Centro Estadual de Educacéo Profissional de Tecnoldgica Paula Souza

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: Um modelo alternativo de gestdo do
Programa Nacional de Alimentacéo Escolar no IFSP segundo a Teoria do Agir Comunicativo
de Jirgen Habermas.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta pesquisa vocé nos
trard uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o0 assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participagcdo ndo € obrigatdria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

Os objetivos deste estudo sdo identificar se foi criado um ambiente favoravel ao dialogo e a
apresentacdo de ideias entre os servidores envolvidos na gestdo e execucdo do PNAE; no que
tange ao alcance dos objetivos do Programa, avaliar o sucesso ou fracasso das acgoes
do campus e verificar se a instituigdo criou instrumentos ou indicadores para acompanhamento
dos resultados esperados com a institucionalizacdo do PNAE no IFSP.

As informacOes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacéo,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo serd disponibilizado no site do Programa de
Mestrado.

DR. DARLAN MARCELO DELGADO MARINA MILENA DA SILVA
Orientador Pesquisadora
e-mail: profdarlandelgado@gmail.com e-mail: marina.silva@cpspos.sp.gov.br

Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e concordo em participar.

Sujeito da Pesquisa
Nome e Assinatura
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APENDICE | — Roteiro de Entrevista

1) O dirigente do campus criou condigdes para que as tomadas de decisdo para a gestdo e a
execucdo orcamentaria e financeira do PNAE acontecessem por meio do dialogo entre todos os
membros da comissdo? Se sim, quais foram as acOes do gestor que incentivam a instauracéo
deste ambiente propicio as decisdes coletivas?

2) O dirigente do campus incentivou a formacdo de uma comissdo local responsavel pela
escolha dos géneros alimenticios? Em caso afirmativo, quais atores participaram desta
comissdo? A decisbes tomadas pelos membros desta comisséo aconteceram mediante o didlogo
entre todos os envolvidos? Neste sentido, descreva como ocorreu a selegcdo do (s) produto (s)
que seriam oferecidos aos alunos?

3) Quais critérios o campus utilizou para a escolha dos itens que seriam oferecidos aos alunos?
Quais atores estiveram envolvidos nesta etapa? Esses critérios foram definidos de maneira
coletiva e consensual?

4) Um dos objetivos mais importantes do PNAE é o fornecimento de refei¢es nutricionalmente
adequadas aos estudantes da educacdo bésica. Diante disto, os responsaveis pela gestdo e
execucdo do Programa consideraram este propdsito no momento da selecdo dos alimentos que
seriam ofertados? Em caso negativo, qual fator foi determinante para a escolha do (s) produto

(s)?

5) Como foi definida a relacdo de alimentos que seriam oferecidos aos estudantes? Quem
participou desta etapa? As decisdes foram tomadas de maneira comunicativa e consensual entre
o0s envolvidos?

6) Quais profissionais se responsabilizaram pela elaboracdo dos cardapios que seriam
oferecidos aos alunos? Os gestores do campus incentivaram a participacao de diferentes atores?
Em caso afirmativo, quais atores e de que maneira ocorreu este estimulo?

7) Como ¢ definida a periodicidade da entrega dos géneros alimenticios? Quais atores
participaram desta etapa?

8) O campus possui parceria com organizacdes externas para a execucdo do PNAE? Se sim,
qual ou quais sdo esses 0rgaos? Estas instituicdes influenciaram em alguma etapa da gestdo do
Programa de forma a prejudicar o processo comunicativo entre 0s membros da comisséo e o
dirigente do campus, a liberdade para o estabelecimento de consensos, a tomada de decisdo
coletivas ou o atendimento do interesse comum?

9) Os gestores do campus incentivaram algum feedback dos alunos atendidos pelo Programa
acerca dos alimentos fornecidos? Ou estimularam os discentes a avaliar a alimenta¢cdo? Como
isto foi feito?

10) Séo realizados testes de aceitabilidade com os estudantes em relacdo a alimentacéo
fornecida? Em caso afirmativo, como séo feitos esses testes?

11) Com a implantagcdo do PNAE, foi introduzida alguma acdo de educagédo alimentar e de
seguranca alimentar e nutricional para os alunos da educacéo basica? Em caso afirmativo, qual
ou quais? Como sdo realizadas essas a¢des?
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12) Ha algum procedimento definido com o intuito de avaliar o fornecedor no que tange a
qualidade do produto entregue, ou a regularidade da entrega, ou ao atendimento as exigéncias
do Edital da chamada publica? Em caso positivo, quais atores participaram da elaboracdo deste
procedimento? Quais sdo os indicadores utilizados para a avaliacdo do fornecedor?

13) Existindo procedimentos para a avaliacdo do fornecedor nos moldes da pergunta anterior,
os indicadores sdo estabelecidos de maneira coletiva e consensual? Se ndo, como sdo definidos
esses critérios?

14) Um proposito do PNAE é incentivar o desenvolvimento econémico e social regional. Neste
sentido, a legislacdo estabelece que pelo menos 30% do recurso financeiro proveniente do
FNDE dever ser utilizado na compra de alimentos oriundos de agricultura familiar ou
cooperativas locais. Diante do exposto, do recurso financeiro disponibilizado pelo FNDE, qual
percentual o campus destina para aquisicdes de fornecedores locais ou regionais? Na ocasido
de sobrar recurso financeiro, este é destinado a compra de que tipo de itens? Como é feita esta
aquisicao?

15) Quantos quildmetros de distancia se encontra a sede do (s) fornecedor (es) contratado (s)?

16) Quais dificuldades se apresentaram no momento da divulgacdo do edital da chamada
publica? Estas dificuldades foram solucionadas coletivamente entre os integrantes da
comissdo? Nesta ocasido quais mecanismos de gestao possibilitaram a criacdo de um ambiente
propicio ao didlogo e as tomadas de deciséo coletivas?

17) Como os servidores envolvidos no processo determinaram as estratégias para a divulgacdo
do edital de chamada publica? Essas estratégias foram definidas consensual e coletivamente?

18) No que tange a divulgacdo do edital da chamada publica, como 0s gestores do campus
tomaram conhecimento do (s) agricultor (es) familiar ou da (s) cooperativa (S) para 0s quais
disponibilizaram aquele documento? Como os atores envolvidos nos processos de gestédo do
PNAE se organizaram a fim de divulgar o edital da chamada publica para fornecedores
potenciais?

19) Da relagéo inicial de itens que se pretendia adquirir, qual percentual foi efetivamente
comprado? Qual percentual foi realmente entregue? No caso do descumprimento por parte do
fornecedor quais medidas foram tomadas pela gestdo do campus?

20) No que tange aos testes de aceitabilidade dos produtos que foram oferecidos aos alunos, ao
sucesso na divulgacdo da chamada puablica, ou a variedade de itens que seriam comprados, o
campus emprega alguma ferramenta ou instrumento de gestdo para 0 acompanhar o alcance das
metas relacionadas ao PNAE?

21) Com a institucionalizagdo do PNAE houve a inclusdo da educacédo alimentar e nutricional
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da educacdo basica?
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APENDICE J — Relagéo de géneros alimenticios por campus para atendimento ao
PNAE — Exercicio 2016

Tabela 1: Relacdo dos géneros alimenticios a ser adquiridos por campus no ano de 2016.

Campus* Relagéo inicial dos alimentos

Abdbora, Abobrinha, Achocolatado, Acelga organica, Alface

organica, Alho, Arroz, Banana nanica, Batata doce organica,

Batata inglesa orgéanica, Berinjela, Beterraba organica,

Brocolis  orgénico, Cebola branca orgéanica, Cenoura

organica, Cheiro verde organico, Chicoria organica, Chuchu,

) Couve (folha) organica, Couve-flor organica, logurte com
Avare polpa de fruta, Feijdo carioca, Feijdo preto, Laranja Pera,
Leite em pd instantaneo, Macd nacional, Mandioca
amarela/branca, Mandioquinha, Melancia, Meldo amarelo,

Milho verde organico, Pepino caipira organico, Quiabo liso

organico, Repolho branco/verde, Rucula organica, Suco

100% natural, Tangerina, Tomate organico.

* Os demais campi ndo realizaram processos de contratagdo para atendimento ao PNAE.
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APENDICE K - Relac&o de géneros alimenticios por campus para atendimento
ao PNAE - Exercicio 2017

Tabela 2: Relacdo dos géneros alimenticios a ser adquiridos por campus no ano de 2017.

Campus Relagéo inicial dos alimentos

Abobora, Abobrinha, Achocolatado, Acelga organica, Alface
organica, Alho, Arroz, Banana nanica, Batata doce organica, Batata
inglesa orgéanica, Berinjela, Beterraba organica, Brdcolis organico,
Cebola branca orgéanica, Cenoura orgéanica, Cheiro verde organico,
Chicoria organica, Chuchu, Couve (folha) orgéanica, Couve-flor

Avaré organica, logurte com polpa de fruta, Feijdo carioca, Feijao preto,
Laranja Pera, Leite em p0 instantdneo, Macd nacional, Mandioca
amarela/branca, Mandioquinha, Melancia, Meldo amarelo, Milho
verde organico, Pepino caipira organico, Quiabo liso organico,
Repolho branco/verde, Rucula orgénica, Suco 100% natural,
Tangerina, Tomate organico.

Laranja pera, Polpa de fruta sabores caju e morango, Banana nanica,
Birigui Abacaxi, Feijdo carioquinha, Sucos integral e sem adicdo de

conservantes, corantes ou agtcares - sabores laranja e goiaba.

Barretos Banana nanica, Banana Maca, Banana prata, Sucos naturais integral.
) Banana nanica, Biscoito caseiro, logurte com polpa de fruta, Laranja
Boituva . L
péra, Maca nacional, Suco de frutas.
Cubatéo Sucos naturais.
Capivari Banana nanica, Banana prata, Mexerica, logurte, Barra de cereal.
Suco natural de frutas, sem adi¢do de 4gua, conservantes e aglcares,
Guarulhos o
Bebida lactea achocolatada.
Hortolandia Banana nanica, Maca nacional, Mexerica.
Jundiai Barra de cereal, Biscoito de farinha de milho, Cookie, Suco integral.

continua
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Tabela 2: Relacdo dos géneros alimenticios a ser adquiridos por campus no ano de 2017.

continuagao

Campus

Relacao inicial dos alimentos

Matdo

Presidente Epitacio

Piracicaba
Pirituba

Registro

Sao Jodo da Boa
Vista

Sao Carlos
Salto

Sao Paulo

Sertdozinho

Suzano

Tupa

Votuporanga

Suco integral natural, sabor laranja.

Banana prata, Banana nanica, Goiaba, Suco de polpa de fruta,

logurte, 4gua de coco, pao caseiro, bolo caseiro.

Suco integral natural, logurte.

Suco natural sem adicdo de agua, conservantes e agucares.
Banana prata, Banana nanica.

AcUcar mascavo, Banana nanica, Biscoito caseiro, Maca nacional,
Melancia, Pao caseiro, Polpa de fruta (sabores variados), Queijo

frescal.

Banana nanica, Tangerina, Goiaba.
Sucos naturais.

Suco integral natural.

Banana prata, Banana nanica, Tangerina, Manga comum, Goiaba,
logurte diversos sabores, Queijo mussarela tipo palitinho, Mel
envazado, Suco natural integral sem adicdo de conservantes ou

acucares.

Abacaxi, Abobrinha, Acelga, Agrido, Alface, Banana prata,
Berinjela, Beterraba, Brocolis, Caqui, Cenoura, Couve manteiga,
Couve-flor, Goiaba, Laranja Baia, Meldo, Mexerica, Ovos brancos,

Pepino comum, Rabanete, Repolho, Rucula, Salsinha, Tomate.

Mel de abelha, Banana nanica, Laranja Péra, Manga, Tangerina,

Goiaba, logurte.

Abacaxi, Banana nanica, Goiaba, Manga, Melancia, Tangerina, Uva.
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APENDICE L - Relac&o de géneros alimenticios por campus para atendimento
ao PNAE - Exercicio 2018

Tabela 3: Relacdo dos géneros alimenticios a ser adquiridos por campus no ano de 2018.

Campus Relagéo inicial dos alimentos
Araraquara Suco integral sabor laranja.
Avard Achocolatado, bebida lactea, suco natural, Cenoura orgénica, logurte
varé
com polpa de frutas, Rucula orgénica, Tomate organico.
Abdbora madura orgénica, Abobrinha verde organica, Acelga
organica, Alface organica, Alho, Arroz branco, Banana nanica,
Batata doce orgénica, Batata inglesa organica, Berinjela, Beterraba
organica, Brocolis orgéanico, Cebola branca organica, Cenoura
organica, Cheiro verde organico, Chicdria organica, Chuchu, Couve
Avaré organica (folha), Couve-flor organica, logurte com polpa de fruta,
varé

Braganca Paulista

Birigui

Birigui”

Feijdo carioca, Feijdo preto, Laranja pera, Leite em p0 instantaneo,
Magcé nacional, Mandioca, Mandioquinha, Melancia, Melao amarelo,
Milho verde organico, Pepino caipira organico, Quiabo liso organico,
Repolho, Rdcula organica, Suco pronto sem adicdo de &gua,
conservantes e acUcares, Tangerina, Tomate organico,

Achocolatado/bebida lactea.

Banana Nanica, Banana prata, Morango, Caqui, Suco natural sabor
laranja, Suco natural sabor manga, Suco sabor goiaba (PS: 0s sucos

ndo tém adicdo de corantes, conservantes ou agucares).

Sucos integral, sem adi¢do de conservantes, corantes ou agucares -

sabores goiaba e laranja.

Laranja péra, Polpas de fruta sabores caju e morango, Banana nanica,

Abacaxi, Feijdo carioquinha, Alho descascado.

continua
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Tabela 3: Relacdo dos géneros alimenticios a ser adquiridos por campus no ano de 2018.

continuagao

Campus Relacao inicial dos alimentos
Banana nanica, Banana maca, Banana prata, Sucos integral sem
Barretos . i . .
adicdo de conservantes ou agucares - sabores laranja, manga e goiaba.
Banana nanica, Tangerina, Maca nacional, geleia de frutas - sabores
Boituva variados, biscoito caseiro com recheio de goiaba, bolo caseiro
simples, suco de frutas sabores variados.
Campinas Banana prata.
o Banana nanica, Tangerina, Goiaba, Cookie de milho, Cookie de
Capivari
chocolate, Uva, logurte.
Banana macgd, Goiaba, Melancia, Rdcula, Alface americana,
Catanduva Almeirdo, Limao taiti, Mandioca, Tomate, Pepino, Repolho, Cheiro
verde.
Broa de fub, Barra de cereais contendo e ndo chocolate, Suco natural
Guarulhos o ) ]
sem adi¢do de &gua, conservantes e aglcares.
Hortolandia logurte integral diversos sabores.
Itapetininga Mexerica Pokan, Banana nanica, Banana prata.
] ) Suco integral sem adi¢do de agua, conservantes ou agucares, Banana
acarei
nanica, Banana prata, Mexerica.
Jundiai Suco integral sem adi¢do de agua, conservantes ou agucares.
Matéo Suco integral sem adicdo de dgua, conservantes ou agucares.

Presidente Epitacio

Banana nanica, Suco de polpa de fruta, logurte, Achocolatado, Agua

de coco, Pao caseiro, Bolo caseiro, Biscoito de amido.

continua
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Tabela 3: Relacdo dos géneros alimenticios a ser adquiridos por campus no ano de 2018.

continuacao

Campus Relagéo inicial dos alimentos
Pirituba Suco natural sem adicdo de 4gua, conservantes e agucares.
Banana nanica, Banana prata, Goiaba, Mexerica, Doce de banana
Registro organico, Sequilho artesanal, Pdo de trigo caseiro, Leite integral
pasteurizado, Suco natural integral.
Peixe congelado, Abobrinha italiana, Berinjela, Pepino, Acelga,
Alface crespa, Couve folha, Farinha de mandioca simples, Batata
Registro” doce, Mandioca, Maracuja azedo, Repolho verde, Vagem verde,

Sao Jodo da Boa
Vista

Sao Carlos

Sao José dos

Campos
Salto
Séo Paulo

S&o Roque

Sertdozinho

Tupa

Tomate, Beterraba, Cenoura, Chuchu, Alface americana, Suco de uva

natural integral.

Banana nanica, Biscoito caseiro, Polpa de fruta (diversos sabores).

logurte integral diversos sabores.

Suco natural sem adicdo de dgua, conservantes e agucares.

Suco natural.
Barra de cereais, Biscoito de farinha de milho.
Mexerica, Banana nanica, Banana prata, Goiaba vermelha.

Banana prata, logurte diversos sabores, Mel envazado, Suco natural

integral sem adicdo de conservantes e agucares.

Mel envazado, Banana nanica, Banana macé, Goiaba.

* Campi que realizaram compra de alimentos por meio do Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA).
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APENDICE M - Proposta de formulario para avaliacio dos produtos recebidos e
dos fornecedores

FORMULARIO PARA AVALIACAO E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

Nome do fornecedor: Responsavel pelo recebimento:

Cumpriu a periodicidade da
Data da entrega: / /

entrega:

( )Sim () N&o, quanto dias
Produto(s) entregue(s): de atraso?
e atraso®

Nota Fiscal n.°:

1. Condic6es de acondicionamento e transporte:
e Alimentos acondicionados em:

(1] Caixas de papeldo.

(] Caixas plasticas.

(1] Soltos, sem qualquer envoltério.

(1] Outro:

e Alimentos estavam acondicionados de forma exposta no veiculo de transporte?
() Néo.
(] Sim.

2. Condicoes de sanitizagdo dos produtos e adequagéo das embalagens:
e Produtos apresentaram alguma sujidade? Qual (is)?
(1) No.
() sim:
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e Embalagens apresentavam sujeiras, umidade, amassados ou apresentavam outras ndo

conformidades? Qual (is)?

(1) Néo.
(] sim:

3. Estado de conservacao:

(1) Proprio para o consumo e sem ressalvas (sem danos / maduros / embalagens e
rotulos integros).

(] Préprio para o consumo, porém com ressalvas (com alguns danos decorrentes do
transporte / maduros o suficiente / embalagem e rétulos integros). Reportar nédo
conformidades.

() Impréprio para o consumo (alimentos muito verdes, machucados ou maduros

demais / embalagem ou rétulos avariados). Reportar ndo conformidades.

4. Prazo de validade:
(] Produtos vencem em menos de 6 meses da data de recebimento.
() Produtos vencem com mais de 6 meses da data de recebimento.

(] Néose aplica (alimentos in natura para consumo imediato).

5. Tamanho da(s) unidades(s): (analisar o tamanho da unidade conforme proposto em
edital).
() Em conformidade com o edital.

(J Em NAO conformidade com o edital. Solicitar substituicdo.

6. Recebimento definitivo:

(] APROVADO (L) REPROVADO

EM CASO DE REPROVA FOI ACORDADA NOVA DATA PARA ENTREGA DA
MERCADORIA? QUAL DATA?
R.:
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APENDICE N - Proposta de questionario online para avaliagdo do PNAE pelos
discentes

FORMULARIO DE AVALIACAO DO PNAE

O PNAE tem como obijetivos:

i) o fornecimento gratuito de refei¢des adequadas aos estudantes do ensino basico;

ii) a incorporacdo de habitos alimentares saudaveis por meio da inclusdo da educacéo
alimentar e nutricional no processo de ensino e aprendizagem;

iii) a garantia da igualdade de acesso a alimentacéo adequada;

Iv) aquisicdo de alimentos variados;

v) universalidade no atendimento aos matriculados na rede publica de educacéo basica.
Sendo assim, a intencdo deste questionario € conhecer como a comunidade discente avalia
0 PNAE e a merenda oferecida pela instituicdo, para entdo realizar melhorias na execucao
do Programa reduzindo sobras e desperdicios.

1. Vocé conhece o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE)?
PNAE é um programa do Governo Federal que determina que as instituicbes de ensino devem fornecer
refeicOes aos estudantes da educacgao basica.

(] sim.
() Néo.

2. Segundo a legislacdo do PNAE deve haver representacdo discente na comissao
montada para execucdo do Programa. Os gestores do campus incentivaram a
participagdo dos alunos nesta comisséo? Se sim, de que forma ocorreu o
estimulo?

() Sim. De que forma?

() Néo.

E] N3&o sei.

3. Qual ano do ensino médio vocé esta cursando?
() Primeiro ano.
O Segundo ano.
(1) Terceiro ano.
() Quarto ano.
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4. Os gestores do campus ou professores realizaram agdes (palestras, feiras, foruns,
encontros, etc.) sobre educacdo alimentar e seguranca nutricional? Se sim,
descreva quais foram as acoes.

R.:

5. O seu campus oferece refei¢Oes gratuitas?
(] sim.
() Néo.

(1) Néo sei.

6. Vocé tem algum tipo de intolerancia alimentar? Qual (is)?
() Sim. Qual?
(] Nao.

7. Quais alimentos sdo fornecidos gratuitamente pelo campus? Nesta quest&o assinalar
todas as alternativas que corresponderem a rotina da unidade.

E] Achocolatados

(] Almoco / Jantar com cardapios variados
() Barras de cereais

[j Biscoitos ou bolachas

[j Frutas variadas
(] logurte
[j Mel

0 Sucos integrais
() Outros:

8. Como vocé avalia a qualidade dos alimentos / refei¢des oferecidas pelo campus?
(] Excelente ou Otima

[j Boa

() Regular
(J Insatisfatéria ou Ruim.

9. Com relacdo aos alimentos que séo fornecidos, na sua opinido o que pode ser
melhorado?
R.:
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10. O que vocé acha que poderia ser incluido ou melhorado na merenda que é
oferecida pelo campus?
R.
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APENDICE O - Proposta de formulario de avaliacdo do alcance das diretrizes
definidas pela legislacdo do PNAE

AVALIACAO DO ATENDIMENTO DAS DIRETRIZES DO PNAE

Este questionério tem como objetivo verificar como se deram as ac¢les para execucdo do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, avaliando se foram atendidas as diretrizes
estabelecidas nos instrumentos legais que regulamentam o Programa.

1. De quanto itens foi composta a relacéo inicial?
R.:

2. Quantos itens o campus comprou apos a realizacdo da chamada publica?
R.:

3. Quantos agricultores foram informados da abertura do edital da chamada
publica, para o qual eles poderiam participar para vender para a Unido?
R.:

4. Quantos produtores participaram do chamamento publico que resultou na
efetivagédo da contratacéo?
R.:

5. A quantos quilémetros de distancia se localiza o fornecedor mais afastado do
campus?
R.:

6. E qual a distancia do produtor localizado mais préximo do campus?
R.:

7. Foram realizadas a¢des de educacao alimentar e seguranca nutricional com o0s
estudantes do ensino bésico? Se sim, quais a¢bes?
R.:

8. Na sua opini&o o que precisa ser melhorado na execuc¢éo do PNAE?
R.:




