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RESUMO

MATA, M. A. Os Egressos da Educacao Profissional e Tecnologica do Eixo de Gestio e
Negocios: relagdo entre tecndlogo e trabalho. 148 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional). Centro Estadual de Educacdo

Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2016.

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar a empregabilidade do egresso, dos cursos
do eixo tecnologico de Gestdo e Negdcios, em sua respectiva area de formagao, entre o segundo
semestre de 2012 ao primeiro semestre de 2016, em duas Unidades das Faculdades de
Tecnologia do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, Fatec de Carapicuiba e
Fatec de Guarulhos. Tem-se o seguinte problema de pesquisa: os egressos do eixo de Gestdo e
Negocios, das FATECs objetos de estudo, estdo efetivamente atuando nas areas especificas dos
cursos frequentados? Desta questdo central tem-se outras indaga¢des: Para o egresso que esta
trabalhando em d&rea distinta de sua formacgdo ha contribuicdo da formacdo recebida? O
tecnologo tem percepgdo quanto a qualidade de sua formag@o? Parte-se do pressuposto que, o
egresso, a partir de sua formagdo especifica, tenha acesso a atuagdo profissional na area do
curso escolhido, ainda que a conjuntura econdmica brasileira, entre 2014 e 2016, observe uma
acentuada reducdo dos postos de trabalhos. Trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa quanto
a sua natureza, com método indutivo de abordagem. A populagdo da pesquisa compreende 838
egressos dos CSTs em Logistica, em Logistica Aeoportuaria e em Secretariado. Para o poder
de confiabilidade da amostra utilizou-se o 7-Student apontando 58 respondentes com desvio
padrdo de 0,1. Aplicou-se um questionario online com 19 questdes pela plataforma Survey
Monkey®. Obteve-se 141 respondentes dos quais 70% estdo empregados com 72% atuando em
sua area de formacdo. Os resultados demostram a porcentagem de egressos que estdo atuando
na respectiva area do curso atendido: os tecnologos em Logistica com 83,58%; os tecndlogos
em Logistica Aeroportudria com 50% e os tecnologos em Secretariado com 45,16%. Quando
somadas essas porcentagens aos egressos desempregados que ja atuaram na area, tem-se que,
92,09% dos egressos de Logistica, 52,96% dos egressos de Secretariado e 50% dos egressos de
Logistica Aeroportudria alcangaram empregabilidade. Os tecnologos reconhecem a
contribuicdo da formacao recebida, atribuindo-lhes como de boa formacao e como fator de sua
empregabilidade.

Palavras-chave: Tecnologo. Empregabilidade. Educag¢do Profissional e Tecnologica.
Educagdo e Trabalho.



ABSTRACT

MATA, M. A. Graduates from Higher Technological and Professional Education in the
Management and Business fields: the relation between Technologist and Work. 148 p.
Dissertag¢do (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional).

Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2016.

This present research aims to analyse the employment of graduates from higher courses of
Technological Professional Education, in the Management and Business fields, in their own
graduation area, between the years 2012 and 2016, at two units of the Faculty of Technology
at the State Centre for Technological Education Paula Souza, such as Fatec Carapicuiba and
Fatec Guarulhos. The main question is: Have the graduates in the Management and Business
fields effectively been working in their specific areas of study of the attended courses? As
secondary question: Do those graduates who are working in different area of study notice some
contribution from the attended course? Does the technologist perceive the quality of his/her
graduation course? It was assumed that, the graduate has reached to work in the area of the
attended course even dough the real Brazilian economical scenery in the two last years has been
showed a reduction in the job positions. The research has its basis on a qualiquantitative data
upon its nature. It configures as a descriptive research with an inductive approach. The universe
of the study includes a total of 838 graduates from the Technological Course of Logistic, Airport
Logistic and Secretariat. The level of confiability of the sample has been performed by T-
Student as 58 and a deviation patterns of 0,1. It was applied 19 online questions through Survey
Monkey®. It was achieved a total of 141 answers and 70% of them are employed and 72% are
effectively working in the area of studies. The results showed the graduate percentage that are
effectively working in area of study: the technologist from Logistic is 83,58%, the technologist
from Airport Logistic is 50% and technologist from Secretariat is 45,16%. When added the
percentage of unemployed who indicated have already worked at the graduation area, it reaches
92,09% to Logistic, 52,85% to Secretatiat and 50% to Airport Log, comproving its
employability. The technologists recognize the contribution to their career from the course
attended assuming it as actual and positive graduation besides been related to the employability
factor.

Keywords: Technologist. Employability. Technological Professional Education. Education
and work.
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INTRODUCAO

A demanda por profissionais qualificados nas mais diferentes areas e segmentos de
negocios € uma realidade no Brasil. As transformacdes econdmico-politico-sociais, a passagem
da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento e o processo da globalizacdo tiveram
reflexos e desafios inevitaveis na area da Educagdo, com exigéncia por parte das organizagdes,
por um novo tipo de colaborador, capaz de atuar com flexibilidade e polivaléncia,
preferencialmente egresso de uma formacdo que lhe outorgue novas habilidades cognitivas

além de competéncias sociais e pessoais (MENINO, 2014).

Itani et al. (2012), afirmam que a caréncia de profissionais qualificados pelas empresas,
sejam instituicdes publicas ou privadas, nas diferentes areas, ¢ uma realidade no Pais. O
mercado necessita de profissionais capazes que reinam competéncias ¢ habilidades a fim de
que as organizagdes se mantenham competitivas. Para Serrano (2008) a construgdo e a aquisi¢@o
de competéncias profissionais aliadas a gestio do conhecimento transformaram-se em
relevantes e importantes fontes de vantagem competitiva para as instituicdes que desejam se

manter no mercado.

As organizacdes, a fim de atender especifica e efetivamente as suas necessidades,
comprometem-se com a aprendizagem em servico, “com vistas a capacita¢do de seus recursos
humanos” para a formagao profissional e para o desenvolvimento de competéncias necessarias
ao negdcio. A Educacdo Profissional e Tecnoldgica tem-se constituido como resposta as
demandas organizacionais uma vez que ‘“forma profissionais com habilidades para utilizar os
conhecimentos de forma inovadora ao aplica-los e difundi-los no mundo do trabalho”

(PETEROSSI, 2014, p. 5 e p.33).

Além disso, para Dias Sobrinho (2005) a educag@o superior se constitui em um
patrimoénio publico, muito além de sua instrumental fung¢do de provedora de capacitacdo
técnica, de treinamento e de preparo de profissionais para atuarem nas organizacdes, dadas suas
fungdes ético-politicas. Essa fun¢do publica do Ensino Superior constitui-se em sua maior
responsabilidade social. Ao considerar o carater publico das institui¢des de educagdo superior,
sejam instituicdes de iniciativa privada, sejam institui¢des publicas mantidas pelo poder estatal,
¢-lhes imputado um desafio de ordem ética e politica: o de dar sentido de bem comum a todas
as suas atividades dada a crise de valores do mundo em irrefutavel transformag¢do. Sua assertiva

¢ de 2005. Doze anos se passaram. E continua atual, cabivel e verdadeira.
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Passadas praticamente cinco décadas da instituicdo dos Cursos Superiores de
Tecnologia (CSTs) ao final da década de 1960, nas Faculdades de Tecnologia de Sdo Paulo e
de Sorocaba, no Sistema Federal de Ensino com os cursos de engenharia de operacdo, conforme
Cortelazzo (2012), concebidos para atender as necessidades das organizagdes, com vistas a
empregar um profissional que estivesse preparado e capacitado para atuar com conhecimentos
especificos e pontuais, dotado de capacidade cognitiva e intelectual e nio meramente
operacional, ha que se refletir sobre sua formagao académica, sua entrada e sua aceitacdo no

mercado de trabalho.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a empregabilidade do egresso, de
cursos do eixo tecnoldgico de Gestdo e Negocios, em sua respectiva area de formagao, entre o
segundo semestre de 2012 ao primeiro semestre de 2016, em duas Unidades das Faculdades de
Tecnologia do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, Fatec de Carapicuiba e
Fatec de Guarulhos. Tem-se o seguinte problema de pesquisa: os egressos do eixo de Gestao e
Negdcios, das FATECs objetos de estudo, estdo efetivamente atuando nas areas especificas dos
cursos frequentados? Desta questdo central tem-se outras indagacdes: Para o egresso que esta
trabalhando em darea distinta de sua formacgdo ha contribuicdo da formacdo recebida? O

tecnélogo tem percep¢do quanto a qualidade de sua formagao?

Parte-se do pressuposto que, o egresso, a partir de sua formagao especifica, tenha acesso
a atuacdo profissional na area do curso escolhido, ainda que no biénio 2014-2016 a conjuntura

econdmica brasileira observe uma acentuada reducio dos postos de trabalhos.

O tema acerca da empregabilidade dos egressos, nas duas Unidades, se justifica por
constituir-se em um dos pontos levantados em estudos decorrentes do planejamento regional
adotado pela Coordenadoria do Ensino Superior da Institui¢do (CESU) em 2013. Algumas
unidades da Regional a qual as duas unidades pertencem, passaram, entre outras questdes, a
inquietaram-se quanto ao seu real indice de empregabilidade. Em 2007, o professor Me. Rafael
Gongalves, empreendeu na Institui¢do, andlise quanto a empregabilidade dos egressos da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo sugerindo ao final de seu trabalho posteriores pesquisas

acerca do tema.

Trata-se de uma pesquisa quantiqualitativa quanto a sua natureza com método indutivo
de abordagem. O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. No Capitulo um, denominado
Educacio Profissional e Tecnoldgica, tem-se o panorama do ensino superior no Brasil no inicio
do século XX para contextualizar a introdu¢do da Educacao Profissional e Tecnologica (EPT)

no pais. Discorre-se sobre: a criagdo do Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza;
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os principais dispositivos legais que regem a EPT; os Planos Nacionais da Educacdo ¢ a
constituicdo do Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, seus eixos
tecnoldgicos e, apresenta os CSTs, objetos de estudo. No capitulo dois, denominado Tecndlogo
e Trabalho, discute-se o perfil e a identidade do Tecnoélogo, o conceito e contexto de
empregabilidade e mercado de trabalho, faz-se rdpida discussdo quanto as defini¢cdes de
competéncias, com enfoque nos dispositivos legais, e ainda uma abordagem acerca da
conjuntura econdmica presente a época da pesquisa. No capitulo trés tem-se os procedimentos
metodoldgicos e, no capitulo quatro s@o apresentados e discutidos os resultados, encerrando-se

o trabalho com as devidas consideragdes finais.
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1. EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

O conceito inicial da Educacao Profissional e Tecnologica ¢ o de uma educacdo que
prepara para o trabalho. O grande desafio ¢ a formagdo especifica para a efetiva atuagao
profissional. Entender o contexto de seu surgimento e de sua inser¢d@o no cenario nacional e
mercado de trabalho auxilia a leitura de sua realidade. Para se compreender a origem da
Educacio Profissional e Tecnoldgica no Brasil, é importante conhecer as a¢des que culminaram
na introdu¢@o de uma nova modalidade de ensino superior ao final da década de 1960. Dai um
breve panorama do ensino superior do inicio do século XX ao final dos anos de 1960
contextualizando os fatores que motivaram o surgimento dessa nova modalidade de ensino,

objeto de estudo.

1.1 Panorama do Ensino Superior no Brasil a concep¢iao da EPT

A instituicdo do ensino superior no Brasil é marcada por sua lacuna temporal. A
primeira universidade de fato criada no pais ocorreu em 1909 e localizava-se em Manaus, no
estado do Amazonas, durante o fugaz periodo de prosperidade da exploragdo da borracha. A
Universidade de Manaus, resultado da iniciativa de grupos privados, ofertava cursos de
Engenharia, Direito, Medicina, Farmécia, Odontologia além de formacdo de oficiais da Guarda
Nacional. O esgotamento da extracdo do latex, entretanto, encerrou a prosperidade econdmica
culminando com o fim da instituicdo em 1926. Permaneceu tao somente a Faculdade de Direito,
que em 1962 foi incorporada a Universidade Federal do Amazonas, recém-criada a época

(CUNHA, 2000).

O ensino superior no periodo de 1931 a 1945 caracterizou-se pela intensa disputa entre
liderangas laicas e catolicas pelo controle da educagdo, o que resultou na criagdo de suas
proprias universidades pela Igreja Catolica. O periodo de 1945 a 1968 presenciou o0 movimento
estudantil e a luta de jovens professores em busca da defesa do ensino publico e do modelo de
universidade, em oposicao as escolas isoladas, bem como a reinvindicagdo da retirada do setor

privado da absorg¢do publica do ensino superior (MARTINS, 2002).

A década de 1960 presenciou intensas manifestacdes com vistas a Reforma

Universitaria. O ensino superior se transmutava — e possivelmente ainda o esteja — entre “um
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privilégio de poucos”, para “uma necessidade de muitos”, anui Peterossi (1980, p. 28). Em
1964, quando se instala o periodo autoritario no pais, o modelo de universidade ¢ reformado e
o sistema privado se desenvolve aceleradamente. Ocorre a chamada privatizagdo em massa do

setor (CUNHA, 2000).

Martins (2002) indica que até 1960 o Brasil contava com um total de 226.218
universitarios. Desse universo, 93.202 estudavam em entidades privadas. Havia, no entanto, um
excedente na ordem de 28.728, aprovados no vestibular para ingresso em universidades
publicas, mas que por falta de vagas ndo foram admitidos. Acrescente-se a esse cenario o
crescimento da taxa de matricula do ensino médio em 4,3 pontos, entre os anos de 1947 ¢ 1964,
o0 que contribuiu consideravelmente para uma tensio social pelo desejo de seus concluintes em
ingressarem na universidade. O ensino superior no pais, carecia de reformas urgentes para poder
atender, especialmente o egresso do ensino médio, cuja perspectiva compreendia o ingresso no
mercado de trabalho, a partir de uma formagdo profissional, haja vista o contingente de
aproximadamente 29 mil estudantes excedentes aprovados nos processos seletivos, para
possivel admissdo a uma vaga numa institui¢do publica de nivel superior. Ao final da década
me 1969 esse contingente estava por volta de 162 mil estudantes desejosos pelo ingresso na

universidade (MARTINS, 2009).

O cenario nacional, pontua Peterossi (2014), se constituia em uma massa humana sem
perspectivas, porém desejosa pelo ingresso em um curso superior para poder ofertar sua latente
capacidade produtiva. O mercado de trabalho por sua vez, despontava-se carente por um
profissional, com formacdo em nivel superior, capacitado para ofertar suas habilidades e
competéncias para empregabilidade imediata. Todavia, relevante denotar-se que, eram muitos
os diplomados universitarios desempregados a época, possivelmente pelo fato de que, o que
haviam estudado e aprendido em seus cursos na universidade ndo correspondia necessariamente
as reais necessidades das industrias, e, por conseguinte, ndo atendiam ao que realmente as

empresas precisavam (PETEROSSI, 2014).

O panorama daquela década explicitava claramente, que a formagdo profissional
tradicional ndo atendia a nenhum dos seus principais atores, quer porque ndo apresentasse o
nimero de vagas para toda a massa necessitada, quer porque as industrias precisavam de
profissionais qualificados com aptiddes e capacidades técnicas. O mercado claramente indicava
a necessidade de profissionais que lhes atendessem suas demandas internas com uma formagao
para uso imediato. Havia o universitario formado, porém desempregado, pois ndo atendia as

expectativas corporativas. O contingente que saia do ensino médio ndo encontrava vaga na
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universidade publica. Era urgente e necessaria uma formag@o em nivel superior, uma graduagdo
tal, que ofertasse formagao profissional em tempo menor que a formagao tradicional, a0 mesmo

tempo que capacitasse seu egresso as exigéncias produtivas.

Durante seu mandato (1967-1971), o entdo Governador do Estado de Sao Paulo,
Roberto Costa de Abreu Sodré, encaminhou ao Conselho Estadual da Educag@o, em 5 de janeiro
de 1968, documento contendo um estudo de viabilidade para a criagdo de uma rede no estado,
no modelo inglés do “Colleges of Advanced Technology”. Em 15 de janeiro de 1968, constituiu-
se um Grupo de Trabalho por meio da Resolugcdo 2001, com a finalidade de se estudar a
viabilidade da implantacdo de uma rede estadual de “cursos superiores de tecnologia”.
Decorrentes da movimentacdo de diversas partes interessadas e de uma “série de estudos, atos,
decretos, pareceres, relatdrios, a nivel do estado de Sao Paulo” foi criado em 6 de outubro de

1969, o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (PETEROSSI, 1980, p. 36).

Iniciava-se, portanto, as atividades do Centro Paula Souza para oferecer no estado de

Sdo Paulo, os cursos de tecnologia.

1.2. O Centro Estadual de Educac¢ao Tecnolégica Paula Souza - CEETEPS

Com a finalidade de articular, realizar e desenvolver a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica para ofertar Cursos Superiores de Tecnologia com dura¢do de dois e trés anos
voltados as diferentes atividades da produgdo para atender novas demandas tanto do mercado
como das industrias, foi criado o Centro Estadual de Educag¢@o Tecnologica de Sao Paulo
(CEET). Constitui-se em uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo vinculado a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECTI)

(ALMEIDA e TOMAZELLA, 2012).

Em 1970, o CEET passou a se chamar Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica de
Sao Paulo (CEETSP), com a oferta de trés cursos na area de Construcdo Civil: 1. Movimento
de Terra ¢ Pavimentacdo; 2. Construcdo de Obras Hidraulicas; e 3. Construc¢do de Edificios;
além de outros dois na area de Mecanica: 1. Desenhista Projetista; e 2. Oficinas. Iniciavam-se
as FATEC:s - Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao Paulo. As duas primeiras unidades a
iniciar suas atividades foram as Unidades de Sorocaba e Sao Paulo respectivamente

(MOREIRA, 2011; CENTRO PAULA SOUZA, 2016).
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Em 10 de abril de 1973, por meio do Decreto n°® 1.418, os entdo existentes Cursos
Superiores do CEETSP passaram a se constituir em faculdade nomeada de Faculdade de
Tecnologia de Sdo Paulo. O Centro passou a denominar-se Centro Estadual de Educacdo
Tecnologica Paula Souza (CEETEPS) em homenagem a Antonio Francisco de Paula Souza,
um dos fundadores da Escola Politécnica de Sao Paulo e importante incentivador da formagao
profissional tecnologica. Em 30 de janeiro de 1976, a Lei 952, além de criar a Universidade
Estadual Paulistana “Julio de Mesquita Filho” — UNESP, transformou o CEETEPS em
autarquia de regime especial, associando-o e vinculando-o & recém-criada Universidade,
passando assim a gozar de autonomia administrativa, financeira, didatica e disciplinar sob
aprovacdo do Conselho Estadual de Educacdo e decreto do Governo do Estado. A partir do ano
de 1980, o CEETEPS, passa também a atuar na Educag@o Profissional em nivel médio com a
incorporagdo de seis escolas técnicas iniciando o ensino técnico na instituicdo (CARVALHO e
BATISTA, 2012; PROCESSO CEE 226/2014 de Renovacdo de Reconhecimento de CST
Secretariado; CENTRO PAULA SOUZA, 2016).

Em 2002 inicia-se a ampliacdo do niimero de FATECs passando de 10 a 26 Unidades.
A partir do ano de 2007, no governo estadual de José Serra, teve-se inicio o chamado Plano de
Expansao do ensino profissional e tecnoldgico com a meta de dobrar o nimero de FATECsS,
passando de 26 a 52 Unidades em 2010. Em relag¢@o ao ensino profissional de nivel médio, no
periodo de 1994 a 2004, a instituicdo passou a incorporar 85 escolas técnicas que eram
pertencentes a Secretaria Estadual de Educacdo. Em 2016, o CEETEPS tem a gestdo de 220
Escolas Técnicas Estaduais (ETECs) e 66 Faculdades de Tecnologia (FATECs) com
aproximadamente um total de 290 mil alunos entre os Cursos Técnicos de nivel médio e Cursos
Superiores de Tecnologia, com unidades estabelecidas em mais de 300 municipios do estado

de Sdo Paulo (CENTRO PAULA SOUZA, 2016).

Em relagdo a Educacdo Profissional de nivel médio, as Escolas Técnicas da instituicdo
apresentaram aproxidamente 208 mil alunos em 2016, matriculados ou no Ensino Técnico, ou
no Médio e ou no Técnico Integrado ao Médio, com oferta de 138 Cursos Técnicos voltados
aos setores industrial, agropecudrio e de servigos. Alguns cursos ofertados na modalidade
semipresencial. O CEETEPS disponibiliza um Programa de Ensino a Distancia para a Educagao
de Jovens e Adultos (EJA), na modalidade online para os habitantes do Estado de Sao Paulo

(CENTRO PAULA SOUZA, 2016).

Em relacdo a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, as FATECs apresentaram

aproxidamente 80 mil alunos matriculados em 2016, com oferta de 73 Cursos Superiores de
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Tecnologia em areas do conhecimento como, Constru¢do Civil, Mecanica, Informatica,
Tecnologia da Informacgdo, Logistica, Turismo, Comércio Exterior, Gestdo Financeira, Gestao
de Recursos Humanos. A politica de expansdo da institui¢do tem como meta alcancar um total

de 80 Faculdades de Tecnologia até o ano de 2017 (CENTRO PAULA SOUZA, 2016).

A Instituicdo mantém, além dos cursos de nivel médio e superior, cursos de pds-
graduacdo /ato sensu desde o ano de 2002 e stricto sensu com dois Programas de Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos e em Gestao e Desenvolvimento
da Educacdo Profissional. A Instituicdo também oferece atualizagdo tecnoldgica e cursos de
extensdo. O CEETEPS se constitui, como protagonista na constru¢do da historia da Educacéo
Profissional e Tecnologica, sendo seu porta-voz oficial no estado de Sao Paulo (CARVALHO

e BATISTA, 2012).

1.2.1 A Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba

A FATEC de Carapicuiba teve seu inicio por meio do Decreto n°. 50.573/2006 de 02 de
marg¢o de 2006, iniciando seu funcionamento a partir do segundo semestre do ano de 2006 com
o Curso Superior de Tecnologia em Logistica com Enfase em Transportes oferecendo um total
de oitenta vagas por semestre, 40 para o periodo da Manha e 40 para o periodo da Noite.
Atualmente a Unidade oferece cinco cursos presenciais: 1. Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas; 2. Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais;
3. Curso Superior de Tecnologia em Logistica; 4. Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado; 5. Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet e o Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Empresarial na modalidade Ensino a Distancia (EAD).

Carapicuiba ¢ municipio da regido metropolitana da Grande Sao Paulo e dista 21
quilémetros da capital. Possui estimativa de 394.465 habitantes, conforme dados do IBGE em
2016. Pesquisa elaborada pelo Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil de 2013 e
divulgada pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), pelo Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) e pela Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), a partir de dados
extraidos dos Censos Demograficos de 1991, 2000 e 2010, indicam que o IDH (indice de
Desenvolvimento Municipal) ¢ um coeficiente que varia de 0 a 1 com indicadores de
longevidade, de saude, de renda e de educagdo, sendo que quanto mais proximo de 0 for tal

coeficiente, pior ¢ o desenvolvimento humano do municipio e ao passo que quanto mais
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proximo de 1, mais alto é o desenvolvimento municipal. O indice para o municipio de
Carapicuiba ¢ de 0,749. A FATEC de Carapicuiba tem, portanto, relevante papel social ao
propiciar Ensino Superior Publico para fomento do desenvolvimento intelectual e profissional

da regido (IBGE, 2016).

1.2.2 A Faculdade de Tecnologia de Guarulhos

A FATEC de Guarulhos teve seu inicio por meio do Decreto n°. 52.059/2007 de 15 de
agosto de 2007, iniciando seu funcionamento a partir do segundo semestre do ano de 2007 com
o Curso Superior de Tecnologia em Logistica com Enfase em Transportes oferecendo 40 vagas
por semestre, para o periodo noturno. Atualmente a Unidade oferece dois cursos presenciais: 1.
Curso Superior de Tecnologia em Logistica para os periodos da Tarde e da Noite; 2. Curso
Superior de Tecnologia em Logistica Aeroportudria no periodo da Manha e o Curso Superior

de Tecnologia em Gestdo Empresarial na modalidade Ensino a Distancia (EAD).

Guarulhos ¢ o segundo maior municipio da regido metropolitana da Grande Siao Paulo
em termos populacionais com estimativa de 1.337.087 habitantes, conforme dados do IBGE em
2016. O municipio dista 17 quilometros da capital e tem uma localizacdo geografica estratégica
sendo atravessado por trés importantes Rodovias estaduais: a Via Dutra, que ¢ o eixo de
conexdo entre os Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro; a Rodovia Ferndo Dias, que conecta a
Capital paulista com a Capital mineira, Belo Horizonte; a Rodovia Ayrton Senna (que também
¢ eixo de ligacdo entre Sao Paulo e o Estado do Rio de Janeiro) e que faz a interligagdo da
Capital ao Aeroporto Internacional de Guarulhos pela interseccdo com a Rodovia Hélio Smidt
(Rodovia SP-19/BR-610) e pela intersec¢do a Rodovia Via Dutra. O municipio dista 108 km
do Porto de Santos e sedia o Aeroporto Internacional de Guarulhos, um dos mais importantes
da América Latina. O IDH para o municipio de Guarulhos ¢ de 0,763, segundo o Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil de 2013 e divulgado pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, conforme dados do IBGE. A FATEC de Guarulhos tem, assim como
a Unidade de Carapicuiba, relevante papel social ao propiciar Ensino Superior Publico para
fomento do desenvolvimento intelectual e profissional da regido, especialmente pelas

caracteristicas de sua localizagdo geografica (IBGE, 2016).
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1.3 A Educacio Profissional e Tecnologica e seus principais dispositivos legais

A EPT, como modalidade de graduag@o no ensino superior, vinculada ao mundo do
trabalho, com vistas ao imediato emprego dos conhecimentos adquiridos, ¢ amparada por
distintos dispositivos legais. Compreendidos o contexto € o panorama em seu inicio, a reflexo
acerca dos principais instrumentos legislativos que amparam e subsidiam sua organizagdo e

condugdo, propicia sua interpretagdo ¢ entendimento.

1.3.1 A LDB

Em 20 de dezembro de 1996, o entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso (FHC), sancionou a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional. Conhecida como
LDB 9.394, a lei estabelece as diretrizes e as bases para a educagcdo em todo o territorio
nacional. A aprova¢do da LDB 9.394, e na sequéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais, tem
se constituido em marco histoérico temporal e referencial divisor para abordagem e distintas
discussdes sobre aspectos relativos a educagdo no Brasil. O texto da LDB 9.394 constitui-se
em uma das principais referéncias educacionais do pais. Desde sua criagdo, tém incorporado
diversas disposi¢des relativas e pertinentes as diferentes modalidades e niveis de ensino,
servindo também, como parametro para elaboracdo de projetos de leis, decretos e reformas
constitucionais como base para a educagio nacional. E conhecida como a “Constitui¢io do
Ensino” do Brasil, “a lei maior da educagdo brasileira”. Passados vinte anos de sua
homologag¢do, sofreu inimeras modificagdes por meio de decretos, pareceres, resolugdes,
porém continua legalmente vélida e atualizada (BRANDAO, 2015, p. 11 e 12; BRANDAO,
2012, p. 64).

A LDB 9.394 contemplou em seu texto a Educagdo Profissional e Tecnologica. No
capitulo III, do Titulo V, os arts. 39 ao 42 estabelecem a constituicdo da EPT. Vale ressaltar,
que em seu art. 1°, a let aborda o papel socio cultural da educagdo e destaca que educagdo
abrange todo processo formativo do individuo, seja em sua vida familiar, seja na convivéncia
humana em sociedade, seja no trabalho, seja nas instituicdes de ensino e pesquisa, seja nos
movimentos sociais ¢ organizagdes da sociedade civil e ainda, nas manifestagdes culturais. A
educacdo, segundo preceitua o artigo, é processo abrangente que envolve o individuo a despeito
de espacos e tempos. A LDB 9.394, no entanto visa disciplinar especifica e exclusivamente

seus locus: a educag@o que ocorre no espago escolar. Ainda em seu art. 1°, no § 2°, a lei define
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que “a educacdo escolar deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social” (grifo da

pesquisadora). E exatamente esse preceito que interessa a EPT, dado seu nato e intrinseco

vinculo com o mundo do trabalho.

Como mencionado, a LDB 9.394 contempla a EPT em seu capitulo III, do Titulo V, nos
arts. 39 ao 42. Ressalte-se, no entanto, que o Decreto 5154 de 23 de julho de 2004 buscou
regular o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a41 da LDB 9.394. A Leino. 11.741 de 16 de julho de
2008, com vistas a redimensionar, institucionalizar e integrar as agdes da educagao profissional
técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da educagdo profissional e
tecnologica, também alterou os textos dos arts. 37, 39, 41 e 42 que passaram a ter nova redagao,
ou em seu caput ou em seus paragrafos. O art. 37 refere-se, especificamente a educacio de
jovens e adultos, aqueles que por razdes diversas, ou ndo puderam dar continuidade aos estudos
ou ndo tiveram acesso ao ensino fundamental ou ao ensino médio. Como néo se constitui em
objeto de estudo da presente pesquisa, dar-se-a foco aos arts. 39 a 42 que tratam da Educacao

Profissional e Tecnoldgica.

Branddo (2015) pontua que a Lei 11.741/2008 inseriu a palavra “tecnologica” ao
Capitulo III do Titulo V da LDB, passando, portanto, a ter a seguinte redacdo “Da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica™ (grifo da pesquisadora). Interessante notar que Machado (2010)
argumenta quanto a conjun¢do aditiva “e” se a expressdo até mesmo poder-se-ia se reduzir a
Educagao Profissional-Tecnoldgica para de fato referir-se a formagao em nivel superior distinta

da Educacido Profissional tecnologica voltada ao nivel médio.

O art. 39 passa a ter, pela Lei 11.741/2008, portanto a seguinte redacao:

Art. 39. A educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da
educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacio e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia (BRASIL, 1996)

Em seu caput, o art. 39 preceitua que a EPT deve integrar os demais niveis e modalidade
de educacdo, mas primordialmente “as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” que,
entendidos o cendrio e contexto em que a mesma se inicia € razdo de sua propria existéncia. O
§ 1° estabelece que a organizacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica ocorra a partir dos
eixos tecnologicos (cuja organizacdo para o nivel superior € estabelecida pelo Parecer CNE/CS

277/2006 de 7 de dezembro de 2006 como ver-se-a adiante).

§ 12 Os cursos de educagdo profissional e tecnologica poderdo ser organizados por
eixos tecnologicos, possibilitando a constru¢do de diferentes itinerarios formativos,
observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino (BRASIL, 1996)
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O § 2° por sua vez, perfaz o delineamento da Educag¢do Profissional e Tecnolédgica
(grifo da pesquisadora) ao definir quais os tipos de curso pertencem a essa modalidade de
ensino: “A Educacdo Profissional e Tecnoldgica abrangerad os seguintes cursos”. O inciso I,
aponta que o primeiro tipo sdo os cursos “de formacgdo inicial e continuada ou qualificagdo
profissional”. A indicagdo do espago aonde deve ocorrer tais cursos dar-se-a no art. 40. O inciso
I, define o segundo tipo de curso pertencente a essa modalidade: “de educagdo profissional

técnica de nivel médio” (BRANDAO, 2015).

O inciso III do § 2° do art. 39 concebe a Educacdo Profissional e Tecnoldgica voltada a
graduacdo (e pos-graduagdo). E o § 3° do art. 39 normatiza a organizagao dos cursos da EPT no

nivel superior:

§ 32 Os cursos de educagdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pos-graduagio
organizar-se-20, N0 que concerne a objetivos, caracteristicas e duragdo, de acordo com
as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagao
(BRASIL, 1996).

Note-se que o texto determina que a EPT, com vistas a graduagdo ou pds-graduacdo,
deve organizar-se conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho
Nacional de Educag¢do (que para a Educag@o Profissional e Tecnoldgica, a de Nivel Superior,
basear-se-4 nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional de Nivel
Tecnologico conforme o Parecer CNE/CP 29/2002 de 03 de dezembro de 2002 adiante
comentado). Vale novamente ressaltar que, muito embora a conjung¢do aditiva “e” — também
apontada por Machado (2006) - tenha sido inserida no titulo do Capitulo III (posteriormente
pela Lei 11.741/2008), quando da redag¢do do § 3° ao se referir a educag¢do profissional
direcionada a graduagio, a conjunc¢do ndo aparece no texto legal tendo sido apenas introduzida
no titulo do capitulo. Tem sido de uso corrente, a expressdo “Educacdo Profissional e
Tecnoldgica” para referir-se exatamente a Educagao Profissional direcionada a graduagdo, a de
nivel superior, distinguindo-se desta forma, da educacdo profissional “tecnoldgica” de nivel
médio pelo uso da conjungdo aditiva “e”. Moreira (2011) discorre que o Decreto 5.154/2004
aponta que o legislador anuiu entendimento nessa peca juridica, de que a expressao “educagado
profissional e tecnologica”, refere-se aos CSTs, bem como aos cursos técnicos e ainda aos de

qualificagdo profissional (MACHADO, 2006; MOREIRA, 2011).

O art. 40, havia sofrido alteracdo pelo Decreto 2208 de 17 abril de 1997, que
posteriormente foi revogado pelo Decreto 5.154 de 23 de julho de 2004 com sua nova redacdo

mantida pela Lei 11.741/2008:
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Art. 40. A educagdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em instituigdes
especializadas ou no ambiente de trabalho (BRASIL, 1996).

Brandao (2015) observa que tal redag@o possibilita ao menos trés distintas ocorréncias
para a efetivacdo do ensino profissional: 1. O ensino profissional quando realizado em
articulagdo ao ensino regular; 2. O ensino profissional quando ministrado ‘na forma de
educacdo continuada’ ocorrendo em instituicdes especializadas; e 3. Quando o ensino

profissional € ministrado ‘na forma de educago continuada’ ocorrendo, entretanto, no ambiente

de trabalho (BRANDAO, 2015 p. 112).

O art. 41, aponta Brandao (2015), teve o acréscimo do adjunto “tecnologica” a sua

redacdo pela Lei 11.741/2008 e seu paragrafo unico foi revogado:

Art. 41. O conhecimento adquirido na educagdo profissional e tecnoldgica, inclusive
no trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para
prosseguimento ou conclusdo de estudos (BRASIL, 1996).

Este art. 41 possibilita que o conhecimento obtido na educagdo profissional e
tecnoldgica, inclusive o conhecimento adquirido no trabalho, isto ¢, em pleno exercicio de
funcdes no ambiente organizacional, possa ser avaliado, reconhecido e certificado a fim de que
o aluno possa dar “prosseguimento ou conclusdo” a seus “estudos” (BRANDAO, 2015, p. 113).
Isto significa que a institui¢do de ensino pode (ou deve?) proceder a exames de avaliagdo de
conhecimento adquirido, que certificara ao aluno, sua capacidade para prosseguir ¢ concluir
seus estudos. Trata-se de uma possibilidade que a LDB permite. Note-se no texto normativo do
art. 41, novamente o uso da conjun¢io aditiva “e”’: “O conhecimento adquirido na educagio

profissional e tecnoldgica” (grifo da pesquisadora).

O ultimo artigo do Capitulo III, relativo a Educagao Profissional e Tecnolégica, o art.

42, também foi alterado pela Lei 11.741/2008 e tem a seguinte redacao:

Art. 42. As institui¢des de educacdo profissional e tecnoldgica, além dos seus cursos
regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a
matricula a capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de
escolaridade (BRASIL, 1996).

O art. 42 possibilita que as instituicdes que oferecem a educacdo profissional e
tecnologica possam oferecer outros cursos abertos a comunidade em geral, além daqueles
regularmente ofertados, a despeito do nivel de escolaridade do interessado, mas que o capacite

para aproveitamento e aplicabilidade profissional. Cite-se como exemplo, os cursos ofertados
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pelo Via Rapida Emprego, programa da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Sao Paulo que conta com a participagdo do Centro Paula Souza — por
meio de sua Unidade de Formagao Inicial e Continuada (Ufiec) que viabiliza a oferta dos cursos
daquele programa. Sdo cursos rapidos, que possuem uma duragdo de até trés meses para
qualificar aos interessados para atender as demandas do mercado de trabalho no estado de Sao

Paulo, sem 6nus ao aluno (CENTRO PAULA SOUZA, 2016).

A andlise dos arts. 39 a 42 do Capitulo III do Titulo V da LDB 9394 denota que se abriu
mais possibilidades ao acesso a Educagao Profissional e Tecnoldgica, muito embora os artigos
reeditados pelas normatizagdes lhe plastificaram novo texto. Brandao (2015) pontua que ndo se
processou, entretanto, “a famosa reinvencdo da roda”, dada a objetividade dos artigos. E nem
tampouco possibilita “férmulas magicas” como instrumento facilitador ao ensino de seus
conteudos. Pontua ainda que, o que se apresenta como “liberalidade” € a possibilidade da
certificagdo, apds devida avaliagdo dos conhecimentos prévios adquiridos pelo aluno em

educacdo profissional para seu prosseguimento ou conclusdo dos estudos (BRANDAO, 2015,

p. 114).

O Capitulo 1V, do Titulo V da LDB 9.394, do art. 43 ao art. 57 discorre especificamente
sobre o ensino superior no Brasil. Ainda que, para normatizar e caracterizar a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica a LDB 9.394 assim o faca separadamente em seu Capitulo III,
diversos artigos do Capitulo IV sdo aplicados a EPT. Sdo, inclusive, tomados como base para
argumentacdo em Pareceres homologados emitidos pelas esferas representativas da Educacao,
como ver-se-a adiante. Nota-se, no entanto, que nesse Capitulo IV ndo hd nenhuma remissiva
a EPT (legitimamente pertencente a modalidade de ensino superior). Moreira (2011) pontua
que, a inclusdo dos CSTs na LDB representa e indica significativo avango quanto a
consolida¢do da profissdo de Tecnologo, muito embora a modalidade ndo receba nenhuma

referéncia remissiva nos artigos do capitulo IV destinado a educagao superior.

Ainda que ndo se constitua no objeto de estudo desta pesquisa, a LDB 9.394 em sua
secdo IV-A, do Capitulo II, apresenta os arts. 36-A, 36-B, 36-C, 36-D, art. 37 e art. 38, que

dispdem sobre a Educacdo Profissional Técnica de nivel médio.
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1.3.2 Pareceres, Decretos e Resolugdes vigentes a Educagdo Profissional e Tecnologica

Estabelecida para uso no processo produtivo nacional, a EPT expandiu-se largamente,
afirma Peterossi (1980) sendo ofertada em distintas instituicdes em diferentes unidades
federativas. Uma breve elucidacdo cronoldgica de seus principais dispositivos legais vigentes,
que norteiam sua organizacdo e constitui¢do nacional, auxilia seu entendimento enquanto

legitima modalidade de ensino superior.

O Conselho Nacional de Educacdo, por meio de uma Comissdo constituida por trés
relatores, Carlos Alberto Serpa de Oliveira, Antonio MacDowell de Figueiredo e Vilma de
Mendonga Figueiredo, encaminhou a Camara de Educa¢do Superior, o Parecer CNE/CES n°
436/01, de 02 de abril de 2001, com o assunto: Cursos Superiores de Tecnologia — Formacgao
de Tecndlogos homologado pelo Ministro da Educag¢do em 03 de abril de 2001 e publicado no
Diério Oficial da Unido em 06 de abril de 2001 na Secdo 1E, p. 67. 04/01. Este Parecer preceitua
que os Cursos Superiores de Tecnologia, em consonancia ao Inciso Il do Art. 44 da LDB 9.394,
devam ser caracterizados como Cursos de Graduagdo, e ndo como Cursos Sequencias,
competindo ao egresso o diploma de Tecnologo. O Parecer estabelece a identidade dos Cursos

Superiores de Tecnologia e legitima a titulacdo de Tecndlogo ao egresso.

O Parecer CNE/CES n° 436/01 tem destaque, dada sua relevancia ao referir-se ao
tecnélogo como “um profissional apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades
em uma determinada area profissional”, ressaltando que sua formacgao especifica deve voltar-
se a: “a) aplicagdo e desenvolvimento de pesquisa e inovagdo tecnologica; b) difusdo de
tecnologias; gestdo de processos de produgdo de bens e servigos; ¢) o desenvolvimento da
capacidade empreendedora”. O Parecer CNE/CES n° 436/01 ainda preceitua “manutencdo das

suas competéncias em sintonia com o mundo do trabalho” (BRASIL, 2001, p. 9).

O Parecer ainda estabeleceu as areas profissionais apresentadas pelo MEC, por meio do
Aviso Ministerial n® 120/2000, que incorporava as areas profissionais e suas respectivas cargas
horarias para a organizagdo da EPT, bem como a caracterizagdo de cada uma daquelas areas.
Posteriormente as areas profissionais vieram a ser substituidas pelos eixos tecnologicos por

meio do Parecer CNE/CES 277/06, de 7 de dezembro de 2006 como ver-se-a adiante.

Em 03 de dezembro de 2002, o Conselho Nacional de Educa¢do, aprovou o Parecer
CNE/CP n° 29/2002, homologado e publicado no Didrio Oficial da Unido em 13 de dezembro
de 2002, do relator Francisco Aparecido Cordao, que instituiu as Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional de Nivel Tecnologico, com proposta para
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revisdo periddica da denominagdo dos eixos tecnologicos em funcdo da evolugdo do
conhecimento ¢ da demanda para as novas organizacdes de ofertas de cursos. Nesse Parecer,
Corddo, como relator, externa longa e produtiva linearidade argumentativa para afirmar a
legitimidade da Educag@o Profissional e Tecnoldgica como graduacdo de nivel superior. O
relator inclusive pontua que a partir do Parecer CFE n° 1.060/73, podia-se conferir a existéncia
dos Cursos Superiores de Tecnologia, tomando-se como exemplo, os cursos oferecidos pela
Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo, do CEETEPS, anuindo-lhes como “inequivocamente,
de uma iniciativa que vem dando muitos bons resultados” e ainda pontuando que fora por meio
daquele Parecer (CFE n° 1.060/73), o registro de que tais cursos deviam ser chamados de
“Cursos Superiores de Tecnologia” e por conseguinte, seus egressos deveriam ser chamados de
“Tecndlogos”. As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo de Nivel
Tecnoldgico constituem-se em notdria relevancia. O Relator aponta que uma das tarefas dessas
Diretrizes ¢ romper com o claro preconceito enraizado no pais quanto a Educacdo Profissional
e Tecnoldgica como modalidade de ensino no nivel superior. As DCNs para a EPT, portanto ¢
o instrumento legal que valida ndo apenas sua constituicdo, mas ainda sua propria identidade

(BRASIL, 2002, p. 12).

O Decreto da Casa Civil n°® 5.773/2006, estabelece as bases das fungdes de regulacio,
supervisdo e avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e dos Cursos de Graduagio e
sequenciais no sistema federal de ensino. A partir do Decreto n® 5.773/2006 foi instituido o
Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, adiante comentado.
Concomitantemente, o parecer CNE/CES n° 277, de 7 de dezembro de 2006, do relator Luiz
Bevilacqua, instituiu a nova forma de organiza¢do da Educacdo Profissional e Tecnoldgica de
graduacdo por eixos tecnologicos em substituicdo as areas profissionais anteriormente

estabelecidas pelo Parecer CNE/CES n° 436/01.

1.3.3 A EPT e os Planos Nacional da Educacdo

As politicas publicas constituem um processo dindmico na perspectiva de respostas a
determinados problemas, que em sua maioria, s3o organizados com objetivo comum de
encontrar solugdes imediatas e eficientes, responsaveis pela criacdo e reformulagdo de

resultados. Independentemente de uma politica publica ser norteada por referenciais que
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privilegiem a garantia dos direitos sociais, os processos de sua implementacdo, em virtude dos
distintos e contraditorios interesses em jogo, podem seguir rumos que acabam por reforgar
desigualdades estruturais (AZEVEDO, 2010, p. 608).

A Educacdo, tida como um direito fundamental efetivado por meio da contextualizacio
de disputas entre projetos e propostas politicas diferenciadas e contraditdrias, representa um ato
politico de diversas concep¢des que traduzem os limites e as possibilidades inerentes a
sociedade capitalista. O desenvolvimento educacional ¢ diretamente influenciado pelos fatores
sociopoliticos e culturais, assim como, pelas diretrizes que estabelecem a institucionalizagido do
direito social a educacdo e dinamicas organizacionais que historicamente ndo conseguem
superar resquicios do passado, contribuindo para perpetuacdo das desigualdades sociais
(DOURADO, 2010).

Compreende-se que a avaliagdo das politicas educacionais exige uma andlise
contextualizada dos diversos fatores politicos que a fundamentam, levando em consideragao
que esse processo envolve varias concepgdes, perspectivas e angulos. A articulag@o entre as
dimensdes técnicas e politicas refletem os interesses politicos do governo e do Estado. A
avaliacdo de politicas educacionais publicas constitui um grande desafio para a esfera da
Educag¢do no Brasil, que pode ser identificada por meio das limitagdes tedricas e metodologicas,
elevado grau de complexidade, envolvimento de varias entidades institucionais, além do
abrangente desdobramento que assume. Tais caracteristicas possibilitam afirmar que a
avaliag@o de politicas educacionais publicas envolve questdes que perpassam os limites da area
educacional (DOURADO, 2010).

Ha que se refletir que as distintas concepgdes acerca de politica publica educacional dos
diferentes niveis e modalidades de ensino educacionais no Brasil tiveram notoria intensidade
nos ultimos vinte anos dada a alternancia de poder. Ao sair-se do regime militar para um regime
democratico, uma das primeiras necessidades da nagdo foi por uma nova Constitui¢do além de
modificagdes e padronizagdes em diferentes areas da sociedade, sendo a Educag¢do uma das
mais necessitadas. A homologacdo e publicacdo da LDB 9.394 sem duvida constitui-se num
legitimo movimento em prol das politicas publicas educacionais em seus trés niveis, basico,
técnico e tecnoldgico, com a Educagdo Profissional amparada nos art. 39 a 42, anteriormente

abordados (BRANDAO, 2006).

Embora a instituicdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2001-2011 pela Lei
10.172 de 2001, com o objetivo de definir diretrizes e metas que deveriam ter sido alcancadas
em cada um dos niveis, ¢ em cada uma das modalidades de ensino, relativas a questdes como

formag@o de professores, financiamento da educagdo, infraestrutura para a educacio, qualidade
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de ensino, qualificag@o profissional entre outras, para um periodo de 10 anos, o PNE 2001-2011

encerrou-se com dividas a Educagdo sem entretanto alcancar varias de suas metas.

No PNE 2001-2011 foram tracados quinze metas e objetivos de politicas publicas para
a Educacdo Tecnoldgica e Formagao Profissional. Cinquenta por cento das metas evidenciavam
preocupacdo em relacdo a politica educacional publica quanto a expansdo das oportunidades
para acesso ao nivel e a modalidade de ensino. A meta efetivamente com enfoque na educagao
tecnologica de nivel superior era a meta de n° 2 e indiretamente as metas 8, 10 e 15. A meta 2

trazia como objetivo:

2. Estabelecer a permanente revisdo e adequacgdo as exigéncias de uma politica de
desenvolvimento nacional e regional, dos cursos basicos, técnicos e superiores da
educacdo profissional, observadas as ofertas do mercado de trabalho, em colaboragao
com empresarios e trabalhadores nas proprias escolas e em todos os niveis de governo
(BRASIL, 2001, p. 49) grifos da pesquisadora

Essa meta nao foi atendida. Brandao (2006) argumenta que se tratava de uma meta de
dificil alcance e verificagdo por ndo haver nenhum dado objetivo além de sua proposi¢do a “ser
de carater permanente” indicando a impossibilidade e inviabilidade de uma permanente revisio,
como se propunha a meta, para adequar-se as exigéncias de politicas nacionais ou regionais em
relacdo aos cursos, quer basicos, quer técnicos, quer superiores, “observadas as ofertas do
mercado de trabalho”. E muito menos viavel, uma permanente revisao de modalidades de
ensino, tdo significativas e importantes, como a educagdo tecnoldgica e de formacdo

profissional (BRANDAO, 2006, p. 139).

As metas n° 8, n° 10 e n°® 15, apresentavam a seguinte redagio:

8. Estabelecer, com a colaboragdo entre o Ministério da educagdo, o Ministério do
Trabalho, as universidades, os CEFETSs, as escolas técnicas de nivel superior, os
servigos nacionais de aprendizagem e a iniciativa privada, programas de formagéao de
formadores para a educagdo tecnologica e formagao profissional (BRASIL, 2001, p.
49). Grifo da pesquisadora

[...]

10. Estabelecer parcerias entre os sistemas federal, estaduais e municipais e a
iniciativa privada, para ampliar e incentivar a oferta de educacéo profissional
(BRASIL, 2001, p. 50). Grifo da pesquisadora

[...]

15. Observar as metas estabelecidas nos demais capitulos referentes a educagio
tecnologica e formagdo profissional. (BRASIL, 2001, p. 50)

O PNE aprovado para o periodo que abrangeu os anos de 2001 a 2011, apresentou
restricdes relacionadas ao financiamento educacional, as quais podem ser identificadas por

meio das restrigdes estipuladas e pelos nove vetos presidenciais do documento. Logicamente,
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a inferéncia das concepg¢des das politicas publicas envolvidas nesse processo, comprovam a
intercessdo mutua de entidades publicas e privadas, a qual € justificada por meio dos interesses
mercadoldgicos, contribuindo para privatizagdo do ensino superior. Constatou-se que nos dois
ultimos anos daquele Governo, o PNE ficou praticamente ignorado. Vale ressaltar que sua
aprovagdo ocorreu com vetos do entdo Presidente FHC e os vetos sequer foram discutidos no
Congresso Nacional, durante seu governo, transformando o PNE muito mais numa carta de
intengdes do que de fato num plano nacional a favor da expansdo e da democratizagdo da

educagio no Brasil (BRANDAO, 2006; BRANDAO, 2012).

A Lei 13.005 de 25 de junho de 2014 aprovada sem vetos, pela entdo presidente Dilma
Rousseff, instituiu novo PNE para o decénio 2014-2024. Enquanto o PNE 2001-2011 estava
estruturado por nivel e modalidade de ensino e por assuntos especificos, como formagdo de
formadores, financiamento e gestdo da educagdo e possuia 300 metas a serem alcancgadas, o

atual ¢ composto de apenas 20 metas, entretanto subdivididas em estratégias para seu alcance.

No novo PNE 2014-2024, as propostas para a Educa¢do Profissional encontram-se nas

metas de nimeros 10 e 11.

Meta 10: oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de
educagdo de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma integrada a
educagdo profissional (BRASIL, 2014, p. 37).

Meta 11: triplicar as matriculas da educacdo profissional técnica de nivel médio,
assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da

expansdo no segmento publico (BRASIL, 2014, p. 39).

A meta n° 10 trata especificamente da Educacdo de Jovens e Adultos, articulada a
Educagao Profissional, cuja modalidade ndo faz parte do objeto do presente estudo. Na meta n°
11, esta mantida a proposta para ampliagdo de matriculas ampliadas — fala-se em triplicacdo —
para a Educacdo Profissional de nivel médio. Significa que se foi mantida mesma meta, que ja
haviano PNE 2001-2011, a mesma nio foi alcangada. Ressalte-se que, o novo PNE tanto quanto
o0 anterior, ndo traz nenhuma meta clara e especifica quanto ao financiamento para a Educacao

Profissional e Tecnologica, a que forma em nivel superior.

Passados vinte anos, diferentes Governos, o nimero de matriculas que deveria ter sido
dobrado na Educac¢do Tecnoldgica Profissional de nivel médio ndo ocorreu, modalidade esta,
largamente presente nas metas dos dois PNE, inferindo-se, portanto, de que a rede publica para
essa modalidade ainda € insuficiente além de inacessivel aos jovens. Ha que se salientar ainda,
nitida auséncia, em termos de politicas educacionais publicas para melhor concepgao, tanto

metodoldgica, quanto politica e ideologica a Educagao Tecnoldgica e Profissional (bem como
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a Educagdo Profissional e Tecnoldgica). A questdo decorre, da inexisténcia de uma cultura
sedimentada e estabelecida, de que as politicas educacionais publicas para quaisquer das
modalidades ou niveis de ensino, deveriam ser politicas de estado e ndo politicas de governo

pela auséncia da chamada “solugio de continuidade” (BRANDAO, 2012 p. 74).

Corrobora dessa assertiva, Dourado (2006), ao anuir que a tradi¢do histdrica do Brasil
descreve a existéncia de politicas educacionais hegemonicas, fundamentadas em permanentes
continuidades e descontinuidades, devido a caréncia de um planejamento de longo prazo e
deficiéncia de politicas governamentais “em detrimento da construcdo coletiva, pela sociedade

brasileira, de politicas de Estado” (DOURADO, 2006, p. 681).

1.4 O Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia

Os Cursos Superiores de Tecnologia, desde sua criagdo ha cinquenta anos, tiveram
avancos que foram além da relacdo convencional com a industria, a construg¢do civil e a
computagdo. A década de 1990 no Brasil foi marcada por grande instabilidade institucional
nessa modalidade de ensino. Diversos episddios serviram de estimulo para a variacdo na oferta
e posterior crescimento dos CSTs. Segundo Machado (2006), um dos principais fatores foi
socioecondmico:

A historica contenc¢do de vagas no ensino superior publico, o aumento dos concluintes
de ensino médio sem chances financeiras de arcar as despesas com cursos da oferta
tradicional privada, a diversificagdo das atividades econdmicas, a incorporagdo das
inovagdes tecnologicas no mundo do trabalho, as mudangas no paradigma do uso da
forca de trabalho e as recomendacdes dos organismos internacionais de financiamento
e de incentivo a criagdo dessa alternativa de curso superior no Brasil (MACHADO,
2006, p. 8).

A década de 1990 apresentava discreto crescimento com a existéncia de 250 cursos de
tecnologia no Brasil. As ofertas, contudo, eram muito concentradas na industria, computagao e
construgdo civil. A grande maioria ofertada pelo setor privado na area da computacdo. Machado
(2006) aponta, entretanto, que entre os anos de 1996 e 1998, os CSTs tiveram uma redugdo
passando de 293 para 258 cursos no pais. No inicio dos anos 2000, segundo dados do INEP de
2010, aponta Cortelazzo (2012), os CSTs retomam acentuado crescimento com 70 mil
matriculas no ano de 2001 chegando a 680 mil no ano de 2009. Segundo os dados do Censo da

Educacgdo Superior de 2013, os CSTs cresceram 5,4% no periodo de 2012 a 2013. Em 2013 a
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modalidade representou 13,6% do niimero de matriculas na educag@o superior. No decénio
2003-2013, as matriculas nessa modalidade passaram de 115 mil para quase 1 milhao,
representando um crescimento médio anual de 24,1%. Ainda, segundo os dados do Censo da
Educacdo Superior de 2013, do total das matriculas da modalidade, 85,6% estiveram

concentradas em institui¢cdes privadas (MEC, 2013).

Brandao (2006) pontua que a iniciativa privada detinha melhores e maiores condi¢des
em dinamizar e ampliar a educagdo tecnologica e formagdo profissional do que as instituigdes
publicas. Haja vista que durante a vigéncia do PNE 2001-2011, as estatisticas do Censo Escolar
apontavam que em 2003 dos 48 mil docentes, 62% pertenciam a rede particular de educacio
profissional, dos quais 91% com curso superior completo. Desse dado, ainda poder-se-ia inferir
que em termos de qualificacdo profissional, os docentes da educacdo tecnoldgica figuravam-se
em melhores condi¢des que os docentes da educacio infantil e fundamental (BRANDAO, 2006,

p. 142).

Em decorréncia do crescimento da oferta dos CSTs, as areas de conhecimento,
igualmente experimentaram uma expansdo e diversifica¢do, englobando extensas opgdes de
areas profissionais, entre elas, comunicacdo, lazer e desenvolvimento social, turismo e
hospitalidade, design e gestdo. O Parecer CNE/CES n°® 436/2001 — além de suas outras
deliberagcdes anteriormente vistas — apresentou vinte areas profissionais para organizag¢do dos
diferentes cursos de tecnologia. Em 2005, com a aprova¢ao do Parecer CNE/CEB n° 16/05,
acrescentou-se mais uma area profissional a essa lista, passando, portanto, a vinte e uma areas
profissionais: 1. Agropecuaria; 2. Artes; 3. Comércio; 4. Comunicagio; 5. Construcio Civil; 6.
Design; 7. Geomatica; 8. Gestdo; 9. Imagem Pessoal; 10. Industria; 11. Informatica; 12. Lazer
e Desenvolvimento Social; 13. Meio Ambiente; 14. Mineragdo; 15. Quimica; 16. Recursos
Pesqueiros; 17. Saude; 18. Telecomunicagdes; 19. Transportes; 20. Turismo e Hospitalidade;

21. Servigos de Apoio Escolar (CORTELAZZO, 2012; MACHADO, 2010).

A expansdo da oferta da modalidade gerou alta diversificacdo de nomes atribuidos aos
CSTs. Passaram a ocorrer confusdo quanto ao profissional formado e quanto a referéncia do
setor produtivo de sua formagdo. Ao final de 2005 havia por volta de mil denominagdes de
diferentes cursos, muito similares e muito parecidos, nas diferentes Institui¢des de Ensino
Superior. Cortelazzo (2012) exemplifica que foram encontrados trinta e quatro distintos nomes
para o CST em Marketing. Fato esse que gerava ao MEC dificuldade em sua fung¢do regulatéria
e avaliativa. Havia uma grande heterogeneidade entre as vinte e uma areas em relagdo a

quantidade e diversidade de cursos. Havia casos de cursos que poderiam ser alocados em mais
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de uma area, com reflexos em sua diferenciagdo e identidade, demonstrando que o critério areas

profissionais ndo contribuia, sendo ineficaz para diferenciar ou dar identidade aos cursos.

A forma como a oferta dos CSTs se apresentava, revelava certa incoeréncia, pois
algumas dreas profissionais eram identificadas com setores da economia, enquanto algumas
figuravam como segmentos desses setores econdmicos e ainda outras apresentavam
identificagdo com nichos tecnoldgicos especificos. A classificacdo por areas profissionais gerou
multiplas denominag¢des e redundancias de ofertas. Alguns cursos tinham enfoque no produto
e outros tinham enfoque nos processos, apontam Machado (2010) e Cortelazzo (2012). O
documento “Consolidacdo das Sugestoes Recebidas em Consulta Publica para a Proposta de

Eixos Tecnologicos” concluiu que:

A organizagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia [...] ndo vem satisfazendo as
necessidades de oferta desses cursos, [...] que atendeu as necessidades no inicio da
década, exige atualiza¢do para adequar-se a dindmica desses cursos. [...] promover
uma classificagdo alinhada com a propria tecnologia, para referenciar sua organizacao
pedagodgica, conferindo, inclusive, melhor identidade aos mesmos. (BRASIL.
MEC/SETEC, 20006).

Assim, apds estudos relativos as inimeras denominagdes, a portaria MEC 10/2006, a
partir do artigo 5°, § 3°, Inciso VI do Decreto n® 5.773/2006, considerou a necessidade em se
estabelecer um referencial comum as denominagdes dos CSTs e instituiu o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST). Elaborado pela Secretaria de Educagio
Profissional e Tecnologica do Ministério da Educagao, o CNCST tornou-se um referencial, um
guia, como o proprio MEC assim o denomina, aos diferentes atores envolvidos com os CSTs:
estudantes, educadores, as instituigdes que ofertam CSTs, os sistemas e redes de ensino, as

entidades representativas de classes, empregadores e o publico em geral.

Passou-se assim, a classificar os CSTs a partir de Eixos Tecnoldgicos, num total de dez
eixos. As vantagens para essa adog¢do € que o eixo incorpora a logica do conhecimento e
inovacgdo tecnologica. O eixo poderia ser compreendido como um conjunto um pouco mais
homogéneo de processos tecnoldgicos. Tomou-se o substantivo eixo, como uma linha central,
em torno da qual estariam os cursos voltados a formagdo de profissionais, cujas atividades
pertencessem a um conjunto de tecnologias que apresentassem similaridade em sua natureza,
aponta Machado (2006). A mudanca na ldgica da classificagdo dos cursos tecnoldgicos por eixo
tecnologico compromete as seguintes agdes: concepcdo, controle, atualizacdo, expansdo e
melhoria dos padrdes de qualidade do processo ensino/aprendizagem. A mudanga implicou na
elaborac¢do de diretrizes curriculares especificas, a fim de se orientar os processos pedagdgicos.

O conceito de eixo buscou facilitar a identidade tecnoldgica dos cursos a fim de superar os
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conflitos na classifica¢do permitindo-lhes uma dire¢do mais clara quanto a finalidade dos cursos

da EPT (MACHADO, 2006, p. 97; 2010; BRASIL, MEC/SETEC, 2006).

Os cursos de um eixo tecnoldgico tém nas matrizes tecnologicas, o ponto de partida para
a confecgcdo dos projetos pedagogicos, estruturas curriculares e processos de avaliagdo. A
Matriz dos eixos tecnoldgicos foram divididas em trés categorias: Tecnologias Simbolicas,
Tecnologias Fisicas e Tecnologias Organizacionais. O eixo figura-se como sustentaculo da
organizagdo curricular e identidade dos cursos da EPT. O eixo envolve a concepgdo ¢ a
realizag@o tecnoldgica, a compreensdo e a utilizacdo de recursos e estratégias variadas para
resolucdo de problemas. No eixo encontram-se todos os passos, processos, procedimentos,
métodos, metodicas, meios, insumos, recursos humanos, requisitos de qualidade, configuracao
para se produzir um bem ou servico. A no¢do de eixo tecnoldgico abriga a perspectiva
ontoldgica da constru¢do do campo, do objeto, dos métodos e da pedagogia inerente a EPT

(MACHADO, 2010).

Assim, o CNCST definiu as denominagdes que passaram a ser agrupadas em eixos
tecnologicos, conforme o parecer CNE/CES n° 277, de 7 de dezembro de 2006, que instituiu a
nova forma de organizacdo da Educacdo Profissional e Tecnologica, de graduacdo por eixos
tecnologicos, em substitui¢do as areas profissionais anteriormente estabelecidas pelo Parecer
CNE/CES n° 436/01. O CNCST, ainda define o perfil e competéncias do egresso, bem como
estabelece a carga horaria minima e infraestrutura recomendada para cada CST, além de definir
os nomes dos cursos, distribuindo-os entre os eixos, e de pontuar as ocupacdes relativas a cada
curso conforme a Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes (CBO). O CNCST encontra-se em sua
terceira edi¢do. Na primeira edi¢cdo, datada de 2006, foram definidos os nomes para 98
graduagdes tecnoldgicas organizadas em 10 eixos tecnologicos, estabelecidos pelo parecer
CNE/CES no 277/2006, a saber: 1. Ambiente e Satde e Seguranga com oito cursos; 2. Controle
e Processos Industriais com onze cursos; 3. Gestdo e Negdcios com doze cursos; 4.
Hospitalidade e Lazer com cinco cursos; 5. Informa¢do e Comunica¢do com doze cursos; 6.
Infraestrutura com onze cursos; 7. Producdo Alimenticia com seis cursos; 8. Produ¢do Cultural
e Design com treze cursos; 9. Produ¢do Industrial com onze cursos; 10. Recursos Naturais com

nove cursos. A Tabela 1 a seguir demonstra os eixos e a quantidade de cursos por eixo em 2006.
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Tabela 1 - Quantidade de cursos por Eixos Tecnoldgicos em 2006

Eixo Numero de cursos do Eixo
1. Ambiente, Satide e Seguranga 8
2. Controle e Processos industriais 11
3. Gestao e Negocios 12
4. Hospitalidade e Lazer 5
5. Informag¢do e Comunicacio 12
6. Infraestrutura 11
7. Produgdo alimenticia 6
8. Produgdo Cultural e Design 13
9. Produgao Industrial 11
10. Recursos Naturais 9
Total 98 cursos

Fonte: Adaptado da 1* Edi¢ao do CNCST 2006

A segunda edi¢do do CNCST ocorreu em 31 de maio de 2010, com 113 denominagdes
de CSTs organizadas em 13 eixos tecnologicos: 1. Ambiente e Satide com seis cursos; 2. Apoio
Escolar com um curso; 3. Controle e Processos Industriais com doze cursos; 4. Gestdo e
Negocios com doze cursos; 5. Hospitalidade e Lazer com cinco cursos; 6. Informacgdo e
Comunicagao com doze cursos; 7. Infraestrutura com onze cursos; 8. Militar com seis cursos;
9. Producdo Alimenticia com seis cursos; 10. Producdo Cultural e Design com quatorze cursos;
11. Produ¢do Industrial com doze cursos; 12. Recursos Naturais com onze cursos; ¢ 13.
Seguranga com cinco cursos. A Tabela 2 a seguir demonstra os eixos e a quantidade de cursos

por eixo.
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Tabela 2 - Quantidade de cursos por Eixos Tecnoldgicos em 2010

Eixo Numero de cursos do Eixo
1. Ambiente e Saude 6
2. Apoio Escolar 1
3. Controle de Processos Industriais 12
4. Gestdo e Negocios 12
5. Hospitalidade e Lazer 5
6. Informagdo ¢ Comunicacdo 12
7. Infraestrutura 11
8. Militar 6
9. Produgdo alimenticia 6
10. Produgfo Cultural e Design 14
11. Produg@o Industrial 12
12. Recursos Naturais 11
13. Seguranga 5
Total 113 cursos

Fonte: Adaptado da 2* Edi¢gao do CNCST 2010

A terceira edi¢do, ocorreu em 2016, pela Portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 2016,
com 134 denominagdes de CSTs organizados em 13 eixos tecnoldgicos. As modificagdes
ocorreram com a alteragdo do eixo de Apoio Escolar, que foi substituido pelo eixo de
Desenvolvimento Educacional e Social, e o eixo de Hospitalidade e Lazer passou a incorporar
o termo “Turismo”, passando assim ao eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer. Sdo os seguintes
os eixos do CNCST da terceira edicdo: 1. Ambiente e Saide com nove cursos; 2. Controle e
Processos Industriais com quatorze cursos; 3. Desenvolvimento Educacional e Social com um
curso; 4. Gestdo e Negdcios com treze cursos; 5. Informagdo e Comunicagdo com quatorze
cursos; 6. Infraestrutura com doze cursos; 7. Militar com onze cursos; 8. Producdo alimenticia
com sete cursos; 9. Producdo Cultural e Design com quatorze cursos; 10. Produ¢ao Industrial
com quatorze cursos; 11. Recursos Naturais com quatorze cursos; 12. Seguranca com seis
cursos e 13. Turismo, Hospitalidade e Lazer com cinco cursos. A Tabela 3 a seguir demonstra

os eixos e a quantidade de cursos por eixo.
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Tabela 3 - Quantidade de cursos por Eixos Tecnologicos em 2016

Eixo Numero de cursos do Eixo
1. Ambiente e Saude 9
2. Controle de Processos
.. 14
Industriais
3. Desenvolvimento 1
Educacional e Social
4. Gestdo e Negdcios 13
5. Informagao e
SN 14
Comunicagao
6. Infraestrutura 12
7. Militar 11
8. Producdo alimenticia 7
9. Produgdo Cultural e
. 14
Design
10. Produgao Industrial 14
11. Recursos Naturais 14
12. Seguranga 6
13. Turismo, Hospitalidade 5
e Lazer
Total 134 cursos

Fonte: Adaptado da 2* Edi¢do do CNCST 2016

A proposta ¢ a de que o CNCST esteja em permanente e constante atualizacio,
aprimoramento e complementacdo. Para tanto, o MEC sistematicamente abre consultas
publicas para acolher as diversas e distintas sugestdes para alteragcdes que se facam necessarias,
a fim de que o CNCST esteja permanentemente atualizado. A ultima atualizagdo do CNCST
resultou de um trabalho coletivo, cujas contribuigdes originaram-se da participagdo de
“professores, especialistas e pesquisadores, entidades representativas das instituigdes de
educagdo superior, entidades de representacdo profissional” além da contribui¢do advinda da
consulta publica. A terceira edi¢@o se constitui em um “documento mais amplo e mais denso”
além de uma “revisdo de conceitos, informacgdes derivadas de evolucdes tecnoldgicas que
perfazem a formagao profissional do tecnologo” (BRASIL, 2016, p. 7).

A partir da organizagdo proposta pelo CNCST, os CSTs passaram a integrar o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. A
inclusdo se deu pela Portaria MEC n° 1, de 10 de janeiro de 2007. Desta forma, os CSTs
passaram a fazer parte, ¢ a atender, as avaliacdes do Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (ENADE) (MOREIRA, 2011).
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1.4.1 Os Eixos Tecnologicos na Educagdo Profissional

Na terceira edigdo do CNCST mantiveram-se treze eixos tecnologicos com ajustes
na nomenclatura de dois eixos conforme discorrido acima. Uma breve apresentacdo dos eixos

contribui para entendimento da organizagdo atual dos CSTs.

1.4.2 Eixo de Ambiente e Sauide

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas as agdes que visem a “melhoria
da qualidade de vida, a preservagdo e utilizagdo da natureza, desenvolvimento e inovacdo do
aparato tecnoldgico de suporte e atencdo a saide”. Os cursos deste eixo devem propiciar “agdes
de protegdo e preservagdo dos seres vivos e dos recursos ambientais, da seguranca de pessoas
e comunidades, do controle e avaliag@o de risco e programas de educacdo ambiental” (BRASIL,
2016, p. 9).

A estrutura curricular dos cursos deste eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] biosseguranga, leitura e producdo de textos técnicos; raciocinio logico; ciéncia,
tecnologia e inovagdo; investigacdo tecnoldgica; empreendedorismo; prospeccdo
mercadoldgica e marketing; tecnologias de comunica¢do e informagio;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo e politicas publicas; normas técnicas; saude
e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade
social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL, 2016, p. 9).

Os nove CSTs que compdem o eixo tecnoldgico de Ambiente e Satude sdo: 1. Estética e
Cosmética; 2. Gestdo Ambiental; 3. Gestdo de Recursos Hidricos; 4. Gestdo de Residuos
Solidos; 5. Gestdo Hospitalar; 6. Radiologia; 7. Saneamento Ambiental; 8. Sistemas

Biomédicos; 9. Tecnologia Oftalmica.

1.4.3 Eixo de Controle de Processos Industriais

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas as ag¢des que visem a
“infraestrutura e processos mecanicos, elétricos e eletroeletronicos, em atividades produtivas”.

Os cursos deste eixo devem conduzir a “proposicdo, instalagdo, operagao, controle, intervengao,
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manutengdo, avaliacdo e otimizagdo de multiplas varidveis em processos, continuos ou
discretos” (BRASIL, 2016, p. 19).
A estrutura curricular dos cursos deste eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio 16gico; ciéncia,
tecnologia e inovagdo; investigacdo tecnologica; empreendedorismo; tecnologias de
comunicagdo e informagdo; desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas
técnicas; saude e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade e produtividade;
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética
profissional (BRASIL, 2016, p. 19).

Os quatorze CSTs que compdem o eixo tecnologico de Controle de Processos
Industriais sdo: 1. Automagao Industrial; 2. Eletronica Industrial; 3. Eletrotécnica Industrial; 4.
Energias Renovaveis; 5. Gestdo da Produ¢do Industrial, 6. Manuten¢do de Aeronaves; 7.
Manuteng¢do Industrial; 8. Mecanica de Precisdo; 9. Mecatronica Industrial; 10. Processos
Metalurgicos; 11. Refrigeracdo e Climatizagdo; 12. Sistemas Automotivos; 13. Sistemas

Elétricos; 14. Soldagem.

1.4.4 Eixo de Desenvolvimento Educacional e Social

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas as atividades sociais e
educativas. Na 3a edi¢do, tal eixo substituiu o eixo anterior chamado Apoio Escolar. Os cursos
desse eixo devem conduzir ao “planejamento, execucdo, controle e avaliacdo de ag¢des sociais
e educativas”. O atual eixo comporta um unico curso, 0 CST em Processos Escolares. A
estrutura curricular dos cursos desse eixo (embora na edig¢do atual seja apenas um) proposta

pelo CNCST deve contemplar os conhecimentos a seguir (BRASIL, 2016, p. 34).

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio logico; ciéncia e
tecnologia; tecnologias sociais, empreendedorismo, cooperativismo e associativismo;
tecnologias de comunicagdo e informagdo; desenvolvimento interpessoal; legislagdo
e politicas publicas; normas técnicas; saide e seguranga no trabalho; responsabilidade
e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL,
2016, p. 34).
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1.4.5 Eixo de Gestdo e Negocios

Trata-se do eixo objeto deste estudo. Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e
voltadas as agdes que visem a “instrumentos, técnicas, estratégias e mecanismos de gestdo”. Os
cursos desse eixo devem conduzir ao planejamento, a avaliacdo e a gestdo de pessoas, bem
como aos processos relativos a negdcios e aos servigos presentes nas diversas organizagdes
independentemente de seu porte, segmento ou ramo de negocio quer sejam institui¢cdes publicas
ou privadas. Devem ainda primar em alcancar a qualidade, a produtividade e a competitividade
bem como a utilizagdo de tecnologias organizacionais e a comercializa¢ao de produtos. Devem
igualmente conduzir ao desenvolvimento de estratégias de marketing, de logistica e de finangas
(BRASIL, 2016, p. 36).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio 1dgico; linguas
estrangeiras; ciéncia e tecnologia; tecnologias sociais ¢ empreendedorismo;
prospec¢do mercadoldgica e marketing; tecnologias de comunicagdo e informagio;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas técnicas; satide e seguranga no
trabalho; responsabilidade ¢ sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e
ética profissional (BRASIL, 2016, p. 36).

Os treze CSTs que compdem o eixo tecnologico de Gestdo e Negdcios sdo: 1. Comércio
Exterior; 2. Comunicacdo Institucional; 3. Gestdo Comercial; 4. Gestdo da Qualidade; 5. Gestao
de Cooperativas; 6. Gestdo de Recursos Humanos; 7. Gestao Financeira; 8. Gestao Publica; 9.
Logistica; 10. Marketing; 11. Negocios Imobiliarios; 12. Processos Gerenciais; 13.
Secretariado.

Os CSTs objetos deste estudo sdo: Logistica, Logistica Aeroportuaria e Secretariado.

1.4.6 Eixo de Informagdo e Comunicag¢do

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas as agdes que visem “a
infraestrutura e aos processos de comunicacdo e processamento de dados e informagdes”. Os
cursos desse eixo devem conduzir, dentre outras agdes, mas primordialmente a “concepgao,
desenvolvimento, implantag@o, operagdo, avaliagdo e manutengdo de sistemas e tecnologias

relacionadas a informatica e as telecomunicac¢des” (BRASIL, 2016, p. 50).
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A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e producgdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio ldgico; ciéncia,
tecnologia e  inovagdo;  investigagdo  tecnoldgica;  empreendedorismo;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas técnicas; saide e seguranca no
trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental;
qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL, 2016, p. 50).

Os quatorze CSTs que compdem o eixo tecnoldgico de Informagdo e Comunicagao
sdo: 1. Agrocomputagdo; 2. Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; 3. Banco de Dados; 4.
Defesa Cibernética; 5. Gestao da Tecnologia da Informagdo; 6. Gestdo de Telecomunicagdes;
7. Jogos Digitais; 8. Redes de Computadores; 9. Redes de Telecomunicagdes; 10. Seguranca da
Informagdo; 11. Sistemas de Telecomunicagdes; 12. Sistemas Embarcados; 13. Sistemas para

Internet; 14. Telematica.

1.4.7 Eixo de Infraestrutura

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas a construcdo civil e ao
transporte. Os cursos desse eixo devem conduzir ao “planejamento, operagdo, manutencio,
proposi¢ao e gerenciamento de solucdes tecnoldgicas para obras civis, topografia, geotécnica,
hidraulica, recursos hidricos, saneamento” bem como “transporte de pessoas e bens e controle
de transito e trafego” (BRASIL, 2016, p. 65).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio 16gico; desenho
técnico; ciéncia, tecnologia e inovagdo; investigagdo tecnoldgica; empreendedorismo;
tecnologias de comunicagdo ¢ informag¢o; desenvolvimento interpessoal; legislagio;
normas técnicas; saude ¢ seguranca no trabalho; gestdo da qualidade e produtividade;
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética
profissional (BRASIL, 2016, p. 65).

Os doze CSTs que compdem o eixo tecnoldgico de Infraestrutura sdo: 1.
Agrimensura; 2. Construcdo de Edificios; 3. Controle de Obras; 4. Estradas; 5.

Geoprocessamento; 6. Gestdo Portudria; 7. Material de Construcdo; 8. Obras Hidraulicas; 9.



48

Pilotagem Profissional de Aeronaves; 10. Sistemas de Navegacdo Fluvial; 11.Transporte

Aéreo; 12. Transporte Terrestre.

1.4.8 Eixo Militar

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas a infraestrutura e aos processos
de formacdo do militar dado que esse egresso se constitui em elemento integrante das
organizacdes militares contribuindo para o cumprimento da missdo constitucional das Forcas
Armadas Brasileiras: a Marinha do Brasil, a Aeronautica e o Exército que atuam em defesa da
Pétria e pela garantia da manutencéo dos poderes constitucionais, da lei e da ordem. O ingresso
nos cursos ofertados nesse eixo esta condicionado igualmente ao “ingresso na carreira militar
mediante concurso publico”. Os cursos desse eixo devem conduzir ao “apoio e preparo de
pessoal, operagdes, logistica, manuten¢do, suprimento, armazenamento, informacgdes, controle
do espago aéreo e controle aéreo de operagdes navais e terrestres” acdes essas necessarias a
“conducdo das atividades militares” (BRASIL, 2016, p. 78).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; estatistica e raciocinio logico; ciéncia e
tecnologia; seguranga e defesa, civismo; tecnologias de comunicagdo e informagio;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas técnicas; saide e seguranca no
trabalho; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e
ética profissional (BRASIL, 2016, p. 78).

Os onze CSTs que compdem o eixo tecnoldgico Militar sdo: 1. Artilharia; 2. Cavalaria;
3. Comunicagdes Aeronduticas; 4. Construgdes Militares; 5. Fotointeligéncia; 6.
Gerenciamento de Trafego Aéreo; 7. Gestdo de Comunicagdes Militares; 8. Gestdo da

Manutengdo Aerondutica; 9. Infantaria; 10. Meteorologia Aerondutica; 11. Sistemas de Armas.

1.4.9 Eixo de Producgdo Alimenticia

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas ao beneficiamento e a
industrializacdo de alimentos e de bebidas. Os cursos desse eixo devem conduzir ao

“planejamento, operagdo, implantacdo e gerenciamento de processos fisicos, quimicos e
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biologicos de elaboragdo ou industrializagao de produtos de origem vegetal e animal”. Devem
ainda propiciar “aquisi¢do e otimiza¢do de maquinas e implementos; analise sensorial; controle
de insumos e produtos; controle fitossanitario; distribuicdo e comercializacdo” (BRSIL, 2016,
p. 90).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; raciocinio légico; ciéncia, tecnologia e
inovagdo; investigacdo tecnologica; tecnologias sociais, empreendedorismo,
cooperativismo e associativismo; prospec¢ao mercadoldgica e marketing; tecnologias
de comunica¢do e informagdo; desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas
técnicas; saude e seguranga no trabalho; gestdo da qualidade e produtividade;
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética
profissional (BRASIL, 2016, p. 90).

Os sete CSTs que compdem o eixo tecnoldgico de Producdo Alimenticia sdo: 1.
Agroindustria; 2. Alimentos; 3. Laticinios; 4. Processamentos de Carnes; 5. Produgdo de Cacau

e Chocolate; 6. Producado de Cachaga; 7. Viticultura e Enologia.

1.4.10 Eixo de Produgdo Cultural e Design

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas as representacdes, as linguagens
bem como aos codigos e projetos de produtos arquitetados de maneira articulada as diferentes
proposi¢des comunicativas aplicadas. Os cursos desse eixo devem conduzir a ‘“criagdo,
desenvolvimento, produc¢do, edi¢cdo, difusdo, conservagdo e gerenciamento de bens culturais e
materiais”. Devem ainda propiciar “ideias e entretenimento aplicados em multimeios, objetos
artisticos, radio, televisdo, cinema, teatro, ateli€s, editoras, video, fotografia, publicidade e
projetos de produtos industriais” (BRASIL, 2016, p. 98).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e producdo de textos técnicos; raciocinio ldgico e estético; ciéncia e
tecnologia; tecnologias sociais, empreendedorismo, cooperativismo e associativismo;
prospec¢do mercadoldgica e marketing; tecnologias de comunicag@o e informagio;
desenvolvimento interpessoal; legislacdo e politicas publicas; normas técnicas; saude
e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade
social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL, 2016, p. 98).
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Os quatorze CSTs que compdem o eixo tecnologico de Produg@o Cultural e Design sdo:
1. Comunicagdo Assistiva; 2. Conservagdo e Restauro; 3. Design de Animagdo; 4. Design de
Interiores; 5. Design de Moda; 6. Design de Produto; 7. Design Grafico; Fotografia; 8. Produgao
Audiovisual; 9. Produgdo Cénica; 10. Produ¢do Cultural; 11. 12. Produgido Fonogréfica; 13;

Produ¢do Multimidia; 14. Produgdo Publicitaria.

1.4.11 Eixo de Producao Industrial

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas a “sistemas de produgdo,
técnicas e tecnologias de processos fisico-quimicos e relacionados a transformag@o de matéria-
prima e substancias, integrantes de linhas de produgdo”. Os cursos desse eixo devem conduzir
ao “planejamento, instalag¢do, operagdo, controle e gerenciamento de tecnologias industriais;
programacdo e controle da producgdo; operacdo do processo; gestdo da qualidade; controle de
insumos; e aplica¢do de métodos e rotinas” (BRASIL, 2016, p. 113).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; raciocinio 1dgico; ciéncia, tecnologia e
inovagdo; investigacdo tecnoldgica; empreendedorismo, cooperativismo e
associativismo; tecnologias de comunica¢do e informacdo; desenvolvimento
interpessoal; legislacdo; normas técnicas; saude e seguranga no trabalho; gestdo da
qualidade e produtividade; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental;
qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL, 2016, p. 113).

Os quatorze CSTs que compdem o eixo tecnoldgico de Producdo Industrial sdo: 1.
Biocombustiveis; 2. Ceramica; 3. Constru¢do Naval; 4. Fabricagdo Mecanica; 5. Papel e
Celulose; 6. Petrdleo e Gas; 7. Polimeros; 8. Processos Quimicos; 9. Producdo de Vestuario;
10. Produgdo Grafica; 11. Produgdo Joalheira; 12. Produgcdo Moveleira; 13. Produgdo

Sucroalcooleira; 14. Produgao Téxtil.
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1.4.12 Eixo de Recursos Naturais

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas “a extragdo e produ¢do animal,
vegetal, mineral, aquicola e pesqueira”. Os cursos desse eixo devem conduzir a “prospec¢ao,
avaliagdo técnica e econdmica, planejamento, extragdo, cultivo e producdo de recursos naturais
e utilizagdo de tecnologias de maquinas e implementos” (BRASIL, 2016, p. 128).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; raciocinio ldgico; ciéncia, tecnologia e
inovagdo; investigacdo tecnologica; tecnologias sociais, empreendedorismo,
cooperativismo e associativismo; tecnologias de comunicagdo e informagio;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo e politicas publicas; normas técnicas; saude
e segurancga no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade
social e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL, 2016, p. 128).

Os quatorze CSTs que compdem o eixo tecnoldgico de Recursos Naturais sdo: 1.
Agroecologia; 2. Gestdo do Agronegdcio; 3. Aquicultura; 4. Beneficiamento de Minérios; 5.
Cafeicultura; 6. Exploragdo Recursos Minerais; 7. Fruticultura; 8. Horticultura; 9. Irrigagdo e
Drenagem; 10. Minerag¢do; 11. Produ¢do de Graos; 12. Producdo Pesqueira; 13. Rochas

Ornamentais; 14. Silvicultura.

1.4.13 Eixo de Seguranca

Este eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas “a infraestrutura e aos processos
de prevencdo e protecdo de individuos e patriménio”. Os cursos desse eixo devem conduzir a
“seguranca publica, seguranca privada, defesa social e civil e seguranga do trabalho” (BRASIL,
2016, p. 143).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; raciocinio 16gico; ciéncia e tecnologia e
inovagdo; empreendedorismo; tecnologias de comunicacdo e informagio;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas técnicas; saide e seguranga no
trabalho; cidadania e direitos humanos; responsabilidade e sustentabilidade social e
ambiental; qualidade de vida; e ética profissional (BRASIL, 2016, p. 143).
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Os seis CSTs que compdem o eixo tecnoldgico de Seguranca sdo: 1. Gestdo de
Seguranca Privada; 2. Investigagdo e Pericia Judicial; 3. Seguranga no Trabalho; 4. Seguranga

no Transito; 5. Seguranga Publica; 6. Servigos Penais.

1.4.14 Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer

Esse eixo refere-se as tecnologias pertinentes e voltadas “aos processos de recepgao,
viagens, eventos, gastronomia, servicos de alimentacdo e bebidas, entretenimento e interagao”.
Os cursos desse eixo devem conduzir ao “planejamento, organizacdo, operagao e avaliagcdo de
produtos e servicos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer” de forma que tais atividades
estejam “integradas ao contexto das relagdes humanas em diferentes espagos geograficos e
dimensdes socioculturais, econdmicas e ambientais” (BRASIL, 2016, p. 150).

A estrutura curricular dos cursos desse eixo proposta pelo CNCST deve contemplar os

conhecimentos a seguir:

[...] leitura e produgdo de textos técnicos; raciocinio logico; historicidade e cultura;
linguas estrangeiras; ciéncia, tecnologia e inovacdo; tecnologias sociais,
empreendedorismo, cooperativismo e associativismo; prospec¢do mercadologica e
marketing; tecnologias de comunicacio e informagdo; desenvolvimento interpessoal;
legislag@o; normas técnicas; saiide e seguranga no trabalho; gestdo da qualidade;
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; ética
profissional (BRASIL, 2016, p. 150).

Os cinco CSTs que compdem o eixo tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer séo:
1. Eventos; 2. Gastronomia; 3. Gestdo de Turismo; 4. Gestdo Desportiva e de Lazer; 5.

Hotelaria.

1.5 Os Cursos Superiores de Tecnologia

Viu-se anteriormente que os Cursos Superiores de Tecnologia foram instituidos na
década de 1960 durante o Regime Militar. Tratava-se de um plano de modernizagcdo dos
investimentos na educacdo superior, ‘“carente de quadros técnicos administrativos e

burocraticos mais ajustados as exigéncias da tecnocracia”, pontua Machado (2006). Os
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militares entendiam, que tais cursos poderiam atender as diferentes demandas exigidas pelo
mercado de trabalho, para que o Brasil pudesse desenvolver sua propria industria e, também,
disponibilizar formagao superior aquela parcela da populacdo, que ndo estava nas universidades
tradicionais por falta de vagas disponiveis. Ademais, apos a reforma universitaria de 1968, as
universidades existentes estavam livres para adequar seus cursos em areas distintas do foco
desejado. O mercado de trabalho demandava cursos de formagdo profissional que atendessem

a real necessidade das industrias (MACHADO, 2006, p.5).

Anterior a efetiva constituicdo dos CSTs, ocorreu a introducdo de cursos que foram
chamados num primeiro momento de “cursos superiores de curta duragao”. Eram considerados
por muitos, como um curso intermediario quando comparados com cursos técnicos € com
cursos da graduacdo tradicional. Traziam, contudo, uma proposta diferente das universidades,
que formam bacharéis. Instituidos com o foco para imediato uso no trabalho esses cursos
estavam voltados para capacitar o egresso para trabalhos de operagdo e gestdo. No entanto, a
realidade inicial foi diferente do que se imaginava. Cursos de trés anos de duragdo, nomeados
como Engenharia de Operagao pelo Parecer CFE n° 60/63, foram fechados por conflitos com
os conselhos de engenharia e associagdes profissionais — cursos esses, anteriores a criagao do
CEETEPS. Quando os primeiros profissionais, egressos desses cursos, chegaram ao mercado
de trabalho, com essa nova formagdo e titulo de engenheiro, houve um conflito com os
engenheiros formados nos cursos universitarios de cinco ou mais anos, que argumentavam que
tais profissionais ndo podiam ser considerados engenheiros (PETEROSSI, 1980; MACHADO,
20006).

O fato dos CSTs apresentarem um prazo menor para sua conclusio (a chamada “curta
duracdo” de dois a trés anos) ao mesmo tempo em que se constituiu no fator de sua rapida
expansdo e consequente reestrutura¢do do ensino superior brasileiro, propiciou o surgimento de
“estigmas preconceituosos” que marcaram a histdria da EPT no Brasil, levando-os a serem tidos
e vistos como cursos de “segunda classe com baixo prestigio”. Machado (2006) aponta que os
egressos dos CSTs experimentaram, quando da implantacgao inicial, dificuldades para colocagao
e ingresso no mercado de trabalho, tanto devido a falta de oportunidade como tecndlogos como
pela oposicio daqueles que tinham um diploma dos cursos tido como tradicionais ou de duragéo
plena, que argumentavam que os tecnologos ndo poderiam ser nomeados como engenheiros.
Talvez até como forma de retird-los da concorréncia, a autora discorre que os CSTs foram
referenciados por termos e expressdes bem comprometedores a sua instituicdo: “graduacdo de

categoria inferior, fragmentacdo do grau académico, banalizacdo da expansdo do ensino



54

superior, oportunidades para pobres, via rdpida de acesso a emprego”. Corrobora deste
pensamento Moreira (2011), ao explanar que as expressdes “curta duracdo e habilitagdes
intermediarias” citadas na antiga lei 5.540 de 1968 (posteriormente revogada pela LDB 9.394)
reforcaram a discriminagdo bem como a condi¢do de inferioridade para com os egressos dos
CSTs, dada a valorizagdo do bacharel e da formag¢do de 4 a 5 anos pela arraigada cultura

brasileira (MACHADO, 2006. p. 6, 15 e 18; MOREIRA, 2011, P. 24).

Machado (2006) expde que tais “estranhamentos” acerca do Tecnologo provém do
“nascimento” dos CSTs. Atribui que pelo fato de serem “filhos de diferentes pais” uma vez que
foram originados pelo “cruzamento de espécies que a tradi¢@o insiste em ndo confundir ou
misturar (educacdo profissional e ensino superior)” evidenciam um hibridismo segundo a
autora, ainda mal resolvido, gerando profundas contradigdes na divisdo social do trabalho

(MACHADO, 2006, p. 17).

Cortelazzo (2012) admoesta que convém cautela ante as incoeréncias e aos preconceitos
externados a EPT para que ndo se a tome como uma modalidade ndo pertencente ao ensino
superior, como “um ser a parte”, adverte o autor. Pontua, tratar-se de assunto que demanda
decisivo passo, a fim de se “refutar o tradicional preconceito da sociedade brasileira contra a
educacdo profissional, fundado em nossa heranga cultural colonial e escravista”

(CORTELAZZO, 2012, p. 16).

Machado (2006) ainda atribui tal associagdo a (quem sabe, a ainda) falta de compreensao
sobre a legitima importancia que a formagao tecnoldgica tem e representa para o atual e presente
mundo do trabalho e de sua mais que necessaria, latente e urgente mudanca paradigmatica
quanto a seu desenvolvimento. Ainda pontua que, o “elitismo educacional” (que talvez ainda
perdure) no Brasil, tem a arcaica tendéncia a associar que, os conhecimentos e as habilidades
aplicados a trabalho manual ou de servigos, sejam tomados como sendo de menor valor. Cunha
(2000b) igualmente aponta que o preconceito contra o trabalho manual remonta dos tempos
coloniais em que os trabalhos que exigiam o emprego da for¢a muscular, e que em geral eram
produzidos pelo indio e pelo escravo africano, mormente as atividades de ferreiros, pedreiros e
carpinteiros, distanciava o cidaddo livre por trazerem em si a conotagao de diferenciagdo étnica
(como referéncia a cor da pele) bem como de liberdade e ainda de dignidade. O autor aponta
que desde a época colonialista foi constituida a base desse preconceito que, apesar do
desenvolvimento tecnoldgico, ainda se encontra na sociedade (CUNHA, 2000b; MACHADO,
2006).
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Para Cortelazzo (2012), € necessario contextualizar o CST ante as demais modalidades
do ensino superior no Brasil. A figura 1, apresenta as quatro distintas modalidades quanto a
formagdo: Cursos Sequenciais, Cursos de Graduacdo, Cursos de Pos-Graduagdo e Cursos de
Extensdo. Todas igualmente contempladas na LDB de 1996 (BRASIL, 1996; MORAES, 2008,
CORTELAZZO, 2012).

Figura 1 - A Educag¢@o Superior no Brasil
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Fonte: Adaptado de Moraes, 2008.

Os Cursos Sequenciais requerem do candidato, a conclusdo do ensino médio. Sao
organizados por campo de saber de diferentes niveis de abrangéncia. Entretanto, segundo o
Parecer N°: CES 968/98 de 23 de dezembro de 1998, essa modalidade ndo se configura como

uma graduagdo, embora seja um curso pos ensino médio:

A nova figura caracteriza-se inicialmente por ser uma modalidade a parte dos demais
cursos de ensino superior, tal como até hoje entendidos. Enquanto modalidade
especifica, distingue-se dos cursos de graduacéo e com estes ndo se confundem. Os
cursos sequenciais [sic] ndo sdo de graduagdo. Os primeiros estdo contemplados no
inciso I do art. 44, anterior ao inciso II, que trata dos cursos de graduagdo. Ambos,
sequenciais [sic] e de graduagdo, sdo pds-médios ¢ portanto, de nivel superior. Mas
distinguem-se entre si na medida em que os de graduag@o requerem formagdo mais
longa, académica ou profissionalmente mais densa do que os sequenciais [sic]. Italico
do préprio autor. (BRASIL, 1998).
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Os Cursos de Graduagdo, por sua vez, se constituem em trés distintas modalidades:
Bacharel, Licenciatura e Tecnoldgico — este ultimo objeto deste estudo. Para seu ingresso, ¢
necessario passar por um processo seletivo organizado pela propria Institui¢do de Ensino
Superior (IES) tendo como requisito a conclusdo do ensino médio ou equivalente (BRASIL,

1996).

A terceira modalidade abrange os Cursos de Pés-graduagdo que compreendem os cursos
de especializacdo, a chamada pos-graduacdo /ato sensu bem como os programas de mestrado e
doutorado, a pds-graduagdo stricto sensu. Para atendimento nessa modalidade, o candidato deve
ser diplomado em curso de graduacdo e atender as exigéncias das institui¢des de ensino nas

quais os programas sio ofertados (BRASIL, 1996).

A LDB estabelece ainda, a quarta modalidade do ensino superior no Brasil que sdo os
Cursos de Extensdo, também previstos no inciso IV do Art. 4°. Sdo abertos a candidatos que
atendam aos requisitos estabelecidos, em cada caso, pelas instituigdes de ensino que conferem

certificados a seus concluintes.

Conforme mudancas ocorrem no mercado de trabalho, novos cursos surgem na tentativa
de suprir a demanda e atender as areas especificas. Os CSTs sdo cursos de graduagdo,
amparados, organizados e reconhecidos legal e legitimamente. S3o mais focados com carga
horaria menor. Nem por isso, devam ser confundidos com cursos aligeirados ou de menor valor
cientifico quando comparados aos cursos bacharelados ou de licenciaturas, preceitua o Parecer
CNE/CES n° 436/2001. Possuem maior densidade tecnoldgica do que cientifica. Tais cursos
devem ater-se as necessidades organizacionais, a novo conhecimento e ainda ater-se a pesquisa
aplicada com a qual pode-se estabelecer forte sintonia com a sociedade e seu setor produtivo
(prevista no artigo 4° do Decreto 2406 de 27/11/1997) de forma a contemplar uma formacgao
empreendedora e comprometida com a inovagdo e com a propriedade intelectual (Parecer

CNE/CES n° 436/2001). O Parecer pode ser sumarizado com a seguinte assertiva:

Os Cursos Superiores de Tecnologia sdo cursos de graduagdo com caracteristicas
especiais, bem distintos dos tradicionais e, por serem de graduagdo, deverdo obedecer
a Diretrizes Curriculares Nacionais a serem aprovadas pelo Conselho Nacional de
Educagdo. (BRASIL,2001, p. 14).

O Parecer CNE/CP 29/2002 de 3 de dezembro de 2002 discorre que a sistematica da
estrutura curricular para os CSTs deve ser formulada em alinhamento ao perfil profissional de
conclusdo, para um especifico curso, perfil esse, que outorga identidade a cada CST. Sua

estrutura deve externar o compromisso €tico da institui¢do para com o ensino, para com seus
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alunos, para com seus docentes e para com a sociedade em geral. Assim, o Projeto Pedagdgico
deve propiciar o desenvolvimento das competéncias profissionais gerais e especificas de cada
area de habilitagdo profissional capacitando a formagdo do tecndlogo para atuacdo de suas
atividades ocupacionais. Desta forma, um olhar aos Projetos Pedagdgicos dos trés cursos,

objetos de estudo auxiliard a compreensdo dos mesmos.

1.5.1 O Curso Superior de Tecnologia em Logistica

O CST em Logistica, conforme estipula 0 CNCST, pertence ao eixo tecnoldgico de
Gestdo e Negdcios com a proposicao de ser ofertado com a carga hordria minima de 1600 horas.
A carga horéria do CST em Logistica, objeto deste estudo, compreende 2880 horas/aula que
equivalem a um total de 2400 horas de atividade, acrescidas de mais 240 horas de Estagio
Curricular e mais 160 horas de Trabalho de Graduagdo perfazendo um total de 2800 horas,
contemplando assim o disposto na legislagdo. Sua composi¢do curricular segue o regulamento
apresentado na Resolugdo CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais para a organizacgdo e o funcionamento dos CSTs.

Sua proposta é formar profissionais especialistas em trés areas: armazenagem,
distribuicdo e transporte de bens, servigos e mercadorias. O egresso estara apto a gerenciar a
area de logistica de uma organizagdo. Além disso, podera ainda lecionar sobre o tema, bem
como prestar consultoria. O CNCST aponta que o Tecnélogo em Logistica pode atuar em
“Distribuidoras e Centros de distribuicdo; Empresas de encomendas; Empresas em geral
(indtstria, comércio e servicos)”. Pode ainda atuar em ‘“Portos, Aeroportos, Terminais de
transporte; Transportadoras; Institutos e Centros de Pesquisa; Institui¢des de Ensino, mediante
formacao requerida pela legislagcdo vigente” (FATEC CARAPICUIBA, 2011, p. 2; BRASIL,
2016 p. 45).

O objetivo geral do curso, conforme seu Projeto Pedagdgico é:

Propiciar a graduagdo de profissionais de Logistica que possam contribuir para a
inovagdo ¢ melhoria de processos nas organizagdes, se anteciparem aos problemas,
resolvendo-os e assim poder minimizar custos e maximizar beneficios da atividade
econdmica empresarial, dentro de perspectiva ética e sustentavel dos negocios
(FATEC CARAPICUIBA, 2016, p. 2).
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Os objetivos especificos buscam desenvolver nos estudantes, seis grupos que envolvem
conhecimentos, habilidades e atitudes, sejam por meio das disciplinas, por meio das horas
praticas de estagio e por meio do trabalho de graduacdo. Tais grupos abrangem: 1. Raciocinio
logico; 2. Relacionamento; 3. Visdo estratégica; 4. Visdo global; 5. Conhecimentos de inglés;
6. Cultura organizacional. O primeiro grupo, raciocinio 1égico, compreende a capacidade e
familiaridade com ntimeros, a confec¢do e interpretacdo de dados de planilhas, a capacidade
para efetuar pesquisas, trabalhar com estatisticas para realizar estudos, saber organizar dados,

saber medir desempenho e ter capacidade para demonstrar resultados.

O segundo grupo, relacionamento, compreende a habilidade nas diversas relagdes
interpessoais presentes na esfera organizacional para que o tecndlogo em Logistica possa
circular com facilidade e flexibilidade entre as principais areas da empresa em que atuard, bem
como entre os diferentes parceiros do negocio. Compreende ainda capacidade de negociagdo
tanto para cobrar prazos como para lidar com conflitos a fim de manter a equipe motivada. O
profissional de Logistica deve deter a flexibilidade necessaria para lidar com todos os niveis
dentro da organizacdo desde a diretoria ao nivel operacional. O terceiro grupo, visdo estratégica,
compreende a capacidade em saber como utilizar e quais sdo os recursos disponiveis na
organizac¢do a fim de se atingir os objetivos e metas por ela definidos. Compreende ainda ter
conhecimento dos pontos fortes e fracos dos concorrentes para acompanhar a evolugdo do
mercado. Concomitante, o quarto grupo, visdo global compreende, a capacidade para se
enxergar o todo e a as partes do negdcio. Ter a capacidade para assimilar e entender que, “uma
falha em uma das partes, por exemplo - uma mercadoria embalada inadequadamente, pode
comprometer o todo”. Ainda como visdao global, objetiva-se que o profissional de logistica
conheca os distintos, “meios de transportes, rotas, processos de armazenamento, estoques,
legislacdo alfandegaria, normas para o transporte postal, rodovidrio, maritimo, aéreo, conforme

sua area de atuagdo” (FATEC CARAPICUIBA, 2011, p. 2).

ui , . inglés, i (rio. Uma vez qu .
O quinto o, conhecimentos de inglés, torna-se necessario, uma vez que a maioria
dos termos e textos da area apresentam-se nesse idioma além de que muitas vezes o profissional
da Logistica sera demandado a se comunicar nessa lingua com fornecedores e clientes. E, o
sexto grupo, cultura organizacional, compreende a necessidade de se conhecer a cultura
corporativa a fim de “tornar-se um agente de mudanga, ou seja, promover a mudanca de
paradigmas, combater maus habitos, antigos mitos e vicios enraizados na empresa” (FATEC

CARAPICUIBA, 2011, p. 2).
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As competéncias gerais previstas no Projeto Pedagdgico para o Tecndlogo em Logistica

Sao:

Viabilizar execugdo de metas operacionais; Organizar operagdes de servicos;
Controlar execucdo de servigos; Executar programas e normas; Participar do
Planejamento Operacional; Coordenar atividades gerenciais; Planejar os servigos de
suprimentos; Dirigir atividades de compras; Definir politica de logistica de
suprimentos; Participar das defini¢des estratégicas para investimento e venda de ativo
imobilizado; Administrar materiais ¢ Administrar recursos humanos (FATEC
CARAPICUIBA, 2011, p. 2).

As competéncias especificas previstas no Projeto Pedagdgico para o Tecndlogo em
Logistica sdo:

Desenvolver visdo sistémica da gestdo das empresas, em todas as fung¢des: marketing,
custos, sistemas de informagdes, estatistica, etc.; Compreender a Logistica como parte
da estratégia corporativa; Atuar no ambiente Supply Chain Management; Atuar na
otimizag@o e racionalizagdo dos processos logisticos, com o uso da tecnologia da
informagdo, para: aumento da produtividade; identifica¢do e redugdo das perdas nas
atividades de transportes e armazenagem com objetivo de reduzir os custos logisticos;
Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar e avaliar os
procedimentos dos ciclos de pessoal e de recursos materiais, dos sistemas de
armazenamento, transporte ¢ distribuicdo; Analisar, estruturar e sintetizar
informagdes relacionadas a area de logistica de armazenamento, transporte e
distribui¢do de bens; Correlacionar as diversas modalidades de transportes:
rodoviario, ferroviario, maritimo, hidroviario, portuario, aéreo ¢ dutoviario, com o
tipo de bem a ser transportado; Organizar e controlar as operagdes de armazenamento,
transporte e distribuicdo de bens (FATEC CARAPICUIBA, 2011, p. 2).

O perfil do Tecndlogo em Logistica, conforme o Projeto Pedagdgico do curso, € o de
um profissional especializado em armazenagem, distribui¢do e transporte para atuar na area
logistica de uma organizagdo. A identidade do egresso do CST em Logistica ¢ a de um agente
que apresente capacidade para efetuar o planejamento e a coordenagdo da movimentagao fisica
e de informagdes acerca de operagdes de transportes multimodais e intermodais, além do
gerenciamento de pessoas a fim de prover e otimizar o fluxo da cadeia de suprimentos da
organizacdo. Esse Tecnologo também € apto a projetar e gerenciar redes de distribuigdo e
unidades logisticas, capaz de estabelecer processos de compras, bem como a identificagdo de
fornecedores, e ainda negociagdo e estabelecimento de padrdes de recebimento, além de gerir
0 armazenamento, a movimentacdo ¢ a embalagem de materiais. Além de todas essas agdes,
ainda cuida do inventario, dos estoques, dos sistemas de abastecimento, da programacio e do
monitoramento do fluxo de pedidos, realiza céalculo de custos de fretes e transbordos, além de

gerir os sistemas de trafego e gerenciamento de transportes urbano de carga e passageiros, dos
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distintos modais como rodovidrio, ferroviario, aeroviario, dutoviario e aquaviario (FATEC
CARAPICUIBA, 2011, p. 2).

O Projeto Pedagdgico compreende quarenta e nove disciplinas com previsdo de seis
semestres para sua integralizacdo. A estrutura do curso apresenta disciplinas com densidade
tecnologica da area logistica, como: Modalidade e Intermodalidade, Gestdo Tributaria nas
Operacgdes Logisticas, Gestdo de Producdo e Operagdes, Sistemas de Movimentagdo e
Transporte, Gestdo de estoques, Movimentacdo e Armazenagem, Embalagens e Unitizagao,
Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Simulagcdo em Logistica, Comércio Exterior e Logistica,
Gestdo de Transporte de Carga e Roteirizagdo, Tecnologia de Transportes, Transportes de
Cargas Especiais. O projeto pedagogico, dadas as horas para cumprimento de estidgio e para
confeccdo de trabalho de graduacdo, além das ofertas das disciplinas eletivas, apresenta
efetivamente a oferta de cinquenta e nove componentes disciplinares, a fim de fomentar ao
alunado, um cabedal de conhecimento que o capacite a atuar nas organizagdes para atender sua
demanda. O Anexo A, apresenta a Matriz Curricular do CST em Logistica.

O CNCST dispde que as ocupagdes associadas pela CBO, ao Tecndlogo em logistica de
transporte sdo: 1226-10 - Diretor de operagdes de servicos de armazenamento; 1234-05 -
Diretor de suprimentos; 1416-15 - Gerente de logistica (armazenagem e distribuicdo); 3421-25

- Tecndlogo em logistica de transporte.

1.5.2 O Curso Superior de Tecnologia em Logistica Aeroportudria

O CST em Logistica Aeroportuaria pertence ao Eixo Gestdo e Negocios conforme
estipula o CNCST. Trata-se de um Curso Experimental, com a proposi¢do de ser ofertado com
a carga horaria minima de 1600 horas. Sua denomina¢do como CST em Logistica Aeroportuéria

apresenta-se deveras apropriada aos objetivos propostos por seu Projeto Pedagogico.

A carga horaria do CST em Logistica Aeroportuaria, objeto deste estudo, compreende
2880 horas/aula que equivalem a um total de 2400 horas de atividade acrescidas de mais 240
horas de Estagio Curricular e mais 160 horas de Trabalho de Graduagdo perfazendo um total
de 2800 horas, contemplando assim o disposto na legislagdo. Sua composi¢ao curricular segue
o regulamento apresentado na Resolugdo CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo ¢ o funcionamento dos CSTs (FATEC

GUARULHOS, 2014, p. 1).
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A proposta do CST em Logistica Aeroportuaria ¢ formar profissionais especialistas para
atuar em um complexo aeroportudrio com capacidade para identificar problemas operacionais
buscando alternativas de solugdes, do ponto de vista logistico, bem como capaz de desenvolver
planos diretores de um aeroporto entre outras atividades relacionadas. O CST em Logistica
Aeroportuaria tem enfoque na logistica no aeroporto, com vistas ao processamento logistico
tanto do terminal de passageiros como do terminal de cargas. Portanto, esse CST propde-se a
habilitar o egresso, a desenvolver atividades de planejamento, controle e supervisdo para
atividades voltadas a gestdo aeroportudria, na perspectiva da logistica: armazenagem,
distribuicdo e transporte voltado ao modal aéreo. O egresso ¢ um profissional com
“conhecimento em tecnologias de gestdo em logistica, além de ser capaz de usar os dados
financeiros e econdmicos para exercer julgamento, avaliar riscos e tomar decisdes de negocios”.
Espera-se do egresso um profissional dotado da capacidade para “planejamento e coordenacao
da movimentagdo fisica e de informagdes sobre as operagdes de transporte aéreo, para
proporcionar fluxo otimizado e de qualidade para passageiros e produtos” (FATEC

GUARULHOS, 2014, p. 3).

O eixo de Infraestrutura apresenta o CST em Transporte aéreo que ¢ mais focado em
transportes de passageiros. No entanto, a proposta do CST em Logistica do eixo de Gestdo de
Negocios aborda o tema de forma mais abrangente englobando todos os modais na distribuicao
de produtos e matérias-primas e a intralogistica empresarial. Assim, entende-se que o CST em
Logistica Aeroportudria € parte integrante do Gerenciamento da Cadeia de abastecimento com
funcdes especificas na area de gestdo, dadas as particularidades das operagdes aeroportuarias.
Desta forma, o Tecndlogo em Logistica Aeroportuaria “deve estar preparado para as atividades
de movimentacdo fisica de produtos e pessoas, bem como para o fluxo de informag¢des e nao
somente na infraestrutura de transporte”. O egresso deve observar o papel imprescindivel da
intermodalidade no transporte aéreo. O Tecndlogo em Logistica Aeroportudria pode atuar na
Geréncia ou Supervisdo em aeroportos, em empresas de transporte aéreo, em plataformas
logisticas, em empresas vinculadas ao modal aéreo e aeroportos (FATEC GUARULHOS, 2014,
p.3e4).

As competéncias gerais previstas no Projeto Pedagdgico para o Tecndlogo em Logistica

Aeroportuaria sdo:

Visdo sistémica, evidenciando a inser¢éo da logistica e dos transportes no contexto do
ciclo de vida de sistemas; Competéncia para a gestdo de sistemas logisticos, pela
capacitacdo e utilizagdo de ferramentas modernas, com embasamento cientifico-
tecnologico, a fim de viabilizar a solugdo de problemas reais, reduzindo custos e
aumentando a qualidade global do sistema; Competéncia interpessoal, lideranca e
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habilidade para interagir e conviver com pessoas em todos os niveis; Valores de
responsabilidade social e ética profissional; Formag¢do humanistica, que o habilite a
compreender o meio social, politico, econdmico e cultural no qual estd inserido, bem
como a tomar decisdes eficazes num mundo diversificado e em constante evolucéo;
Capacidade de atuar de maneira integrada nos diversos niveis da estrutura
organizacional a cada momento diferente; Capacidade de compreender as
necessidades de aperfeicoamento profissional constante, planejamento e
desenvolvimento de sua propria carreira; Autoconfianga para desempenhar as suas
fungdes de maneira efetiva; Capacidade de expressar-se com clareza e de modo critico
e criativo; Capacidade de utilizagdo de raciocinio 16gico, critico e criativo; Relagdes
com o meio ambiente; Iniciativa, rapidez e flexibilidade na tomada de decisdes;
Capacidade de propor modelos inovadores; Capacidade empreendedora, tanto
internamente quanto externamente a organizagdo; Capacidade para avaliar, superar e
redefinir paradigmas existentes no ambiente no qual estd inserido (FATEC
GUARULHOS, 2014, p. 4).

Ja, as competéncias especificas previstas no Projeto Pedagdgico para o Tecndlogo em
Logistica Aeroportudria para gerir processos de movimentacdo, armazenagem e gestdo de

cargas, transportes, embalagens, custos sdo:

Desenvolver fluxos ¢ roteiros de cargas e transporte ¢ a pesquisa de mercado com
vistas a identificar fornecedores e clientes no mercado nacional e internacional;
aplicar rotinas e procedimentos nos processos de carga, descarga, embalagem,
armazenagem, expedi¢ao e recebimento; definir os melhores meios para o transporte,
manuseio, armazenagem ¢ manuseio das cargas nacionais e internacionais,
escolhendo o modal e as rotas mais apropriadas, efetuando a gestdo de todo fluxo
operacional e de informagdo; equacionar solugdes logisticas adequando os custos de
armazenagem, manuseio, fretes ¢ embalagens de maneira a obter as melhores
condigdes de transporte, prazos e custos; compreender e aplicar a legislagdo e
regulamentagdes nacionais e internacionais do setor de transportes aéreo; propor
normas avangadas de seguranga aeroportuaria (FATEC GUARULHOS, 2014, p. 4).

O Projeto Pedagdgico compreende quarenta e oito disciplinas com previsdo de seis
semestres para sua integralizacdo. A estrutura do curso apresenta disciplinas com densidade
tecnologica da 4rea logistica, como: Introdu¢do a Aeroportos, Sistemas Aeroportuarios,
Movimentagdo de Passageiros, Transporte Aéreo, Infraestrutura Aeroportudria, Projetos em
Logistica Aeroportuaria e Planejamento do Setor Aéreo, além das disciplinas que definem o
processo da logistica dentro da cadeia de abastecimento, como exemplo: Logistica
aeroportudria, Gestdo de Processos e Servigos, Movimentagdo ¢ Armazenagem de Cargas em
Aeroportos, Modais e Intermodalidade em Transportes, Custos e Tarifas Logisticas, Comércio
Exterior, Gestdo de Marketing e Tecnologia Aplicada a Logistica, Informatica com vistas ao
desempenho de fung¢des vinculadas ao Transporte Aéreo e ao Gerenciamento da Cadeia de
abastecimento, fluxos de Informacdes e de mercadorias, trafego e transito de todas as operacdes

aeroportudrias. O Projeto Pedagdgico ainda contempla as horas para cumprimento de estagio e
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para confec¢do de trabalho de graduagdo a fim de fomentar ao alunado, um cabedal de
conhecimento que o capacite a atuar nas organizacdes voltadas as operagdes aeroportuarias para
atender suas demandas. O Anexo B, apresenta a Matriz Curricular do CST em Logistica
Aeroportuaria.

Por tratar-se de um Curso Experimental o CNCST ainda n3o dispde as ocupagdes

associadas pela CBO, ao Tecnélogo em Logistica Aeroportudria.

1.5.3 O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado

O CST em Secretariado conforme estipula o CNCST, pertence ao Eixo Gestio e
Negocios com a proposi¢do de ser ofertado com a carga hordria minima de 1600 horas. A carga
horaria do CST em Secretariado, objeto deste estudo, compreende 2880 horas/aula que
equivalem a um total de 2400 horas de atividade acrescidas de mais 240 horas de Estagio
Curricular e mais 160 horas de Trabalho de Graduagdo perfazendo um total de 2800 horas,
contemplando assim o disposto na legislacdo. Sua composi¢do curricular segue o regulamento
apresentado na Resolugdo CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos CSTs.

As areas de atuagdo do Tecndlogo em Secretariado sdo diversas. Esse profissional
atende as necessidades de quaisquer tipos de organizacgdo, em qualquer segmento, de diferentes
portes, seja publica ou privada. Além disso, também podem lecionar ou atender demandas

académicas, pois possui grande dominio académico, cientifico e tecnologico.

O objetivo geral do curso ¢ formar profissionais altamente qualificados, com capacidade
para atender e entender o processo organizacional bem como assessorar setores e talentos, capaz
de gerir fluxos de documentos e informagdes a partir do uso de novas tecnologias sendo capaz
de inovar e enfrentar mudancas. Objetiva-se ainda um profissional capaz de diagnosticar
conflitos e resisténcia a mudangas que detenha visdo empreendedora e ainda seja capaz de
promover novos conhecimentos. Os objetivos especificos focam no desenvolvimento dos
egressos, para que se tornem profissionais qualificados em fungdes tradicionais tais como:
“selecionar e sugerir prioridades, planejar, dirigir e controlar o processo de comunicacio

relacionado aos objetivos da fungdo do administrador e/ou da empresa, controlar e otimizar a
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utilizacdo do tempo” além de ainda “assumir as fungdes emergentes na sociedade atual”

(FATEC CARAPICUIBA, 2011b, p. 1).

O perfil do Tecndlogo em Secretariado ¢ o de um profissional capaz de planejar e
organizar os servicos de secretaria de centros decisorios de uma institui¢do. E plenamente capaz
de “aplicar conceitos e ferramentas tecnoldgicas especificas de assessoramento, de maneira a

otimizar os processos vinculados a suas atividades” (FATEC CARAPICUIBA, 2011b, p. 1).

O profissional formado nesse curso € especialista em desempenhar as seguintes fungdes:
assessorar executivos, diretores e suas respectivas equipes; ¢ capaz de planejar, organizar, €
executar atividades e metas da area; organizar eventos, servicos protocolares, viagens;
relacionar-se com clientes e fornecedores, realizar a comunicagao e redagdo de textos técnicos
(inclusive em lingua estrangeira) e ainda gerenciar informacgdes (FATEC CARAPICUIBA,
2011b, p. 1).

O Projeto Pedagdgico compreende quarenta e oito disciplinas com previsdo de seis
semestres para sua integralizacdo. A estrutura do curso apresenta disciplinas com densidade
tecnologica da area, como: Tecnologia em secretariado I (Eventos), Administragdo geral,
Tecnologia em secretariado II (Profissdo e praticas), Fundamentos de gestdo de pessoas;
Marketing, Arquivologia, Nogdes de direito, Contabilidade, Geopolitica, Processos gerenciais,
Gestao financeira, Gestdo da Qualidade, Elementos de cultura dos povos, Etica profissional e
empresarial, além da ampla carga horaria em Linguas Estrangeiras e Lingua Materna. A
organizac¢do curricular abrange contetidos e atividades para desenvolver habilidades e atitudes
a fim de que o egresso possa lidar com modelos inovadores de gestdo bem como obter uma
visdo ampla e critica da realidade sdcio-econdmica-cultural além de capacidade para
demonstrar competéncias ao articular-se com os diferentes niveis de empresas e das institui¢des
publicas ou privadas ou diferentes clientes onde e com quem atuardo. Busca-se oferecer uma
formag¢do com conteido amplo, com abordagem em disciplinas profissionalizantes e
formativas, a fim de prover a atuagdo do secretario na dindmica de sua vida corporativa. O
Anexo C, apresenta a Matriz Curricular do CST em Secretariado.

Trata-se de uma profissdo regulamentada pela Lei 7.377 de 30 de setembro de 1985,
complementada pela Lei 9.261 de 10 de janeiro de 1996. O CNCST dispde que as ocupagdes
da CBO associadas ao Tecndlogo em Secretariado sdo: 2523-05 - Secretaria(o) executiva(o);
2523-05 - Tecnologo em secretariado; 2523-10 - Secretario bilingue; 2523-15 - Secretario

trilingue. Por tratar-se de uma profissdo regulamentada por lei, o egresso estd apto a obter o
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registro profissional como Secretdrio Executivo uma vez que o CST pertence ao ensino

superior.
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2. TECNOLOGO E TRABALHO

2.1 O Tecnologo

A introducdo da EPT trouxe para o Ensino Superior brasileiro um novo ator: o
Tecndlogo. Algumas reflexdes se fazem necessarias a fim de se identificar e posicionar a

origem do egresso, objeto deste estudo.

Moreira (2011) discorre que o surgimento do tecndlogo se deu possivelmente na
Alemanha ou na Suig¢a, quando se formavam especialistas na area da engenharia nas Escolas
Politécnicas, em modalidades que ainda ndo existiam “engenheiros plenos”. Na Italia eram
formados por Institutos que buscavam atender as necessidades industriais. Na Inglaterra eram
formados pelos Colleges of Advanced Technology — de onde foram inspirados os CSTs em
curso na Institui¢do. Parecer CFE n° 1.060/73, ao definir a nomenclatura dos CSTs, chamados
de “Cursos Superiores de Tecnologia”, consequentemente o egresso passou a ser chamado de
“Tecnodlogo”. Moreira (2005) aponta que o titulo de Tecnélogo no Brasil, foi exposto em maio
de 1974 durante o VII Seminario de Assuntos Universitarios. Para o autor (também Tecnologo)
“¢ evidente a expansdo e a importdncia da formacdo de tecndlogos bem como sua

irreversibilidade, no ambito nacional” (MOREIRA, 2011, p. 15 ¢ 18).

Afim de melhorar a aceitagdo e o entendimento sobre a formagdo de tecndlogos, o
Conselho Federal da Educacgdo (CFE) realizou varios estudos na década de 1980, a partir dos
quais passou a exigir, por meio de pareceres e resolugdes, tanto a existéncia de minimos
curriculares, quanto uma nomenclatura para cursos superiores de tecnologia. Os pareceres ¢
resolucdes também foram decisivos quanto aos direitos e fungdes dos tecnologos, de sua

qualificacdo para a docéncia e a da criagdo de cursos de pds-graduagio (MACHADO, 2006).

Foi o antigo CFE o 6rgéo responsavel por fundamentar os documentos necessarios para
a formacao dos tecndlogos, bem como a emissdo e registro dos diplomas, o reconhecimento do

curso, suas caracteristicas e aprovacdes fundamentais:

O Parecer CFE n° 1.060/73 langa a denominag@o hoje largamente utilizada - cursos
superiores de tecnologia e identifica os concluintes como “tecndlogos” e, nesse
mesmo ano, o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea),
mediante Resolugdo n° 218, estabelece as competéncias e atribui¢des especificas
desse profissional no campo da engenharia, arquitetura e agronomia (MACHADO,
2006, p. 5)
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O art. 4° da Resolugao CNE/CP3 de 18 de dezembro de 2002, institui que os CSTs se
constituem em cursos de graduagdo, obedecendo as diretrizes desta modalidade, conduzindo a
obtencdo do diploma de tecndlogo. O cargo de tecnologo aparece inicialmente caracterizado
na CBO com a seguinte descrig¢do: “estudar, planejar, projetar, especificar e executar projetos
especificos da area de atuagdo”. Tal versdo da CBO foi posteriormente substituida pela
CBO/2002 que reconhece o exercicio profissional do tecnologo, como egresso de curso superior
de nivel tecnoldgico com as seguintes atribui¢des: “planejar servigos e implementar atividades,
administrar e gerenciar recursos, promover mudangas tecnoldgicas, aprimorar condi¢cdes de
seguranca, qualidade, satde e meio ambiente”. Em 2010, a CBO passou a incluir 92 titulos de
tecnologos, lembrando tratar-se a CBO, de um documento oficial que regula e normaliza uma
classificagdo enumerativa e descritiva sobre a nomenclatura, o reconhecimento e a codificagdo
dos titulos e contetido das ocupagdes ofertadas ao mercado de trabalho brasileiro. Assim, o
tecnologo, enquanto categoria de trabalhador qualificado, representa, expressa e assina o
surgimento de novas profissdes e especialidades, requisitadas pelo sistema produtivo (BRASIL,

2002; MACHADO, 2006; MOREIRA, 2011).

Dentre as inumeras finalidades da profissdo de Tecnologo, Machado (2006) pontua
tratar-se do profissional, cuja EPT lhe capacita a realizar e a viabilizar projetos e processos
voltados para produtos, a oferecer suporte tanto para a tomada de decisdes organizacionais
como para a defini¢do de estratégias necessarias ao negocio, o capacita a orientar o uso de
equipamentos e instrumentos, que possa tornar mais racional, eficiente e rentavel os processos
produtivos e os servigcos correlacionados bem como a propiciar a funcionalidade, a
produtividade e a qualidade dos processos e produtos sem comprometer sua integridade e
usabilidade. Capacita-o a promover a otimizagao dos “processos e sua visibilidade, a contribuir
para a sustentabilidade econdmica, ambiental e social dos empreendimentos; aprimorar agdes

de preservacgdo, prote¢do, prevengdo, seguranca e ergonomia” (MACHADO, 2006, p. 19).

Ora, somente se consegue empreender todas essas agdes, aquele individuo que tem
raciocinio e intelecto apurados. Um individuo que foi capacitado a “fazer avancar a
funcionalidade, produtividade e a qualidade dos processos e produtos sem comprometer sua
integridade e usabilidade”, a¢des essas intelectualizadas e nada operacionais em si, operagdes
que provém de um processo cognitivo intelectualizado, com premissas de conhecimento global,
pertinente a sua area e aos negocios organizacionais, ndo pode ser tomado como uma ser
meramente preparado para fungdes subalternas tidas como de somenos importancia na cadeia

produtiva.
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No Parecer CNE/CP 29/2002 o relator discorre que os Tecnologos sdo profissionais que
lidam com tecnologias fisicas ao atuar em atividades voltadas a processos mecanicos, térmicos
e eletromagnéticos vinculados ao funcionamento ou de ferramentas, ou de maquinas, ou de
equipamentos, ou ainda aos mecanismos e as instalacdes. Que os Tecnologos sdo profissionais
que lidam com tecnologias simbolicas, ao atuar com processos ou com modelos de percepgao
e de intelec¢do ou quando fazem uso de modelos tedricos a fim de gerar “realidade natural e
social e de avaliacdo ao recorrer a signos, cédigos, indicadores, pardmetros, bancos de dados e
conceitos”. E que os Tecnologos s@o profissionais que lidam e se envolvem tecnologias de
organizacdo e de gestdo ao atuar com processos ¢ modelos de vida, de trabalho e de producao,
para o acompanhamento e para o controle dos meios e dos resultados ante as mais diversas
atividades humanas. Ora, o parecer evidencia e legitima aspectos da atuacdo e da capacidade
intelectiva do Tecndlogo, estabelecendo-lhe identidade. O parecer ainda pontua que a
identidade dos CSTs tem correlacdo as necessidades e demandas do mercado de trabalho e, por
conseguinte, da sociedade, que sdo norteadores para o perfil profissional do egresso bem como
subsidios para a estruturag¢do curricular para alcancgar o perfil esperado, como aspecto que

definird a identidade do curso (BRASIL, 2002).

Embora citado e explanado anteriormente, ressalte-se entretanto, que o CNCST figura-
se como um marco temporal providencial para constitui¢do, sagragdo ¢ definicdo de varios
pontos quanto a identidade do Tecndlogo e quanto a legitimidade, ndo apenas pertinentes a
profissd@o mas também quanto a formagao, ao tornar-se guia referencial de extrema importancia
normatizando o perfil, a infraestrutura minima exigida para o funcionamento dos cursos, o
campo de atuacdo, as ocupagdes da CBO associadas a cada CST, e ainda, evidenciando as
possibilidades para continuidade de estudos na Poés-graduacdo para o Tecndlogo. Reporta-se
novamente ao CNCST por entender-se sua clara contribui¢do para que a identidade do
Tecndlogo esteja constituida a despeito de todo e qualquer ainda (re)corrente preconceito. No
CNCST sao encontradas as atividades de responsabilidade do Tecnologo e dentre elas figuram-
se: “estudos, investigagdes e andlises com foco em aplicag¢des; diagndsticos, identificacdes e
interpretagdes; planificacdes, modelagens e tradugdes; criagdes, inovagdes e elaboragdes;
desenvolvimentos e formatagdes; atualizagdes, aperfeicoamentos e adaptacdes”. Assim, vale
ressaltar o que Machado (2006) afirma: “ndo € paradoxal dizer que o Tecndlogo estuda,
pesquisa, analisa, desenvolve, avalia e aperfeicoa. Ele também ¢ inteligéncia, um produtor de

sentidos, de significados e de historia” (MACHADO, 2006, p. 20)
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Moreira (2011) argumenta que a Confederagdo Nacional das Industrias (CNI) ao afirmar
que o desafio das empresas brasileiras lhes exigird aumentar sua densidade tecnoldgica
demandando a contratagdo “ndo s6 de muitos engenheiros como também de tecnologos de
primeira linha” implica o questionamento de que tecnologo se esta falando: “se um graduado
com autonomia e liberdade de agdo, com capacidade empreendedora e de compreensido do
processo tecnoldgico, da produgdo e da inovagao cientifico-tecnologica” ou se esta se inferindo

um “tecnélogo dependente e subalterno dos engenheiros” (MOREIRA, 2011 p. 62).

Cortelazzo (2012) observa que muito embora a natureza da EPT nao apresente davidas
relativas a sua legitimidade, as IES entretanto, especialmente aquelas que ofertam em sua
maioria cursos da EPT, ainda faceiam o desafio de garantir a inser¢do de seus egressos no
mercado de trabalho, condizente a formag¢ao desenvolvida. E mais: o desafio maior sedimenta-
se no rompimento do preconceito que paira sobre os entdo apelidados “cursos aligeirados” para
que ndo seja inferida uma formagdo de qualidade inferior ou ainda, que mesmo apds seu
término, seu egresso, care¢a de algum tipo de complementacdo, como uma outra graduacdo. Se
o CST ¢ modalidade do Ensino Superior seu egresso estd legitimamente em condi¢des de
ingressar em um programa de pos-graduagdo quer /afo quer stricto sensu. O caminho para
continuidade de seus estudos até pode conter uma segunda graduacdo. No entanto o
conhecimento adquirido em sua formagdo profissional derivado de seu CST ja lhe outorga a

condic¢do de iniciar uma pos-graduagao, como bem explicitado na LDB 9.394/1996.

O Parecer CNE/CP 29/2002 observa que a formagdo do tecnologo deve voltar-se ao
campo da pesquisa, ao desenvolvimento de projetos além de afirmar que o tecndlogo esta apto
“para fungdes de direcdo” muito “mais além que supervisdo de setores especializados™. O
relator destaca que uma vez que a EPT tem como fundamento o desenvolvimento do
conhecimento tecnologico para atender a realidade do mercado de trabalho, os cursos ofertados
necessitam perpassar e considerar as esferas da ciéncia, natureza, cultura, trabalho e tecnologia.
O parecer ainda expressa a premente necessidade quanto a identidade desse profissional: “um
novo pacto educacional envolvendo a forma¢do de Tecndlogos precisa ser selado tendo em

vista a sua valorizacdo profissional” (BRASIL, 2002, p. 26).

Portanto, vinculada ao mundo do trabalho, buscou-se por vezes compreender seu
contexto socioldgico, filosofico e antropoldgico. Dadas exatamente suas caracteristicas de
vinculo com o mercado de trabalho, objetiva-se que durante a formagao tecnoldgica o discente
experimente as atividades praticas como significativa etapa formativa, mediante o estadgio

supervisionado permitindo desta forma seu ingresso imediato no mercado de trabalho a sua
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formacdo. Aponta Cortelazzo (2012) que a EPT se faz requisitada e exigida ante o atual
contexto econdmico asseverando que embora as Universidades possam ainda ndo o terem
percebido, contudo, o ensino superior ja ndo comporta mais prescindir da tecnologia enquanto

area do saber (CORTELAZZO, 2012).

Machado (2006) explica que, diante das condi¢cdes econdomicas da populagdo brasileira
prevalece a op¢ao pela rapidez na formagao superior possibilitada pelos CSTs em detrimento
de cursos de bacharelado e licenciatura. Tal fato se deve a busca pela formagao e qualificagéo,
para empregabilidade e ingresso nos mercados em ascensdo. Peterossi (2014) observa que a
EPT possui estreito relacionamento com a sociedade € o conhecimento, uma vez que seu
egresso detém capacidade de empregar os conhecimentos adquiridos quando em suas praticas

profissionais.

Moreira (2011) assevera e firma a posi¢do do tecnologo enquanto egresso do ensino
superior indicando o trabalho conjunto necessario dos atores que integram o contexto atual da

EPT:

O tecnodlogo ¢ o profissional do século 21 e pode representar para o pais, uma
alternativa de independéncia tecnoldgica na qual o conhecimento € o carro chefe. Sera
necessario que os tecndlogos, as institui¢des de ensino, os governantes, os Orgios
reguladores, juntos, vencam algumas barreiras conservacionistas ¢ promovam o
reconhecimento e a inclusdo dos tecndlogos, sem discriminagdo e subutilizagdo —
afinal o tecndlogo é um graduado (MOREIRA, 2011, p. 72).

O egresso da EPT, o tecndlogo, é, portanto, um individuo capaz de interagir com o meio
ao qual esta inserido e, desta forma, sentir-se plenamente pertencente a esse meio, com
interagdes e mediagdes que o garantam parte desse grupo, comungando da mesma identidade

que o capacita a agir reciprocamente (HALL, 2014).

2.2 O Trabalho

As concepgdes de trabalho e de mundo de trabalho passam por fronteiras de conceitos
tais como globaliza¢do, inovacdo, conjuntura econdmica, empregabilidade, competéncia, todas
decorrentes de pressupostos derivados das necessarias relagdes humanas implicitas nos limites
individuais da logica de mercado, a que cada sujeito seja o responsavel pela sua colocagdo

corporativo-organizacional. O trabalho € a condicionante a dignificagdo humana.
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Para Catani, Oliveira e Dourado (2001), o trabalho € proveniente da evolu¢do humana.
A partir da criatividade, homens e mulheres se tornaram capazes de produzir os bens
necessarios para sobreviver, possibilitando a determinagdo de valores para cada tipo de
produgdo. Com o passar dos anos surgiram novas formas de trabalho, como os coletivos e a
criagdo da organizacdo social — principal influenciador dos valores dos diferentes tipos de
produgdo. Assim surgiram a técnica, a ciéncia e tecnologia. Devido ao surgimento do
capitalismo e suas técnicas sistémicas de producdo, se perdeu parte da criatividade dos
trabalhadores ao serem implementados métodos especificos de producdo em fabricas, muitas
vezes considerados exploratérios em que o dono da empresa passou a ser a Unica mente

pensante e criativa.

Para Ciavatta (2006) o trabalho ¢ ontologicamente ligado a produg¢do de bens
necessarios a sobrevivéncia humana. Aponta que nos ultimos dois séculos, os individuos
tenderam a venda de sua forca de trabalho, enquanto os bens produzidos sdo de competéncia e
apropriagdo dos proprios donos desses bens de producéo, constituindo-se em valores com poder

de troca, e assim, objeto de transacdes lucrativas no mercado (CIAVATTA, 2006).

Para Weber (2004) o trabalho, como um fim em si mesmo, € tido como uma "vocacao"
a qual o individuo pode se achegar por meio de um longo processo de Educagdo. Sob a otica de
uma ética do protestantismo, o homem deve trabalhar, para ter a certeza de sua proximidade
com Deus, independentemente de quaisquer condi¢des decorrentes do tipo de servico que
executa, uma vez que “eterno descanso da santidade” somente encontrar-se-4, no outro mundo.
Quando na Terra, o homem est4 predestinado a “trabalhar o dia todo em favor do que lhe foi
destinado”. Desta feita, possivelmente essa “doutrina protestante” que permeia o trabalho como
acdo predestinada para a santidade possa ter dado inicio a mentalidade capitalista e aos
principios da era industrial, uma vez que “a busca por riqueza e poder sdo inerentes ao ser

humano” (WEBER, 2004 p. 125).

Para Marx (1987), o trabalho origina-se da acdo dos musculos sob o comando do
cérebro, que produz um bem que sera consumido, um produto final. A for¢a de trabalho
compreendida pela forma como o homem dispde seu cérebro e seus musculos para a producdo
puramente individual. Assim, fisicamente, “cabec¢a” e “musculos” sdo partes de um sistema
produtivo. O produto final torna-se produto social uma vez que ao dispor sua forca de trabalho
individual, em conjunto, o “coletivo” (isto €, varios trabalhadores “individuais™) esse processo
passa a ter um carater “cooperativo” da forg¢a de trabalho individual, independentemente da

aplicabilidade intrinsicamente individualizada a cada um de seus membros. O trabalhador
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coletivo por sua vez consome o que produz. O homem trabalha para sua subsisténcia.
Entretanto, ndo consegue sozinho produzir tudo aquilo de que necessita. Por isso depende da
producdo de outros. O trabalho, portanto, é aquele necessario para dar as condi¢des de
subsisténcia e manuteng@o. Como nao se pode produzir tudo o que se necessita, a medida, que
as necessidades humanas crescem o trabalhador torna-se incapaz de produzir todos os bens para
seu sustento é quando vende sua forca de trabalho para que possa manter-se e subsistir. Assim,
o produto passa a ter valor de troca. O valor da forca de trabalho ¢ determinado pelo valor dos
meios de subsisténcia, custos de sua formagao e diversidade natural - homem-mulher, crianca-

adulto (MARX, 2002, p. 591).

Argumenta Ciavatta (2006) a contradi¢@o existente entre a chamada logica da produgdo
capitalista e a logica da educacdo. A primeira tem enfoque no lucro e exploragdo do trabalho e
na brevidade do tempo de execuc¢do, na reducdo de custos para sua realizagdo, atrelado ao
aumento de produtividade, voltados na competitividade e na mercantilizacdo de toda essa
produ¢do humana. A segunda por sua vez, tem enfoque na formacéo do ser humano, pautando-
se na socializa¢do do conhecimento, buscando o didlogo, a discussdo, tanto o médio quanto o
longo tempo destinado a aprendizagem, humanizacdo, ao reconhecimento das necessidades e
ao respeito a individualidade, com vistas a participagdo construtiva e a cidadania (CIAVATTA,

2006).

O novo modo de operacionalizacdo do capitalismo nao caracteriza uma desorganizagao.
Muito pelo contrario, as constantes mutagdes, a mobilidade geografica, a flexibiliza¢do do
mercado de trabalho, as inovagdes tecnoldgicas, dentre outros, representam alguns fatores que
impulsionam a incessante movimentacdo desse ininterrupto € complexo processo. Acredita-se
que no atual cenario vivido pelo mercado de trabalho predomine a ideia de uma melhor

formag@o com vistas a sua melhor exploragdo (CATANI, OLIVEIRA ¢ DOURADO, 2001).

Offe (1994) acredita que o mercado de trabalho se tornou heterogéneo, influenciando a
formacao profissional dos trabalhadores. Para o autor, o mercado de trabalho vigente ndo possui
capacidade para suprir a demanda da sociedade moderna, a exemplo do que ocorreu apos a
Segunda Guerra Mundial, mediante a constru¢do do Estado do Bem-estar. Discorre que a
existéncia de interacdes dominantes favorece uma classe social especifica, proveniente da
exploragdo de outras classes, resultando na fragmentag@o do poder social. Conforme o autor, as
alteragdes sociais que influenciam o mercado de trabalho sdo compostas pelos seguintes fatores:
1. Trabalhadores produtivos e os de servigo; 2. Participantes do mercado e ampliacdo das

formas de subsisténcia externa ao mercado; 3. Empregados e ndo-empregados. Isso implica,



73

discutir o Estado moderno ou a autoridade politica institucionalizada. Nao obstante, Offe (1994)
verifica a necessidade de encontrar um equilibrio para dinamicidade que integra as forgas
sociais e as fungdes politicas, pois a renovada configuragdo do capitalismo evidencia a
inadequacdo da interposicdo existente entre a sociedade e o poder publico, suscitando conflitos

de interesse.

23 Empregabilidade e Mercado de Trabalho

O termo empregabilidade refere-se a condi¢do do individuo de ser empregavel. Isto €, a
sua condi¢do em dar ou em conseguir emprego a seus conhecimentos, as suas habilidades as
suas atitudes, devidamente desenvolvidas por meio de sua educagdo profissional em sintonia

com as necessidades do mercado de trabalho (MINARELLI, 1995).

Carvalho (2005) discorre que muito mais importante do que o profissional estar
empregado, ¢ estar em condi¢des de ser empregado. Isto é, o profissional deve deter condi¢des
tais que o torne um ser empregavel esteja ou ndo “empregado”. Corrobora deste pensamento
D’Elia (1997) ao anuir que na dindmica da competitividade junto ao mercado de trabalho, “o
profissional deve ficar menos preocupado em manter seu emprego, mas muito mais em manter

sua empregabilidade” (D'ELIA, 1997, p.35). Grifo original da citagao.

Para Minarelli (1995), a empregabilidade abrange a capacidade de se prestar servigos e
obter trabalho permanentemente, quer o individuo esteja empregado ou ndo, e refor¢a o
pressuposto de Carvalho (2005) e D’Elia (1997): assim, ser ‘empregavel’ ¢ tdo ou mais
importante do que ‘estar empregado’. Para Machado (2013), empregabilidade refere-se a
condi¢cdo que o individuo possui para negociar sua capacidade de trabalho, o que integra os
sujeitos a atual realidade dos mercados de trabalho. Tal capacidade € percebida e definida pelos
empregadores, segundo a autora, como a competéncia demonstrada pelo individuo que se
candidata a competéncia que lhes interessa. Concomitante, assevera ainda, que tem ressurgindo
o interesse da sociedade, em especial, dos empresarios, pela educagdo basica bem como a

formacao profissional dos trabalhadores brasileiros.

Aquele que estd preparado e retine as competéncias e as habilidades adequadas com
aptiddo técnica, gerencial, intelectual, humano e social para suprir as necessidades
organizacionais e prover solugdo ¢ o que estd em condi¢des legitimas de empregabilidade.
Diferentes profissionais atuantes em processos seletivos apontam que seguranca profissional

ultrapassa a capacidade técnica do individuo, mas, o sujeita a outros fatores humanos e sociais
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demandando-lhe constante check-up profissional, auto-observacdo, autodiagnostico. A
seguranca profissional passa ter ligacdo direta a capacidade de gerar renda e trabalho
permanentemente, aponta Minarelli (1995). Dai originar-se, conforme preceitua Carvalho

(2005) a discussdo em torno da chamada educagdo permanente.

Dois fatores principais fizeram com que o mercado de trabalho passasse a entender a
relacdo existente entre a educacdo geral e a profissional. O primeiro € a globalizagdo — definida
como uma multiplicidade de mudangas surgidas a partir de 1970, que instituiu novas relagdes
internacionais nos planos econdmico, social, cultural, politico e tecnoldgico. O segundo, ¢ a

urgéncia de se automatizar de forma flexivel os sistemas de produg¢do (FOGACA, 1998).

Catani, Oliveira e Dourado (2001) esclarecem que o setor empresarial constantemente
sofre alteragdes importantes, predominando associagdes e fusdes, com a inten¢do de tornar as
organizacdes mais eficientes e eficazes. As necessidades provenientes da globalizag¢do
incentivam o surgimento de novos cenarios competitivos, resultando, consequentemente, na

absor¢@o de novas modalidades organizacionais.

Para Saviani (1994), educagdo e trabalho podem ser considerados temas que se
relacionam diretamente. Porém, por vezes, nem apresentam relagdo entre si. A educagdo
permite que o trabalhador adquira uma qualificacdo melhor e dessa forma, contribui para o
desenvolvimento econdmico. A énfase numa formagdo generalista e a ampliagdo das
possibilidades de experiéncia pratica durante o curso superior sdo avaliadas como alternativas
para atender a exigéncia de um perfil multiprofissional e proporcionar a maturidade pessoal e
a identidade profissional necessarias para agir em situacdo de imprevisibilidade, realidade a que

estdo sujeitas as organizagoes atuais, completa Godim (2002).

Derivado do pensamento liberal burgués, a posi¢do no mercado de trabalho dos sujeitos
¢ derivada de algumas varidveis, entre elas, a qualidade de seus atributos, de seus
conhecimentos e a real eficacia de suas capacidades pessoais. Diferentes analistas de economia
e de politicas sociais e educacionais vinculados a diferentes organismos internacionais
preconizam a assertiva de que a competitividade do pais estd vinculada a necessidade da
elevagdo do poder, ndo apenas das organizagdes, mas dos proprios trabalhadores, para
sobrevivéncia de ambos frente ao atual contexto mercadoldgico. Machado (2013) observa que
tais agentes diagnosticam que o débito educacional se constitui como o principal, sendo fatal,
causa, origem e fonte do subdesenvolvimento com aumento da marginalidade e da pobreza.

Carvalho (2005) pontua, entretanto, que ao vincular-se empregabilidade e cidadania corre-se o
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risco de atribuir-se, como responsabilidade exclusiva do individuo. Condicionando assim sua

cidadania ao ato de estar ou ndo empregado.

As transformagdes econdmicas globais impactaram ndo apenas as organizagdes, mas,
sobretudo as formas de trabalho e emprego redefinindo-as profundamente. Ainda que o
emprego ndo tenha desaparecido, entretanto passa a coexistir de maneira diversa como foi
concebido. Pela reestruturagdo organizacional, tanto o emprego quanto a fung¢do podem ser
extintos pela dinamica imposta frente ao cenario econdmico. Rifkin (1995) aponta para o
desaparecimento de inumeros postos de trabalho. Num aspecto abrangente, o cendrio
empresarial atual transmuta por significativas e acentuadas transformagdes. O processo de
globalizac¢do, que alguns chamam de mundializagdo pressupdem ndo apenas novos, mas
interrogativos cenarios competitivos, o que pode demandar a ado¢do de novos formatos
organizacionais. Apresenta-se uma conjuntura histdrica envolvendo cendrios complexos e até
mesmo contraditdrios com inevitaveis reflexos ao mundo do trabalho. Isto implica diretamente
nos modelos de formagdo profissional face ao processo de reestruturagdo produtiva do

capitalismo global (CATANI, OLIVEIRA e DOURADO, 2001).

Numa perspectiva empresarial, verifica-se que em meio a mundializacdo
mercadoldgica, a qualificacdo dos recursos humanos e a qualidade apresentada por meio do
conhecimento dos colaboradores, configuram-se como um significativo fator de
competitividade. Desse modo, questdes relacionadas a formagao profissional e a producao de
conhecimento passaram a receber maior aten¢ao das organiza¢des empresariais, principalmente

das multinacionais.

2.4 Competéncias

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os CSTs preceituam competéncia profissional
como: “a capacidade de mobilizar, articular e colocar em agdo conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas”
em consonancia a natureza do trabalho e ao desenvolvimento tecnolégico (BRASIL, 2002b, p.

27).

O conceito, entretanto, de competéncia ¢ amplo e varia em tempos e espacos. A
competéncia, organizacionalmente, tem sido anuida por diferentes teoricos como a reunido do

conhecimento, da habilidade e da atitude do individuo: conhecimento, resumido no conjunto de
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informacdes obtidas para o desempenho e suas atividades e fung¢des, ou seja, o saber; a
habilidade, entendida como a capacidade de realizagdo, o saber fazer; e a atitude pela inclinagdo
em aplicar-se os dois antecedentes, o querer ou o ndo-querer fazer aquilo que se sabe. Ha
teoricos que ampliam o conceito de que a vis@o organizacional ainda se estende a que, o
individuo competente é aquele que, além de reunir as trés premissas, o fazem com foco em
resultados, que ¢ a palavra de ordem atual na esfera corporativo-organizacional, sendo utilizado
ao maximo de suas potencialidades e seu talento, que, uma vez reconhecido, deve ser mantido

pela organizacdo (MATA, 2012).

O parecer CNE/CP 29/2002 discorre que o conceito de competéncia profissional nao
deve limitar-se exclusivamente ao conhecimento, mas pressupde a acdo que o sujeito toma em
dada situacdo, com clareza e no¢do de que hé diversas formas ou maneiras do “saber” que por
sua vez implica em deter a consciente autonomia para julgar, orientar e assim decidir uma acéo

laboral eficiente e eficazmente. O parecer ainda assevera que:

A competéncia inclui, também, além do conhecer, o julgar, o decidir e o agir em
situagdes previstas e imprevistas, rotineiras e inusitadas. Inclui, também, intuir,
pressentir e arriscar, com base em experiéncias anteriores e conhecimentos,
habilidades e valores articulados ¢ mobilizados para resolver os desafios da vida
profissional, que exigem respostas sempre novas, originais, criativas e
empreendedoras. Sem capacidade de julgar, considerar, discernir ¢ prever resultados
distintos para distintas alternativas, de eleger ¢ de tomar decisdes autonomas, ndo ha
como se falar em competéncia profissional (BRASIL. 2002a p. 22)

O parecer ainda explana que os CSTs, enquanto cursos superiores previstos na LDB
9.394, objetivam o desenvolvimento de competéncias profissionais que capacitem seus
egressos a “utilizacdo e aplicag¢do da tecnologia e o desenvolvimento de novas aplicagdes ou
adaptagdo em novas situagdes profissionais, quanto o entendimento das implica¢des dai
decorrentes e de suas relacdes com o processo produtivo, a pessoa humana e a sociedade”. Ou
seja, a proposta deve recair a que se desenvolva qualificagdes de forma a permitir ao egresso
realizar a gestdo de processos seja para a producdo de bens seja para a prestagdo de servigos
que resultem da “devida utilizacdo de tecnologias e o desenvolvimento de aptiddes para a
pesquisa tecnoldgica e para a disseminacdo de conhecimentos tecnologicos” (BRASIL. 2002a

p. 17 e 18).

Apesar de datar-se de 2002, o Parecer CNE/CP 29/2002 tem claro e atual discurso:
muito embora o conjunto de competéncias adquiridas pela formacdo especifica derivadas de

um CST possa facilitar ao egresso seu ingresso no mercado de trabalho, aumentando-lhe as
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oportunidades de emprego, ndo se pode contudo, apontar-se como solugdo ao problema do
desemprego e nem tampouco responsabilizar nem a educacao profissional ou sequer o proprio
trabalhador pelo desemprego, uma vez tratar-se de uma questdo que depende
“fundamentalmente do desenvolvimento econdmico com adequada distribuicdo de renda”

assevera o parecer (BRASIL. 2002a p. 28).

A Resolugdo CNE/CP 3/2002 em seu art. 1° institui que a aquisi¢do de competéncias é
garantida aos cidadaos pela educagdo profissional de nivel tecnoldgico de maneira a torna-los
aptos e em condi¢des para sua insercdo nos segmentos que fazem uso de tecnologias. As
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagdo Profissional de Nivel Técnico, com vistas ao
reposicionamento dos curriculos dos cursos, quer técnicos quer superiores de tecnologia,

centrados no desenvolvimento de competéncias profissionais, traz a seguinte assertiva:

Emerge, no novo paradigma da educacdo e, de forma mais marcante, na educagdo
profissional, o conceito de competéncia, mesmo que ainda polémico, como elemento
orientador de curriculos, estes encarados como conjuntos integrados e articulados de
situagdes-meio, pedagogicamente concebidos e organizados para promover
aprendizagens profissionais significativas. Curriculos, portanto, nd3o sdo mais
centrados em conteudo ou necessariamente traduzidos em grades de disciplinas. A
nova educag¢do profissional desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o
aprender, do que vai ser ensinado para o que ¢ preciso aprender no mundo
contemporaneo e futuro (BRASIL, 2002a, p. 15)

O art. 7° da Resolugdo CNE/CP 3/2002 traz uma definicdo do que se entende por

competéncia quando se pensa e se discute a EPT:

Art. 7° Entende-se por competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar,
articular e colocar em a¢do conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios
para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho e pelo desenvolvimento tecnologico (BRASIL 2002b, p. 1)

Quando vinculada a empregabilidade, a partir da perspectiva educacdo e trabalho, o
termo competéncia ganha o conceito da articulacdo da capacidade individual entre o “saber, o
saber fazer, o saber ser e o saber conviver” demandados pelos inerentes relacionamentos,
situagdes e circunstancias, proprias do ambiente de trabalho. Na otica corporativa, a avaliagdo
de desempenho é um instrumento organizacional para se avaliar e se aferir competéncias, as
quais sdo presumidas corporativamente enquanto “saber operativo, dindmico e flexivel, capaz
de guiar desempenhos num mundo do trabalho em constante mutacdo e permanente

desenvolvimento”. Desta forma, assim anuida, a interpretagdo e pressuposto de competéncia
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transfere a area da educacdo profissional e a IES, inegavel responsabilidade quando da
estruturagdo de seus minimos curriculares, uma vez que, tendo a EPT enfoque a que seus
egressos ao adentrarem as organizagdes lhe disponibilizem um saber tal, que lhe tenha valor de
uso, faz-se necessario, que seu curriculo ofereca, a condi¢cdo primaria, para que durante seu
periodo formativo, o futuro tecnélogo, possa incorporar conhecimentos que tenham uso pratico
por meio de “metodologias que propiciem o desenvolvimento de capacidades para resolver
problemas novos, comunicar ideias, tomar decisdes, ter iniciativa, ser criativo e ter autonomia
intelectual” de forma que, uma vez inserido e pertencente a um dado ambiente organizacional
laboral, o faga, e ainda respeitando-se “as regras de convivéncia democratica” (BRASIL. 2002a

p- 28 ¢ 29).

Os dispositivos legais que regulam e instituem a EPT, muito embora ja abordados em
topico especifico, além de instrumentos reguladores e normatizadores, contém distintos
conceitos para competéncia e ainda, colaboram no delineamento para a instituicdo de formagao

da identidade dos CSTs, e consequentemente, de seu egresso, o tecnologo.

2.5 Conjuntura Econémica no biénio 2014-2016

Apds um periodo de ascensdo e crescimento econdmico o Brasil passou a experimentar
sua pior recessdo a partir do segundo semestre de 2014. Para se compreender as taxas de
desemprego do mercado de trabalho breve explana¢do do cendrio econdmico nacional entre

2014 e 2016 auxiliara a interpreta¢do da conjuntura.

Em 2010, o Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), da Fundagdo Getilio Vargas
(FGV), em estudo conduzido pelo Comité de Datacdo de Ciclos Economicos (CODACE)
apontou que o periodo compreendido de junho de 2003 a julho de 2008, se constituiu como
sendo a fase em que a economia brasileira vivenciou sua maior expansdo nas trés décadas que
lhe antecederam, isto €, de 1980 a 2010. Notou-se, que no periodo daqueles cinco anos, ocorreu
expansdo da induastria, com as vendas do comércio tendo registrado alta, bem como crescimento
da geragcdo de emprego e renda. O estudo registrou que o bom desempenho da economia
brasileira naquele periodo iniciou-se seis meses apds a posse do entdo presidente, Luiz Inécio
Lula da Silva, em seu primeiro mandato, 2003-2011, com prolongamento por 61 meses. O
estudo baseou-se em dados a partir de 1980 e ainda apontou que o segundo melhor periodo da
economia brasileira ocorreu na gestdo do ex-presidente José Sarney, compreendendo o periodo

de fevereiro de 1987 e outubro de 1988. A época, apontou-se que o periodo de 30 meses, entre
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junho de 1989 a até janeiro de 1992, foi considerado como recessivo quando o pais vivenciava
campanha politica com vistas a primeira eleicdo direta para a Presidéncia da Republica, pos-
periodo do regime militar de 1964 a 1985. Ainda segundo tal estudo, o periodo de julho de 2008
a janeiro de 2009, apresentou-se como sendo o menor periodo recessivo ante a crise financeira
internacional tendo o Brasil sentido reflexos em menores propor¢des. Em julho de 2015, o
mesmo comité, apontou a existéncia de um pico no ciclo de negdcios brasileiro no primeiro
trimestre de 2014, o que representava o final da expansdo econdmica que havia durado 20
trimestres, entre o segundo trimestre de 2009 ao primeiro trimestre de 2014, sinalizando tal

pico, o inicio de uma recessao no pais (FGV, 2016).

Fraga (2016) explica que existem dois critérios para se medir um estado de recessio: o
primeiro estd relacionado a duragdo mensurada em trimestres. J4 o segundo baseia-se na
propor¢ao da queda acumulada da produgdo econdmica. Isto posto, tem-se que o atual periodo
recessivo brasileiro, com inicio desde o segundo trimestre de 2014, configura-se como sendo o
pior da histdria brasileira em ambos os critérios tanto pelo seu periodo que ja esta em doze
trimestres, como pela queda acumulada de 7,9% (dados de agosto de 2016), perdendo alguns
percentuais a acirrada recessdo de 1980 quando o acumulado alcancou 8,5%. Os dados atuais
do CODACE apontam que a atual recessao pode se configurar como a pior da historia brasileira.
As causas apontadas se devem ao desequilibrio fiscal. Aponta Fraga (2016) que economistas
membros do Comité, observam que o governo ndo pode simplesmente estimular a economia a
partir do aumento de gastos, pois, justamente devido a crise fiscal que o pais esta nessa situagao.
Segundo Fraga (2016) o que diferencia a atual recessdo ¢ a queda do PIB por seis trimestres
consecutivos, quando o maximo anterior foram quatro semestres seguidos. O periodo de inicio
da atual recessdo data do segundo trimestre de 2014. Teve-se um recuo de 1,2% do PIB quando
comparado ao trimestre anterior. Desde entdo, o PIB tem oscilado constantemente ora com

avancos ora com recuos (FRAGA, 2016).

Outra indicag¢do que determina se a economia estd em expansao ou em retragdo sao as
modulagdes no nivel de emprego e renda. O cenario do desemprego tem estado em baixa por
longo tempo aponta os estudos do CODACE. Indubitavelmente, o indicador da taxa de
desemprego ¢ o que mais preocupa. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNADC) do IBGE revelam que no terceiro trimestre de 2015, a taxa de desemprego
atingiu 8,9%, acima da taxa do terceiro trimestre de 2014, de 6,8%. A pesquisa aponta que
concomitante ao aumento na taxa de desemprego ocorreu relativa estagna¢do na populacio

ocupada passando de 92,3 milhdes para 92,1 milhdes do terceiro trimestre de 2014 ao terceiro
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trimestre de 2015. A pesquisa aponta que houve um aumento da taxa de informalidade de 44,1%
no terceiro trimestre de 2014 para 45,1% no terceiro trimestre de 2015, tendéncia essa nao
registrada nas medi¢des anteriores. Pontuou-se que de alguma forma, a elevacdo da taxa de
desemprego foi atenuada por parcela de trabalhadores que se tornaram trabalhadores por conta

propria (IPEA 2016a).

Nos dois tltimos trimestres do ano de 2015 a probabilidade de o jovem perder o emprego
aumentou e a chance de recolocar-se apresentou queda desde 2014. Nesse caso entram dois fatores:
a propria escassez de vagas e a concorréncia de profissionais mais experientes que estdo aceitando
trabalhar por uma remunerag¢@o menor. A Carta de Conjuntura n° 32 do IPEA, aponta que, dentre
os varios segmentos da populagdo economicamente ativa, o grupo de jovens entre 14 e 24 anos
¢ o mais afetado, sendo que no quarto trimestre de 2015 o indice era de 15,25% passando a 26,36%
no 1° trimestre de 2016. Nao obstante, a maior taxa de variag@o esteve no grupo de idosos (pessoas
com mais de 59 anos). Comparando-se o segundo trimestre de 2016, com o quarto trimestre de
2014, apontado pela publicacdo como sendo o ultimo periodo antes da piora no mercado de
trabalho, apurou-se um aumento do desemprego na faixa de idosos de 132%. Constatou-se que
a variagdo entre os jovens foi de 75%. A PNADC e dados advindos do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) apontam que entre o més de abril € o més de junho
de 2016, encerraram-se mais de 226 mil vagas formais e no més de julho de 2016 mais 94 mil

(IPEA 2016a, 2016b).

A pesquisa aponta ainda que, comparando-se o rendimento médio real, houve uma
queda de 1,5%. Observou-se ainda, uma redugdo nos saldrios reais, com as piores taxas em
setores com exigéncia de menor qualificagdo. Entre os que recebem abaixo do salario minimo,
a queda configurou-se ainda mais acirrada em torno de 9% nos tltimos 12 meses. Somente os
que recebem o salario minimo ndo facearam perda real de rendimento. A somatoria da queda
da ocupacio e dos rendimentos gerou o montante de 175 bilhdes de reais de massa salarial no
segundo trimestre de 2016, exatamente o mesmo valor de trés anos anteriores. Ainda conforme
dados da Carta de Conjuntura do Ipea € possivel que ocorra a queda do nivel de ocupacdo em
decorréncia do menor numero de admissdes as quais ainda ndo demonstram sinais de
recuperagdo o que podera acarretar em elevagdo da taxa de desemprego relativamente a

Populacdo Economicamente Ativa (PEA) (IPEA, 2016b).

Os dados das pesquisas indicam que a queda do emprego se generalizou no pais, sendo
que as ocupag¢des menos atingidas foram a dos militares, dos profissionais das ciéncias e

engenharias, dos profissionais das ciéncias sociais e culturais, da engenharia de nivel médio e
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dos profissionais de saude de nivel médio. Entretanto, as quedas de rendimento mais
significativas foram as dos professores do ensino superior, dos profissionais em operagdes
financeiras e administrativas, dos trabalhadores qualificados, de operarios e artesdos da
construcdo e de diretores e gerentes. Os maiores rendimentos estdo em ocupacdes que exigem
ensino superior, sendo uma delas os médicos. Ja os menores ganhos figuram-se os professores

do ensino médio e fundamental, apontam os estudos. (IPEA, 2016b).

Para ilustrar e elucidar como reagem, se comportam € o que pensam pessoas que estao
disponiveis no mercado de trabalho por um tempo superior ao esperado, Cavallini (2016)
entrevistou diferentes grupos de profissionais que se encontram em busca de uma vaga de
emprego e sdo parte da estatistica de cerca de 11,4 milhdes de pessoas. Selecionados quatro

diferentes depoimentos. O primeiro ¢ de um jovem de 24 anos, com ensino médio em logistica:

[...]. Ficou 8 meses sem trabalho até conseguir uma vaga temporaria, que ocupou por apenas
dois meses. [....]. Foi demitido por causa da crise. [...] Apesar de ja ter comegado a procurar
emprego antes mesmo de comegar a receber o seguro-desemprego, s6 conseguiu mesmo o
trabalho temporario. “Fago entrevistas, mas néo consigo nada”, diz. “Eu procuro emprego
como se estivesse trabalhando, ¢ todo dia, eu levo a sério a busca por trabalho”, afirma. [...]
Figueiredo comegou a trabalhar com 18 anos e diz que nunca tinha ficado tanto tempo sem
emprego. “Nunca tive dificuldades para conseguir trabalho, foi minha segunda demissao.
Na primeira fiquei trés meses sem trabalhar porque no estava correndo atras de servigo.
Nunca passei por uma situag@o dessas, nunca imaginei que fosse chegar a esse ponto. [...].
Se ficar muito dificil de conseguir emprego diz que tentard em outras areas que nao exijam
experiéncia, como vendas, e cogita se candidatar as vagas temporarias de final de ano
(CAVALLINI, 2016 s.p.)

O segundo depoimento, ¢ de uma jovem, também de 24 anos, que ndo completou o

ensino médio:

[...] trabalhou como coordenadora num quiosque de acessorios infantis em shopping center
por 9 meses, mas depois disso ndo conseguiu mais trabalho [...] faz um ano que nfo tem
registro em carteira. [...]. Nos dois empregos anteriores, nos quais trabalhou por um ano, ela
foi demitida — trabalhou como vendedora e gerente de loja, mas com a queda nas vendas
foi dispensada. Para a jovem, o que pesa € a escolaridade — ela nfo tem ensino médio
completo [...] “Meu curriculo € bom, mas o que pesa mesmo ¢ a escolaridade”, lamenta
(CAVALLINI, 2016 s.p.) gripo da pesquisadora

O terceiro entrevistado ¢ um profissional de 34 anos desempregado desde 2014:

[...] trabalhou oito anos na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa), quando foi demitido
em 2014, e desde entdo esta desempregado. [...] se formou em administragdo na FGV em
2004, fez pds-graduacao e atualmente esta fazendo direito. [...] acredita que uma das razdes
pela sua dificuldade em voltar ao mercado de trabalho é seu curriculo “matador”. Em sua
procura por recolocago, além de estar fazendo nova graduag@o, ampliou o leque da busca



82

para além da sua ultima area de atuago, aceitando até cargos de nivel hierarquico inferior
ao anterior, com ajuda de uma consultoria de RH (CAVALLINI, 2016 s.p.)

O quarto relato ¢ de um profissional mais experiente, com 37 anos, porém enfrentando

as mesmas dificuldades dos anteriores para recolocagdo profissional:

[...] teve uma carreira que muitos profissionais sonhariam em ter. Ele se graduou nos EUA,
onde morou por 6 anos, chegou a cargo de geréncia numa grande empresa e trabalhou no
exterior. No entanto, desde que deixou o tltimo emprego para tirar um periodo sabatico e
voltar a estudar, ndo conseguiu mais retornar ao mercado de trabalho. Depois de deixar em
2011 a empresa, onde ficou por seis anos ¢ chegou a gerente administrativo ¢ de RH,
trabalhando em paises da Africa e Oriente Médio, [..] decidiu estudar para concurso piiblico
para ser diplomata, mas ndo passou. Decidiu entdo voltar ao mercado de trabalho e ficou
um ano se dedicando integralmente a busca por emprego. Descobriu que o longo periodo
que ficou afastado do mercado acabou sendo empecilho para conseguir emprego
novamente. Pesou ainda o excesso de qualificagdes. “Ouvia como justificativa que estava
ha muito tempo parado e que eu era muito caro para a empresa por ser muito capacitado
para a vaga e vi que ndo teria saida”, conta (CAVALLINI, 2016 s.p.)

Os depoimentos retratam casos reais do cendrio empregaticio brasileiro entre 2014 e

2016.
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3. METODOLOGIA

3.1 Caminho da pesquisa, sujeitos da pesquisa, amostra, analise e tratamento dos dados

O objetivo geral ¢ analisar a empregabilidade do egresso, de cursos do Eixo Tecnologico
de Gestdo e Negdcios, em sua respectiva area de formacao, entre o segundo semestre de 2012
ao primeiro semestre de 2016 em duas Faculdades de Tecnologia: Carapicuiba e Guarulhos. Os
CSTs analisados sdo: CST em Logistica, CST em Logistica Aeroportuaria e CST em
Secretariado. Sao analisados os semestres 2012-2, 2013-1, 2013-2, 2014-1, 2014-2, 2015-1,
2015-2 ¢ 2016-1.

A primeira ag@o dos procedimentos metodoldgicos foi a identificagdo do universo a ser
pesquisado por curso, em cada unidade, para a defini¢do da amostra. O universo da pesquisa
compreende 114 egressos do CST em Secretariado e 301 egressos do CST em Logistica da
Unidade de Carapicuiba; 340 egressos do CST em Logistica e 83 egressos do CST em Logistica
Aeroportuaria da Unidade de Guarulhos num total de 838 egressos. A partir do software Action
Stat definiu-se a amostra bem como a apuragdo de seu grau de confianga. Para a verificacdo do
poder de confiabilidade da amostra utilizou-se o 7-Student. Segundo Gujarati e Porter (2011)
o T-Student, demonstra o nexo causal direto da amostra em relagdo a popula¢do dando maior
confianga a0 método utilizado. A Tabela 4, demonstra o calculo do tamanho da Amostra a partir

de um nivel de confianca de 95%.

Tabela 4 - Poder Amostral
Calculo do Tamanho da Amostra

Tamanho Amostral 58
Erro Amostral Maximo 0,1
Propor¢ao Amostral 0,2

Tamanho da Populagéo 838
Nivel de Confianca 0,95

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 5, demonstra que para o universo de 838 egressos, o 7-Student aponta que o

tamanho da amostra é de 58 respondentes, com desvio padrao de 0,1.
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Tabela 5 - Tamanho da Amostra
Teste T - Uma amostra

Poder 0,9627081
Tamanho da amostra 58
Diferenca 0,05
Nivel de significancia 0,05
Desvio padrao 0,1
Hipdtese Alternativa Diferente

Fonte: Elaborado pela autora

O gréfico 1 ilustra o poder de teste da amostra de 96%.

Grafico 1 - Curva de poder de teste para amostra de n=58

Curva de poder - Uma amostra (n = 58)

1.00 —

0.75 —

Poder do teste
|

0.25 —

0.00 —

0.000 0.025 0.050
Diferenca

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Foi aplicado um questiondrio online, enviado por e-mail, utilizando-se a plataforma
Survey Monkey®, instrumento de coleta de dados fundamentado na International Standards
Organization (ISO) 9241-11 (BARRA, 2012). O Questionario foi composto por dezenove

questdes fechadas e validadas presentes no Apéndice A. O questionario baseou-se em questdes
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da pesquisa de Mestrado de Gongalves (2007), que buscou analisar a Empregabilidade do
egresso, especificamente da Fatec-SP, cujo contetido apresentou similaridade aos objetivos e
problema de pesquisa. As questdes 10, 11 e 12 foram condicionadas especificamente aos
empregados e as questdes 13, 14 e 15 condicionadas especificamente aos ndo-empregados. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi a condi¢do priméria e antecedente para o inicio
do preenchimento do questionario online. Os egressos foram escolhidos aleatoriamente e os

questionarios encaminhados para seus e-mails.

Para articular entre os dados coletados, o referencial tedrico, os objetivos e o problema
de pesquisa, procedeu-se a analise qualitativa proveniente dos dados quantitativos obtidos. Os
dados coletados foram tratados por meio do Statistical Package for the Social Science (SPSS).
A utilizacdo do software SPSS “determina que as solugdes analiticas preditivas estdo um passo
a frente das ferramentas basicas de Banco Inteligente (BI)”, esclarecem Almeida e Benedetti
(2012) “porque usam algoritmos e modelos estatisticos complexos, além de data mining e

sistema de andlise” (ALMEIDA e BENEDETTI, 2012).

3.2 Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa quanto a sua natureza. Para Sampieri (2013),
“os métodos de pesquisa mista sdo integragao sistematica dos métodos quantitativo e qualitativo

em um soO estudo, cuja finalidade é obter uma ‘fotografia’ mais completa dos fendmenos”

(SAMPIERI, 2013, p. 550).

E também uma pesquisa descritiva, por descrever as caracteristicas do objeto de estudo,
quando os fatos sdo observados, registrados, analisados e interpretados. Sdo descritos e
contextualizados os elementos que compdem o tema da pesquisa, seu objeto de estudo e os

locus onde os acontecimentos se processam (ANDRADE, 2009).

Tem-se como método de abordagem, o processo indutivo, que para Sampieri (2013) se
configura operacionalmente por explorar e escrever para gerar perspectivas tedricas, privilegia
a observagdo como processo para se chegar ao conhecimento, a partir da observag¢do da

realidade dos fatos, estabelecendo conexdo ascendente com trajetoria do particular para o geral

(SAMPIERI, 2013).
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As fontes de informacao decorrem da pesquisa de campo aos egressos do eixo de Gestao
e Negocios, conforme descrito acima, além da pesquisa bibliografica, a¢do primaria para

investigagdes preliminares sobre o tema bem como para composicdo do referencial tedrico.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi enviado por e-mail a 838 (oitocentos e trinta e 0ito) egressos dos trés
cursos, objetos de estudo. Obteve-se um total de 141 respostas. Desse universo, 100 (cem)
egressos responderam estar empregados e os outros 41 (quarenta e um) responderam ndo estar
trabalhando. Inicia-se a andlise e discussdo dos dados a partir das respostas do grupo
empregado; em seguida, a analise e discussdo dos dados das respostas do grupo que apontou
ndo estar trabalhando. Como parte final, tem-se analise e discussdo de correlagdes de varidveis
entre ambos os grupos respondentes, a fim de se apurar e entender o contexto real do egresso

no mercado de trabalho pos formacgao profissional pelo CST atendido.

4.1 Os Egressos Empregados

A andlise dos dados inicia-se a partir das respostas dos egressos empregados.

Tabela 6 - Aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Empregados

- A Porcentagem Porcentagem
Descri¢do Frequéncia Porcentagem Valida acumulativa
Aceito 100 100% 100% 100%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A primeira questao constitui-se no aceite ao termo de consentimento livre e esclarecido,
elemento condicionante a participagdo na pesquisa, com 100% de aceite dos 100 respondentes

empregados, conforme Tabela 6.

Tabela 7 - Institui¢ao de ensino superior na qual se graduou como tecnologo - Empregados

Descri¢do Frequéncia Porcentagem Porce’n.tagem Porcentagem

valida acumulativa
Fatec Carapicuiba 76 76,00% 76,00% 76,00%
Fatec Guarulhos 24 24,00% 24,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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A Tabela 7 corresponde a segunda questdo que buscou identificar a Unidade em que o

egresso estudou. Tem-se que dos 100 respondentes, 76% sdo egressos da Unidade de

Carapicuiba enquanto 24% sdo egressos da Unidade de Guarulhos.

Tabela 8 - Curso atendido - Empregados

Descricao Frequéncia Porcentagem Porce’n.tagem Porcentagern
valida acumulativa

Curso Superior de Tecnologia em
Logistica 67 67,00% 67,00% 67,00%
Curso Superior de Tecnologia
cm Logistica Aeroportuéria 2 2,00% 2,00% 69,00%
Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado 31 31,00% 31,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 8 corresponde respectivamente a terceira e a quinta questdo que buscaram

identificar qual o curso do egresso respondente, aplicadas separadamente por Unidade, porém

compilados os dados coletados. Tem-se que 67% sdo egressos do CST em Logistica; 31%

egressos do CST em Secretariado e 2% do CST em Logistica Aeroportudria. O CST em

Logistica oferta 40 vagas em ambas as Unidades investigadas, em dois turnos distintos, isto €,

80 (oitenta) vagas em cada semestre. O CST em Secretariado esta presente somente na Unidade

de Carapicuiba, ofertando 40 vagas em um unico periodo. O CST em Logistica Aeroportuaria

esta presente somente na Unidade de Guarulhos, ofertando 40 vagas em um unico periodo, na

condi¢do de Curso Experimental.
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Tabela 9 - Semestre de Conclusdo do Curso - Empregados

Descrigdo Frequéncia | Porcentagem Porcc?qtagem Porcentagem
valida acumulativa

primeiro semestre-2013 4 4,00% 4,00% 4,00%
primeiro semestre-2014 8 8,00% 8,00% 12,00%
primeiro semestre-2015 17 17,00% 17,00% 29,00%
primeiro semestre-2016 29 29,00% 29,00% 58,00%
segundo semestre-2012 14 14,00% 14,00% 72,00%
segundo semestre-2013 8 8,00% 8,00% 80,00%
segundo semestre-2014 10 10,00% 10,00% 90,00%
segundo semestre-2015 10 10,00% 10,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 9 corresponde respectivamente a quarta e a sexta questdes que buscaram
identificar qual o semestre de conclusao do egresso respondente, aplicadas separadamente por
Unidade, porém compilados os dados coletados: 29% dos egressos finalizaram seu curso no
primeiro semestre de 2016; 17% finalizaram seu curso no primeiro semestre de 2015; 14%
finalizaram no segundo semestre de 2012; 10% finalizaram no segundo semestre de 2015; 10%
finalizaram no segundo semestre de 2014; 8% finalizaram no primeiro semestre de 2014; 8%

finalizaram no segundo semestre de 2013 e 4% finalizaram no primeiro semestre de 2013.

Tabela 10 - Sexo — Empregados

Descri¢do Frequéncia Porcentagem Porce;gtagem Porcentagem
valida acumulativa
Feminino 57 57,00% 57,00% 57,00%
Masculino 43 43,00% 43,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 10 corresponde a sétima questio que buscou identificar qual o sexo do egresso
respondente. Nota-se que 57% dos tecndlogos que responderam a pesquisa sdo do sexo
feminino enquanto 43% sdo do sexo masculino. Embora o resultado aponte uma diferenca
percentual entre os sexos dos egressos empregados, infere-se que o mercado nio faga distingao

entre sexo.
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Tabela 11 - Idade — Empregados

Descrigéo Frequéncia Porcentagem Porc§qtagem Porcentagem
valida acumulativa
Acima de 50 anos 1 1,00% 1,00% 1,00%
De 20 a 30 anos 56 56,00% 56,00% 57,00%
De 30 a 40 anos 30 30,00% 30,00% 87,00%
De 40 a 50 anos 13 13,00% 13,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Elaboragio propria

A Tabela 11 corresponde a oitava questdo e buscou identificar a faixa etaria dos
respondentes: 56% dos egressos empregados estdo na faixa etaria de 20 a 30 anos; 30% estdo
na faixa de 30 a 40 anos; 13% na faixa de 40 a 50 anos e apenas 1% tem idade acima de 50
anos. Tem-se que 86% dos egressos empregados estdo em idade dos 20 aos 40 anos pertences

a parcela economicamente ativa.

Tabela 12 - Sobre o emprego atual - Classificag@o por Setor de Atuac@o - Empregados

Descrigéo Frequéncia | Porcentagem Pors}zﬁt(ellagem };(c)lrlﬁﬁiztgiir:
Empresa Privada 85 85,00% 85,00% 85,00%
Empresa Publica 15 15,00% 15,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Elaboragao propria

A Tabela 12 corresponde a nona questdo e buscou identificar qual o setor de atuagdo
dos egressos empregados: 85% apontam trabalhar em Empresa Privada e 15% em Empresa
Publica, lembrando-se que para ingresso nesta ultima, o profissional carece de atender a Edital

de Concurso.
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Descrigéo Frequéncia Porcentagem Porce,qtagem Porcentagem
valida acumulativa
Assalariado com carteira assinada 26 86.00% 86.00% 86.00%
Auténomo 3 3,00% 3,00% 89,00%
Funcionario Publico 10 10,00% 10,00% 99,00%
Nao responderam 1 1,00% 1,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 13 corresponde a décima questio, condicionada aos respondentes empregados,
que buscou conhecer a situa¢do funcional desses egressos: 86% trabalham como assalariados
com carteira profissional assinada, ou seja, atendem ao Regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho; 10% indicam estar empregado em Empresa Publica; 3% apontam atuar como

Autdénomo e 1% néo respondeu.

Tabela 14 - Setor de atividade profissional da empresa em que atua - Empregados

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Comércio 18 18,00% 18,00% 18,00%
Financas 4 4,00% 4,00% 22,00%
Industria 14 14,00% 14,00% 36,00%
Nao responderam 1 1,00% 1,00% 37,00%
Servigos 63 63,00% 63,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 14 corresponde a décima primeira questdo, condicionada aos respondentes
empregados, que buscou identificar qual o setor da atividade profissional em que o egresso
atua: 63% estdo empregados no Setor de Servigos; 18% no Setor de Comércio; 14% no Setor

da Industria; 4% no Setor de Financas e 1% néo responderam.
¢ Y

A décima-segunda questdo, condicionada aos respondentes empregados, buscou
identificar a empresa, o departamento e o cargo do egresso. Foram apontadas 86 distintas
empresas nas quais os 100 egressos empregados estdo atuando, sendo, 74 empresas privadas e

12 6rgdos publicos. A mesma questdo buscou identificar qual o departamento o egresso trabalha
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bem como o cargo ocupado a fim de aferir e validar sua atuacio na area do curso atendido.

Foram identificados 79 (setenta e nove) distintos cargos conforme Apéndice C.

Tabela 15 - Empregados na Area de Formagio por Curso

Descricéo
Curso _
LOG NAO SEC
CSTLog % 83,58% 16,42% 0,00%
CSTLog Aer | % 50,00% 50,00% 0,00%
CSTSec % 0,00% 54,84% 45,16%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Para se apurar se de fato o egresso exerce atividades relativas ao curso atendido, buscou-
se analisar a descri¢do dos cargos a partir de informag@o obtida junto a uma Assessoria em
Recrutamento e Sele¢do atuante no mercado. Confrontando-se o perfil de conclusdo bem como
a classificacdo apontada pela CBO, ambos descritos no CNCST, a anélise de cada cargo
possibilitou apurar que, 83,58% dos egressos do CST em Logistica estdo empregados em sua
area de formacao; 50% dos egressos do CST em Logistica Aeroportudria estdo atuando em sua
area de formagdo e 45,16% dos egressos do CST em Secretariado estdo atuando na respectiva

area de formagao, conforme a Tabela 15.

Tabela 16 - Empregados na Area do Curso atendido

Descrigéo Contagem Percentual
se estd ou ndo empregado na SIM 72 72,00%
area do curso NAO 28 28,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Dos egressos empregados, a despeito de seu curso de formagao, tem-se que 72% dos

respondentes estdo empregados em sua area de formacdo conforme a Tabela 16.
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Tabela 17 - Principal contribui¢do da formagao recebida

Descricéo Frequéncia Porcentagem Porce,qtagem Porcentagem
valida acumulativa

Acréscimo de conhecimento técnico na
area para maior produtividade, 33 33,00% 33,00% 33,00%
seguranga ¢ estabilidade no emprego
Aumento da renda 29 29,00% 29,00% 62,00%
Mudanga de area profissional 14 14,00% 14,00% 76,00%
Mudanga para emprego melhor 9 9,00% 9,00% 85,00%
Nao responderam 5 5,00% 5,00% 90,00%
Promocao no trabalho 10 10,00% 10,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 17 corresponde a décima sexta questdo e buscou identificar do egresso, o que
considera como a principal contribui¢cdo da formacgdo recebida. Tem-se que 33% apontaram
como principal contribui¢do, o acréscimo de conhecimento técnico na area para maior
produtividade, seguranga e estabilidade no emprego; 29% apontaram ser o aumento de renda;
14% apontaram ser a mudanca de area profissional; 10% apontaram a promocao no trabalho;

9% apontaram a mudanca para um emprego melhor; 5% ndo responderam.

Tabela 18 - Principal opinido sobre a carreira do tecnélogo - Empregados

Descri¢do Frequéncia Porcentagem Porcefgtagem Porcentagern

valida acumulativa
Boa formacéo 61 61,00% 61,00% 61,00%
Com grande espago no mercado atual 12 12,00% 12,00% 73,00%
Importante para empregabilidade 14 14,00% 14,00% 87,00%
Muito valorizado 8 8,00% 8,00% 95,00%
Nao responderam 5 5,00% 5,00% 100,00%
Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 18 corresponde a décima sétima questao que buscou identificar do egresso sua
principal opinido sobre a carreira do tecnologo. Observa-se que 61% apontaram tratar-se de
uma carreira de boa formagdo; 14% apontaram que ¢ uma carreira importante para
empregabilidade; 12% apontaram que € uma carreira com grande espago no mercado atual; 8%
tém como principal opinido que € uma carreira muito valorizada e 5% ndo responderam. Nota-

se que os egressos que estdo empregados percebem-se como profissionais com boa formagao
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para construgdo de suas carreiras. Unindo-se o fator boa formacdo ao fator importante para
empregabilidade tem-se que 75% dos tecnologos reconhecem-se como profissionais capazes de
inser¢do no mercado de trabalho pela boa formagao recebida. Adicionando-se o fator muito
valorizado nota-se que 83% dos tecndlogos com claro reconhecimento quanto a carreira de
tecndlogo. Infere-se que esse tecndlogo detenha um discurso de um profissional que reconhece

o valor intangivel de sua formagao.

Tabela 19 - Lacuna encontrada quando entrou para a Area do curso realizado - Empregados

Descrigdo Frequéncia Porcentagem Porcc?qtagem Porcentagem
valida acumulativa

Dlﬁguldade em colocar em pratica a 38 38,00% 38,00% 38.00%

teoria aprendida em sala de aula

Falta de defini¢do no campo de atuagio 33 33,00% 33,00% 71,00%

Fglta de Informagao de assuntos nio 24 24,00% 24.00% 95.00%

V1Stos no curso

Nao responderam 5 5,00% 5,00% 100,00%

Total 100 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 19 corresponde a décima oitava questdo e buscou identificar do egresso
empregado qual a lacuna encontrada quando entrou para a Area do curso realizado. Observou-
se que 38% apontaram encontrar dificuldade em colocar em prética a teoria aprendida em sala
de aula; 33% apontaram a falta de definicdo no campo de atuacgdo; 24% apontaram para a falta
de informacgdo de assuntos ndo vistos no curso € 5% ndo responderam. Nota-se que o egresso
admite que, a falta da pratica quando ainda no periodo de formacao, revela-se na principal
lacuna ao adentrar a area do curso atendido. Trata-se de um indicativo, para que a teoria da
aprendizagem seja exercida na pratica. Muito embora se cumpra o periodo de estagio
supervisionado, condi¢do para a integralizagcdo do curso, parece ndo ser suficiente para que o
egresso possa aplicar os conhecimentos teoéricos adquiridos. Os Projetos Pedagdgicos desses
CSTs possuem em suas matrizes, disciplinas denominadas de projetos integradores, que
poderiam (ou deveriam?) constituir-se em atividades praticas da area do curso atendido.
Somadas a porcentagem da falta de informac@o de assuntos ndo vistos no curso (porém
encontrados quando da atuacdo na area do curso), com a porcentagem da dificuldade em se
colocar teoria em pratica, tem-se que ha 62% de egressos, que embora estejam atuando na area
do curso, necessitam tanto de acréscimo de informacao quanto de pratica da profissdo. E ainda,
mais de um ter¢o do alunado, 33%, evidenciaram dificuldade quanto ao reconhecimento da

atuacdo da area estudada ao ingressar na atividade profissional da formagao especifica.
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Tabela 20 - Assuntos que encontrou dificuldade na Area do curso atendido - Empregados

Porcentagem Porcentagem
Descricdo Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Disciplinas da area de exatas 46 46,00% 46,00% 46,00%
Disciplinas praticas 13 13,00% 13,00% 59,00%
Disciplinas profissionalizantes 6 6,00% 6,00% 65,00%
Idiomas estrangeiros 28 28.,00% 28.,00% 93,00%
Lingua materna 2 2,00% 2,00% 95,00%
Nao responderam 5 5,00% 5,00% 100,00%
Total 100]  100,00%|  100,00% |

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A Tabela 20 corresponde a décima nona questdo e buscou identificar quais os assuntos
que o egresso encontrou dificuldade na Area do curso atendido. Observou-se que 46% dos
egressos apontaram que as disciplinas da area de exatas configuram-se em dificuldade para sua
Area; 28% apontaram que os idiomas estrangeiros se constituem em dificuldade para a Area;
13% indicaram que a dificuldade estd nas disciplinas praticas; 6% apontam para as disciplinas
profissionalizantes; 5% nao responderam; apenas 2% apontaram dificuldade na lingua materna.
Nota-se que praticamente 50% declaram que a maior dificuldade estd nas disciplinas de exatas.
Os projetos pedagogicos dos CSTs, objetos de estudo, apresentam em sua grade significativo
numero de horas para disciplinas desse campo do conhecimento, uma vez que seu aprendizado
¢ parte integrante de sua formag@o profissional. Se a EPT tem valor de uso no mercado de
trabalho, o curriculo é construido para atender as demandas do sistema produtivo. A que se
pensar no processo ensino-aprendizagem uma vez que o conhecimento advindo das disciplinas
da area de exatas, como parte integrante do processo formativo, serd demandado do egresso
pelo mercado de trabalho. Igualmente assertiva estende-se a dificuldade apontada quanto aos
idiomas estrangeiros. A que se pensar em metodologias ativas e até mesmo no curriculo oculto
como parte do processo ensino-aprendizado. Nota-se baixa porcentagem apontada a dificuldade
quanto a lingua materna por parte do egresso que estd empregado, podendo-se inferir que, dada
a baixa dificuldade para com o idioma nativo, possa ter-se constituido, entre outros, em fator

relevante a sua admissdo no processo seletivo.
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4.2 Os Egressos Desempregados

Dos 141 egressos respondentes, 41 estdo disponiveis ao mercado de trabalho. Passa-se

a andlise dos resultados dos ndo empregados.

Tabela 21 - Aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Desempregados

Descricao Frequéncia Porcentagem Porcefqtagem Porcentagem
valida acumulativa
Valido Aceito 41 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

A questdo inicial constitui-se no aceite ao termo de consentimento livre e esclarecido,
elemento condicionante a participa¢do na pesquisa, com 100% de aceite dos respondentes

desempregados conforme Tabela 21.

Tabela 22 - Institui¢do de ensino superior na qual se graduou como tecndlogo - Desempregados

Descricao Frequéncia Porcentagem Porseeiﬁt(zllagem E&iﬁﬁiﬁiﬁ
Valido |Fatec Carapicuiba 27 65,85% 65,85% 65,85%
Fatec Guarulhos 14 34,15% 34,15% 100,00%

Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 22 corresponde a segunda questdo que buscou identificar qual Unidade o
egresso desempregado pertence e aponta que 65,85% sdo egressos da Unidade de Carapicuiba

e 34,15% sdo egressos da Unidade de Guarulhos.
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Tabela 23 - Curso atendido - Desempregados

Descrigéo Frequéncia Porcentagem Porce:n.tagem Porcentagem
valida acumulativa
Curso Superior de Tecnologia
em Logistica 21 51,22% 51,22% 51,22%
Curso Superior de Tecnologia
em Logistica Aeroportuaria 3 7.32% 7.32% 58,54%
Curso Superior de Tecnologia
em Secretariado 17 41,46% 41,46%  100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 23 corresponde respectivamente a terceira e a quinta questdes que buscaram
identificar qual o curso do egresso respondente, aplicadas separadamente por Unidade, porém
compilados os dados coletados. Tem-se que 51,22% sdo egressos do CST em Logistica; 41,46%

egressos do CST em Secretariado e 7,32% do CST em Logistica Aeroportudria.

Tabela 24 - Semestre de conclusdo do curso - Desempregados

Descrigdo Frequéncia Porcentagem Porcc?qtagem Porcentagem
valida acumulativa
Primeiro semestre-2013 1 2,44% 2,44% 2,44%
Primeiro semestre-2014 2 4,88% 4,88% 7,32%
Primeiro semestre-2015 4 9,76% 9,76% 17,07%
Primeiro semestre-2016 17 41,46% 41,46% 58,54%
Segundo semestre -2012 1 2,44% 2,44% 60,98%
Segundo semestre -2013 3 7,32% 7,32% 68,29%
Segundo semestre -2014 5 12,20% 12,20% 80,49%
Segundo semestre -2015 8 19,51% 19,51% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 24 corresponde respectivamente a quarta e a sexta questdes que buscaram
identificar qual o semestre de conclusido do egresso desempregado, aplicadas separadamente
por Unidade, porém compilados os dados coletados: 41,46% dos egressos finalizaram seu curso
no primeiro semestre de 2016; 19,51% finalizaram seu curso no segundo semestre de 2015;
12,20% finalizaram no segundo semestre de 2014; 9,76% finalizaram no primeiro semestre de
2015; 7,32% finalizaram no segundo semestre de 2013; 4,9% finalizaram no primeiro semestre

de 2014; 2,44% finalizaram no primeiro semestre de 2013 e 2,44% finalizaram no segundo
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semestre de 2012. A maior porcentagem de egressos que nao esté trabalhando, concluiu o curso
no primeiro semestre de 2016 com a outorga de grau no segundo semestre, portanto recém-

formados.

Tabela 25 - Sexo - Desempregado

Descrigdo Frequéncia Porcentagem Porcefgtagem Porcentagern
valida acumulativa
Feminino 28 68,29% 68,29% 68,29%
Masculino 13 31,71% 31,71% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 25 corresponde a sétima questao que buscou identificar qual o sexo do egresso
respondente. Nota-se que 68,29% dos tecndlogos que ndo estdo trabalhando sdo do sexo
feminino enquanto 31,71% sdo do sexo masculino. O resultado aponta que o desemprego esta

maior para as respondentes tecnologas.

Tabela 26 - Idade — Desempregados

Descrigdo Frequéncia Porcentagem Porc§qtagem Porcentagem
valida acumulativa
De 20 a 30 anos 19 46,34% 46,34% 46,34%
De 30 a 40 anos 18 43,90% 43,90% 90,24%
De 40 a 50 anos 4 9,76% 9,76% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 26 corresponde a oitava questdo e buscou identificar a faixa etaria dos
desempregados: 46,34% estdo na faixa etaria de 20 a 30 anos; 43,90% estdo na faixa de 30 a 40

anos; 9,76% estdo na faixa de 40 a 50 anos.

Tabela 27 - Egressos Desempregados

Descrig¢éo Frequéncia Porcentagem Porc§qtagem Porcentagem
valida acumulativa
Nao estou trabalhando 41 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora
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A Tabela 27 corresponde a nona questao que buscou identificar a situagdo empregaticia,
com alternativa para identificacdo do setor de atuagdo, para os empregados, € uma alternativa
para os egressos que ndo estivessem trabalhando. Dos 141 respondentes, como ja exposto, 41
apontaram ndo estar empregados. A EPT tem como uma de suas fung¢des, propiciar a seu
egresso o conhecimento que tenha o devido valor de troca no mercado de trabalho. Nao
compete, entretanto, a EPT garantir a estabilidade empregaticia, dado que tal agdo € circunscrita
as politicas publicas de governo. Compete a EPT, como apontado no referencial, o fomento da
instrumentaliza¢@o necesséria para que o egresso seja um tecnologo empregével, detentor de
um conjunto de conhecimentos e competéncias com valor de uso. E tdo pouco, deve-se
responsabilizar o egresso, seu ndo ingresso no mercado, uma vez que a conjuntura econdmica
se apresenta desfavoravel, com o desaparecimento de postos de trabalhos, conforme apontam
os estudos e pesquisas econdmicos, €, tdo pouco, condicionar sua cidadania ao estar ou nao

estar empregado ratificando-se a assertiva de Carvalho (2005).

Tabela 28 - Tempo fora do Mercado - Desempregado

Descrigdo Frequéncia Porcentagem Porce,qtagem Porcentagem
valida acumulativa
Entre 6 meses e 1 ano 10 24,39% 24,39% 24,39%
Hé mais de um 1 ano 19 46,34% 46,34% 70,73%
Ha menos de 6 meses 12 29,27% 29.27% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 28 corresponde a décima terceira questdo que buscou identificar por quanto
tempo o egresso ndo estd trabalhando: 46,34% apontam estar ha mais de um ano sem trabalho;
29,27% apontam estar hd menos de 6 meses e 24,39% estdo sem trabalho entre 6 meses e 1 ano.
Os estudos econdmicos indicam que ha profissionais aguardando recolocacdo no mercado entre

um a dois anos. Infere-se, que esse egresso possa pertencer a estatistica conjuntural.
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Tabela 29 - Se ja atuou na area do curso - Desempregados

Descrig¢éo Frequéncia Porcentagem Porce,qtagem Porcentagem
valida acumulativa

Nao, nunca atuei na 18 43,90% 43,90% 43,90%
Area
Sim, ja atuei por 1 ano 12 29,27% 29,27% 73,17%
Sim, ja atuei por mais
de 2 anos 11 26,83% 26,83% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 29 corresponde a décima quarta questdo e buscou identificar, embora
desempregado, se ja atuou na area do curso estudado: 29,27% atuou por 1 ano e 26,83% atuou
por mais de 2 anos. Somados, tem-se que 56,10% de egressos desempregados afirmam atuacéo
na area do curso atendido. Seus cursos lhes concederam empregabilidade. Tem-se, porém,
43,90% de egressos nunca atuaram na area do curso. As causas dessa ndo atuag¢do apresentam-

se na questdo seguinte.

Tabela 30 - Motivo para quem nunca atuou na area do curso - Desempregados

Descrigéo Frequéncia Porcentagem Porce’n.tagem Porcentagem
valida acumulativa
Curso atendido ndo abriu portas no 1 26.83% 26.83% 26.83%
mercado de trabalho
Nao consegui vaga na area 25 60,98% 60,98% 87,80%
fni‘;:fé?grﬁ;rfea;glha © Na0 posso 5 12,20% 12,20%  100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 30 corresponde a décima quinta questdo e buscou identificar o motivo pelo
qual o egresso ainda ndo atuou na area do curso atendido: 60,98% apontam nao ter conseguido
vaga na area; 26,83% apontam que o curso atendido ndo abriu portas no mercado de trabalho e
12,20% aponta nao ter ainda atuado na area por ser arrimo de familia e ndo poder mudar de
emprego. O egresso que indica, que o curso ndo lhe abriu as portas ao mercado de trabalho, ou
que ndo tenha conseguido uma vaga na area, pode ter tais assertivas em decorréncia do cenario
econdomico. Tém a percep¢ao de ndo ter vagas em sua area de formagao, porém ressalte-se que
os dados do IPEA apontam que os postos de trabalhos estdo reduzidos o que leva ao

desaparecimento das vagas. A atual conjuntura pode ser o motivo pelo qual esse egresso
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especialmente os que concluiram no segundo semestre de 2015 e primeiro semestre de 2016,

ainda ndo terem encontrado vagas para atuarem na area.

Tabela 31 - Principal contribui¢do da formagao recebida - Desempregados

Descrigdo Frequéncia Porcentagem Porcefqtagem Porcentagern
valida acumulativa
Acréscimo de conhecimento técnico
na area para maior produtividade, 21 51,22% 51,22% 51,22%
seguranca e estabilidade no emprego
Aumento da renda 9 21,95% 21,95% 73,17%
Mudanga de area profissional 7 17,07% 17,07% 90,24%
Mudanga para emprego melhor 4 9,76% 9,76% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 31 corresponde a décima sexta questdo e buscou identificar do egresso
desempregado, o que considera como a principal contribuicdo da formacao recebida. Tem-se
que 51,22% dos egressos desempregados apontaram como principal contribui¢do da formagao
recebida, o acréscimo de conhecimento técnico na area para maior produtividade, seguranca e
estabilidade no emprego, enquanto que a porcentagem para esta mesma alternativa para os
egressos empregados foi de 33%; 21,95% apontaram ser o aumento de renda, enquanto a
mesma alternativa foi apontada por 29% dos egressos empregados; 17,07% apontaram ser a
mudanga de 4rea profissional enquanto que para os egressos empregados 14%; 9,76%
apontaram a mudang¢a para um emprego melhor porcentagem similar apontada pelo egresso

empregado que foi de 9,0%.

A percepcdo quanto a principal contribuicdo da formago recebida € distinta entre o
egresso empregado e o egresso que nao esta trabalhando. Mais da metade dos egressos que
estdo disponiveis no mercado indicam que o curso lhes proporcionou acréscimo de
conhecimento técnico na drea para maior produtividade, seguranca e estabilidade no emprego
enquanto apenas um ter¢co dos egressos empregados apontam para essa alternativa como
principal contribuic¢do de sua formacao. Ou seja, embora desempregado, esse egresso reconhece
em porcentagem maior a do egresso que esta empregado, que o curso atendido lhe capacita para

atuar na drea, a despeito de encontrar-se na condi¢do de desemprego.
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Tabela 32 - Principal opinido sobre a carreira do tecndlogo — Desempregados

Descrigdo Frequéncia Porcentagem Porce,n.tagem Porcentagem
valida acumulativa
Boa formacéo 27 65,85% 65,85% 65,85%
;321 grande espago no mercado 4 9.76% 9.76% 75.61%
Importante para empregabilidade 6 14,63% 14,63% 90,24%
Muito valorizado 4 9,76% 9,76% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 32 corresponde a décima sétima questdo e buscou identificar do egresso sua
principal opinido sobre a carreira do tecnologo. Observa-se que, 65,85% apontaram tratar-se
de uma carreira de boa formacgdo, porcentagem bem préxima apontada pelos egressos
empregados, de 61%; 14,63% apontaram que € uma carreira importante para empregabilidade,
praticamente a mesma porcentagem apontada pelos egressos empregados, de 14%. Esta
similaridade aponta que ambos respondentes reconhecem tratar-se de uma carreira importante
para empregabilidade a despeito de sua condicdo empregaticia; 9,76% apontaram que ¢ uma
carreira com grande espag¢o no mercado atual, sendo que os egressos empregados apontaram a
mesma alternativa em 12,0%; 9,76% tém como principal opinido que ¢ uma carreira muito
valorizada sendo que os egressos empregados apontaram a mesma alternativa em 8%. Nota-se
significativa porcentagem dos egressos que estdo desempregados percebem-se como
profissionais com boa formacdo para sua carreira profissional. Alinhando-se o fator boa
formag¢do ao fator empregabilidade tem-se que 80,48% dos tecndlogos que estdo
desempregados reconhecem-se como profissionais capazes de inser¢do no mercado para
construgdo de carreira. A correlacdo das duas alternativas quando associadas aos tecnologos
empregados, ¢ de 5 percentuais a menor, 75%. Nota-se que o egresso, ainda que na condi¢@o
de desempregado reconhece a sua boa formacdo e sua importancia para empregabilidade a

despeito de sua situacdo empregaticia.

Adicionando-se a essas alternativas o fator muito valorizado chega-se a 90,24% dos
tecnologos desempregados apresentam significativo reconhecimento a carreira enquanto os
empregados apresentaram um percentual de 83% nessa associacdo de alternativas. Nota-se que
os tecnologos percebem pontos positivos quanto a sua carreira € novamente infere-se, que o
discurso desses tecndlogos seja o de um profissional que reconhece o valor intangivel de sua
formag@o. Correlacionados os resultados dos egressos empregados e desempregados, percebe-

se que o tecnologo investigado, independentemente de sua situagdo, demonstra percep¢do e
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reconhecimento a sua carreira de tecndlogo como de boa formagdo e importante para

empregabilidade.

Tabela 33 - Lacuna encontrada quando entrou para a area do curso realizado — Desempregados

Porcentagem  Porcentagem

Descricao Frequéncia Porcentagem 1 .
valida acumulativa

Dificuldade em colocar em
pratica a teoria aprendida em 20 48,78% 48,78% 48,78%
sala de aula

Falta de defini¢do no campo

de atuagio 14 34,15% 34,15% 82,93%
Falta de Informacéo de

assuntos nio vistos no curso 7 17,07% 17,07% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 33 corresponde a décima oitava questdo e buscou identificar do egresso
desempregado qual a lacuna encontrada quando entrou para a area do curso realizado.
Observou-se que 48,78% apontaram para a dificuldade em colocar em pratica a teoria aprendida
em sala de aula, enquanto os egressos empregados apontaram como 38%; 34,15% apontaram a
falta de definicdo no campo de atuacdo, porcentagem bem similar a apontada pelos egressos
empregados de 33%; 17,07% apontaram para a falta de informacdo de assuntos ndo vistos no
curso, enquanto para os egressos empregados apontaram essa mesma alternativa como sendo
24%. Tanto quanto o tecnologo empregado, o tecndlogo desempregado igualmente admite a
falta da pratica da teoria, como principal lacuna ao adentrar a area do curso. Nota-se, que muito
embora se cumpra o periodo de estagio supervisionado, condi¢do para a integraliza¢io do curso,
parece ndo ser suficiente para que o egresso possa aplicar os conhecimentos tedricos absorvidos.
Reforca-se o indicativo de que, a teoria aprendida em sala, deva ser praticada, e como uma
possivel acdo, que os projetos integradores presentes na matriz curricular dos Projetos
Pedagogicos poderiam (novamente: ou deveriam?) constituirem-se em atividades praticas a

area do curso atendido.
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Tabela 34 - Quais sdo os assuntos que vocé€ encontrou dificuldade na area do curso atendido —
Desempregados

Descrigéo Frequéncia Porcentagem Porce@agem Porcentagem
valida acumulativa

Disciplinas da area de o 0 0
exatas 22 53,66% 53,66% 53,66%
Disciplinas praticas 4 9,76% 9,76% 63,41%
Disciplinas
profissionalizantes > 12,20% 12,20% 75.61%
Idiomas estrangeiros 7 17,07% 17,07% 92,68%
Lingua materna 3 7,32% 7,32% 100,00%
Total 41 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 34 corresponde a décima nona questdo e buscou identificar quais os assuntos
o egresso encontrou dificuldade na area do curso atendido. Observou-se que 53,66% dos
egressos desempregados apontaram que as disciplinas da drea de exatas configuram-se em sua
maior dificuldade na drea, enquanto os egressos empregados apontaram esta alternativa como
46%:; 17,07% dos egressos desempregados apontaram que os idiomas estrangeiros constituem
em sua segunda maior dificuldade para a area, enquanto os egressos empregados apontaram em
28%; 12,20% apontam para as disciplinas profissionalizantes como terceira dificuldade
enquanto os egressos empregados apontaram esta mesma alternativa como apenas 6%; 9,76%
indicaram que a dificuldade estd nas disciplinas praticas enquanto que os egressos empregados
apontaram essa mesma disciplina em 13%; 7,3% apontaram para lingua materna enquanto os
egressos empregados apontaram essa alternativa em apenas 2%.

Comparando-se as respostas dos egressos empregados e desempregados, percebe-se que
ambos apontam em mais de 50% que a maior dificuldade estd nas disciplinas de exatas.
Entretanto os egressos desempregados apontam como a segunda alternativa de maior
dificuldade, os idiomas estrangeiros, seguida das disciplinas profissionalizantes. Reforca-se,
portanto, a necessidade de se pensar na possivel adog¢do de metodologias ativas e até mesmo no
curriculo oculto e no processo ensino-aprendizagem, como contribuintes para a pratica da

teoria.

Notou-se, no entanto, uma baixa porcentagem de apenas 2% apontada a dificuldade
quanto a lingua materna por parte do egresso empregado. A mesma dificuldade para o egresso
desempregado ¢ bem maior, na porcentagem de 7,3%, podendo-se inferir que, dada a maior
dificuldade para com o idioma nativo, por parte do respondente sem emprego, possa constituir-

se, entre outros fatores, em fator impactante nos processos de recrutamento e selegao.
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4.3 Analise das correlacoes

Os dados resultantes dos egressos investigados, empregados e desempregados,

permitem correlagdes entre suas varidveis que auxiliam no alcance dos objetivos da pesquisa.

Tabela 35 — Correlagdo na atuagdo na area do curso atendido X Empregados e Desempregados

Descricio Contagem Em relacdo ao total de
¢ total Respondentes n® 141
Pessoas empregadas que atuam na area 72 51,06%
Pessoas desempregadas que ja atuaram na 23 16,31%
area
Total 95 67,37%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

O percentual dos egressos desempregados que ja atuaram na area do curso atendido, em
relacdo ao total de 141 respondentes, € de 16,31%. Quando somados aos egressos empregados
que trabalham na érea do curso, tem-se que 67,37% dos egressos indicam atuacdo na area do
curso, a despeito da condi¢do empregaticia. Indicativo de que os CSTs, do eixo de Gestdo e

Negocios, nas Unidades investigadas, tém propiciado empregabilidade aos egressos.

Tabela 36 - Correlacdo entre Empregados na area X Desempregados que ja atuaram na area por Curso

Descri¢ao

Embora ndo esteja
Cuso oG spe  trebalhando.ji o,

atuou na Area do

curso realizado
CSTLog |%|83,58% 0,00% 8,51% 92,09%
CSTlog A | % | 50,00% 0,00% 0,00% 50,00%
CSTSec |%| 0,00% 45,16% 7,80% 52,96%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

Quando correlacionados por curso, o percentual dos egressos empregados que atuam na
area, com os desempregados que ja atuaram, tem-se que 83,58% dos egressos CST em Logistica
atuam na area. Somados aos egressos que estdo desempregados, mas indicaram ja terem atuados

na area do curso, isto €, 8,51%, tem-se 92,09% dos egressos de Logistica evidenciando atuagao
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na area do curso atendido. Dos egressos do CST em Secretariado, 45, 16% estdo empregados
na area, somados aos 7,80% que ja atuaram, tem-se que 52,96% evidenciam atua¢do na area do
curso atendido. Os egressos do CST em Logistica, das Unidades investigadas, indicam
significativa porcentagem de empregabilidade. Nao ha diferenga ao egresso do CST em

Logistica Aeroportuaria.

Tabela 37 - Correlagio Desempregado X Atuagio na Area X Tempo disponivel ao mercado

Se ndo esta trabalhando, ha quanto
tempo?
. Entre 6 Ha mais ,
Descri¢ao H4 menos
meses € 1 de um 1
de 6 meses
ano ano
% % %
Embora nio esteja trabalhando, j4  Nao, nunca 40,00% 57,89% 25,00%
atuou na Area do curso realizado?  atuei na Area
Sim, ja atuei 30,00% 26,32% 33,33%
por 1 ano
Sim, ja atuei 30,00% 15,79% 41,67%
por mais de 2
anos
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

Quando correlacionados os desempregados que ja atuaram na area com o tempo
disponivel no mercado, conforme Tabela 37, tem-se que, 41,67% estdo desempregados ha
menos de 6 meses, atuaram, porém, na area, por mais de 2 anos; 33,33% estdo desempregados
ha menos de 6 meses, atuaram, porém, na area por 1 ano; 26,32% estdo ha mais de um ano
desempregados, atuaram, porém, na area por 1 ano e, 15,79% estdo ha mais de um ano
desempregados, atuaram, porém, na area por mais de 2 anos. 75% dos que estdo disponiveis ha

menos de seis meses tém atuagdo na area entre um e dois anos.
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Tabela 38 - Empregados nfo atuantes na area X Opinido sobre a carreira de Tecndlogo X Curso

Curso
Curso Curso
Principal opinio sobre carreira do Curso Supeqor Superior qe Superior (.16
teendloeo de Tecnologia Tecnologia Tecnologia
& em Logistica em Logistica em
Aeroportuaria  Secretariado
% % %

LOG Boa formacao 61,19% 0,00% 0,00%
LOG Com grande 10,45% 0,00% 0,00%

espago no

mercado atual
LOG Importante para 17,91% 0,00% 0,00%

p

empregabilidade
LOG Muito valorizado 7,46% 0,00% 0,00%
LOG Nao responderam 2,99% 0,00% 0,00%
LOG A Boa formacao 0,00% 100,00% 0,00%
SEC Boa formacéo 0,00% 0,00% 58,06%
SEC Com grande 0,00% 0,00% 16,13%

espago no

mercado atual
SEC Importante para 0,00% 0,00% 6,45%

empregabilidade
SEC Muito valorizado 0,00% 0,00% 9,68%
SEC Nao responderam 0,00% 0,00% 9,68%
Totais 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 38 demonstra a correlagdo, por Curso, dos empregados que ndo atuam na area

de formagdo, com sua principal opinido sobre a carreira do tecnologo. Tem-se que, a principal

opinido em relacdo a carreira de 61,19% dos egressos do CST em Logistica ¢ a boa formacao;

17,91% apontam sua importancia para empregabilidade, 10,45% apontam o grande espago no

mercado atual e, 7,465% de que é muito valorizada. Para o egresso do CST em Logistica

Aeroportuaria que ndo esta atuando na area, embora empregado, aponta que a boa formagao

para ele € sua principal opinido na carreira como tecnologo. Para 58,06% dos egressos do CST

em Secretariado € a boa formagao; 16,13% apontam tratar-se do grande espago no mercado;
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9,68% apontam ser uma carreira muito valorizada e apenas 6,45% apontam sua importancia

para empregabilidade.

Tabela 39 - Empregados ndo atuantes na area X Opinido sobre contribui¢do da formagao X Curso

Principal contribuicdo da formacdo Recebida
Acréscimo de
conhecimento
Seestdoundo | ISt Aumen - Mudmgade - EURE NI promosto
area profissio responde
iirrlngiaSSr:: produtividade to da emprego no trabalho
seguranga ¢ renda nal melhor ram
estabilidade no
emprego
% % % % % %
LOG NAO 41,67% 66,67% 20,00% 0,00% 33,33% 0,00%
LOGA NAO 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SEC NAO 50,00% 33,33% 80,00% 100,00%  66,67% 100,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Tabela 39 demonstra a correlag@o, por Curso, dos empregados que ndo atuam na area
de formagdo, com sua percep¢do acerca da principal contribui¢do da formagdo recebida.
Ressalte-se que, nessa questdo, o respondente podia escolher diferentes alternativas
simultaneamente: a alternativa para aumento de renda foi apontada em 66,67% pelos egressos
do CST em Logistica e 33,33% pelo egresso do CST em Secretariado. A alternativa acréscimo
de conhecimento técnico na drea para maior produtividade, seguranca e estabilidade foi
apontado com 41,67% dos egressos da Logistica, 50% pelos egressos de Secretariado e 8,33%
pelo egresso da Logistica Aeroportudria. A alternativa mudanga de area profissional foi
apontada por 80% dos egressos de Secretariado e apenas 20% pelos egressos de Logistica, A
alternativa mudancga para emprego melhor foi apontada por 100% dos egressos de Secretariado
e somente por esses egressos. Podendo-se inferir que para o Secretariado, o curso representa a

oportunidade para mudanga de area para emprego melhor.
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Tabela 40 - Cargos dos Empregados X Sexo

. Masculino | Feminino
Descrigao 5 5
% %
Diregéo e
1 Geréncia 5,00% 4,00%
Chefia e
Cargo/Fungio 2 Supervisdo 5,00% 8,00%
3 Administrativos 23,00%  32,00%
4 Operacionais 9,00%  13,00%
5 Nao responderam 1,00% 0,00%
Total 43,00% 57,00%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

Os resultados apresentam um total de 79 (setenta e nove) cargos apontados pelos 100
respondentes empregados. Conforme classificagdo sugerida pela Assessoria em Recursos
Humanos, foram agrupados em 4 grupos, a saber: 1. Direcdo e Geréncia; 2. Chefia e Supervisao;
3. Administrativos e 4. Operacionais. Os ndo-respondentes foram tomados como um quinto
grupo. A ocupagdo dos cargos foi correlacionada a variavel sexo do respondente, conforme
Tabela 40. Obteve-se que, para os cargos de Dire¢do e Geréncia, hd um equilibrio entre sexo
na ocupacdo desses postos de comando. Os cargos Administrativos sdo ocupados em maior
porcentagem pelos egressos do sexo feminino, 32% contra 23% ocupados por egresso de sexo
masculino. Os cargos operacionais igualmente apresentam maior ocupacao pelo sexo feminino,
13% contra 9% egressos do sexo masculino. Os cargos de Chefia e Supervisdo, 8% ocupados
por egressos do sexo feminino enquanto 5% por egressos do sexo masculino. A aparente
supremacia feminina pode ter diversas e distintas justificativas que demandam investigagdo em
estudo especifico para verificar se ocupam o cargo com o mesmo saldrio comparado ao
ocupante do sexo masculino, se ha eventual predilecdo por aceitar saldrios menores ou se por
competéncia. Uma investigagdo desses aspectos seria contribuinte, pois ndo ¢ o enfoque dos

objetivos da presente pesquisa.
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Curso Superior
de Tecnologia

Curso Superior
de Tecnologia

Curso Superior
de Tecnologia

Descrigdo em Logistica em Logistica em
Aeroportuaria | Secretariado
% % %
Primeiro semestre- Nao, nunca atuei na
2014 Area 2,44% 0,00% 0,00%
Primeiro semestre- Nao, nunca atuei na
2015 Area 0,00% 2,44% 0,00%
Primeiro semestre- Nao, nunca atuei na
2016 Area 12,20% 2,44% 4,88%
Segundo semestre - Nao, nunca atuei na
2012 Area 2,44% 0,00% 0,00%
Segundo semestre - Nio, nunca atuei na
2013 Area 2,44% 2,44% 0,00%
Segundo semestre - Nao, nunca atuei na
2014 Area 0,00% 0,00% 2,44%
Segundo semestre - Nao, nunca atuei na
2015 Area 2,44% 0,00% 7,32%
Total 21,95% 7,32% 14,63%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A correlagdo das variaveis semestre de conclusdo com a nunca atuagdo na area por

curso, conforme Tabela 41, revela que a maior parcela de egressos que ainda ndo atuaram na

area do curso estd no CST em Logistica com 12,20%, concluintes do primeiro semestre de 2016.

Os egressos do CST em Logistica Aeroportudria que apontam ainda ndo terem atuacdo na area

de formacéo estdo no segundo semestre de 2013, primeiro semestre de 2015 e primeiro semestre

de 2016 com 2,44% em cada um desses semestres. Os egressos do CST em Secretariado que

ainda ndo atuam na area de formacdo sdo 7,32% sendo concluintes do segundo semestre de

2015, seguidos de 4,88% concluintes do primeiro semestre de 2016.
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CONSIDERACOES FINAIS

O conceito inicial da Educagao Profissional Tecnoldgica é o de uma educagdo, que além
de preparar para a constru¢do da cidadania, prepara para o trabalho. Se ela prepara para o
trabalho, por conseguinte, deveria preparar o individuo para sua empregabilidade. O grande
desafio é a formagdo profissional, com vistas a atuacdo na area do curso escolhido, a fim de
empregar as competéncias requeridas pelo mercado. Espera-se que os CSTs propiciem o
desenvolvimento de tais competéncias e outorguem ao egresso as condi¢cdes necessarias para
lhe assegurar empregabilidade e para manter-se em disposi¢do produtiva, capaz de lhe prover

geragdo de renda.

A pesquisa direcionada aos egressos dos cursos do eixo tecnoldgico de Gestdo e
Negocios, CSTs em Logistica, em Logistica Aeroportuaria e Secretariado evidenciou que dos
141 respondentes, 70% estdo empregados. Desse percentual, 72% estdo efetivamente atuando
na area do Curso atendido (Tabela 16). Dos 41 egressos desempregados, 56,10% apontam que
jé& atuaram na area do curso atendido (Tabela 29). Quando correlacionados os empregados que
atuam na area de formacao, (51,06%), com os desempregados que ja atuaram na area, (16,31%),
tem-se 67,37% de atuacdo na area formativa (Tabela 35). Quando correlacionados os
desempregados que atuaram na drea (16,31%, Tabela 35) com o grupo total de empregados
(70,92%), tem-se que 87,23% dos egressos adentraram ao mercado, independentemente de sua
situacdo empregaticia. O CST em Logistica € o curso com mais egressos atuando em sua area
formativa: 83,58% (Tabela 36). Ao correlacionar-se esse percentual aos desempregados que ja
atuaram na area (8,51%) tem-se 92,09% dos egressos do CST em Logistica em condi¢des de
empregabilidade, a despeito de sua condi¢do empregaticia. Dos egressos do CST em
Secretariado, 45,16% estdo empregados em sua area de formagao. Quando somados aos 7,80%
que apontam ja terem atuado na area, tem-se 52,96% (Tabela 36) de atuagdo na area. Quanto

ao CST em Logistica Aeroportudria 50% estdo na area e 50% nunca atuou.

A pesquisa apontou que os tecndlogos, a despeito de sua situagcdo empregaticia, tanto os
empregados quanto os desempregados (estes mais acentuadamente), apresentam percepgao e
reconhecimento acerca das principais contribuicdes da carreira de tecndlogo e da formagao
recebida. A amostra indica que a boa formagao nos CSTs atendidos contribuem na construgao
de sua carreia concedendo-lhes empregabilidade e reconhecendo-se como profissionais capazes
de insercdo no mercado. Nota-se, que os tecnologos tém nitida percep¢do de sua carreira

conferindo-lhes o discurso de um profissional que reconhece o valor intangivel de sua
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formacgao. O universo respondente apresenta clara percep¢ao de sua carreira e da contribuig¢do
concedida pela formagdo especifica, a despeito de eventualmente atuar em area distinta, ou
ainda, que esteja disponivel no mercado dada a atual conjuntura econdmica.

A pesquisa indicou que a maior dificuldade para o tecnélogo, durante seu percurso
formativo, recai nas disciplinas de exatas apontada por mais de 50% dos egressos. O egresso
também apontou dificuldades quanto a lingua materna, com o desempregado apresentando
maior porcentagem (7,3%) quando comparado ao egresso empregado (2%). Tal dado, pode ser
inferido como sendo um fator de impacto quando em processo seletivo. Foi também apontada
dificuldade quanto aos idiomas estrangeiros, sendo que o grupo de empregados apresentou
maior dificuldade (28% em comparagdo aos 17,07% desempregados, Tabela 34). O egresso
externou ainda, dificuldade nas disciplinas profissionalizantes.

A pesquisa apontou a dificuldade em colocar em pratica a teoria aprendida, denotando-
se que, muito embora se cumpra o periodo de estdgio supervisionado, condi¢do para a
integralizacdo do curso, parece ndo ser suficiente para que o egresso possa aplicar os
conhecimentos tedricos absorvidos. Trata-se de importante indicativo para que a pratica efetiva
da aprendizagem possa ser exercida. Os Projetos Pedagdgicos apresentam em suas matrizes os
chamados projetos integradores, que poderiam constituir-se em atividades praticas da area do
curso atendido. A possibilidade de adogcdo de metodologias ativas como parte do processo
ensino-aprendizado poderia ser contribuinte.

A pesquisa evidenciou uma porcentagem superior na ocupagdo em todos os cargos,
pelas tecndlogas, sugerindo empoderamento feminino. Uma pesquisa direcionada a essa
variavel, para melhor compreender-se, se ocupam o cargo por competéncia, se por eventual
proposta de salario menor ao ofertado ao profissional do sexo masculino, se por mostrar-se
melhor preparada, poderia contribuir para dirimir a incognita uma vez que a presente pesquisa
ndo tem tais respostas. Uma investigacdo voltada ao assunto poderia elucidar o dado

encontrado.

A pesquisa alcangou seu objetivo de analisar a empregabilidade do egresso, dos cursos
do eixo tecnoldgico de Gestdo e Negdcios, em sua respectiva area de formagao, entre o segundo
semestre de 2012 ao primeiro semestre de 2016, em duas Unidades das Faculdades de
Tecnologia do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, Fatec de Carapicuiba e
Fatec de Guarulhos. Os dados alcangados respondem ao problema de pesquisa proposto: os
egressos do eixo de Gestdo e Negdcios, das FATECs objetos de estudo, estdo efetivamente
atuando nas areas especificas dos cursos frequentados? Os resultados demostram que os

egressos estdo atuando na respectiva area do curso atendido: os tecnologos em Logistica com
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83,58% atuantes na area; Logistica Aeroportuaria, 50%; os tecnodlogos em Secretariado com
45,16%. Dos 29,07% egressos que estdo disponiveis no mercado em busca de uma vaga,
56,10% ja atuaram na darea do curso atendido. Quando somadas as porcentagens dos egressos
empregados na area do curso com os desempregados que ja atuaram, tem-se, 92,09% dos
egressos de Logistica, 52,96% dos egressos de Secretariado e 50% dos egressos de Logistica

Aeroportuaria, alcangaram empregabilidade.

A questdo secundaria foi igualmente respondida: O tecnologo tem percep¢do quanto a
contribuicao de sua formagao especifica? Os egressos reconhecem que os cursos atendidos tém
boa qualidade e lhes concedeu empregabilidade, a despeito da area de atuagdo e cendrio

econdmico.

A hipotese de que, o egresso, a partir de sua formacao especifica, tenha acesso a atuacdo
profissional na area do curso escolhido, ainda que nos dois ultimos anos a conjuntura econémica

brasileira, observe uma acentuada redugdo dos postos de trabalhos foi confirmada.

Ha que se considerar as observacdes do Parecer CNE/CP 29/ 2002, de que ndo se pode
responsabilizar o egresso por seu ingresso no mercado. Nem tdo pouco condicionar sua
cidadania ao estar ou ndo estar empregado conforme referencial tedrico. A conjuntura
econdmica segundo os dados do IPEA aponta que os postos de trabalhos estdo reduzidos e com

desaparecimento das vagas entre 2014 e 2016.

O referencial tedrico, revela que a partir de um CST, o Tecndlogo passa a se apropriar
e apoderar-se, de um conjunto tal de conhecimentos, que lhe confere saberes necessarios ao uso
e ao emprego (literalmente) no mercado de trabalho, a partir de seu ingresso no Sistema da
Educagdo Profissional Tecnologica. Ao ouvi-lo, ainda que por meio de uma pesquisa nao
presencial, obteve-se sua percepg¢ao e autovalorizagdo. Ainda que em busca de uma vaga, esse
Tecndlogo ¢ conscio de suas potencialidades e identidade formativa. Evidenciou-se que, os
CSTs sao reconhecidos como de boa qualidade para sua empregabilidade estando bem definidos

e direcionados aquilo que se propde.

Esta pesquisa sugere trabalhos futuros acerca do tema a fim de que novos dados

contribuiam para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil.
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APENDICE A

Questionario online aplicado pela plataforma Survey Monkey®

Bem-vindo ao questionario acerca da sua Empregabilidade

Caro Tecndlogo,

Este questionério visa analisar a empregabilidade do egresso a partir do curso que vocé frequentou
em sua FATEC,

Sua participagao & muito importante para investigar a aceitacio e a realidade do mercado de
trabalho para o Tecndlogo do Eixo de Gestio e Negdcios. Por isso, solicitamos sua colaboragio

uma vez que suas respostas sdo imprescindiveis tanto para apuragao dos resultados quanto para
possiveis melhorias futuras a estrutura do curso que vocé estudou.

Estima-se um tempo maximo de 3 minutos para respondé-lo.

Seus dados de identificagdo pessoal, tais como nome, enderego ou telefone, ndo sdo requeridos, a
fim de preservar sua identidade.

Agradecemos imensamente sua colaboragio!
Atenciosamente,

Professora Magali Amorim Mata

FATEC de Carapicuiba

FATEC de Guarulhos

Mestranda em Gestdo e Desenvolvimento da Educacio Profissional
Linha Pesquisa: Gestdo e Avaliagio

Centro Estadual de Educacio Tecnoldgica Paula Souza
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido declaro estar ciente de que minha
participagdo em responder ao questionario abaixo contribuird a construgdo da dissertagdo de
Mestrado "Egressos da Educacio Profissional e Tecnolégica do Eixo de Gestio e Negocios:
Relagdo entre Tecndlogo e Trabalho” da pesquisadora Magali Amorim Mata, sem quaisquer
restrigbes quanto a seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e os direitos
autorais do preenchimento ao questionario que prestarei a referida pesquisadora. Assim, autorizo a
utilizacdo, divulgagdo e publicagdo das respostas, para fins académicos e culturais. Declaro estar
ciente de que minha identidade esta preservada.

* 1. Aceila o temo de consentimento?
Aceilo

Mao aceilo
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FORMACAO TECNOLOGICA

* 2. Instituigio de ensino superior na qual se graduou como lecndlogo

=

Fatec Carapicuiba

Falec Guarulhos
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FATEC de Carapicuiba

*= 3. Curso
(7 Curse Superior de Tecnoiogia em Logistica

Curso Supenor de Tecnologia em Secretariado

= 4, Concluiu no Semestre de:
2012-2
20131
(2032
2014-1
() ames

20151

2016-1
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FATEC de Guarulhos

= 5. Curso
Curso Supenor da Tecnologia em Logistica

Curso Supenor de Tecnoiogia em Logistica Asroporiudria

= §. Concluiu no Semestre de:
20122
20131
(. 20132
20141
2014:2
20151
20152

2016-1
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DADOS PESSOAIS

= 7. Sexo

= §. ldade
Da 20 & 30 anos
D 30 & £0 anos
D 40 & 50 anos.

Acima de 50 anos
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ATIVIDADE PROFISSIONAL ATUAL

= 9. Sobre 0 emprego atual:
Empresa Publca
Empresa Privada

MNao estow rabalhando
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= 11. Setor de atividade profissional da empresa em que atua:

[ Aariculiura
L_ Comértio
{ ' Finangas
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= 13. Se ndo esld rabalhando, hé guano tempo?
[ Ha menos de & meses
| Enire meses & 1 ana

(" Hé& mais de um 1 ano

= 14, Embora n&o esteja trabalhando. ja atuou na Area do curso realizado?
Sim, ja alusi por 1 ano
[ Sim, j& atuei por mais de 2 anos

b

W&o, nunca stuel na Area

= 15. Se nunca trabalhou na Area do Curso atendido, indigue o motive:
MNao consegu vaga na drea
[ Sou ammo de famika e ndo posso mudar de emprego

L Curso atendido n&o abriu portas no mercado de trabatha
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= 16. Principal contribui¢do da formagdo recebida
[T] Aumento da renda

[] Mudanga de drea profissionsl

[ | Mudanga para emorego melhor

[7] Promogsc ne rabaine

|:| Acréscimo de conheciments tonicd na area para maior produtividade, seguranga e estabilidade no emprege

= 17. Principal opinido sobre a carreira do tecndlogo
| ] Boatomacse
[ ] com grande espage no mercada atual
[] importante para emoregabitidade
[ Muito valerizade

= 18, Qual a lacuna gue vocé encontrou quando entrou para a Area do curso realizado?
D Difculdade em colocar em pratica a teoria aprendida em sala de aula
|:| Falta te Informacao de assuntos nSo Visios no curso

D Falta de definigio na campo de aluagio

* 19. Quais sfo os assuntos gue vocé encontrou dificuldade na Area do curso atendido?
[] Dscipinas da area de exatas
[ ] Disciplinas profissionabzantes
[] osscipiinas praticas
[7] ungua materna
|:| Idiomas estrangeiros
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Fim do Questionario

Obrigado por ter participado!l!
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APENDICE B

Graficos Empregados

Grafico 2 - Aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Empregados

ACEITO

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 3 - Institui¢do de ensino superior na qual se graduou como tecnélogo - Empregados

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 4 — Curso atendido - Empregados

Curso Superior de
Tecnologia em
Secretariado
31%

Curso Superior de

= Tecnologia em
) Logistica
Curso Superior de / g
Tecnologia \
em Logistica J
Aeroportuaria
2%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 5 - Semestre de Conclusdo do Curso - Empregados

segundo semestre- primeiro semestre-

2015 2013 primeiro semestre-
10% 4% / 2014

segundo semestre-
2014
10%

a

—

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 6 — Sexo - Empregados

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 7 — Idade — Empregados

De 40 a 50 anos Acima de 50 anos
13% 1%

De 20 a 30 anos
56%

De 30 a 40 anos
30%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 8 - Sobre o emprego atual: Classificagdo por Setor Econdmico - Empregados

Empresa Publica
15%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 9 - Situagdo funcional - Empregados

Funcionario Publico N&o responderam
10% 1%

Autébnomo
3%

Assalariado com carteira
assinada...

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 10 - Setor de atividade profissional da empresa em que atua - Empregados

Financas

/ 4%

Nao responderam

1%
Fonte: Preparado pela pesquisadora
Grafico 11 - Principal contribui¢do da formagdo recebida - Empregados
Promocéo no trabalho Acréscimo de
N&o responderam 10% conhecimento técnico na

area para maior
produtividade, seguranca e
tabilidade no emprego
33%

5%
Mudanga para
emprego melhor _—2
9%
Mudanca de area
profissional
14%

Aumento da renda
29%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 12 - Principal opinido sobre a carreira do tecndlogo - Empregados

N&o responderam

Muito valorizado 5%
8%
Importante para
empregabilidade
14%
espaco no Boa formagéao
mercado atual 61%
12%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 13 - Qual a lacuna que vocé encontrou quando entrou para a area do curso realizado -
Empregados

N&o responderam
Falta de 5%

Informacéo de Dificuldade em
assuntos nao colocar em pratica
vistos no curs a teoria aprendida
24% ‘m sala de aula
38%

Falta de definigao
no campo de
atuagao
33%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 14 - Quais s3o os assuntos que vocé encontrou dificuldade na area do curso atendido -

Empregados

Lingua materna N&o responderam

profissionalizantes J ~

Disciplinas
Disciplinas praticas
60
% 13%

Disciplinas da area
de exatas
46%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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3.2 Graficos Desempregados

Grafico 15 - Institui¢do de ensino superior na qual se graduou como tecnologo - Desempregados

—
—

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 16 - Curso atendido - Desempregados

Curso Superior de

Tecnologia

em Logistica

Aeroportuaria
7%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 17 - Semestre de Conclusio do Curso - Desempregados

Segundo semestre - Primeiro semestre- Primeiro semestre-
2015 2013 2014 o
20% 5% Primeiro semestre-
2015
10%

Segundo
semestre -
2014
12% /
Segundo semestre
-2013
7%
Segundo semestre -
2012

2%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 18 - Sexo - Desempregados

<

Fonte: Preparado pela pesquisadora



Grafico 19 - Idade - Desempregados

De 20 a 30 anos
l' 46%

De 30 a 40 anos
44%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 20 - Sobre o emprego atual: Classificagdo por Setor Econémico - Desempregados

Entre 6 meses e 1 ano;
24,39%

Ha menos de 6 meses;
29,27%

<

T Hamais de um 1 ano;

46,34%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 21 - Se ja atuou na Area do Curso - Desempregados

Sim, ja atuei por mais
de 2 anos; 26,83%

N3o, nunca atuei na

/ Area; 43,90%

Sim, ja atuei por 1 ;
29,27%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 22 - Motivo para quem nunca atuou na area do curso - Desempregados

Sou arrimo de familia

e n3o posso mudar de \
emprego

Fonte: Preparado pela pesquisadora




Grafico 23 - Principal contribui¢do da formacéo recebida - Desempregados

Mudanga para
emprego melhor;

)

21,95%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 24 - Principal opinido sobre a carreira do tecndlogo - Desempregados

Acréscimo de

9,76%
Mudangca de area
profissional; 17,07%
t
Aumento da renda; estabilidade no

conhecimento
écnico na area

produtividade,

emprego; 51,22%
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Muito valorizado;

9,76%

Importante para
empregabilidade;
14,63%
Com grande
espago no
mercado atual;
9,76%

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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Grafico 25 - Lacuna encontrada quando entrou para a area do curso realizado —

Falta de Informacgédo
de assuntos nao vistos
no curso; 17,07%

Dificuldade em colocar
em prética a teoria
aprendida em sala de
aula; 48,78%

;i

Falta de definigdo no
campo de atuagao;
34,15%

Fonte: Preparado pela pesquisadora

Grafico 26 - Quais sdo os assuntos que vocé encontrou dificuldade na area do curso atendido —
Desempregados

Lingua materna ;
7,32%

Disciplinas da area de
Idiomas estrangeiros; exatas; 53,66%

17,07%

4

Disciplinas
profissionalizantes;
12,20%

Disciplinas praticas;
9,76%

Fonte: Preparado pela pesquisadora



APENDICE C

Quadro 1 — Relago de Cargos funcionais

Item Cargo Funcio Classificacdo Sugerida
1 Agente de Organizagdo Escolar Administrativo
2 Agente de Risco [ Administrativo
3 Agente Técnico Administrativo Administrativo
4 Almoxarife Operacional
5 Analista Administrativo Administrativo
6 Analista de Abastecimento Administrativo
7 Analista de Atendimento Administrativo
8 Analista de Atendimento Jr Administrativo
9 Analista de Compras Administrativo
10 Analista de Distribui¢do Administrativo
11 Analista de Estoque Operacional
12 Analista de Gestdo de Transporte Pleno Administrativo
13 Analista de Inventario Operacional
14 Analista de Logistica Operacional
15 Analista de Negdcios Trainee Administrativo
16 Analista de Operacdes Operacional
17 Analista de Planejamento Administrativo
18 Analista de Recebimento Operacional
19 Analista de Risco Pleno Administrativo
20 Analista de Sourcing Administrativo
21 Analista de Transportes Operacional
22 Assistente de Servigos Operacionais Operacional
23 Assistente Administrativo Administrativo
24 Assistente Comercial Administrativo
25 Assistente de Backoffice logistico Operacional
26 Assistente de Cadastro Administrativo
27 Assistente de Compras Administrativo
28 Assistente de Contas Estratégicas Administrativo
29 Assistente de Logistica Operacional
30 Assistente de Transportes Operacional
31 Assistente em Administragdo Administrativo
32 Assistente Financeiro Administrativo
33 Assistente Técnico Administrativo
34 Assistente Técnico Administrativo Administrativo
35 Auxiliar Administrativo
36 Auxiliar Administrativo Administrativo
37 Auxiliar de Operagdes Operacional
38 Auxiliar de Secretéria Administrativo
39 Auxiliar Documentagdo Técnica Administrativo
40 Chefe de Almoxarifado Chefia e Supervisido
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Item Cargo Funcio Classificacdo Sugerida
41 Consultor de vendas Administrativo
42 Coordenador de Logistica Administrativo
43 Coordenador de Market Place Administrativo
44 Coordenador de PCP Administrativo
45 Coordenador de Vendas Administrativo
46 Coordenador Operacional Administrativo
47 Coordenadora Adm. Sénior Administrativo
48 Corretor Administrativo
49 Diretor de Servigos Direcédo e Geréncia
50 Encarregado de Equipe Técnica Chefia e Supervisdo
51 Encarregado Geral Chefia e Supervisdo
52 Escriturario Administrativo
53 Funciondrio Publico Administrativo
54 Gerente Direcédo ¢ Geréncia
55 Gerente Comercial Diregdo e Geréncia
56 Gerente de Contas Diregdo e Geréncia
57 Gerente de Loja Diregdo e Geréncia
58 Gerente de Operagdes Direcdo e Geréncia
59 Gerente Operacional Direcdo e Geréncia
60 Gestor Logistico Chefia e Supervisao
61 Gestora de Vendas Chefia e Supervisao
62 Instrutor Administrativo
63 Lider de Almoxarifado Chefia e Supervisao
64 Monitora de qualidade Operacional
65 Oficial administrativo Administrativo
66 Operador de Atendimento Operacional
67 Operador de Loja Operacional
68 Operador de Telemarketing Operacional
69 Operador Logistico Operacional
70 Operadora de Monitoramento Operacional
71 Recepcionista Administrativo
72 Secretaria Administrativo
73 Secretéaria Executiva Administrativo
74 Supervisdo Chefia e Supervisao
75 Supervisor de Administragdo de Vendas Chefia e Supervisdo
76 Supervisor Operacional Chefia e Supervisdo
77 Supervisora de Operagdes PJ Chefia e Supervisdo
78 Técnica de Certificagiio Administrativo
79 Técnico de Qualidade Operacional

Fonte: Preparado pela pesquisadora
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ANEXO A

Figura 2- Matriz Curricular Curso Superior de Tecnologia em Logistica
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| 1° Semestre | 2° Semestre | | 3° Semestre | | 4° Semestre 5° Semestre | | 6° Semestre
eO Oes
Fundamentos da perag
Gestéo da Qualidade )
2)
Contabilidade E e
conomia e Finangas
Calculo | (2) I I : E
Empresariais
@ Calculo Diferencial e @
Integral (2)
Método p/ Produgéo Matematica Gestdo de Equipes
de Conhecimento (2) Financeira (2) (2)
Informéatica Basica Estaisica Aplicada 3 Fundamentos de Inovag&o e Empre-
@ siaisica Apicada 8 Marketing (2) endedorismo (2)
Gestdo
Tecn. da Inf. Aplicada
a Logistica (2)
Inglés | Inglés Il Inglés Il Inglés IV Inglés V Inglés VI

@ 2 @ ¢ @ )
Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas:
Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24
Semestrais 480 Semestrais 480 Semestrais 480 Semestrais 430 Semestrais 480 Semestrais 430

estagio curricular: 240 horas, a partir do 3° Semestre - trabalho de graduag&o: 160 horas, a partir do 5° Semestre

DISTRIBUIGAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Disciplinas BASICAS Aulas %|Disciplinas PROFISSIONAIS Aulas %
Comunicagdo em Lingua estrangeira: Inglés 240 83
Matemética e Estatistica 240 8,3

Gestao 360 12,5

Transversal 40 1,4| Transversais (multidisciplinares) 80 2,8

TOTAL 760( 26,4 TOTAL 2120| 73,6

RESUMO DE CARGA HORARIA:
2880 aulas - 2400 horas (atende ao CNCST, ao CEE-SP e as diretrizes do CEETEPS) +
240 horas de Estagio Curricular + 160 horas do Trabalho de Graduagdo = 2800 Horas




ANEXO B

Figura 3 - Matriz Curricular Curso Superior de Tecnologia em Logistica Aeroportuaria
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|

i ]

_“ :

11.

2 2 2
Lulas: Aulas: Aulas:
Semanais 24 Semanais 24 Semanas 24

estagio cumicular: 240 horas, a parfir do 30. Semestre - Frabalho de graduag3o: 160 horas, a parfir do 50. Semeste
ummmmmmommo
Disciplinas BASICAS Aulas PROFISSIONAIS Aulas ol
Transversal 40 14
Matematica e Estatistica 180 56
TOTAL _ 720 25,0 TOTAL 2160 75.0
RESUMO DE CARGA HORARIA:

2880 aulas - 2400 horas (atende ao CNCST, ao CEE-SP e as diretrizes do CEETEPS) »
240 horas de ESTAGIO CURRICULAR = 160 horas do Trabalho de Graduagio = 2800 Horas
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ANEXO C
Figura 4 - Matriz Curricular Curso Superior de Tecnologia em Secretariado
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e 4 % | 4 g a
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