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RESUMO

BERGAMO, R. O. C. Coordenador Pedagoégico: Comunicagao e Desenvolvimento
da Competéncia Socioemocional Docente na Educagdo Profissional. 107f.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagao
Profissional). Centro Estadual de Educagé&o Tecnologica Paula Souza, S&o Paulo,
2021.

A partir de janeiro de 2020, novas exigéncias foram implementadas no curriculo
educacional pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) sobre o desenvolvimento
das Competéncias Socioemocionais dos alunos através das praticas pedagogicas dos
professores, entretanto, partiu-se do pressuposto de que o corpo docente ja possui
suas Competéncias Socioemocionais consolidadas a ponto de simplesmente chegar
as salas de aulas e ensinar aos seus alunos. Contudo, o professor € um sujeito em
constante mudancga que reflete em seu comportamento as influéncias do meio social
em que vive, nao se tratando de um sujeito pronto, mas sim aquele que também
necessita de suporte, até mesmo em relagdo as suas préprias Competéncias
Socioemocionais. A partir das inquietagdes enquanto professora e da relevancia em
se discutir sobre a formac&o docente, o presente trabalho teve por objetivo geral
investigar, em um processo de aprendizagem da docéncia, quais praticas
comunicativas do coordenador pedagdgico podem contribuir para o desenvolvimento
profissional docente. Para tanto, buscou-se como referenciais tedricos teorias que tém
seu eixo norteador na Comunicacdo, nas Competéncias Socioemocionais, na
formacgao de professores e de coordenadores pedagdgicos. O método utilizado foi
composto por uma abordagem qualitativa, com embasamentos literario e legislativo
sobre a tematica relevante ao contexto apresentado, sobretudo nos estudos mais
aprofundados sobre as competéncias socioemocionais, formacdo docente,
coordenacédo pedagogica e comunicagao. Por meio de uma analise tematica de uma
entrevista feita com a coordenadora pedagdgica da instituicdo de ensino selecionada
para presente pesquisa e das respostas do questionario aplicado aos professores sob
sua orientacdo. A partir da analise de dados e resultados concluiu-se que os
professores esperam suporte académico e socioemocional do coordenador
pedagogico e que as habilidades comunicacionais deste se apresentam como
estratégias ideais para que isso ocorra de forma efetiva. Por fim, com intuito de que
seja dada continuidade a dissertagao de maneira efetiva, sugere-se, como produto
desta pesquisa, aos sujeitos educacionais a formacdo de comunidades praticas e
investigativas para reflexdo e discusséo sobre o desenvolvimento das Competéncias
Socioemocionais docentes.

Palavras-chave: Competéncia Socioemocional; Processo de Comunicacéao;
Coordenador Pedagogico; Formagao Docente.



ABSTRACT

BERGAMO, R. O. C. Educational Coordinator: Communication and Development
of Social - emotional Skills in Professional Education. 107f. Dissertagao (Mestrado
Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro
Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2021.

Since January 2020, new requirements have been implemented in the school
curriculum by the Base Nacional Comum Curricular (BNCC) on the development of
students social-emotional skills through the teachers' pedagogical practices, however,
it was assumed that the teaching staff already it has consolidated its Social - emotional
skills to the point of simply reaching the classrooms and teaching its students.
However, the teacher is a person in constant change who reflects in their behavior the
influences of the social environment where they live, They are not a ready subject, but
the one who also needs support, even in relation to their own Social - emotional Skills
From the concerns as a teacher and the relevance of discussing teacher training the
present paper had as the general objective of investigating, in a teaching learning
process, which communicative practices of the educational coordinator can contribute
to the professional teaching development. Therefore, we sought as theoretical
references theories that have their guidelines in Communication, in Social - emotional
Skills, in the teachers training and educational coordinators. The method used was
composed by a qualitative approach, with literary and legislative bases on the relevant
theme to the presented context, especially in more in-depth studies on social-
emotional skills, teacher training, educational coordination, and communication.
Through a thematic analysis of an interview made with the educational coordinator of
the selected educational institution for this research and the answers to the
questionnaire applied to teachers under her guidance. From the analysis of data and
results, it was concluded that teachers expect academic and social-emotional support
from the educational coordinator and their communication skills are presented as ideal
strategies to it happens in an effective way. Finally, to effectively continue this Master
Thesis, educational subjects is suggested the creation of practical and investigative
communities in order to promote reflection and discussion about the development of
the teachers” Soft Skills.

Keywords: Social - Emotional Skill; Communication Process; Educational
Coordinator; Teacher Training.
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MINHA HISTORIA COM A POS-GRADUACAO

Aos sete anos de idade ganhei do meu pai uma enciclopédia com 8 livros das
mais diversas ciéncias, ao mesmo tempo que me enchi de alegria, questionei-lhe o
porqué de minha irma, apenas um ano mais nova, ter ganhado uma colegao de quatro
livros de histérias infantis, ele, de maneira muito assertiva, disse que eu gostava muito
de estudar. Aproximadamente 18 anos mais tarde,em 2009, tornei-me professora de
Lingua Inglesa.

O fato de estar constantemente ocupada com algum compromisso intelectual
sempre me agradou, apO0s meu primeiro curso superior, busquei uma especializagéo
lato sensu em psicopedagogia, o objetivo era enriquecer meus conhecimentos quanto
a aprendizagem e o comportamento discentes.

Em 2013 passei a fazer parte da equipe Centro Paula Souza como professora
de Ensino Médio e Técnico, desde ent&o, oportunidades diferenciadas surgiram para
minha carreira em Educacdo Profissional ao longo desses sete anos de casa,
professora, coordenadora de Projetos na Biblioteca escolar, coordenadora de curso e
orientadora educacional.

Atuar na Educacado Profissional como professor demanda reflexao e
desenvolvimento académico constantes, razdo esta que me direcionou a realizar
minha inscricdo para o processo seletivo do Programa de Mestrado Profissional em
Gestao e Desenvolvimento da Educacéao Profissional no segundo semestre de 2017,
€época em que eu cursava o penultimo ano de Direito e trabalhava na Etec com carga
horaria completa, felizmente n&o fui selecionada como aluna do Programa 2018, o
que me proporcionou um tempo de preparo e organizagao para o0 proXimo processo.
Na verdade, hoje reconhego que trata-se de um curso que exige muita dedicagao para
gue haja amadurecimento e muita produgéo académica.

No final de 2018 me inscrevi em meu segundo processo seletivo do Programa
de Mestrado, ultimo ano do curso de Direito, 0 que me proporcionaria tempo para que
me dedicasse as producdes académicas requeridas. Com o intuito de unir minhas
duas formagdes, Letras Inglés e Direito, elaborei um projeto de pesquisa sobre Direito
Educacional, tratava-se da proposta de uma pesquisa voltada a Legislag&o Brasileira
quanto suas implicagdes no contexto escolar.

Fui aprovada na prova escrita, o que me levou a proxima fase: a entrevista, me
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lembro ter sido a ultima candidata do dia, entrei naquela sala para ser entrevistada
por uma equipe de muitos Doutores em Educacao que transbordava conhecimento,
devo confessar que me senti muito nervosa, mas sabia que tudo fazia parte do
processo. Um dos comentarios que mais me marcou foi feito pelo prof. Dr. Rodrigo
Ramirez, hoje meu orientador, quando disse: “Renata, em sua apresentagao vocé
disse que € apaixonada pela sala de aula, pelo contexto escolar, por ensinar inglés e
representou se sentir bem empolgada, em contrapartida, disse que também é
apaixonada por Direito, mas com pouca empolgacgao...na verdade enxerguei duas
pessoas em sua fala, é isso mesmo?”. Respondi que sim, que o professor estava
certo, que eu era professora de coracao e formacao desde 2009, mas que em Direito,
a minha carreira ainda estava apenas no inicio.

Iniciei no Programa em marg¢o de 2019 como orientanda do professor Dr. Darlan
Marcelo Delgado, como meu projeto de pesquisa estava mais direcionado a area de
Direito, ele considerou interessante que trabalhassemos com pesquisas documentais
internacionais, me indicou algumas leituras para que eu verificasse assuntos com os
quais me identificava, e me incentivou a me dedicar mais as disciplinas, pois em um
momento oportuno ndés iniciariamos o desenvolvimento do nosso trabalho de
pesquisa. Admito que foi uma fase muito dificil para mim no Programa, apesar da
recepcao e direcionamento académico do meu orientador terem sido de alta
qualidade, eu ndo consegui me identificar com aquelas leituras, elas estavam mais
relacionadas a politicas publicas, eu ndo me via pesquisando assuntos correlatos com
afinco, com o coracdo. Ainda assim, comegcamos 0 nosso trabalho de pesquisa sobre
Resolugao de Conflitos Educacionais.

No primeiro semestre cursei as disciplinas obrigatérias do Programa,
Metodologia da Pesquisa em Educacéo Profissional, ministrada pelas professoras
Doutoras Profa. Dra. Celi Langhi e Profa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo e a
disciplina Sociedade, Trabalho e Educacdo, ministrada pela Profa. Dra. Helena
Gemignani Peterossi e pelo Prof. Ms. Sergio Eugenio Menino. As disciplinas
introdutdrias foram as mesmas para todos os mestrandos, foi fantastico conviver com
colegas de diferentes areas. A turma era composta ndo apenas por docentes de Etecs
e Fatecs, mas, também, por professores do Instituto Federal e de outras instituicbes
publicas e particulares de ensino. Alguns colegas ndo sao docentes, mas tém vontade
de iniciar atividades em sala de aula em um futuro proximo, outros ja se encontram

em fungdes de Coordenadores e Diretores em campos de atuacao diversos.
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No segundo semestre cursei duas disciplinas optativas, entretanto elas foram
sugeridas pelo meu orientador Prof. Dr. Darlan Marcelo Delgado, foram elas:
Fundamentos da Educagéo Profissional, ministrada pelo Prof. Dr. Emerson Freire e
pela Profa. Dra. Sueli Soares dos Santos Batista e Curriculos e Programas, ministrada
pelo prof. Dr. Rodrigo Avella Ramirez e Profa. Dra. Rosalia Maria Netto Prados.

Ao final do primeiro ano, 2019, o prof. Dr. Darlan Marcelo Delgado agendou
para conversarmos sobre uma mudanga em meu projeto de pesquisa, na verdade fui
pega de surpresa ao saber que eu teria que passar a ser orientada por outro professor,
uma vez que ele ndo poderia mais atuar como meu orientador, pois estava se
desligando do Programa por razbes pessoais. De uma maneira muito cuidadosa e
gentil, o professor Dr. Darlan Marcelo Delgado disse que eu poderia me identificar
mais com a linha de pesquisa e esquema de trabalho do professor Dr. Rodrigo Avella
Ramirez, e caso eu concordasse, ele iria me indicar. Devo ser sincera, naquele
momento senti um certo alivio, pois eu ja conhecia a maneira do professor Dr. Rodrigo
Ramirez trabalhar, pois era sua aluna na disciplina de Curriculos e Programas e me
interessava bastante pelas leituras, assuntos e atividades abordados na disciplina.

Embora estivesse feliz com a mudanca em relacdo a minha pesquisa, confesso
que a preocupacao foi intensa, afinal, eu havia praticamente voltado a estaca zero, ao
passo que ja estdvamos em novembro e precisava pensar em um novo projeto
fundamentado em novas leituras e novas orientacoes.

Prontamente o professor Dr. Rodrigo Ramirez se disp6s a me dar todo suporte
necessario para que eu pudesse me preparar para o desenvolvimento do meu projeto
de pesquisa, passou entdo a marcar orientagdes frequentes para que pudéssemos
discutir assuntos voltados a educagado, até que chegassemos a algo relevante e
pertinente como tema de pesquisa.

Apds muitos encontros, leituras e trocas de mensagens via e-mail e WhatsApp,
conseguimos delimitar um tema, pesquisariamos sobre o desenvolvimento das
Competéncias Socioemocionais dos professores, uma vez ter sido imposto pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) que a partir de 2020 os docentes passariam a
trabalhar tais competéncias de seus alunos no desenvolvimento de suas atividades.

Como base para minha pesquisa, cursei no terceiro semestre a disciplina
Linguagem e Praticas em Educacéo Profissional ministrada pelo professor Dr. Rodrigo
Avella Ramirez e pela Profa. Dra. Rosalia Maria Netto Prados, a disciplina, devido a

pandemia Covid-19, foi trabalhada em formato de ensino remoto, e embora a
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interacao do ensino presencial tenha feito falta, as aulas foram muito produtivas e
enriquecedoras para o presente trabalho.

Além das leituras dos textos selecionados, realizei a produg¢ao de resenhas
criticas, problematizagbes e seminarios como exigéncia parcial para aprovagao nas
referidas disciplinas.

Em meados de maio de 2020, apresentei 0 meu projeto a Banca examinadora
do Seminario de Pesquisa, com o titulo: Educacédo Profissional: comunicacdo e
desenvolvimento da competéncia socioemocional docente, o foco central foi a
abordagem ao desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais dos
professores.

Em orientagdo, o Prof. Dr. Rodrigo Avella Ramirez e eu discutimos sobre as
consideragdes da banca e, com o intuito de tornar a pesquisa mais relevante e
consistente, resolvemos alterar o foco para comunicag¢ao, mais precisamente para o
processo de comunicagao entre o coordenador pedagdgico e os professores e como
este poderia interagir com o professor no desenvolvimento das Competéncias
Socioemocionais docentes. A pesquisa foi desenvolvida em uma instituicdo
educacional ETEC do interior do estado de Sdo Paulo, com os professores do Ensino
Médio integrado ao técnico e seu Coordenador Pedagdgico.

Desta forma, a pesquisa foi tomando forma, seus capitulos foram construidos
a partir da relevante base tedrica ensinada e indicada pelos professores do Programa,
especificamente por meu orientador professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez, que
inclusive me motivou a adquirir algumas obras fundamentais para o desenvolvimento
do trabalho, entre as quais, trés sobre a atuacdo e a funcdo do coordenador
pedagogico organizadas por Laurinda Ramalho de Almeida e Vera Maria Nigro de
Souza Placco e uma sobre competéncia social e habilidades sociais de Almir Del
Prette e Zilda A. P. Del Prette.

Apods frequentes orientagdes, variadas leituras e muita reflexao, apresentei meu
trabalho de pesquisa a Banca de Qualificacdo em novembro de 2020, composta pelas
professoras Dra. Rosalia Maria Netto Prados e Dra. Maria de Fatima Ramos de
Andrade e pelo professor orientador Dr. Rodrigo Avella Ramirez. Ao me preparar para
o referido evento, pude perceber o crescimento do presente trabalho de pesquisa, a
apresentacdo transcorreu com tranquilidade, eu estava segura quanto ao que
pretendia explanar e pude confirmar, por meio do feedback da banca, de que eu

estava no caminho certo. A banca, ao apresentar suas consideragoes, enriqueceu o
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trabalho, sobretudo sobre a organizacdo dos capitulos e termos utilizados nos
objetivos especificos e na pergunta de pesquisa. Em reunido com meu orientador,
fizemos a analise e as adequacgdes do feedback dado pela banca em nosso trabalho,

as quais puderam contribuir para um consistente desenvolvimento desta dissertagao.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa trata do processo de comunicacdo entre o coordenador
pedagogico e o corpo docente sob sua orientagdo, sobretudo nos aspectos do
desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos professores no contexto do
ensino médio integrado ao técnico na Educacgao Profissional.

A partir de 2020, o planejamento e o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos
discentes comegaram a ser passados aos professores na figura do coordenador
pedagogico de cada unidade, pois os alunos teriam que ser preparados para o
mercado de trabalho de forma técnica e socioemocional.

Nao ha duvidas de que o desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais
€ de fato importante para a evolucédo pessoal e profissional dos alunos, entretanto,
tratou-se de uma incumbéncia imposta aos professores que envolve aptiddes
especificas, preparo estruturado e acompanhamento especializado. Sabemos que a
instituicao oferece treinamentos, reunides pedagogicas e capacitagbes, porém, até o
presente momento, esses sempre penderam para as necessidades discentes, a
abordagem nos cursos geralmente esta voltada a dirigir os docentes em como devem
lidar com os alunos, o que os alunos precisam e como os discentes se sentem
mediante certas técnicas aplicadas em aulas. Esses encontros frequentemente
partem do principio de que o professor ja esta pronto a executar quaisquer exigéncias
educacionais, sdo trabalhadas habilidades técnicas, metodolégicas e didaticas,
contudo, os docentes atuam como facilitadores, executores de atividades e
mediadores, 0s alunos permanecem como centro das atividades, em raros momentos
esses professores sao vistos como sujeitos em formacao e aprendizes. Entretanto, os
professores nao se envolvem em apenas situagdes técnico-metodoldgicas, haja vista
um caso de um aluno que passou muito mal na escola a ponto de deixar duvidas se
iria sobreviver, (segue narrativa do fato no proximo texto) certamente as
Competéncias Socioemocionais dos professores foram colocadas a prova naquele
momento.

O corpo docente, o principal executor das agdes pedagodgicas, é geralmente
orientado por seu coordenador pedagogico, que por sua vez € assessorado pelos

coordenadores de curso que acompanham todo processo de trabalho dos
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professores, trata-se de sujeitos da Educagao Profissional que devem se comunicar
com frequéncia para que o trabalho educacional seja desenvolvido de forma
adequada. Portanto, a base deste trabalho € o processo de comunicagcdo entre o
coordenador pedagdgico e seus professores, que pode contribuir para a estrutura e
para a formagao docente, tanto de maneira positiva quanto negativa, inclusive no que
diz respeito ao desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais docentes.

A partir dos fatos descritos, das inquietacbes enquanto professora e da
relevancia em se discutir sobre a formacado docente, foi despertado o interesse no
potencial da comunicagdo entre o coordenador pedagdgico e o professor no
desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais docentes, uma vez que essas
competéncias nem sempre estdo consolidadas a ponto de serem ensinadas aos
alunos. Mediante tantas novidades e exigéncias, estardo os docentes confortaveis
com mais essas atribuicdbes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC)? Como o
professor esta sendo preparado para atuar, para pér em pratica, essas Competéncias

Socioemocionais, ele faz isso de maneira consciente?

Viver num cenario de mudanga ndo tem sido nada confortador para o
educador, principalmente para o coordenador, que faz nela/dela seu foco de
agao, sua parceira de trabalho. Trabalhar no sentido do “ainda nao”, do “por
vir’ nos desafia e angustia, pois visualizamos as possibilidades de mudanga
sob a 6tica do possivel, ou seja, a nova realidade embrionaria desejada. Esse
movimento se da a partir de situagdes concretas do educador que, consciente
de seu papel e de sua sincronicidade, imprimira diregdo a sua agéo. O
coordenador/educador sera um agente transformador na medida em que
transformar a si mesmo e, por consequéncia, a realidade. (ORSOLON, 2012,
p.26).

Diante do exposto, justifica-se o presente trabalho dadas as regulamentagdes
impostas pela BNCC as praticas Educacionais que alcancam tanto a funcdo do
coordenador pedagdgico quanto o desenvolvimento das praticas docentes, a partir da
analise do processo de comunicagao entre coordenador pedagdgico e professores.
Para tanto, o referencial tedrico se pautou em torno da Legislagdo Educacional
Brasileira, da formagdo do coordenador pedagdgico, estudos sobre a comunicagao
entre coordenador pedagdgico e professores e a formagado docente na Educagéo
Profissional. Ha uma apresentacao sobre a instituicdo onde a pesquisa foi realizada,
na qual foi tracado um breve histérico e sua relacdo com a Educacao Profissional,
assim como a descri¢do da fungdo de coordenador pedagdgico nas regulamentagdes
da instituigao.
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As implicagdes até aqui levantadas e a crenga de que o coordenador pode ser
um dos agentes de preparagao, por meio da comunicagao, dos professores para que
encontrem suporte para o trabalho do desenvolvimento das Competéncias
Socioemocionais de seus alunos, direcionaram este trabalho de pesquisa, que buscou
responder a seguinte questado: “de que maneira, no ambiente escolar, a comunicagao
entre o coordenador pedagdgico e o professor pode contribuir para potencializar o
desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais Docentes?”.

Para tanto, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar, em um processo
de aprendizagem da docéncia, quais praticas comunicativas do coordenador
pedagogico podem contribuir para o desenvolvimento profissional docente. Ao passo
que, conforme afirma Placco (1994), o acompanhamento das ag¢des do professor é

importante a mudanca:

Desencadear um trabalho de acompanhamento da acgdo docente, que
privilegie a reflexao critica da pratica do professor, movimenta-o para a
mudanga, enquanto pesquisador de sua propria pratica, a partir dos
interesses em interrogagdes nela/Por Ela suscitados. (PLACCO, 1994, p.
107).

Para o alcance do objetivo geral, os objetivos especificos séo:

o Analisar se as praticas de comunicagao entre o coordenador pedagogico
e o professor contribuem para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais
dos professores;

o Verificar se ha, e quais sdo os suportes dados pela instituicdo de ensino
aos docentes em relacao as suas Competéncias Socioemocionais;

o Identificar como o professor pode buscar preparo para desenvolver as

Competéncias Socioemocionais na sua pratica.

Desenvolvimento de um Docente

Identificar-se como professora nao partiu de um sonho de crianga, tampouco
de adolescente, na verdade até os meus 20 anos, eu desejava morar nos Estados
Unidos para trabalhar e estudar inglés, acreditava que seria a melhor escolha e que
tudo sairia conforme planejado, felizmente, por questdes familiares e financeiras, os
meus planos ndo se concretizaram como eu previa. Em 2005 ingressei em um curso

superior, entre alguns cursos que me interessavam, optei por Letras Inglés e
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Literaturas da Lingua Inglesa, o que eu nao sabia € que uma docente estava em
desenvolvimento, até mesmo porque o que mais havia me chamado a atencgao era o
fato de que eu estudaria inglés com os Mestres e os Doutores em Letras e
Comunicagao da UNISO - Universidade de Sorocaba.

Logo no inicio do curso, fui contemplada com uma bolsa de estudos do
Programa Escola da Familia, no qual eu desenvolvia projetos culturais e pedagdgicos
com a comunidade escolar em uma escola publica como exigéncia do Programa. Um
dos meus projetos mais relevantes recebeu o titulo de “Curso de Inglés na Escola da
Familia”, trabalhei no planejamento, divulgacéo, inscricdo e desenvolvimento das
atividades. Lembro-me que havia em torno de 10 alunos frequentes, com idades entre
12 e 50 anos, apesar da pouca experiéncia, os alunos dedicavam as minhas aulas
atencdo. Embora eu me sentisse feliz naquele projeto, a comunicagcdo com a
coordenadora era bem complicada, pois o importante para ela era que todos
estivessem ocupados com alguma atribuigdo do Programa, ndo importava o que.

A partir de 2008, passei a atuar como professora substituta em algumas
escolas, admito ter sido uma fase dificil em minha profissdo, uma vez né&o ter criado
vinculo em nenhuma das institui¢cdes, os coordenadores mal sabiam meu nome, esse
suporte pedagdgico fez falta em meu desempenho como docente naquele periodo.

No final de 2010, comecei a trabalhar em um centro de idiomas do interior do
estado de Sdo Paulo, naquele momento me tornei parte do grupo de teachers' de
escola de inglés. Em conjunto com meus colegas de trabalho e meu coordenador,
participamos de varios treinamentos, nacionais e internacionais, sobre metodologias
de ensino de lingua inglesa. Organizavamos, também, muitos eventos culturais, como
Halloween e Valentine’s day. > Como profissional me sentia bastante assistida por
meu coordenador, sentia que havia abertura para comunicacéo tanto sobre questdes
voltadas aos alunos, quanto pessoais.

Em agosto de 2013, me tornei servidora publica em uma ETEC - Escola Técnica
Estadual Centro Paula Souza - do interior do estado de S&o Paulo, onde passei a
atuar como professora de Ensino Médio e Técnico, responsavel pelas aulas de Lingua
Estrangeira Moderna Inglés. Tornei-me parte de uma instituigdo voltada a Educagao
Profissional, com praticas docentes direcionadas a preparacao do aluno tanto para os

vestibulares, quanto para o mercado de trabalho, grandes mudangas ocorreram em

1 Professores.
2 Dia das Bruxas e Dia dos Namorados.
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relacdo a minha antiga fungao, novos desafios surgiram, a partir daquele momento,
as minhas turmas passaram a ter aproximadamente quarenta alunos e ndo no maximo
dez, como na escola de inglés onde eu trabalhava, a minha disciplina ja ndo era mais
destaque, fazia parte da Base Comum, ndo era mais tao interessante aos alunos se
eu falava inglés ou néo, e eu ja ndo era mais o “destaque” como eu costumava me
sentir no centro de idiomas. O inicio realmente nao foi nada facil, naquele momento
percebi que apesar de terem se passado quase seis anos da conclusao do meu curso
superior, eu ainda estava no inicio de minha formagao, foram dias de muita angustia.
A comunicagao entre mim e a equipe dessa nova instituicao foi essencial para minha
adaptacao a nova rotina, desde o inicio pude perceber que teria todo suporte
necessario para minha adaptagao e meu desenvolvimento como docente.

No final de 2014, além de ministrar aulas de inglés em seis turmas do Ensino
Médio Integrado ao Técnico, assumi o Projeto Biblioteca Ativa, tratava-se de uma
funcao pedagdgica na qual eu desenvolvia atividades diferenciadas dentro e fora da
biblioteca escolar, como concursos de poesia e de desenho, por exemplo. Atuei no
referido projeto até o final de 2018, época em que a importdncia da comunicagao
esteve em evidéncia na rotina de minha fung¢do, uma vez que foram raras as vezes
em que nao havia um aluno ou até mesmo um professor, em frente a minha mesa da
biblioteca, pedindo orientacdes, conselhos ou até mesmo opinides sobre assuntos
diversos.

Em 2019 assumi a funcéo de coordenadora de curso técnico, foi a partir dessa
oportunidade que passei a lidar diretamente com questbes relacionadas aos
professores, pois essa fungdo demanda o controle de muitas questdes relacionadas
ao curso, o coordenador deve orientar e acompanhar quase todas as atribuicbes do
corpo docente (preenchimento e execucdo do plano de curso, langcamento de
chamadas, cumprimento do calendario escolar, resolugcao de conflitos entre docentes
e discentes etc.), tudo por um propdsito na instituicdo publica, trabalhar o ensino e a
aprendizagem dos alunos a fim de formar profissionais para o mercado de trabalho e
evitar ao maximo a evasao escolar. A fungdo me trouxe uma visdo mais ampliada
sobre o cenario que compde a docéncia. Os relacionamentos professor-aluno,
professor-professor, professor-coordenador e professor-escola. Passei a refletir com
mais atengédo sobre o professor ndo apenas como sujeito responsavel a entregar
resultados, mas sim como aquele que necessita de orientacédo e suporte até mesmo

socioemocional.



20

As Competéncias Socioemocionais Docentes colocadas a prova

Ainda em 2019, presenciei um fato que impactou a todos os professores e
funcionarios daquela unidade escolar, um aluno do 2° ano do ensino médio integrado
ao técnico, na semana de aplicagao de provas, logo apds se dirigir a um colega de
classe e dizer que ndo estava se sentindo bem, desmaiou e caiu de brugos no chéo,
imediatamente seus colegas de classe avisaram a coordenadora de ensino médio e a
diretora académica que correram ao local do fato para o socorro do discente. Ao tocar
no bracgo do aluno, em tom de urgéncia, a Diretora académica ordenou que ligassem
para o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e, também, avisassem ao
corpo de bombeiros sediados ao lado da escola, o socorro chegou sem demora, mas,
o aluno ja estava sem pulsagdo e cada vez mais roxo, os outros alunos foram
colocados em suas respectivas salas de aula, na companhia do professor
responsavel, conforme horario escolar de aulas, para que as avaliagcbes fossem
aplicadas. Nas salas de aulas, alunos enfileirados, obrigados a se concentrar nas
provas, professores forcados a manter a postura tdo normal quanto fosse possivel,
para que seus alunos nao ficassem assustados, as cortinas dos espacgos foram
fechadas para que nenhum discente tivesse sequer nogado da verdadeira gravidade
do caso e se traumatizasse. Entretanto, todos os professores sabiam que aquele
aluno estendido no chdo nao estava respondendo aos estimulos de socorro dos
profissionais de saude. Os professores acompanhavam pela fresta da cortina, até que
o referido aluno apresentou um pequeno sinal de vida e foi as pressas levado para a
unidade de saude mais préxima. Naquele mesmo dia, recebemos a informacao de
que o aluno tinha tido quatro paradas cardiorrespiratorias no caminho do hospital,
encontrava-se em coma induzido e deveria ser transferido para o Hospital Regional
mais proximo, pois se tratava de um caso gravissimo. Ao longo do tratamento, o aluno
teve mais trés paradas cardiorrespiratorias, trinta minutos de falta de oxigenagao
cerebral, passou por cirurgia no coragao, recebeu muita medicagdo, permaneceu
internado por quarenta e sete dias, e finalmente nosso amado aluno recebeu alta. Ele
deixou o hospital de cadeira de rodas e na dependéncia de fraldas. Felizmente, meses
apos o ocorrido, o aluno voltou a falar, andar, tocar violdo, cantar e n&o precisou mais
de fraldas. Visitou a escola por algumas vezes, mas infelizmente ndo pbde retornar

aos estudos, pois sua saude cognitiva ndo esta suficientemente recuperada, ele
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apresenta perdas de memoarias recentes.

Ter sido parte desse grupo de professores “equilibrados emocionalmente” néo
foi nada facil, aplicar uma prova, caminhar entre os corredores de alunos enfileirados
e ter que responder se estava tudo bem com o aluno que tinha desmaiado foi
angustiante, eu simplesmente respirava fundo e dizia que ele ja estava recebendo os
devidos atendimentos dos bombeiros e que tudo ficaria bem, entretanto eu sabia que
0 aluno ja estava sem respirar ha muitos minutos. Foi uma experiéncia de muita
tristeza, ansiedade, angustia e coragem para todos os envolvidos.

Poucos meses apds ao fato, os coordenadores da unidade escolar foram
convidados a participar de uma reunido/treinamento conduzida pela Supervisao
Regional da instituicdo, naquele encontro foi apresentada a nova proposta de trabalho
que deveria ser desenvolvida pelos professores a partir do préximo ano (2020),
fundamentada nas novas exigéncias da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
tratava-se do desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais dos alunos
através das atividades propostas pelos docentes, conjunto de fatores que reforgou a
minha reflexdo sobre o desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais
Docentes por meio do processo de comunicagéo entre o coordenador pedagdgico e
os professores sob sua orientagdo. A seguir, portanto, apresento a estrutura desta
dissertacao.

O primeiro capitulo foi elaborado de forma a apresentar o conceito das
Competéncias Socioemocionais, base das exigéncias impostas pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), sobretudo as Competéncias Socioemocionais de CASEL,
formado em 1994 por um grupo de pesquisadores com o objetivo de acompanhar o
aprendizado social e emocional dos alunos, da pré-escola ao ensino médio, através
das competéncias a saber, autorregulagdo, autoconsciéncia, consciéncia social,
habilidades de relacionamento e tomada de decisao responsavel, cada qual com suas
caracteristicas e importancia.

O capitulo 2 é dedicado aos sujeitos educacionais estudados na presente
pesquisa, a fungéo e formagéo do coordenador pedagogico e dos docentes de Ensino
Médio integrado ao técnico sob sua orientacdo. O referido capitulo direciona a
dissertacao a reflexbes sobre a importancia do processo de comunicacao entre o
coordenador pedagogico e o professor em conjunto com o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais docentes.

A partir de diferentes esferas, o capitulo 3 apresenta algumas teorias da
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comunicagdo, cada qual com seus objetivos e especificidades, mas que se
complementam e demonstram seu papel diferenciado nas relagdes entre os sujeitos
da educacado. Ainda no presente capitulo, foram abordadas algumas teorias sobre
comunidades de praticas de aprendizagem e investigativas, estas consistem em
formacao de profissionais de areas correlatas que aspiram objetivos em comum e, de
maneira voluntaria, promovem encontros para discussbes e possiveis
desenvolvimento de estratégias e solugdes levantados pelos participantes.

Na sequéncia, no capitulo 4, o texto descreve o processo de desenvolvimento
desta dissertacéo, a metodologia, a qual aponta para caracteristicas de uma pesquisa
de abordagem qualitativa, com anadlise tematica dos instrumentos de pesquisa
coletados por meio de entrevista e aplicagcdo de questionarios com foco no
desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais docentes através do processo
de comunicagao entre coordenador pedagogico e professores.

Por fim, o capitulo 5 é dedicado a analise de dados e a discussdo dos
resultados com base na entrevista feita ao coordenador pedagdgico da instituicdo de
ensino selecionada para presente pesquisa, bem como dos questionarios
semiestruturados aplicados aos professores do Ensino Médio integrado ao técnico sob
coordenacéo do referido coordenador pedagdgico. A analise dos instrumentos desta
pesquisa possibilitou o levantamento de quatro relevantes temas, que foram

discutidos a partir de recortes das respostas dos entrevistados.
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CAPITULO 1 — COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

1.1 As Competéncias Socioemocionais

Para que se inicie uma discussao de maneira consistente, faz-se necessario
que se compreenda o conceito de competéncia socioemocional, compreender qual o
envolvimento de um estudo sobre emocdes e pratica educacional. O estudo das
emocdes ha muitos anos é abordado por varias ciéncias tais como: a neuropsicologia,
a psicopedagogia, a biologia, a psicologia, a antropologia entre outras. Dentre tantas,
para a educacao, o interesse deve ser voltado aos estudos sobre as competéncias
socioemocionais, uma vez que sao estas que formam a base da proposta Curricular
para o Século XXI.

Ha diferentes estudos e praticas internacionais e nacionais voltadas ao trabalho
com competéncias socioemocionais (por exemplo: OCDE - Organizagdo de
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico- , Casel — Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning 3, MEC — Ministério da Educagdo etc.), além de
diferentes avaliagdbes de grande escala que, também contemplam essas
competéncias, como o PISA (Programme for International Student Assessment)* e o
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio).

Segundo CASEL (2020), os estudos das Competéncias Socioemocionais
derivaram, sobretudo, de consistentes investigacdes sobre teorias voltadas ao
Aprendizado Social e Emocional (ASE). Formado em 1994, o grupo de pesquisadores
teve por objetivo estabelecer alta qualidade ao desenvolvimento socioemocional dos
alunos desde a pré-escola até o ensino médio. Por meio dos referidos estudos,
pioneiros sobre o desenvolvimento socioemocional, os pesquisadores se dedicaram
a buscar caminhos para possiveis reestruturagcdo aos programas de estudos
ineficazes e lacunas na coordenagdo entre os programas curriculares e os ideais

niveis escolares.

8 Organizagao Colaborativa para Aprendizado Académico, Social e Emocional.
4 Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos.
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1.2 As Competéncias Socioemocionais de CASEL

No Brasil, a partir de 2020, todas as escolas tiveram que implantar as
Competéncias Socioemocionais em seus curriculos, trata-se de uma exigéncia
imposta pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que se pautou nos estudos
de CASEL para selecdo das principais Competéncias Socioemocionais.

Diante dessa exigéncia, a educagédo socioemocional de CASEL (Social,
Emotional, Learning®>-SEL) foi escolhida como fundamento para as definicbes das
Competéncias Socioemocionais inseridas na nova proposta educacional. Segundo
CASEL (2015) (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning)f, a
educacao socioemocional refere-se ao processo de entendimento e administragao
das emocgdes, como a empatia e a tomada de decisao responsavel. Para que isso
aconteca, € essencial que a educagao socioemocional exista em diversas situacoes
na escola e fora dela, através do desenvolvimento das cinco competéncias
apresentadas pelo grupo de colaboradores/pesquisadores de CASEL, sado elas:
autorregulagao, autoconsciéncia, consciéncia social, habilidades de relacionamento e
tomada de decisdao responsavel, cada qual com suas especificidades, conforme
definicado apresentada por CASEL (2020):

Autorregulagdo: a capacidade de regular com sucesso as emogdes, 0s
pensamentos e os comportamentos de uma pessoa em diferentes situagoes-
efetivamente gerenciando o estresse, controlando impulsos e motivando-se.
A capacidade de definir e trabalhar em diregdo a objetivos pessoais e
académicos, (controle de impulso, gerenciamento de estresse, autodisciplina,
automotivagao, estabelecer metas e habilidades organizacionais).
Autoconsciéncia: a capacidade de reconhecer com precisdo as préprias
emocdes e pensamentos e como estes influenciam o comportamento. A
capacidade de avaliar com precisao os pontos fortes e as limitagdes de uma
pessoa, com um senso bem fundamentado de confianga, otimismo e uma
"mentalidade de crescimento”, (identificar emog¢des, autopercepgéo precisa,
reconhecer pontos fortes, autoconfianca e autoeficacia).

Consciéncia social: a capacidade de ter a perspectiva e empatia com os
outros, incluindo aqueles de diversas origens e culturas. A habilidade de
entender as normas sociais e éticas do comportamento e reconhecer os
recursos e apoios da familia, escola e comunidade, (perspectiva e empatia
pelo préximo, apreciar a diversidade e respeito pelos outros).

Habilidades de relacionamento: a capacidade de estabelecer e manter
relacionamentos saudaveis e gratificantes com diversos individuos e grupos.
A capacidade de se comunicar com clareza, ouvir bem, cooperar com 0s
outros, resistir & pressdo social inadequada, negociar conflitos de forma
construtiva e procurar e oferecer ajuda quando necessario, (comunicacgéo e
compromisso social, construgdo de relacionamento e trabalho em equipe).

5 Aprendizagem Social e Emocional.
6 Organizagao Colaborativa para Aprendizado Académico, Social e Emocional.
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Tomada de decisdao responsavel: a capacidade de fazer escolhas
construtivas sobre comportamento pessoal € interagdes sociais com base em
padrdes éticos, preocupagdes com seguranga e hormas sociais. A avaliagao
realista das consequéncias de varias agdes e a consideragao do bem-estar
de si e dos outros, (identificar problemas, analisar situacées, resolver, avaliar,
refletir e ter responsabilidade ética.) 7(CASEL, 2020 - tradugdo nossa).

Essas competéncias devem estar presentes no dia a dia do ser humano, seja
ele aluno ou professor. Elas sdo a base para um adequado desenvolvimento

profissional e/ou até mesmo desenvolvimento pessoal do docente.

1.3 As Competéncias Socioemocionais na Legislagao Brasileira

Para que as Competéncias Socioemocionais sejam trabalhadas no contexto
escolar do aluno do século XXI, elas devem ser a base de qualquer proposta curricular
da BNCC, contudo, o grande desafio que se configura atualmente é investir nas
competéncias cognitivas/académicas e, também nas Competéncias Socioemocionais
dos professores, afinal de contas, o corpo docente precisa deixar de ser visto como
apenas executor de tarefas, pois sao sujeitos de aprendizagem que também possuem
Competéncias Socioemocionais a serem trabalhadas e necessitam de suporte
direcionado a elas.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento normativo que

define o conjunto de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem

7 Self-management: The ability to successfully regulate one’s emotions, thoughts, and behaviors in
different situations — effectively managing stress, controlling impulses, and motivating oneself. The
ability to set and work toward personal and academic goals. (Impulse control, stress management, self-
discipline, self-motivation, goal-setting and organizational skills).

Self-awareness: The ability to accurately recognize one’s own emotions, thoughts, and values and how
they influence behavior. The ability to accurately assess one’s strengths and limitations, with a well-
grounded sense of confidence, optimism, and a “growth mindset.” (Identifying emoticons, accurate self-
perception, recognizing strengths, self-confidence and self-efficacy).

Social awareness: The ability to take the perspective of and empathize with others, including those
from diverse backgrounds and cultures. The ability to understand social and ethical norms for behavior
and to recognize family, school, and community resources and supports. (Perspective-taking, empathy,
appreciating diversity and respect for others).

Relationship skills: The ability to establish and maintain healthy and rewarding relationships with
diverse individuals and groups. The ability to communicate clearly, listen well, cooperate with others,
resist inappropriate social pressure, negotiate conflict constructively, and seek and offer help when
needed. (Communication, social engagement, relationship-building and teamwork).

Responsible decision-making: The ability to make constructive choices about personal behavior and
social interactions based on ethical standards, safety concerns, and social norms. The realistic
evaluation of consequences of various actions, and a consideration of the well-being of oneself and
others. (Identifying problems, analyzing situations, solving problems, evaluating, reflecting and ethical
responsibility).
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desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacao Basica, ela direciona a
elaboragcdo dos curriculos das redes escolares brasileiras e determina as
competéncias, as habilidades e as aprendizagens principais de cada area de
conhecimento e componente curricular para o desenvolvimento de cada competéncia
dos alunos ao longo da vida escolar. Conforme ja presente nos artigos 9°, 1V; 32, llI;
e 35, § 7° da LDB (Lei de Diretrizes e Bases) Lei n°9.394 de 20 de dezembro de 1996,
esse enfoque se fortalece cada vez mais no desenvolvimento de curriculos no Brasil,

nas reformas curriculares de outros paises e nas avaliagdes internacionais. Vejamos:

Art. 9° A Unido incumbir-se-a de:

IV - estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, competéncias e diretrizes para a educacgao infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio, que nortearao os curriculos e seus conteudos
minimos, de modo a assegurar formagao basica comum;

Art. 32. O ensino fundamental obrigatério, com duragédo de 9 (nove) anos,
gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, tera por
objetivo a formagéao basica do cidadao, mediante:

lll - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a
aquisicao de conhecimentos e habilidades e a formagao de atitudes e
valores;

Art. 35., § 7° Os curriculos do ensino médio deverao considerar a formagao
integral do aluno, de maneira a adotar um trabalho voltado para a construgao
de seu projeto de vida e para sua formagao nos aspectos fisicos, cognitivos
e socioemocionais. (grifos nossos) (BRASIL, 2020).

Conforme destaque, perante a nova proposta de trabalho docente inexiste
escolha, o professor deve fazer. A LDB é taxativa quanto a obrigagdo do
desenvolvimento dos alunos ndo sé nos aspectos cognitivos, mas, também, na
formagao de atitudes, valores e nos aspectos socioemocionais, com objetivo da
construgéo do projeto de vida dos discentes. Por tratar-se de documentos oficiais que
regulamentam os curriculos escolares, estes devem ser elaborados com base na LDB
e em conformidade com o Plano Nacional de Educacédo (PNE), como dispde o § 1° do
artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases n°® 9.394/96:

Art. 1° A educagéo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicées de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagées da sociedade
civil e nas manifestagdes culturais. (grifos nossos) (BRASIL, 1996).

Conforme regulamentado pela LDB, as instituicdes de ensino, também, devem
desenvolver os processos formativos dos alunos, como ha muito tempo ja tem sido

feito, contudo, os documentos oficiais referidos nada apresentam sobre o
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desenvolvimento emocional dos docentes, além de quais devem ser suas funcoes
praticas. Sdo documentos orientados pelos principios éticos, politicos e estéticos que
visam a formac¢ado humana integral do aluno e a constru¢do de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva, como descrito nas Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacdo Basica (DCNs,2013). Entretanto, o planejamento é sempre voltado ao

preparo técnico-metodoldgico, conforme dispde o art. 13 da LDB (1996):

Art. 13. Os docentes incumbir-se-ao de:

| - participar da elaboragédo da proposta pedagégica do estabelecimento de
ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

lll - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor
rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional,

VI - colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a
comunidade. (grifos nossos) (BRASIL, 1996).

Conforme dispdée a BNCC, regulada pela LDB e informado pela Supervisdo
Regional das ETECs, os professores devem promover atividades que desenvolvam
as Competéncias Socioemocionais dos alunos, a base legal da educagao, de forma
recorrente, pende para as necessidades dos discentes. Entretanto, o ensino também
€ composto pelos professores, pessoas que enfrentam desafios diarios e que, assim
como os alunos, possuem Competéncias Socioemocionais € necessitam que estas

sejam acompanhadas e desenvolvidas.



28

CAPITULO 2 - PROFESSOR E COORDENADOR PEDAGOGICO

2.1 Desenvolvimento Profissional Docente e Competéncias Socioemocionais

No contexto escolar brasileiro a LDB aborda o envolvimento dos professores
na responsabilidade por atividades relacionadas ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento pedagdgico dos alunos (Brasil,1996). Nesse contexto, foram
apresentados novos projetos voltados ao desenvolvimento das Competéncias
Socioemocionais dos alunos, que incluem preparo, iniciativas e desenvolvimento
profissional de professores (BNCC, 2020).

Dessa forma, nesse novo cenario, considera-se os professores como aqueles
que aprendem e se desenvolvem profissionalmente por meio da participagdo em
diferentes praticas, processos e contextos, de maneira intencional ou ndo, e esse
caminho promove a formagado ou a adequacdo da pratica docente (FIORENTINI;
CRECCI, 2013).

Sabe-se que no meio educacional hda uma série de sujeitos de suma
importancia para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, cada
qual com suas atribuicdes especificas que planejam, que executam e que resultam
em prol da educagdo do corpo discente. Um dos papéis essenciais de toda essa
engrenagem pedagdgica € o docente, € ele que esta na linha de frente, aquele que
possivelmente trabalhara para a criacdo de vinculos com seus alunos e certamente
buscara meios para que sua formagao propicie o melhor de si a sua formacéo e a
pratica de ensino.

A BNCC ao apresentar a nova proposta de trabalho sobre o desenvolvimento
das Competéncias Socioemocionais dos alunos a descreveu como incumbéncia aos
professores, pressupondo-se que o professor € um sujeito preparado para tamanha
responsabilidade. Sujeito adulto, academicamente formado e competente no quesito
socioemocional, dessa forma, os grupos docentes das diferentes instituicbes de
ensino foram comunicados por seus coordenadores pedagdgicos sobre o novo
perfil/objetivo das préximas atividades.

A quest&do ndo esta em questionar a premissa de que os jovens precisam de
orientagdes, sejam elas emocionais e/ou académicas, mas sim em como esse

professor se prepara para lidar com elas em sua pratica com o intuito de dar suporte
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aos alunos. Muitas vezes conflitos emocionais séo levados a sala de aula resultantes
de situagdes graves vividas pelos alunos, alguns s&o traumatizados por sofrerem
violéncia doméstica, por exemplo. Outros possuem baixa autoestima, sofrem
“bullying” simplesmente por serem ou pensarem diferente dos outros, sdo estes
alguns dos desafios enfrentados na rotina escolar.

Ha, também, o estresse sofrido pelo professor que geralmente tem que
ministrar aulas para turmas muito lotadas (média de quarenta alunos),
consequentemente barulhentas, na maioria das vezes indisciplinadas, dificultando aos
alunos ouvir o professor e ao professor seguir com sua aula; alunos com atuagdes
desrespeitosas ou até mesmo violentas etc. (PLACCO; SOUZA, 2017). Além do fato
de esse docente ter que desenvolver estratégias para cumprir todas as exigéncias
curriculares dispostas pelos documentos oficiais, como a mais recente, o
desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos alunos.

Oferecer suporte socioemocional aos alunos para que desenvolvam suas
competéncias pode ser desafiador para os professores, até mesmo para os docentes
tidos como os mais preparados. O docente provavelmente podera ter seu emocional
abalado pelos conflitos enfrentados pelos alunos e, também, por seus proprios
conflitos, pois o professor € um ser social, com histéria, crencga e cultura préprias. “O
que o professor diz e faz € mediatizado pelo seu corpo, pelos seus afetos, seus
sonhos, seus fantasmas e suas convicgdes” (NOVOA, 1992,p.189). O professor,
assim como outros sujeitos do espago educacional, ndo é neutro, tampouco
padronizado, trata-se de uma construgédo de trajetorias entre sua histéria pessoal e

profissional, conforme descreve Orsolon:

[...] € cada vez mais consensual que o perfil profissional do professor se
constréi no entrecruzamento das trajetérias pessoal (0 que ele é) e
profissional (o que ele realiza). Criar situagdes e espacgos para compartilhar
as experiéncias, para o professor  se posicionar  como
homem/cidadao/profissional, é propiciador de uma pratica transformadora.
(ORSOLON, 2012, p.24).

Ao considerar que professores e alunos sdo pessoas com trajetdrias de vida
diferenciadas, tem-se que quando chegam a escola levam consigo conhecimentos,
sentimentos, valores, sonhos para serem partilhados e confrontados. E impossivel
nao haver certos conflitos em se tratando de relacionamentos entre seres tao

diferentes, entretanto se faz possivel soluciona-los. (ALMEIDA, 2017).
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Além das caracteristicas singulares de cada um, tanto o professor, quanto o
aluno estdo em constante mudanga, como também ocorre com os curriculos
escolares, assim como as novas implantagdes da BNCC referentes as competéncias
socioemocionais. Os professores para que atendam as novas exigéncias certamente
precisardo de preparo e de suporte académico, o que faz parte da formacgao de

professores. Contudo, conforme Névoa (1992):

A formacao nao se faz antes da mudanga, faz-se durante, produz se nesse
esforco de inovagdo de procura dos melhores percursos para a
transformag&o da escola. E esta perspectiva ecoldgica de mudanga interativa
dos professores e dos contextos que da um novo sentido as praticas de
formagao de professores centradas nas escolas (NOVOA, 1992, p.28).

A formagdo € um processo reflexivo, que permite ao professor resolver
problemas, tomar decisdes, planejar, desenvolver e impactar a vida dos alunos,
embora seja necessario ao professor o conhecimento do conteudo especifico, este
apartado de outras competéncias e habilidades néo € o suficiente. (MIZUKAMI, 2004).

Concernente ao perfil do professor, a formagao docente € uma aprendizagem
permanente que relaciona as competéncias e aos saberes docentes tanto a formacao
profissional quanto a experiéncia de vida, dentro e fora da escola. (MIZUKAMI, et al
2003).

Entretanto, as novas exigéncias impostas ao curriculo escolar pela BNCC
foram surgiram a partir do pressuposto de que o docente esta preparado a trabalhar
em prol do desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais dos alunos, ainda
que nao se possa afirmar que cem por cento do corpo docente esta com suas
Competéncias Socioemocionais desenvolvidas, o conteudo necessario a essa pratica
pode nao estar suficientemente pronto, o que nido desvincula a responsabilidade
docente ao trabalhar referidas praticas apresentadas pela Legislagao Brasileira.

Segundo Shulman (2004), essa base de conhecimento relaciona-se a algumas
categorias, entre as quais: conhecimento de conteudo, conhecimento pedagdgico
geral, conhecimento dos alunos e suas caracteristicas, conhecimento do contexto
educacional, conhecimento dos objetivos, finalidades e valores educativos e seus
fundamentos filosoficos e histéricos.

As praticas ao desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais dos
discentes provavelmente sofrerdo influéncias das experiéncias vividas por cada aluno

como uma especie de conhecimento.
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O conhecimento de contetdo pedagoégico também inclui uma compreensao
do que torna facil ou dificil o aprendizado de tépicos especificos: os conceitos
e preconceitos que alunos de diferentes formagdes e idades trazem com eles
para o aprendizado desses tépicos e ligdes mais frequentemente ensinados.
Se esses preconceitos forem concepgdes erradas, o que geralmente ocorre,
os professores precisam saber que as estratégias que tém mais probabilidade
de ser frutiferas na reorganizagdo da compreensdo dos aprendizes
provavelmente nao aparecerao diante deles como uma lousa em branco
(SHULMAN, 1986, p. 9 - 10).

Neste sentido, o conhecimento pedagdgico do conteudo se configura pela
pratica pedagdgica reflexiva do docente que molda seu conhecimento a partir de sua

experiéncia.

O professor é capaz de reflexdes que levam ao autoconhecimento, a
consciéncia metacognitiva que distingue o desenhista do arquiteto, o guarda-
livros do auditor. Um profissional € capaz nao somente de praticar e
compreender o seu oficio, mas de comunicar as razdes para decisdes e
acoes profissionais aos outros (SHULMAN, 1986, p. 13).

O espaco educacional tem um papel essencial na formacao profissional dos
docentes, assim é importante considerar a escola como caminho da aprendizagem
através da comunicagao entre os sujeitos desse espacgo, dessa forma todos os
membros e a prépria instituicdo se desenvolvem. Além disso, com as exigéncias
trazidas pela BNCC, a escola passou a necessitar de um educador com um conjunto
de competéncias cada vez mais especificas, que os tornem capaz de elaborar praticas
voltadas ao desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais dos alunos.

Como definicdo de competéncia tem-se nas palavras de Perrenoud (2000,
p.19) “a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos, tais como
saberes, capacidades e informacdes, a fim de enfrentar com pertinéncia e eficacia
uma série de situagdes”. Faz-se possivel a compreensio de que competéncia nao se
trata apenas de saberes, mas possui como parte integrante caracteristicas, crengas e
valores de experiéncias adquiridas ao longo da vida da pessoa.

Todavia, ndo se deve considerar o desenvolvimento de competéncias em
detrimento dos saberes e conhecimentos especificos, pois “as competéncias ndo dao
as costas para os saberes, mas nao se pode pretender desenvolvé-las sem dedicar o
tempo necessario para coloca-las em pratica” (PERRENOUD, 2000, p.21). Um ponto
importante é a diferenga entre saber e saber fazer. Apenas saber ndo € o suficiente,
ha também a necessidade de saber aplicar, executar, transformar em acgéo perceptivel
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o conhecimento mediante situagbes adequadas. (DELORS, 1996).

A formagao pedagdgica para o cumprimento da nova proposta apresentada
pela BNCC pede o desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais do docente
para aplicacdo em sua pratica em prol do desenvolvimento dessas competéncias dos
alunos. Sobretudo uma formacao que permita ao professor transpor o conhecimento
tedrico para sua pratica, agindo de maneira eficaz em diferentes situagdes.

Um bom professor pode transformar a percepc¢ado do conteudo em agdes e
representacdes pedagogicas. Essas agdes e representagdes se mostram na maneira
do aluno se expressar, agir, interpretar ou ilustrar ideias, de maneira que este venha
a aprender e a compreender e 0os nao qualificados tornem-se qualificados. Portanto,
0 ensino se inicia na percepcao e reflexdo do professor no que deve ser aprendido e
ensinado. Todavia, o ensino se perfaz com uma nova leitura do saber tanto do
professor quanto do aluno. (SHULMAN, 2014).

Ainda fundamentando-se em Shulman (2014) considera-se como foco da
formacédo de professores, ndo o treinamento dos professores para que todos se
comportem de maneira padronizada, mas sim educar professores que reflitam de
forma consistente sobre o proprio processo de ensino, consequentemente para se
alcancar um bom desempenho como docente. A reflexao profunda requer tanto um
processo de avaliagao sobre as acdes tomadas, como uma adequada fundamentacao
dos fatos, principios e experiéncias, a partir dos quais se desenvolve o raciocinio. Os
professores necessitam aprender a usar sua base de conhecimento como alicerce de
suas escolhas e agdes. Portanto, a formacao de professores precisa abordar assuntos
relacionados as crencgas e valores que norteiam as agdes docentes, com os principios

e evidéncias das escolhas e singularidades de cada professor. (SHULMAN, 2014).

2.2 De Professor a Coordenador: Projeto de Coordenagao Pedagodgica

Por meio de projetos pedagdgicos, indicagdes e selegdes internas a partir do
corpo docente em carater indeterminado (contratagdo via concurso publico) que as
equipes de gestado das unidades educacionais do CPS séao escolhidas.

O CPS dispoe, a partir da Deliberagao CEETEPS 20, de 16-07-2015, sobre a
atividade de Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacgéo
Pedagogica nas Escolas Técnicas Estaduais do CEETEPS, na qual define a fungéo e

suas atribuigdes, vejamos:
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O Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenagao
Pedagdgica é o profissional que responde pelo suporte didatico-pedagoégico
do processo de ensino-aprendizagem, por meio das seguintes atribuigdes:

| - gerenciar e coordenar as atividades relacionadas com o processo de
ensino-aprendizagem, em conjunto com os coordenadores de curso;

Il - coordenar em conjunto com o Diretor de Escola Técnica a
(re)construcao, implementagao, execugédo, acompanhamento e avaliagao do
Projeto Politico-Pedagdgico da Unidade Escolar;

lIl - manifestar-se sobre projetos propostos pelos Docentes e Auxiliares de
Docentes, avaliando sua relevancia junto ao Projeto Politico-Pedagdgico,
acompanhando-os por meio de registros;

IV - implantar mecanismos que favoregam a preparagao docente quanto ao
desenvolvimento das praticas pedagdgicas e interpretacéo dos resultados de
aprendizagem dos alunos, por meio de a¢des que viabilizem a formagao e
qualificagao continuada dos educadores;

V- participar de bancas de processo seletivo e concurso publico com o intuito
de avaliar os candidatos quanto ao procedimento pedagdgico;

VI- orientar e acompanhar os docentes na definigdo de instrumentos
diversificados de avaliagdo, visando a melhoria do processo ensino-
aprendizagem;

VIl - acompanhar os pedidos de reconsideracao e recursos referentes aos
resultados finais de avaliagdo discente, de acordo com as Deliberagbes
expedidas pelo Conselho Estadual de Educacgéo;

VIII - analisar os indicadores de desempenho de gestdo pedagogica. (grifos
nossos). (CENTRO PAULA SOUZA, 2020).

Observa-se que a funcdo demanda competéncias que esbarram em assuntos
e sujeitos diversos relacionados a escola. Ha, no dia a dia do coordenador
pedagogico, um envolvimento constante com decisdes primordiais, principalmente ao
que se refere as atribuicdes e formacao docentes.

Todo profissional a frente de alguma lideranga no CPS, é antes um professor
da instituicdo, assim como o professor responsavel pelo projeto de coordenagéo
pedagogica. Entre os principais requisitos, ressaltam-se que esse profissional deve
estar em exercicio na fungao de professor (contratado por prazo indeterminado) por
no minimo trés anos, ter experiéncia de pelo menos dois anos em atividades de
suporte pedagogico, ser licenciado e ser aprovado no exame de qualificago.
(Deliberagao CEETEPS 20, 2015).

A escola é um espaco hibrido, um meio de convivéncia e aprendizagens de
pessoas diferentes. Segundo Furlanetto e Sellani (2017): “Nessa perspectiva, torna-
se importante retomar o papel do coordenador pedagdgico na comunidade escolar,
considerando que a ele ¢ atribuida a gest&do do projeto pedagdgico, incluindo todas as
facetas que o compdem”. A escola é formada por um coletivo bem diversificado e o
coordenador € apenas um dos sujeitos que compdem esse espacgo. Conforme Orsolon
(2012):
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O coordenador é apenas um dos atores que compdem o coletivo da escola.
Para coordenar, direcionando suas ag¢des para a transformagao, precisa estar
consciente de que seu trabalho ndo se da isoladamente, mas nesse coletivo,
mediante a articulagdo dos diferentes atores escolares, no sentido da
construgdo de um projeto politico-pedagdgico transformador. (ORSOLON,
2012, p. 19).

Cada membro da comunidade escolar tem suas atribuicdes bem definidas,
entretanto, ha uma dependéncia mutua das fungdes, que demanda uma consciéncia
sélida e empatia quanto as influéncias de sua produgédo nos resultados globais. O
coordenador pedagdgico € um dos sujeitos que mais dependem do desempenho dos
outros, pois ele é parte central da dindmica de ensino-aprendizagem, e é ele quem
deve manter seus olhos e ouvidos no planejamento, desenvolvimento e resultados de

tudo e de todos no meio escolar. Segundo Placco e Souza (2017):

O que tem sido e o0 que pode ser o CP na escola? Como ele se posiciona
diante dos grupos com os quais convive? [...] busca inserir sua marca na
condugéo do trabalho pedagégico da escola, enfrentando a disputa por poder
dentro da propria gestdo? Como nenhum - alguém que se anula, se submete,
sucumbindo a serviddo imposta pelas demandas cotidianas, pelas
emergéncias, ditadas pela gestdo e pelos docentes? Ou como cem mil —
aquele que tenta dar conta de tudo, atender a todos, pois esta é a Unica forma
de ser reconhecido e valorizado pelos gestores e professores? [...] Sabendo
que se trata de um profissional que desempenha multiplas atividades, que
assume multiplos papéis, que enfrenta desafios diversos, tendo de responder
as demandas de professores, alunos, familias e sistema de ensino, que
efeitos essas CEM MIL caracteristicas e expectativas teriam na constituicao
identitdria de UM profissional singular, que tem uma histdria Unica,
constitutiva de seu modo de ser e agir na profissdo? (PLACCO; SOUZA,
2017, p.11).

Assim como todos sujeitos da equipe gestora, cada coordenador pedagdgico é
unico, um ser com identidade propria que sofre influéncias de sua propria historia,
crengas, formagao e valores, que esbarra em seu modo de agir como profissional. A
identidade € influenciada a partir do processo de interagdo com outras pessoas, com
aqueles que ha um relacionamento mais frequente. Apresenta-se, também, como
importante fator de desenvolvimento da identidade nesse processo a historia de cada
sujeito enquanto vida pessoal e profissional. A formagéo profissional também
desempenha um papel importante no desenvolvimento identitario tanto do professor
quanto do coordenador pedagdgico.

Na ETEC o coordenador pedagdgico € praticamente o olhar clinico dos

processos, o responsavel pela mediagcao entre supervisao regional e coordenadores
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de curso, coordenadores de curso e professores, professores e diregao, e em muitos
casos, reforca a mediacdo de responsabilidade do orientador educacional entre
professores e alunos ou, até mesmo, professores e pais e/ou responsaveis. E o sujeito

referéncia da escola, o braco direito do diretor. De acordo com Placco e Souza (2017):

Qualquer sujeito que adentre um cenario dessa natureza para exercer a
coordenagéo pedagdgica sofrera a influéncia de todas essas caracteristicas
da escola na constituicdo de sua agao profissional, do seu modo de pensar,
sentir e agir na fungdo. Langarad mao de suas experiéncias (se ja atuou como
CP ou professor), de seus saberes adquiridos na formacdo (inicial ou
continuada), mas necessitara, primordialmente, do coletivo da escola
apoiando-o, apresentando-lhe o cenério e o contexto, incluindo-o no grupo
com os professores e, sobretudo, no grupo de gestores. (PLACCO; SOUZA,
2017, p.16).

O coordenador pedagdgico é o responsavel em trabalhar com a formagéo dos
professores, que analisa as agdes docentes em conjunto com os coordenadores de
Curso.

No CPS pressupde-se que o CP seja um dos sujeitos de maior confianga do
diretor da unidade, uma vez partir de sua indicagao para selegcdo da fungao, ele se
torna em muitos momentos, a voz da direcdo escolar, o que lhe coloca, na maioria

das vezes, em situagdes desafiadoras. Na visdo de Placco e Souza (2017):

O lugar que o CP ocupa tem relagdo com sua proximidade ou ndo com a
direcao e, no caso das redes em que ele é escolhido pela diregao, ele ocupa,
segundo a visao dos professores, um lugar bem ao lado do diretor. Ao ocupar
esse lugar, ele assume as caracteristicas ja constituidas pela direcédo — se
democratica, tera uma relagao favorecida com os professores e alunos; se
autoritaria, carregara o peso de um modo de agir regulado pelo lugar do
mando, e ndo da legitimidade. (PLACCO; SOUZA, 2017, p.17).

Nesse caso, o0 grau do desafio enfrentado pelo CP em seu trabalho com os
professores, estara diretamente vinculado a maneira que a diregdo age e é vista pelo
corpo docente, essa situacao pode dificultar a criacéo de vinculos entre o CP e o corpo
docente. A situagao possivelmente demanda tempo para que aos poucos o CP possa
mostrar ao grupo os objetivos de seu planejamento e agdes na condugio do processo
pedagogico da escola. Contudo esse processo podera ser bem complexo por razbes
de resisténcia por parte de alguns professores em relagcdo as novas agdes
desenvolvidas pelo CP (PLACCO, SOUZA, 2017).

Entdo a necessidade de apoio da gestdo como coletivo. Embora, também

possa haver enfrentamento de relagdes de poder dentro da prdpria equipe e cabera
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ao CP mediar esses possiveis conflitos para que possa desenvolver seu proprio

trabalho, de acordo com Placco e Souza (2017):

As possibilidades das relagdes de poder, na escola entre CP e professores,
e gestdo e CP, mostram a necessidade de que em ambos os espagos o CP
possa se destacar como Um no coletivo, sendo, simultaneamente, Um e o
coletivo, isto &, alguém com seguranca em relagdo a quem é, com sua
identidade profissional em permanente movimento de constituicdo,
reconstituicdo e destruicdo, ao mesmo tempo que € Um com o coletivo,
identificando-se com os valores e significados daquele grupo, fazendo parte
dele. (PLACCO;SOQOUZA, 2017, p.27).

Outro aspecto para o qual queremos chamar atencao € o fato de que saber é
poder, saber implica reconhecimento (HONNETH, 2003) - Reconhecimento social
como constitutivo da identidade. sou visto pelo outro, este implica poder. O saber do
CP deve ser um saber fundamentado teoricamente, mas também o saber advindo das
vivéncias, das experiéncias (PLACCO e SOUZA, 2017).

A formacdo e a experiéncia do CP elevam sua lideranga perante os
professores e a equipe de gestao, uma vez que demonstram capacidade em transmitir
seguranga e em conduzir a equipe as decisbes mais adequadas. Segundo Almeida
(2017):

Considerando o coordenador pedagdgico como lider, a questao “A quem
pertence o problema?” esta diretamente ligada a suas necessidades e as do
grupo de professores. Lider e grupo tém uma necessidade comum: sentir-se
valorizado, aceito, respeitado. Mas ha também necessidades organizacionais
para serem cumpridas, que decorrem de normas legais e da prépria
instituicdo, bem como de suas fungdes. O coordenador tem, entdo de cuidar
das zonas problematicas (suas e do grupo) para usar seu tempo
produtivamente nas tarefas de articulagdo e formagdo que lhe competem.
(ALMEIDA, 2017, p.43).

Ha, também, as exigéncias institucionais a serem cumpridas, que decorrem de
legislagdo e da propria organizagdo educacional, bem como das atribuigbes do CP. O
coordenador esta incumbido, entdo, de solucionar as situagdes conflituosas com os
docentes, liderar a equipe como um todo, além de todas as outras atribui¢des que lhe
competem, de acordo com Almeida (2017): o ouvir ativo e a comunicagdo em primeira
pessoa sao estratégias que reduzem o campo dos problemas, legitimam a liderancga
e evitam conflitos, mas ocorrem se fizerem parte do cotidiano escolar.

O ouvir ativo e a mensagem na primeira pessoa sao alguns dos recursos de

comunicagao, que podem servir de estratégias para que o coordenador solucione
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possiveis conflitos, de acordo com Placco (1994):

A acado do coordenador, tal qual a do professor, traz subjacente um saber
fazer, um saber ser e um saber agir que envolvem, respectivamente, as
dimensdes técnica, humano-Interacional e politica desse profissional e se
concretizam em sua atuagao (PLACCO, 1994, p.18).

A atuacédo do coordenador pedagdgico reflete diretamente no desenvolvimento
docente quanto a sua formacao técnica, comportamento relacional e, até mesmo na
convivéncia em equipe de professores. Parte-se do pressuposto de que essa atuagao
profissional impactara o trabalho da equipe de maneira positiva ao carregar em suas
acdes aspectos de um saber fazer, saber ser e saber agir. De acordo com Placco
(1994):

Esses aspectos estdo em constante relagdo/interagdo na pessoa do
professor e do coordenador e se traduzem em sua pratica. A esse movimento,
que ocorre de maneira critica e simultanea produzindo a compreensao do
fendbmeno educativo, Placco (1994) denomina sincronicidade. (PLACCO,
1994, p.18).

Trata-se de um processo dindmico vinculado a mediacdo da atuagao
pedagogica, e com o intuito de que essa mediagido atinja seus objetivos, ou seja,
resulte em transformacao, “a sincronicidade deve ser vivida num processo consciente
e critico” (PLACCO, 1994).

O CP pode atuar como um dos sujeitos de transformagdo das praticas dos
professores por meio de agdes interativas externas que realiza entre estes, reunido
pedagogica, projetos etc., com influéncias de valores, convicgdes, atitudes; e,
também, por agdes internas nas quais suas ag¢des pedagogicas alcancem os
professores, nos aspectos politicos e humano-interacionais. Segundo Orsolon (2012):
“E um processo que aponta para dois movimentos: um interno/subjetivo, que se da na
pessoa do professor, ao tomar consciéncia de sua sincronicidade; outro

externo/objetivo, que se da pela mediagdo do coordenador via formagéo continuada”.

O coordenador, quando planeja suas agdes, atribui um sentido a seu trabalho
(dimensao ética) e destina-lhe uma finalidade (dimensé&o politica) e, nesse
processo de planejamento, explicita seus valores, organiza seus saberes
para realizar suas intengdes politico-educacionais. Exerce, portanto a
consciéncia de sua sincronicidade. Esse movimento é gerador de nova
consciéncia, que aponta para novas necessidades, gera novas interrogagoes,
propicia novas construgbes e novas transformacdes. (ORSOLON, 2012,
p.20).
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A funcdo de coordenador pedagdgico se assemelha a fungdo docente no
quesito conhecer seu publico, assim como o professor precisa conhecer o perfil dos
seus alunos para que possa adequar seu planejamento de conteudo para o ano letivo,
o CP alcangara mais sucesso na adequagao de seu planejamento ao conhecer o perfil
do corpo docente cujo qual se responsabilizara. Conforme Souza (2012): [...] o
trabalho do(a) coordenador(a) ndo € muito diferente do do professor que, para fazer
seu planejamento, precisa antes conhecer o que seus alunos ja sabem, o que n&o
sabem e precisam aprender”. Entretanto, o professor geralmente é visto por seu
publico como um sujeito que detém o conhecimento, a lideranga do grupo, mesmo
aqueles alunos que declaram n&o gostar de algum professor, dificilmente colocam em
pauta o espago que o profissional ocupa. Ja o coordenador pedagogico pode
encontrar dificuldades na lideranga dos professores, isso ocorre pela razado de ambos
ocuparem a mesma funcao base, a de professor, pois no CPS, por exemplo, o papel
de CP é assumido por um professor responsavel pelo projeto de coordenagéo
pedagogica.

Neste caso, a construcdo de vinculos se torna essencial para o
desenvolvimento do trabalho pedagégico. Vejamos nas palavras de Souza (2012): E
preciso muito cuidado para abordar com os professores questdes relativas a sua
atividade docente. Nao se podem apontar os erros diretamente, antes da construgao
de vinculos. E importante ressaltar de que o CP deve lidar com um grupo hibrido nos
mais diversos aspectos, crencgas, valores, prioridades etc. o que possivelmente pode
levar ao enfrentamento de conflitos e, portanto, para que haja um bom desempenho
em seu projeto de coordenagdo, tera que buscar meios para a solugdo desses
desafios, segundo Souza (2012):

A existéncia de um grupo é a condigao primeira para a atividade do(a)
coordenador(a), uma vez que ele vai trabalhar na lideranga de pessoas que
desenvolvem um trabalho comum, no caso professores. Lidar com grupos
implica lidar com diferengas, o que equivale a enfrentar conflitos e buscar
caminhos para supera-los. Como sujeitos constituidos pelas relagbes de
mediagcdo que estabelecemos com o mundo a nossa volta, somos seres
Unicos, situados, e, portanto, com um jeito proprio de ser em todas as
instancias em que atuamos. Assim, um espaco de desenvolvimento e
aprendizagem efetivos s6 existe de fato quando se contemplam as
divergéncias. (SOUZA, 2012, p.33).

Somos sujeitos formados pela influéncia dos nucleos dos quais estamos
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inseridos, sdo as relacdes sociais que mantemos com as pessoas a nossa volta que
nos moldam, contudo, somos seres singulares, com crencas, valores e prioridades
préprias, com atuagdes e comportamentos unicos por onde passamos, essa influéncia
também é refletida nas fungdes profissionais. O comportamento do professor, suas
acdes mediantes as demandas educacionais, sao de maneira consistente
influenciadas por suas crencgas, ideias e valores, o que, em muitas situacdes, podem
tornar o desenvolvimento do trabalho do coordenador pedagogico ainda mais
desafiador.

As demandas de trabalho na fungéo de coordenagao pedagogica em conjunto
com certas estruturas organizacionais nem sempre favorecem o desempenho do
profissional, de maneira geral, “reclamam” sobre falta de tempo, estresse e, até
mesmo, ansiedade pelo desejo de cumprir tudo o0 que precisam. Ha exigéncias ao
cumprimento de muitas tarefas, com o objetivo de formacéo de professores, o CP
precisa planejar reunides; estar atualizado e planejar projetos e agdes para o
desenvolvimento do corpo docente, com um olhar grupal e, principalmente, individual,
ao passo que cada professor € um ser unico com suas crengas e valores. (CLEMENTI,
2012).

Ao partirmos do pressuposto de que os membros da equipe de gestédo escolar
trabalham principalmente para o ensino-aprendizagem dos alunos e, portanto, espera-
se que os professores respeitem e lidem com o corpo discente como grupo hibrido
composto por individuos que possuem diferengas, da mesma forma faz-se necessario
que o coordenador planeje e desenvolva um trabalho com os professores com
respeito as suas diferencas. A comunicacdo € um elemento-chave para que isso

aconteca.
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CAPITULO 3 — COMUNICAGCAO

3.1 A Comunicagao no Espac¢o Educacional

Em nenhum momento da histdria, os recursos tecnoldgicos foram tdo buscados
e necessarios como no ano de 2020, com o advento da pandemia do Covid-19. A
educagao passou, ainda que por tempo determinado, a depender totalmente dos
meios de comunicacgao eletrbnicos como principal recurso de aproximagao entre todos
da comunidade escolar, da noite para o dia as habilidades tecnolégicas de grande
parte dos sujeitos da educacdo foram colocadas a prova, e, até mesmo os
considerados “nao habilidosos tecnologicamente” tiveram que se adaptar.

O Ensino a distancia, as aulas remotas, o material enviado via e-mail ou até
mesmo via WhatsApp de modo algum tinham estado tdo presentes no contexto
educacional como no referido periodo. Entretanto, representar a comunicagao apenas
por meios eletrénicos é redutivel e empobrecedor, afinal, o impacto da falta da
comunicacgao além desses meios, presencial, jamais esteve tdo evidente na vida das
pessoas (KAPLUN, 2014).

Com efeito, se fizermos um balango introspectivo das coisas que realmente
aprendemos em nossa vida, comprovaremos que sdo majotariamente
aquelas que tivemos, ao mesmo tempo, a oportunidade e o compromisso de
transmitir a outros. As restantes — essas que s6 lemos e escutamos — ficaram,
salvo raras excegoes, relegadas ao esquecimento. (KAPLUN,2014, p.70).

Nas palavras de Kaplun (p. 71, 2014): “o sentido ndo € s6 um problema de
compreensao, mas — sobretudo — de expressdo.” Sem a existéncia da comunicagao,
da interagcdo, ndo ha expressao. Os sujeitos da educagao falam para que outros
escutem, escrevem para que outros leiam Kaplun (apud FREINET, 2014). O
desenvolvimento da capacidade de comunicacdo, por meio de habilidades de
expressdo, posse e interpretagdo de sinais devem ser prioridades no projeto do
coordenador pedagogico mediante os professores, isso mediante tamanha
importancia desse processo na formacao docente.

De certa maneira, as habilidades comunicativas passaram a ser ainda mais
exigidas pelos projetos que enfatizam as reformas curriculares. Com efeito, essas

exigéncias, trazem, ainda que de maneira indireta, a necessidade do desenvolvimento
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de certas habilidades docentes para o cumprimento das regulamentagdes
apresentadas. As novas demandas curriculares, regulamentas pela BNCC e postas
em pratica pela comunidade escolar a partir de 2020, concernentes ao
desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos alunos por meio da pratica
de atividades pedagodgicas, vieram a reforgar a necessidade de um processo eficiente
de comunicacao entre os membros envolvidos com o processo educacional. Portanto,
a eficiéncia de todo esse processo pauta-se, sobremaneira, na cooperacao € na
solidariedade do trabalho em grupo, conforme a definicdo de Kaplun, (p.73, 2014):
“‘Uma educacéo grupal bem entendida é aquela que aposta no grupo e em sua
capacidade autogestora [...] Um grupo de aprendizado € uma escola pratica de
cooperacgao e solidariedade”.

Acrescentam-se ao desempenho do processo de comunicacido educacional a
capacidade e a competéncia dos sujeitos envolvidos, sobretudo, referente a reforma
curricular da BNCC, o preparo dos professores a partir das habilidades comunicativas
do coordenador pedagodgico, ao passo que é este o responsavel pela orientagdo e
pelo planejamento do corpo docente. Segundo Peterossi; Itocazu:

Educar para e com as novas tecnologias de informagdo e comunicagao
significa capacitar pessoas com competéncias cada vez mais sofisticadas
para bem avaliar e compreender todos os aspectos da vida em sociedade
que afetam as pessoas (PETEROSSI; ITOCAZU, 2005, p.104).

Os impactos de uma comunicacido estdo presentes na vida em sociedade,
principalmente nos espacos educacionais, para tanto, sdo as pessoas capacitadas na
esfera da comunicagdo que conseguem avaliar e compreender os aspectos que
afetam seu proximo nas relagdes sociais. Com as novas mudang¢as no curriculo
escolar, trazidas pela BNCC, recentes desafios passaram a surgir, como a resisténcia
a mudanca curricular, as novas exigéncias de se trabalhar o desenvolvimento das
Competéncias Socioemocionais dos alunos trouxeram a grande maioria do corpo
docente certa angustia ao desconhecido e ao subjetivo, aquilo que talvez ndo se
sintam preparados a desenvolver. Por sua vez, é a figura do coordenador pedagodgico
que entra em cena para orientar o cumprimento dessas novas demandas, € ele que,
através de suas competéncias comunicativas, trabalha em prol da formacao e
desenvolvimento socioemocional dos professores, para que estes se sintam

preparados aos novos desafios.



42

O velho deve dar lugar ao novo antes de se tornar completamente obsoleto.
Mudangas, no entanto, implicam resisténcias: os agentes educacionais
estabelecidos e suas verdades tentardo postergar a introdugéo do novo, visto
como ameaga a sua propria existéncia. Mudangas provocam inseguranga: o
novo ainda é desconhecido, implica novas aprendizagens, erros e acertos.
Mas mudanga também implica ultrapassar fronteiras e expandir os limites de
conhecimento existentes: para que o novo domine seus espagos & necessario
um saber diferente, assim como um método distinto de resolver problemas.
(PETEROSSI; ITOCAZU, 2005, p.106).

O novo, apresentado pela BNCC, pode ter sofrido resisténcias por parte dos
professores, e esse fato € completamente compreensivel, uma vez ter colocado em
pauta inclusive o preparo docente. Contudo, € algo que tem que ser trabalhado.
Portanto, a adaptacdo do corpo docente as essas mudangas, vincula-se as
habilidades de comunicag&o de seu preparador/lider, coordenador pedagdgico.

As transformagdes no espago educacionais ocorrem em grande velocidade e
estas provocam profundas e extensas consequéncias, haja vista as mudancgas
trazidas pelas novas tecnologias e pelos processos e sistemas comunicacionais e isso
tudo tem alcangado, até mesmo, a lingua portuguesa. “Palavras, expressdes e frases
surgem, sdo modificadas ou desaparecem em ritmos acelerados.” (CITELLI, 20086,
p.13). As linguas estdo em constantes mudangas, pela razao de sofrerem influéncias
sociais, culturais e histéricas. A comunicacdo € de suma importancia para a
adequacao as mudancgas, pois € através dela que ha o aperfeicoamento nos modos
de ver e aprender. (CITELLI, 2006).

Os nucleos relacionais dos quais fazemos parte provocam essas alteracdes em
nossa maneira de nos comunicarmos, essas diferencas sao especificas de cada um,
essas sdo refletidas e expressadas na comunicagao por meio de falas de censuras,
concordancias, discordancias, argumentacdes, aceitagcdes etc. E € dessa maneira
interacional que ha uma constru¢ao de sentidos, o chamado por Citelli (2006) de jogo
da linguagem. Esse jogo esta presente no contexto profissional dos professores e do
coordenador pedagdgico, e € demonstrado através do sucesso ou n&o do processo
de comunicacao entre eles. Contudo, ressalta-se que esse processo de comunicagao
€ constituido por outros desdobramentos de signos, e nao apenas verbal, ndo se pode
reduzir a importancia das relagbes que ocorrem através do pensamento, afetos,
crengas, culturas, vestimentas, postura, enfim, elementos dinédmicos de uma

sociedade, o que ilustra a presenga, também, dos signos nao verbais. “Considerar o
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contexto, nas duas dimensdes, € fundamental para entender-se os sentidos
constituidos pelos enunciados.” (CITELLI, 2006, p.32).

A cada pronunciamento que fazemos substanciam-se multiplicidades. Este é
o0 motivo pelo qual o significado de uma palavra decorre da forma como é
utilizada, a partir de regras consagradas no préprio jogo de linguagem que
compreende formas de vida, grupos humanos, circunstancias de cultura.
Como o jogo da linguagem nao é regido por um Unico mecanismo, visto que
a relagéo jogo uso-contexto é indissoluvel, é possivel falar que convivemos
com varias sublinguagens (de profissbes, formagodes culturais, regides, idade,
sexo etc.). Posto de outro modo, visto que ao jogo de linguagem pertencem
nao apenas as palavras, mas os participantes, os objetos, as regras de uso,
os elementos contextuais, entende-se o motivo de os significados estarem
em constante renovagédo, num permanente fazer e refazer. (CITELLI, 2006,
p. 34 -35).

No papel de coordenador pedagdgico, esse jogo pode ser ainda mais
desafiador, o “desvendar” as especificidades da linguagem advindas do mundo de
cada professor ndo € tarefa facil, de tal modo que torna-se essencial que esse
coordenador possua habilidades comunicacionais cada vez mais especializadas, para
que possa ouvir, ser ouvido, compreender e ser compreendido e assim conseguir dar
0 suporte necessario ao desenvolvimento das competéncias de seu publico,
sobretudo as socioemocionais de maneira que se torne possivel a orientacédo ao
planejamento do trabalho em prol das novas mudangas impostas pela reforma
curricular de 2020.

3.2 A Comunicacao e a Linguagem Corporal

Para que o processo de comunicagdo ocorra em primeiro lugar ha a
necessidade da presenca de um emissor € um receptor. A comunicagcdo verbal
apresenta-se através de seu fator mais importante, a linguagem. Entretanto, ha,
também a presenca de fatores da comunicacdo nao-verbal, entre as quais,
caracteristicas fisicas, expressao facial, vestimenta e postura. (PEASE; PEASE,
2005).

A linguagem do corpo € o reflexo externo do estado emocional da pessoa.
Cada gesto ou movimento pode ser uma valiosa fonte de informagéo sobre a
emocgao que ela esta sentindo num dado momento. Por exemplo: a mulher
preocupada com uns quilinhos a mais nas coxas fica alisando o vestido; o
homem incomodado com o fato de estar engordando puxa a dobra da pele
sob o queixo [...] (PEASE; PEASE, 2005, p.19).
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O processo de comunicagao também é composto pela leitura da linguagem
corporal, a capacidade de compreender a mensagem do emissor nao apenas pelas
palavras, mas, também por seus gestos e estado emocional. Os aspectos verbal e
nao-verbal nem sempre condizem, contradicdes sdo apresentadas entre o discurso
emitido e a linguagem corporal expressada, neste caso a eficacia do processo de
comunicagdo depende da percepg¢ao do receptor. (PEASE; PEASE, 2005). Nem
sempre aquilo que é ouvido reflete as reais atitudes de alguém, portanto, de acordo
com Pease e Pease (2005), ha trés regras basicas para se fazer uma interpretagcéo

correta:

e Regra 1. Leia os gestos em grupos
Um dos erros mais graves que um aprendiz de linguagem corporal pode
cometer € interpretar um gesto isolando-os de outros e das circunstancias.
Cocar a cabega, por exemplo, pode significar varias coisas — suor, incerteza,
caspa, piolho, esquecimento ou mentira - , dependendo dos outros gestos
que venham a seguir. Assim como a linguagem falada, a linguagem corporal
tem palavras, frases e pontuacao. [...] Observe sempre, portanto, o grupo
gestual para fazer a leitura correta.

¢ Regra 2 Fique de olho na coeréncia
As pesquisas mostram que os sinais ndo-verbais tém um efeito cinco vezes
maior do que as palavras pronunciadas e que quando nao ha coeréncia entre
uns e outros as pessoas — principalmente as mulheres — dao mais importancia
a mensagem nao-verbal e desconsideram o conteudo transmitido oralmente
A observagdo dos grupos gestuais e da coeréncia entre as mensagens
verbais e gestuais é a chave para a interpretagdo correta das atitudes por
meio da linguagem corporal.

e Regra 3 Leve em conta o contexto.
Todo gesto deve ser considerado no contexto em que ocorre. Uma pessoa
sentada num ponto de 6nibus com as pernas e os bragos firmemente
cruzados e o queixo abaixado num dia de inverno provavelmente esta com
frio, € ndo numa atitude defensiva. (PEASE; PEASE, 2005, p.25 — 28).

Um coordenador pedagdgico com capacidade de ler os sinais da linguagem
corporal dos professores ndo apenas torna-se um profissional mais consciente e
atento para as discordancias e incompreensdes por parte de seu publico, como

também passa a ser mais sensivel e empatico com as emocgdes e sentimentos alheios.
3.3 A Comunicagao e a Semiética
Considera-se, de maneira importante, que a palavra tem natureza unica e

diferenciada na semidtica, universo dos signos, assim como todos os outros

elementos da linguagem ndo verbal (CITELLI, 2006).
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A ciéncia dos signos, a semiética foi idealizada por dois cientistas, um filésofo,
o americano Charles Sanders Pierce e o outro linguista, o genebriano Ferdinand
Saussure. A linguistica, proposta por Saussure, € considerada parte de uma ciéncia
maior, enquanto a semiologia é a ciéncia que estuda os signos no cerne da vida em
sociedade. Ja na visado de Pierce, ha a proposta da Semidtica (Semiotics), um projeto
que conecta trés termos: o signo representante, o objeto e um signo interpretante, na
mente dos que interpretam, esses termos estdo em constantes mudangas por
influéncias da vida em sociedade (BONINI;PRADQOS,2017).

E em sociedade que o homem desenvolve um universo simbdlico (cédigos
verbais: falados e escritos e ndo verbais - conjuntos de signos), para se
comunicar. Assim, & em sociedade que os homens compartilham
experiéncias e, é claro, que estao de acordo quanto ao sentido produzido nas
situagdes de comunicagéo. Por exemplo, se alguém nao entende o outro é
por que n&o vive (ou ndo viveu) na mesma sociedade, portanto, ndo tem a
mesma percepgéao, ou visao de mundo (BONINI; PRADOS,2017, p. 15 -16).

A comunicacgéo é constituida por signos verbais e ndo verbais, e estes sofrem
influéncias da dindmica da sociedade que por sua vez mantém os individuos em
constantes mudancas, o que torna do processo de comunicacdo um caminho de
complexidades, que exige preparo, principalmente daqueles que lideram grupos, para
que a comunicagao seja efetiva. Conforme se espera na dindmica educacional do
coordenador pedagogico para seus professores. O CP precisa refletir e avaliar o
processo de comunicagao com seus professores de maneira individualizada, ao passo
gue a agao dos signos ocorre sobre o individuo, sobre os objetos que esses signos
representam e sobre outros signos, conforme Bonini e Prados (2017) essa agao é a

chamada Semiose.

A acéo dos signos é de fato pressuposta pela prépria ideia de método. Vale
dizer que os signos sao necessarios ndao apenas para qualquer método em
filosofia ou ciéncia, seja natural ou humana, mas também para a propria
possibilidade da existéncia de algo como um método uma investigacao de
qualquer tipo. A semiose é um processo de revelagdo envolve em sua
natureza a possibilidade de engano ou traicdo. Todo método que revele algo
(alguma verdade sobre o mundo, ou algum aspecto do mundo ou algum
campo de investigacdo), na medida em que revela € um método semiético.
Quero simplesmente dizer com isso que esse método é, enquanto
modalidade comunicativa, algo que depende de signos (BONINI; PRADOS
apud DEELY, 1990, p. 29).

Essa semiose é movida pela dinamica do contexto ao qual estiver inserida, em

um determinado tempo e espaco, seja ela um fato social, um sujeito ou até mesmo
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um evento. Relaciona-se, também, a denominacao de realidade, tudo aquilo que é
percebido, o que se pode ver, tocar, ouvir, sentir, saborear, enfim, “segue-se uma
jornada” desse sentir a um pensamento que pode surgir em formato de palavras,
imagens, gestos ou tudo ao mesmo tempo, depende da capacidade perceptiva, das
habilidades de pensar e do meio social de cada um. Ao se comunicar, ha um recorte
cultural do mundo feito pelo homem. Assim, o ser humano fala de maneiras diversas,
por sua maneira de se vestir, de olhar, de se expressar, enfim, de agir. E um sujeito
de discurso, seja essa agao verbal ou ndo verbal, é a significacdo que esta presente
nesse discurso que importa, de acordo com essa perspectiva semiotica (BONINI;
PRADOS, 2017).

O homem vive em uma comunidade sociolinguistico - cultural, isto &, esta
num determinado lugar (seu espaco), num determinado tempo (seu tempo) e
sofre as influéncias de todos os conceitos sociais, morais, religiosos, politicos,
ideoldgicos, e éticos, além dos recortes culturais linguisticos de que faz uso
e que, por sua vez, formam sua “visdo de mundo” e, ao longo do percurso
histérico, realimentam seu saber compartilhado. E o ser humano, portanto,
um ser de linguagem, ou seja, um ser de discurso (BONINI; PRADOS, 2017,
p.151).

O coordenador pedagdgico, portanto, deve inserir na esséncia de suas
habilidades de comunicagao a percepcado em relacdo aos professores, ndo apenas
em funcdo daquilo que é falado, mas também quem esta falando, de onde veio, no
que acredita e como se expressa, deve-se observar o conjunto de significagcdes

inseridos no contexto num determinado espaco e tempo.

3.4 A Comunicagao e as Habilidades Sociais segundo Del Prette e Del Prette

As linguagens verbais e nao verbais sdao também estudadas pela Psicologia,
nesta ciéncia destacam-se os conhecimentos produzidos sob as abordagens
cognitiva, comportamental e sociocognitiva apud Del Prette e Del Prette (DEL
PRETTE E DEL PRETTE, 1999), no Brasil as principais abordagens sao sobre Analise
do Comportamento e Cognitivo Comportamental.

A figura abaixo ilustra a relagao entre os dois principais conceitos de analise da
linguagem, Habilidades Sociais e Competéncia Social, bem como as classes de
comportamentos sociais desejaveis e indesejaveis. (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2019).
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COMPORTAMENTOS SOCIAIS
INDESEJAVEIS

\J
ATIVOS < > PASSIVOS
A
Agr:-le::if, ET;Q'F' Isolar-se, omitir-se,
desresp eita‘r autodepreciar-se,
b submeter-se etc.
enganar etc.
A

PROBLEMAS E TRANSTORNOS PSICOLOGICOS

Fonte: Figura adaptada de Del Prette e Del Prette, 2019, p.22.

Conforme organizados na figura acima, grosso modo, os comportamentos
sociais podem ser divididos em dois conjuntos, os desejaveis e o0s
indesejaveis. Comportamentos sociais desejaveis, na maioria das culturas de
subculturas, sdo aqueles orientados por valores de respeito mutuo entre os
individuos em Interagao; os indesejaveis sao os que contrariam esses valores
compartilhados na cultura. O critério para a desejabilidade ou
indesejabilidade recai sobre as consequéncias dos comportamentos, em
termos dos beneficios e maleficios que eles produzem para o interlocutor, o
grupo e a comunidade, bem como, em muitos casos, a sua aceitagdo pela
cultura (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019, p.22).

Os comportamentos sociais indesejaveis estdo geralmente vinculados a
transtornos psicoldgicos, tais como depressdo, ansiedade, isolamento social,
problemas de comportamento, dificuldades de aprendizagem, consumo de
substancias psicoativas, problemas de saude na familia etc., e estes podem requerer
atendimento clinico, ou observagdo continua, mas dependendo da gravidade do
comportamento, o sujeito deve ser encaminhado ao juridico e receber atencao
psicossocial. Esses comportamentos indesejaveis se estiverem presentes com
frequéncia poderdo desfazer amizades, criar situagdes constrangedoras ao grupo e
até mesmo atrapalhar o desenvolvimento do trabalho educacional, portanto, esses
comportamentos podem ser alvo de intervencdes educativas e terapéuticas. A
competéncia social pode ser desenvolvida no e pelo sujeito, por meio de observacéo,
fala, escuta e percepgéo de que a pessoa precisa de orientagdo (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2019). As Habilidades Sociais, nas palavras de Del Prette e Del Prette
(2019):
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Habilidades sociais refere-se a um constructo descritivo 1 dos
comportamentos sociais valorizados em determinada cultura 2 com alta
probabilidade de resultados favoraveis para o individuo, seu grupo e
comunidade 3 que podem contribuir para um desempenho socialmente
competente em tarefas interpessoais. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019,
p.24).

Competéncia Social € um constructo avaliativo 1 do desempenho de um
individuo (pensamentos, sentimentos e agdes) em uma tarefa interpessoal 2
que atende aos objetivos do individuo e as demandas da situagao e cultura,
3 produzindo resultados positivos conforme critérios instrumentais e éticos.
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019, p.38).

As Habilidades Sociais podem direcionar a aquisicdo da Competéncia Social,
no quesito de producédo de resultados por meio de interagao social, como solicitar algo
e ser atendido, ter o direito de discordar de algo, de alguma decisdo, questionar e
receber respostas etc. Porém, para que esse desenvolvimento aconteca, outros

critérios devem estar presentes, vejamos:

No caso de comportamentos sociais, pode-se classifica-los tanto pela
topografia (aspectos formais do comportamento, como gestos, tom de voz,
expressdo facial e corporal etc.) como pela funcionalidade, ou seja, sua
funcdo efetiva em dada situagdo, considerando a ftriplice relacdo de
contingéncias (antecedente - comportamento - consequéncia). (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2019, p.25).

Observa-se que tanto a linguagem verbal quanto a ndo verbal estado presentes
em importantes Ciéncias, para que a comunicagao esteja presente e apresente
resultados positivos, ndo basta a analise apenas das palavras, deve-se, também,
haver analise comportamental, analise do discurso, analise contextual, entre outras,
nao basta pensar apenas no que se fala, mas como se fala, atentando-se a linguagem
corporal, facial, postura, publico etc. As Habilidades Sociais sdo compostas por
classes e subclasses, entre elas apresentam-se: comunicacéao; civilidade; fazer e
manter amizade; empatia; manejar conflitos e resolver problemas interpessoais;
coordenar grupo, entre outras. O desempenho dessas Habilidades vincula-se a
promogao de atividades iniciais em um projeto ou treinamentos, “[...] juntamente com
dar feedback, efetuar analise de contingéncias e demonstrar afeto positivo [...]" (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2019, p.31), pois além de motivar os professores, facilitara a
continuidade da execugado do planejamento entre coordenador pedagodgico e

professores.

Nas interagdes face a face, o conteudo verbal (o que se fala) esta sempre
associado aos componentes ndo verbais e paralinguisticos da comunicagao
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(como se fala). Com o advento da comunicagao virtual por meio da escrita, o
desafio € a comunicagao de sentimentos. Mesmo utilizando a pontuagao
consagrada pela lingua (exclamacgoes, interrogacdes, reticéncias etc.), que
permite a identificacdo de um “subtexto” ou “leitura das entrelinhas” de uma
mensagem escrita, parece ser necessario dispor de indicadores” extras” da
emocédo, por meio de simbolos graficos. Por isso, sdo cada vez mais
explorados os chamados emotions e outras ilustracdes usadas como
complementos do texto escrito visando transmitir emocgdes, intengoes,
pensamentos etc. Portanto, a questdo da topografia ou forma também se
aplica as interagdes virtuais mediadas pela escrita. (DEL PRETTE E DEL
PRETTE, 2019, p.33 -34).

Entre as atribuigdes da funcédo de coordenagao pedagdgica, é bastante comum
o envio de comunicados, solicitagdes e orientacdes via e-mails e WhatsApp, trata-se
de uma atividade praticamente diaria. Muitas vezes, a formalidade excessiva pode
representar uma frieza por parte do coordenador e provocar descontentamento,
angustia ou alguma outra sensagao indesejavel no professor. Por esta razdo deve-se
haver muita atencao e cuidado ao se expressar por esses meios eletrénicos, fazer o
uso de forma pensada e ndo automatica, o que se torna mais um desafio na funcéo,
pois o meio educacional € bem burocratico e quase tudo devera estar muito bem
documentado, além da consideravel quantidade de avisos que devem ser enviados
aos professores. A situagdo se agravou com o advento da pandemia do Covid-19 em
2020, conforme ja referida no texto, a necessidade da utilizagdo dos meios eletronicos,
ainda que por periodo finito, tomou o espaco das interacbes face a face, assim, a

atengao do coordenador pedagdgico deve estar muito mais precisa.

3.5 A Comunicagao entre o Coordenador Pedagégico e o Professor

Ao professor, como ser social em constante mudanca, precisa ser dado espaco
para que faca questionamentos, tenha duvidas, tenha que se especializar. E papel do
coordenador promover momentos para que isso aconteca. No entanto, ha, em certas
situagdes, dificuldade do coordenador em ouvir o professor falar sem julga-lo, € mais
um fator que se apresenta como desafio em sua acdo. Certas vezes, por possuir
muitos afazeres, ndo se permite olhar para esse professor de maneira singular e
refletir com possiveis formas de pensar. De acordo com Clementi (2012, p.58): “E
importante que se questione: - sera que o coordenador ja experimentou deixar falar o
professor e ouvi-lo, destituido de qualquer preconceito?” Dialogar € trabalhoso, ainda
mais no ambito profissional, isso porque o coordenador pedagogico geralmente lidera

um numero consideravel de professores e precisa reservar uma fracdo de seu tempo,
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em meio a tantas atribuicbes, para permitir que o professor fale sobre suas
percepcoes. Entretanto, esse processo de falar e ouvir, desempenha importante papel
na educacao, afinal o processo de mudancga € continuo, uma vez que ao refletir sobre
a propria pratica, enxergam-se novas possibilidades e novas oportunidades, antes n&o

pensadas.

A formagéo nao se faz antes da mudanga, faz-se durante, produz se nesse
esforco de inovagdo de procura dos melhores percursos para a
transformacdo da escola. E esta perspectiva ecoldgica de mudanca interativa
dos professores e dos contextos que da um novo sentido as praticas de
formagao de professores centradas nas escolas (NOVOA, 1992, p. 28).

Entdo, a partir do fato de que o ensino esta em constante mudanca, que
coordenador pedagdgico e professor sao profissées relacionais e que boa parte do
desenvolvimento dos saberes dos professores € construida na relagdo com o outro, o
coordenador pedagdgico precisa conhecer, respeitar e promover momentos de
relagcdes interpessoais nas quais ele, coordenador, e seus professores irdo interagir.
E ao refletir que professores que trabalham com seres humanos, seus alunos, usando
suas préprias habilidades relacionais como recurso de trabalho, precisa criar com
esses professores vinculos, situagdes de convivio auténtico, relacdo que Ihes permita
desenvolver como pessoas, sobretudo que reforce, também, o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais dos professores da mesma forma que trabalhardo em

prol do desenvolvimento das competéncias socioemocionais de seus alunos.

Mas a empatia, o colocar-se no lugar do outro, é também recurso fundamental
para levar ao crescimento. Ser capaz de tomar o lugar de referéncia do outro,
sem, no entanto, esquecer que é do outro, é condicdo imprescindivel a uma
relacao interpessoal promotora de crescimento. Por outro lado, o esforgo para
a autenticidade e a empatia ndo sera concretizado se eu nao tiver
consideracao pelo outro, se eu ndo prezar como pessoa que €. Essas trés
condig¢des rogerianas, a autenticidade, a empatia, a consideragéo, tem como
instrumentos o olhar, a escuta, a fala (ALMEIDA, 2012, p.76).

A fala pode impulsionar o pensamento do professor ou bloquea-lo; tanto pode
prejudicar como contribuir com o relacionamento interpessoal entre os sujeitos da
educacao. Contudo, o coordenador pedagogico precisa considerar que o professor é
um ser diferente, unico, e, portanto, nem sempre pensara da mesma maneira que seu
orientador. O ideal é que se busque caminhos que facilitem a comunicac¢ao, considerar

que se a fala for extremamente académico havera um distanciamento relacional,
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embora a fala muito popular desvalorize o conteudo, razdo esta que deve levar o
coordenador a encontrar um equilibrio ao expressar seus conhecimentos. Outro ponto
relevante € de que o CP precisa conhecer os grupos de professores, aqueles que
possuem uma histéria comum na instituicdo, que compartilharam momentos
importantes e que estdao sempre proximos uns dos outros, e perceber que tanto a
aceitacdo como a resisténcia a mudancgas sao fortalecidas pelos vinculos criados.
Além dos cuidados com o olhar atento, analisar a linguagem como um todo e nao
apenas os signos verbais, e o ouvir ativo, para que haja uma fala significativa deve
haver empatia, colocar-se no lugar do outro, ouvir percepgdes e posicionamentos
diferentes (ALMEIDA, 2012).

Observando e ouvindo o professor em sua atuacgédo, é possivel diagnosticar
suas necessidades, sentir suas angustias e oferecer a ele a ajuda de que
precisa naquele momento, o que pode ser feito por indicagao de acdes e de
leituras, intermediagao na troca de experiéncias, encaminhamentos diversos.
Ou seja, é essencial que a fala do coordenador pedagdgico carregue um
conteudo de reconhecimento e conhecimento - reconhecimento do ponto de
vista do professor, de seus problemas, lacunas, recursos, mas também de
conhecimento, de oferta de subsidios para atuag¢ao. Se a relagdo pedagogica
é a relagdo professor — aluno - conhecimento, a relagdo do coordenador
pedagoégico com o professor também é pedagdgica, porque é mediada pelo
conteudo da formacao (ALMEIDA, 2012, p. 74-75).

Em tese, o professor acaba assumindo o papel de aluno perante o coordenador
pedagogico, pois a relagdo entre eles é mediada pelo conteudo da formagao.
Entretanto, conforme previamente citado, a fungdo de coordenador pedagogico, em
certas instituicdes, é assumida em carater de desenvolvimento de projeto por um
professor em exercicio, dessa forma, “seus alunos” ocupam o mesmo cargo que ele,
consequentemente a resisténcia podera ser maior. Contudo, o professor responsavel
pelo projeto de coordenagao pedagogica, selecionado para referida fungao, precisa
ser persistente e sensivel, a persisténcia deve estar presente no desenvolver do
trabalho, para que, ainda que num ritmo lento, as acdes passem a ser acatadas;
sensivel mediante cada docente, por meio da observagdo, ao demonstrar que
compreende a situagdo de cada um e que ha espaco para que sejam ouvidos.

Ademais, havera situagbes em que discordancias surgirdo, nem sempre as
decisbes sdo unanimes, o que pode ocasionar a cisdo de grupos, resultando em
sujeitos ainda mais individualizados. Neste cenario, o CP usufruird da Competéncia
Socioemocional de resolugao de conflitos, na qual, ainda que de maneira mais

imparcial possivel, tera que avaliar pontos de vista divergentes e encontrar um ponto
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em comum que satisfagca a maioria. Nem sempre o gestor estara a frente de uma

equipe disposta a colaborar com tudo o que planejar.

E nesse momento que o conhecimento sobre as bases afetivas da
personalidade ganha destaque, visto que € preciso investir em espagos que
permitam ao sujeito ndo so refletir sobre suas agdes, mas encontrar seu lugar
no grupo, ao mesmo tempo em que desvela esse grupo para si. A coletividade
sO pode ser construida a partir da tomada de consciéncia de cada um a
respeito de seu papel no grupo e, ao mesmo tempo, do grupo sobre a
importancia de cada um na obtencdo das finalidades que assumiu para si.
(DUGNANI; SOUZA, 2016, p. 141).

Isso tudo ao partir do pressuposto de que bons relacionamentos sao condi¢des
de aprendizagem e de pertencimento, o processo de comunicagao envolve muito mais
do que receber e emitir mensagens, nos comunicamos para vivermos em sociedade,
a arte dos relacionamentos interpessoais para o desenvolvimento humano. Nessa
dinamica de conviver com o outro, o coordenador pedagdgico possivelmente enfrenta
muitos desafios, para conseguir alcangar pessoas com diferentes perfis, crengas e
valores, deve, portanto, estar em constante preparacdo para que seu processo de
comunicagao seja efetivo e dessa maneira o CP possa cumprir a base de sua fungéo,
a formacéao docente.

Os profissionais da educacdo como parte da instituigdo, desenvolvem
constantes praticas de ensino e aprendizagem as quais enriquecem suas experiéncias
a partir da reflexdo e compartilhamento de ideias, sao acdes que partem da vontade
de cada sujeito do espago educacional e que podem alcangar resultados ainda mais
concretos ao se tornarem habitos voluntarios com objetivos especificos, sdo os
encontros denominados por Wenger como comunidades de pratica ou as

comunidades investigativas de Cochran-Smith e Lytle.

3.6 As Comunidades de Praticas e Investigativas

O papel do Coordenador Pedagodgico e da equipe gestora € o de criar
condig¢des para que um processo eficiente de comunicagao seja realmente realizado
no espago educacional, a partir deste e com o objetivo de promover crescimento
profissional de cada sujeito envolvido sugere-se a implantagdo das comunidades de
praticas de aprendizagem.

Nas palavras de Wenger (2004) define-se comunidades de pratica como:
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Comunidades de pratica sdo formadas por pessoas que se engajam em um
processo de aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado do esforgo
humano: uma tribo aprendendo a sobreviver, um bando de artistas em busca
de novas formas de expressao, um grupo de engenheiros trabalhando em
problemas semelhantes, um grupo de alunos definindo sua identidade na
escola, uma rede de cirurgides explorando novas técnicas, um encontro de
gerentes novatos ajudando uns aos outros. Resumindo:Comunidades de
pratica sdo grupos de pessoas que compartiiham uma preocupagao ou
paixdo por algo que fazem e aprendem a fazer melhor ao interagir
regularmente. 3 WENGER,2004, traducéo nossa).

Consiste em comunidades criadas de maneira voluntaria e organizada, a partir
dos elementos vontade e objetivo, ndo ha uma imposi¢ao de algum sujeito, tampouco
um chefe para ditar regras, entretanto se faz importante que os membros do grupo
entrem em acordo sobre a escolha de um lider ou lideres, formato das reunides,
presenciais ou remotas e assuntos a serem discutidos.

As comunidades de pratica sdo compostas por trés elementos: um dominio,
uma comunidade e uma pratica, e estes se apresentam de maneiras variaveis.
Algumas muito pequenas; outras muito grandes, geralmente com um grupo principal
e certos membros variaveis. Alguns membros s&o locais e outros das mais diversas
regides. Os encontros sdo presenciais e/ou online. Ha, até mesmo as comunidades
formalmente reconhecidas, geralmente apoiadas por patrocinadores; por outro lado,
tem-se as comunidades completamente informais ou até invisiveis. (WENGER, 2004).

Esses grupos de pratica estdo presentes na vida da comunidade ha muito
tempo, desde que os seres humanos passaram a compartilhar conhecimento. Nos
lares, no trabalho, na escola, nos momentos de lazer, De certa forma, todos nés
pertencemos a alguma comunidade de pratica, ora como membro principal, ora como
simples participantes. Segundo Wenger (2004) essas comunidades estdo em todo
lugar:

Na verdade, comunidades de pratica estdo em toda parte. Elas sdo uma
experiéncia familiar, tdo familiar talvez que muitas vezes escapa a nossa
atencao. No entanto, quando recebe um nome e é colocada em foco, torna-
se uma perspectiva que pode nos ajudar a compreender melhor o nosso

8 Communities of practice are formed by people who engage in a process of collective learning in a
shared domain of human endeavor: a tribe learning to survive, a band of artists seeking new forms of
expression, a group of engineers working on similar problems, a clique of pupils defining their identity
in the school, a network of surgeons exploring novel techniques, a gathering of first-time managers
helping each other cope. In a nutshell:Communities of practice are groups of people who share a
concern or a passion for something they do and learn how to do it better as they interact regularly.
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mundo. Em particular, permite-nos ver as estruturas formais mais ébvias do
passado, como organizagdes, salas de aula ou nacbes, e perceber as
estruturas definidas pelo envolvimento na pratica e a aprendizagem informal
gue vem com ele®. (WENGER, 2004, tradugdo nossa).

Em um espacgo educacional, quando o corpo docente em conjunto com seu
coordenador pedagdégico optam em formalizar comunidades de praticas, ha um ganho
coletivo, uma vez proporcionar aos membros uma analise reflexiva sobre cada
individuo tanto por si, quanto em prol de seu coletivo. Refletir sobre a dinamica da sala
de aula, por exemplo, pode apresentar-se como um ganho para um todo, mas,
sobretudo refeletir sobre o preparo socioemocional do docente como individuo em
constante desenvolvimento, pode apresentar-se como um crescimento ndo sé do
sujeito professor, como também de todos aqueles que dependem da atuagéo
saudavel desse profissional no espago educacional.

As comunidades de praticas apresentam-se, também, com outros formatos e
nomes, para uma compreensao mais consistente, ressaltam-se os estudos de Marylin
Cochran-Smith e Susan Lytle, que defendem a postura investigativa e que ha mais de
trés décadas, rejeitam o pressuposto de que o conhecimento da pratica pedagdgica é
gerado de “fora para dentro”, isto €, por pesquisadores universitarios distanciados das
praticas escolares (COCHRAN-SMITH; LYTLE, 1993).

As comunidades investigativas, segundo os estudos de Cochran-Smith e Susan
Lytle (1993), s&o descritas através da postura assumida por professores em fungao
do conhecimento e suas relagdes com a pratica, esta que vai além da realizagao de
pesquisas eventuais pelos docentes, a proposta das autoras orienta que os
professores desenvolvam um modo de ser investigativo. Dessa forma, a postura
investigativa do professor é analisada em quatro aspectos, 1- concepgédo de
conhecimento local em contextos globais; 2- visdo ampliada da pratica; 3-
comunidades investigativas como meio ou mecanismo primario para adotar uma teoria
da agéo; 4- justica social. De acordo com Cochran-Smith e Lytle o conhecimento local
produzido por professores em comunidades investigativas pode ser resposta a

%In fact, communities of practice are everywhere. They are a familiar experience, so familiar
perhaps that it often escapes our attention. Yet when it is given a name and brought into focus,
it becomes a perspective that can help us understand our world better. In particular, it allows us
to see past more obvious formal structures such as organizations, classrooms, or nations, and
perceive the structures defined by engagement in practice and the informal learning that comes
with it.
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questdbes amplas que afetam outros professores. Para tanto, ha um destaque a
relagdo entre conhecimentos académicos e conhecimentos de pratica, esta que
constitui a teoria da acado que alcanca a coletividade educacional, nesse sentido para

Cochran-Smith e Lytle:

[...] os propdsitos e fungdes essenciais das comunidades investigativas sdo
os de fornecer contextos ricos e desafiadores para a aprendizagem do
professor ao longo de sua vida profissional, bem como disponibilizar locais
produtivos capazes de vincular as comunidades de educadores aos grandes
esforcos de mudangas, tanto nacionalmente como internacionalmente.
(COCHRAN-SMITH E LYTLE, p. 148).

A partir das praticas apresentadas, os professores, de maneira coletiva,
realizam encontros e investigagdes, com o intuito de refletir e questionar a proposta
curricular existente, as praticas de ensino e de avaliacao, as politicas educacionais e,
principalmente, a formagao docente no que compete ao preparo socio e emocional de
cada professor, para que o corpo docente se mantenha saudavel e possa atuar da
melhor forma no espaco da educacao profissional. Além disso, destaca-se que a
finalidade principal, tanto da postura investigativa quanto das comunidades de pratica,
€ a de trabalhar em prol da aprendizagem do aluno e as suas chances na participagéo
e contribuicdo para uma sociedade diferente e democratica a partir do preparo e

formacéo ideal dos professores.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Este trabalho iniciou-se por meio do levantamento literario e documental,
legislacdo brasileira sobre a tematica de formacao de professores, formacao de
coordenadores pedagoégicos, Competéncias Socioemocionais e de algumas teorias
sobre processo de comunicacao aplicado a educacio, com o intuito de fundamentar
0s objetivos propostos e a questdo de pesquisa identificada no contexto a ser
estudado.

A pesquisa € também composta por uma abordagem qualitativa de carater

exploratorio, segundo Collado, Lucio e Sampieri (2013):

A pesquisa qualitativa se fundamenta em uma perspectiva interpretativa
centrada no entendimento do significado das agdes de seres vivos,
principalmente dos humanos e suas instituicées (busca interpretar aquilo que
vai captando ativamente). (COLLADO; LUCIO; SAMPIERI, 2013, p.34).

O trabalho desenvolveu-se a partir da analise tematica do processo de
comunicagao entre a coordenadora pedagdgica e o corpo docente sob sua orientagéo,
atuantes no Ensino Médio Integrado ao Técnico de uma Escola Técnica Estadual
pertencente ao Centro Estadual Paula Souza, do interior do estado de Sao Paulo,
onde atuei como orientadora educacional em 2020, bem como os impactos desse
processo nas Competéncias Socioemocionais Docentes. O ambiente foi escolhido por

conveniéncia e acessibilidade, conforme Collado, Lucio e Sampieri (2013):

A imers&o inicial no campo significa se sensibilizar com o ambiente onde o
estudo sera realizado, identificar informantes que contribuam com dados e
nos guiem pelo lugar, penetrar e se concentrar na situacao de pesquisa, além
de verificar a factibilidade do estudo. (COLLADO; LUCIO; SAMPIERI, 2013,
p.33).

Para tanto, como coleta de dados houve uma entrevista com a coordenadora
pedagogica, via plataforma Microsoft Teams, uma vez se tratar do principal sujeito
desta dissertagao, o roteiro de entrevista (ver apéndice A) foi organizado de maneira
que busque respostas para a questdo de pesquisa sobre comunicagao e
Competéncias Socioemocionais. Aos professores, foi aplicado um questionario
semiestruturado (ver Apéndice B) via google forms com o intuito de enriquecer a

analise de dados e resultados do presente trabalho.
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4.1 Analise Tematica de Dados

Como método e recurso para analise de dados e resultados selecionou-se a
Analise Tematica, um método interpretativo de analise de dados. Este funciona por
meio da identificagao, analise e descricdo de temas ou padrdes, permite que os dados
sejam organizados de uma forma légica, embora seja um método flexivel.

De acordo com Clarke e (2017), esse método de analise segue 15 critérios

relevantes, os quais se destacam:

1- As informagdes relevantes sdo agrupadas em temas;

2- Os resultados da analise contam uma histéria organizada e convincente
sobre o tépico;

3- O pesquisador se posiciona de forma ativa.

A analise tematica pode ser utilizada tanto através de uma abordagem indutiva,
quanto dedutiva. Nesta dissertacao foi utilizada a analise dedutiva, a qual partiu de
um conjunto de temas preestabelecidos.

O processo de AT inicia-se ho momento em que o pesquisador busca por
padroées ou temas pertinentes a pesquisa, isso pode ocorrer desde a elaboracédo do
instrumento de pesquisa, ou, até mesmo nas leituras de autores os quais as obras
contribuirdo para o trabalho. Por fim, este método refere-se a um processo que requer
tempo para analise e reflexdo, ndo alcanga os objetivos se for feito de maneira

apressada.

4.2 Centro Paula Souza, o espago pesquisado.

O Centro Paula Souza (CPS) é uma autarquia vinculada a Secretaria do
Desenvolvimento Econémico do Estado de S&o Paulo. Atualmente esta presente em
322 municipios com a administracéo de 223 Escolas Técnicas (ETECs) onde conta
com mais de 224 mil alunos matriculados em cursos de Ensino Médio, Técnico
integrado ao Médio e no Ensino Técnico, incluindo habilitagdes nas modalidades
presencial, semipresencial, online, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e
especializagdes técnicas. Sdo 185 cursos voltados a todos os setores produtivos
publicos e privados.

Ha, também a administracdo de 73 Faculdades de Tecnologia (FATECS)

estaduais, com o atendimento de 85 mil alunos matriculados em 80 cursos de
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graduacgao tecnolégica, em diversas areas, como Construgdo Civil, Mecéanica,
Informatica, Tecnologia da Informagéao, Turismo, entre outras.

Além dos cursos técnicos e de graduacdo, o Centro Paula Souza também
oferece cursos de pds-graduacao, lato sensu e stricto sensu, atualizagao tecnolégica

e extensao.

4.3 Perfil do Professor/Coordenador Pedagogico

O professor selecionado para assumir o projeto de coordenagdo e apoio
pedagogico tem como principal atribuicdo o trabalho direto com os professores,
sobretudo em relacéo as orientagdes institucionais e a formacao docente.

As Etecs sao divididas em Regionais, cada qual orientada por uma equipe de
Supervisao, e cada unidade escolar possui 1 coordenador pedagogico. A Regional a
qual a coordenadora pedagdgica entrevistada nesta dissertagdo pertence é composta
por 19 Etecs.

Com o intuito de tragarmos um perfil do Coordenador Pedagdgico da Regido
escolhida como objeto desta pesquisa, enviamos um questionario via Google Forms
a 19 professores em fungdo de Coordenacédo Pedagdgica, entretanto, apenas 10

responderam. Ao analisarmos os dados que na tabela seguem:

Perfil do Coordenador Pedagdgico da

Regiao de Sorocaba

Sexo feminino 16
Sexo masculino 3
Bacharel 2
Licenciado 4
Bacharel e Licenciado 4

Fonte: elaborada pela autora

Observa-se que a consideravel maioria, 85% (oitenta e cinco) por cento, dos
coordenadores sao do sexo feminino; portanto apenas 15% (quinze) por cento sdo do
sexo masculino; 80% (oitenta) por cento sdo formados em Licenciatura (Base

Comum), 60% (sessenta) por cento s&do Bacharéis (Base técnica) e 40% (quarenta)
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por cento possuem as duas formagdes (Base Comum e técnica).
A coordenadora pedagdgica da Etec objeto desta pesquisa, € do sexo feminino

e possui duas graduagdes, base técnica e comum.
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CAPITULO 5 — ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A entrevista com o professor responsavel pela coordenagcédo pedagodgica e a
aplicagao de um questionario semiestruturado aos professores do Ensino Médio
integrado ao técnico sob coordenagao do referido coordenador ocorreram no segundo
semestre de 2020, tendo o roteiro e as questdes sido previamente aprovados pela
Comissao de Etica conforme Anexo A.

A ferramenta selecionada para a entrevista foi a plataforma Microsoft Teams, e
para a aplicagao do questionario aos professores foi utilizado o Google Forms o qual
foi enviado via WhatsApp pessoal de cada professor por meio de um link especifico,
essas escolhas possibilitaram o facil acesso e eficiente retorno dos professores, tendo
como resultado 25 respondentes dos 29 envios. A entrevista do coordenador
pedagogico foi gravada na plataforma Microsoft Teams, ap6s seu consentimento,
conforme Termo de Cessao de Direitos sobre Depoimento Oral e as transcrigdes nos
Anexo B e Apéndice D

Apos coleta dos dados e apresentacao do presente trabalho de pesquisa aos
membros da banca de qualificacdo, iniciou-se a analise dos dados e resultados
divididos em quatro relevantes temas: Formacdo Docente, Competéncias
Socioemocionais, Comunicagao e Desafios.

Em relagdo ao perfil da professora entrevistada, ressalta-se que este é o quarto
ano (2021) que ela esta a frente do projeto de coordenagado pedagdgica, € formada
em Letras Inglés desde 2007, Mestre em Educagéao e, em 2020 concluiu mais uma
graduacao, Tecnologia em Processos Gerenciais, optou por um curso da area técnica
com o intuito de ter mais proximidade com os professores da base técnica, uma vez
se sentir muito mais préxima dos docentes da base comum por ser professora
licenciada ha muito mais tempo.

Dos 25 professores que responderam ao questionario via Google Forms 15 sédo
da base comum, 7 da base técnica e 3 sdo de ambas. Em questdo de tempo de
instituicdo, 19 docentes tém 5 anos ou mais, assim como o coordenador pedagogico
entrevistado e, desses 19, 10 ja consideraram a possibilidade de assumirem a fungéo
de professor responsavel pelo projeto de coordenacdo pedagodgica. Interessante
também ressaltar que 21 dos 25 respondentes s&o pos-graduados. Fatos que

possivelmente tornam um pouco mais desafiador o desenvolvimento do trabalho do
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coordenador pedagdgico, conforme Souza (2012):

A existéncia de um grupo é a condi¢cdo primeira para a atividade do(a)
coordenador(a), uma vez que ele vai trabalhar na lideranga de pessoas que
desenvolvem um trabalho comum, no caso professores. Lidar com
grupos implica lidar com diferengas, o que equivale a enfrentar conflitos e
buscar caminhos para supera-los. Como sujeitos constituidos pelas relagdes
de mediacdo que estabelecemos com o mundo a nossa volta, somos seres
Unicos, situados, e, portanto, com um jeito proprio de ser em todas as
instancias em que atuamos. Assim, um espaco de desenvolvimento e
aprendizagem efetivos s6 existe de fato quando se contemplam as
divergéncias. (SOUZA, 2012, p.33, grifos nossos).

O professor escolhido como responsavel pelo projeto de coordenagao
pedagogica deve estar ciente que enfrentara desafios no relacionamento com seus
pares, portanto, devera buscar preparo para que possa desenvolver um trabalho
eficiente ndo so para a instituicdo em geral, mas, também para a formagéo de cada
professor, tanto académica como também socioemocional.

A presente analise foi separada em quatro temas que emergiram da entrevista
do coordenador pedagdgico e das respostas dos professores ao questionario, a saber:
5.1 Formacao Docente; 5.2 Competéncias Socioemocionais; 5.3 Comunicagao; 5.4
Desafios.

5.1 Formagao Docente

Em uma das questdes, foi perguntado a coordenadora pedagdgica como ela
agia ao lidar com questionamentos ou discordancias de alguns professores em
relacdo as suas orientacbes. A diferenca de perfis e de comportamento dos

professores ficou evidenciada na fala da CP:

[...] temos variados professores né? Aqueles que estdo abertos para
aprender, que é o perfil que a gente busca do profissional da docéncia, e que
aprende com o outro, que ndo é uma pessoa que esta formada por completo
e que aprende todos os dias, constroi e se constrdi junto com o outro, entéo
isso € o perfil, mas infelizmente a gente também tem algumas pessoas que
trabalham com educacao que vem de um ensino que pensa que a educagao
tem que ser dessa forma né? e aprendeu desse jeito, que na escola onde
estudou era desse jeito entdo € um pouco mais resistente as mudangas as
vezes pode até topar no inicio, mas as vezes, pode achar depois que € uma
utopia, é lindo, mas n&o na pratica.

O corpo docente é formado por diversas pessoas, cada qual com suas crencas

e experiéncias de vida, sao seres sociais em constantes transformagdes, conforme
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Shulman (2014), a formagdo de professores precisa trabalhar temas que
direcionam as acdes dos professores com os principios e evidéncias das escolhas
e individualidades de cada docente.

Assim como destacaram os professores V e VIl ao responderem sobre um dos

desafios enfrentados na fungao de coordenador pedagdgico:

Professor V: Integrar a equipe procurando a melhora da unidade no todo;
Professor VII: lidar com a heterogeneidade do grupo.

A reunido pedagogica € um evento constante no calendario escolar e este
apresenta-se de forma compulsiva, na qual deve-se trabalhar a formagao docente, por
esta razdo, a CP respondeu as perguntas sobre os critérios em relagdo a escolha dos
temas, se estava satisfeita em relacdo ao quérum das reunides e se considerava a
opinido dos docentes ao planejar esses treinamentos e/ou repassar os prazos para
cumprimento de suas atribuicdes. A partir da fala da CP, foi possivel notar que as
exigéncias da instituicdo tém prioridades em relagdo as necessidades dos

professores, vejamos:

Bem, para escolher o tema da reunido pedagdgica, primeiro eu vou seguir as

diretrizes do Centro [...] por exemplo, este ano, o foco € a competéncia
socioemocional, entao [...] € o norte Centro Paula Souza, para onde ele quer
que eu caminhe [...] no comego do ano nos fizemos a reunido, eu ja fui

preparando os professores ,entdo eu trouxe um palestrante que trabalhasse
o perfil comportamental também, para os professores ja irem entendendo,
compreendendo mais o que estavamos seguindo, [...] também, uma coisa
interessante, € uma analise da equipe né? por exemplo, vamos dizer que foi
um semestre que a equipe teve muito problema, teve muita evaséo, [...]
entado, é claro que eu vou trabalhar na reunido pedagdgica, [...] mas eu vou
procurar trazer alguma coisa que possa motivar esse pessoal também,
sempre buscando as necessidades da escola.

De acordo com Clementi (2012), o coordenador pedagdgico precisa focar na
formacao docente com um olhar grupal pelo desenvolvimento do corpo docente, mas,
o foco principal deve estar no individual ao considerar que o professor € um ser unico
com suas proprias crengas e valores.

Alguns professores abordaram relevantes aspectos em relagdo aos desafios

enfrentados pela coordenagéo pedagogica no quesito treinamento, seguem:

Professor XIX: Alinhar as préaticas pedagodgicas para buscar as melhores
didaticas para o ensino/ aprendizagem.
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Professor XXII: Gerir o quadro docente de acordo com as propostas e
desafios da Escola.

A CP disse estar satisfeita em relacdo ao quérum das reunides pedagogicas,
justificou que os professores nao presentes sdo geralmente aqueles que possuem

funcdes em grupos gestores de outras unidades escolares.

Sim, [...] os professores que ndo estao presentes sdo pessoas que sdo muito
importantes também em outras escolas, entdo nido estdo ali porque nao
querem, mas porque ndo conseguem estar presentes.

A informacgao se confirma por meio das respostas dos 25 professores, apenas
2 deles disseram que quase sempre participam, os outros afirmaram que sempre
participam das reunides pedagogicas. Entretanto, ao serem questionados se havia

espaco nas referidas reunides para que se expressassem obtivemos como respostas:

ESPAGO PARA SE EXPRESSAR NAS REUNIOES PEDAGOGICAS
Numero de respondentes Respostas
10 sempre
6 Quase sempre
6 As vezes
3 Raramente
Fonte: elaborada pela autora

Observa-se que a maioria declara nao ter espaco para se expressar, portanto,
esse espaco para participacdo deve ser ampliado, pois o professor deve ser
considerado como aquele que aprende e se desenvolve profissionalmente por meio
da participacdo em diferentes praticas, processos e contextos, intencionalmente ou
nao, esse caminho, segundo Fiorentini e Crecci (2013) promove a formagéo ou a
adequacao da pratica docente.

De acordo com a resposta da CP que segue, a opinidao dos docentes néo é
requerida na decisdo dos prazos das atribuigbes por questdo de organizagao,
entretanto, ha espagco aos docentes na escolha dos temas dos treinamentos e
principalmente no desenvolvimento das atividades conforme a aceitacdo dos

docentes, através da efetiva participagao destes e de seus feedbacks.
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nos ultimos tempos [...] as escolas da regiao comegaram a trabalhar mais em
conjunto, [...] sempre as mesmas datas, para ndo dar problemas,[...] A gente
nao deixa isso aberto para os docentes, [...] Para escolha dos temas dos
treinamentos, sim considero a opinidao dos docentes, as vezes nem tanto pro
tema, mas a participagdo deles, entdo, por exemplo, no ano passado nés
tivemos uma reunido pedagdgica muito gostosa, [...] os docentes me deram
esse feedback [...] um dos temas propostos era assim, qual a escola dos seus

sonhos? [...]Jos docentes em pares, [...] foram pensando e refletindo sobre a
escola [...] eles construiram essa reunido, eu s6 passei um video para
motivar.

Na referida situagao, o professor esta envolvido. existe comunicagao de ideias
e nao apenas transmissdo de informacdes. Entretanto, ha nas respostas dos
professores XVIIl e XXIII que seguem solicitagées de apoio e de orientagdo as suas
praticas. Esse suporte requerido pelos docentes pode advir da voz concedida a cada

professor.

Professor XVIlI: Integrar e facilitar as fungdes de apoio para os professores
em fungao dos desafios que sempre aparecem na vida do docente.
Professor XXIIl: Servir de apoio e defendé-lo antes de mais nada e orienta-
lo caso seja necessario.

Segundo os estudos de Placco e Souza (2017), o professor também sofre
estresse, pois geralmente tem que ministrar aulas para turmas muito lotadas (média
de quarenta alunos), consequentemente barulhentas, na maioria das vezes
indisciplinadas, dificultando aos alunos ouvir o professor e ao professor seguir com
sua aula; alunos com atuagdes desrespeitosas ou até mesmo violentas etc. Além de
ter que cumprir com todas as exigéncias da instituicdo e das imposi¢coes advindas da
legislagdo, com o desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos alunos
exigido desde o ano passado (2020).

Ao definir-se como coordenadora pedagogica a docente destacou estar ciente
que tem feito a diferenca na formacgao de seu grupo de docentes, disse ter constatado
por meio do feedback dos professores participantes. Acrescentou, também, que ha
um desafio maior em se trabalhar com os professores da base técnica, profissional
Bacharel, sobretudo naquilo que consiste na criagao de vinculos, destaca ter cursado

um segundo curso superior em area técnica para buscar essa aproximagao.

[...] eu trouxe um formato realmente de coordenagdo pedagdgica, [...] na
questado de formagao de professores, [...].numa reunido eu trouxe um texto
do Leandro Karnal [...] trabalhar com professores que tem licenciatura é mais
facil né? ele que se formou para ser professor, mas € mais dificil trabalhar
com quem nao fez uma formacao pra ser professor [...] trazer os professores
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técnicos € um desafio maior, trazer essa formagéo,[...] como os professores
veem que sou uma pessoa que estuda, isso traz [...] uma confianga a mais,
[...] por eu ter feito também processos gerenciais, para também entender a
questao do técnico, para trabalhar [...] isso me aproxima mais também dos
professores [...] ainda ndo consegui 100% do ensino técnico, mas também
ndo sei se é possivel [...], mas eu sinto que isso é importante [...] um vinculo
com todos os professores, [...] todo mundo tem que estar integrado.

De acordo com a fala da Coordenadora pedagogica, ha constante busca pelo
preparo para formacgéo de professores, que apesar da heterogeneidade do grupo, ela
tem como foco a formacgao de vinculos com 100% do corpo docente independente de
nao ter certeza se isso é possivel. De acordo com Orsolon (2012), o perfil profissional
do professor é uma jungao de trajetorias sobre o que ele € (pessoal) e o0 que ele realiza
(profissional).

Embora haja grande seguranga na resposta da coordenadora pedagdgica em
relagao as suas atividades voltadas a formacao docente, 4 professores respondentes

abordaram o assunto com pontos de vista divergentes, a saber:

Professor IX: Inserir novas praticas formativas;

Professor XIV:A coordenacao, de modo geral, poderia acompanhar algumas
aulas reais dos professores para tecer criticas sobre o que fazer docente
pode melhorar. Esta pratica periddica pode ajudar um coordenador
pedagdgico a entender as relagdes em sala de aula e confiar mais em seu
professor ou até mesmo a ajudar o préprio docente a confiar mais em si
mesmo. Entender a didatica e a singularidade de cada professor
pessoalmente pode ajudar a entender sua relagdo com cada sala em que ele
atua e, assim, valorizar suas qualidades e melhorar o que puder ser
melhorado. E o aprendizado quem ganha;

Professor XX: Poderia ter mais treinamentos com envolvimento de todos os
docentes para uma maior integracéo entre todos;

Professor IV: Conseguir transmitir para os professores as mensagens
necessarias e dar suporte nas questées pedagodgicas de forma didatica
e sem causar mal-estar ou causar desconfianga nos docentes.

Ainda nas palavras de Orsolon (2012), a criagao de situagdes e de espaco para
que o professor possa compartilhar suas experiéncias pode se tornar uma pratica

transformadora, uma vez que seu papel profissional e de cidadao sera desenvolvido.

5.2 Competéncias socioemocionais

Quanto as Competéncias Socioemocionais, foi abordada a possivel influéncia

das opinides, crengas e valores pessoais na postura profissional da coordenadora

pedagogica. Em sua resposta, a entrevistada disse que embora ninguém esteja livre
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de um pensamento politico, é possivel moldar-se por meio de estudos. Demonstrou,
também, empatia pelos professores ao destacar a importdncia da mudanca pelo

préoximo.

[...] ninguém é livre de um pensamento politico, [...] mas, eu acredito que é
possivel vocé moldar isso, [...] quando eu comecei na coordenagao
pedagdgica eu tinha um pensamento, e dai eu comecei a estudar, [...]
acredito que isso me ajudou muito na questao pessoal pra quando eu tiver
que tratar alguma coisa antes de pensar que € do jeito que eu CP gostaria, é
tentar reconhecer o outro nas habilidades, competéncias dele [...] é
importante porque hoje esse entendimento do outro, que lugar ele fala, saber
de onde ele esta falando é muito importante.

A competéncia socioemocional empatia, € uma das chaves para a construgcao de
um bom relacionamento, assim como a coordenadora pedagogica, trés professores

também abordaram esse ponto, seguem:

Professor VI: Primordial a empatia e lideranga (ndo chefia). A linguagem do
corpo todo é extremamente importante para acolher o professor.

Professor XXV: Coordenagao pedagdgica visa a parte humana, se formos
tratados como peéo de fabrica, os alunos viram pedo de fabrica e ndo é essa
nossa fungao.

Professor Xll: Acho que a empatia em qualquer caso é bem-vinda o
coordenador precisa ser professor e atuar para saber se relacionar com
professores e gestdo, como citei anteriormente o coordenador é a ponte - o
elo entre os dois pontos importantes na escola e na educacao.

Segundo Almeida (2017), o ouvir ativo e a comunicagdo em primeira pessoa
sdo estratégias que reduzem o campo dos problemas, legitimam a lideranga e evitam
conflitos, mas s6 ocorrem se fizerem parte do cotidiano escolar, entretanto, para que
exista uma fala significativa, a empatia deve estar presente.

Ao responder a pergunta sobre a existéncia de alguma situagdo que possa
provocar estresse emocional e profissional na fungcéo de coordenagao pedagdgica, a
CP ressaltou a falta de funcionarios suficientes na instituicdo, o que, de certa forma,
obriga a coordenacgdo pedagogica a executar atividades estranhas a fungdo por
necessidade da instituicdo, o que reduz o tempo em que poderia estar focada no

planejamento de formagao docente.

[...] A escola [...] é pequena, entdo a gente ndo tem luz, as pessoas que
deveriam ter a noite, inspetor de alunos, estagiario para isso, estagiario para
aquilo, entdo, falta muita gente e no todo isso faz muita falta, entdo, muitas
vezes, vocé poderia estar focada, [...] formagao dos docentes, [...], mas vocé
tem que parar com isso para vocé ir Ia e apagar incéndio das outras coisas
que precisam ser feitas ali entdo essas urgéncias, elas estressam.
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Nota-se na fala de um dos professores respondentes a consciéncia sobre as

diversas atribui¢des da fungédo de coordenador pedagodgico, vejamos:

Professor Xl: Saber conciliar os desafios do ambiente escolar, as
necessidades da sala de aula, os objetivos da educacgéo, com as expectativas
e demandas da comunidade ao redor. Como integrar ambiente escolar e
social.

Conforme Placco e Souza (2017), o coordenador pedagdgico se posiciona
como nenhum, aquele que se anula diante do ocupado cotidiano imposto pelas
instituicGes ou como cem mil, aquele que tenta resolver tudo com o intuito de ser
reconhecido e aceito pelo corpo docente. Na verdade, todas essas incumbéncias
recaem em cima de um profissional. Que, assim como o docente, tem sua propria
historia construida a partir de suas experiéncias.

A funcao de coordenador pedagdgico demanda muitas atribui¢gdes, por isso a
importancia do trabalho em equipe no ambiente escolar.

Com o intuito de verificar as Competéncias Socioemocionais da entrevistada,
lhe foi perguntado sobre suas estratégias para controle de estresse. E interessante
ressaltar que a coordenadora pedagogica apresenta em sua fala busca constante por
estratégias que possam controlar seu estresse, como visto no texto que segue, ela
cita a busca por programagao neurolinguistica, pratica religiosa e a reflexdo na pratica

como resultado de sua maturidade.

[.-.] eu fiz 0 curso de programacédo neurolinguistica, isso ajuda muito a gente
no controle emocional [...] comecar olhar na situagao ao redor, entdo eu acho
que isso ajuda muito, [...] por ser uma pessoa religiosa, [...] € a maturidade,
porque coisas que eu fazia antes eu vejo de outro jeito né? Assim, para
manter o equilibrio, ainda mais pela posicédo que eu estou, se eu perder o
equilibrio, [...] todos vao estar olhando em mim, eu ndo posso deixar isso
acontecer.

Preparagdao profissional e socioemocional do coordenador pedagdgico,
segundo Orsolon (2012), ocorre ao planejar suas agdes, quando investe um sentido
ao trabalho e objetiva uma finalidade isto vinculado a seus valores.

Mesmo mediante as estratégias para controle de estresse elencadas pela
professora entrevistada, ela respondeu de forma afirmativa a questdo sobre algum
momento em que se sentiu frustrada e teve até vontade de desistir do projeto.

Ressaltou que em muitas situagdes o fazer acontecer depende de mais pessoas
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envolvidas e quando essas ndo cumprem seu papel, a coordenadora pedagdgica se

sente muito estressada.

Ah sim, [...] porque meu estilo, meu perfil como pessoa é de fazer acontecer,
[...] muitas vezes ndo depende sé de mim, depende de muitas outras pessoas
para trabalhar comigo para que isso acontega, entao, quando as pessoas nao
cumprem a parte delas, é... coisa simples [...] elas tém a competéncia para
fazer e que néo fizeram, deixaram a desejar, isso € uma situagdo que me
estressa muito.

Ainda que haja muitos desafios mediante a responsabilidade do coordenador
pedagogico, entre eles fazer com que a equipe cumpra com suas atribui¢cdes, o
coordenador pedagodgico deve lembrar que antes de estar a frente de um projeto de
coordenacao pedagaogica, € um professor como os outros sob sua coordenagao, razao
que ressalta a empatia em questao das demandas docentes. Nesse sentido observa-
se as respostas de trés professores que destacaram tal importéncia, vejamos:

Professor IV: Gentileza e sentimento de pertencimento. Quem esta na
gestao escolar nunca pode esquecer como € ser docente em sala de aula;
Professor XlI: Ser o Elo entre os professores e as determinacdes da Gestao,
trabalhar o ser humano é uma especialidade que poucos tem.

Professor XV: Além de administrar os assuntos relacionados, administrar as
relacdes com os docentes. Muita técnica, paciéncia e preparo.

O coordenador pedagogico, assim como o docente, deve conhecer seu publico,
conhecer o perfil de cada professor para que possa planejar suas ag¢des do ano letivo,

dessa maneira havera mais sucesso no desenvolvimento do trabalho.

5.3 Comunicagao

Ao observar-se nas falas da coordenadora pedagdgica que as demandas da
instituicdo educacional eram tidas como prioritarias no desenvolvimento de sua
funcao, foi questionado se a profissional mantinha sua postura conforme as regras da
instituicdo, mesmo que esta causasse conflitos com as crengas dos professores. De
acordo com suas palavras, o didlogo deve estar presente, entretanto, ainda em suas
palavras, a acédo que deve ser tomada no final da conversa com o professor € a
pedagogicamente correta, ou seja, isso independente das crengas do docente, deve-

se dar preferéncia aquilo que a instituicao quer. Segue sua resposta:
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[...] assim em qualquer conversa, vocé tem que estar aberto para o dialogo
[...], mas ele quer vencer, ele quer sempre colocar a sua verdade, em
qualquer tipo de conversa [...] muitas vezes mesmo que isso ndo agrade,
pedagogicamente esta correto e dai eu tenho que ver pela minha fungao
como coordenadora pedagdgica.

Ainda nas palavras de Souza (2012), o grupo de professores € um grupo hibrido
nos mais diversos aspectos, crengas, valores, preferéncias, o que possivelmente pode
levar ao enfrentamento de conflitos e, portanto, para que haja um desempenho ideal,
0 seu projeto de coordenacgao tera que buscar meios para a solugédo desses desafios.
Dessa maneira, nem sempre o professor ira concordar com todas as imposi¢des
institucionais, e esta situagdao demanda suporte e mediacdo de profissionais que
possam dar suporte a adequacao docente. De acordo com o posicionamento de
alguns docentes, respondentes do questionario desta pesquisa, o dialogo entre o
coordenador pedagdgico e o professor se faz necessario apesar de desafiador,

seguem respostas:

Professor VI: convencer o professor da melhor metodologia sem imposicao.
Professor XVI: Acredito que os desafios sdo miultiplos, mas talvez
estabelecer uma relacao de dialogo, auxiliando com as praticas pedagogicas
é fundamental. Ainda mais com uma orientacdo de quem tem uma relagcéo
diferente com a sala de aula. E importante para o docente poder contar com
a coordenagao tanto nas questdes mais praticas do dia a dia da sala de aula
quanto ao aprimoramento pedagdgico.

Professor XVII: Gerar maior frequéncia de contatos.

Com objetivo de analisar o processo de comunicagao entre o coordenador
pedagogico e seus professores, questionou-se a coordenadora pedagdgica se os
professores costumavam receber feedback quanto ao desenvolvimento de suas

atividades tanto de maneira individual quanto coletiva.

Sim, inclusive esta semana eu mandei uma mensagem para uma professora
[...] agradeci ela individualmente [...] sobre o empenho, sobre a paixao, por
tudo que ela fazia [...] e ela ficou muito emocionada sabe? tudo isso no
individual e dai depois ela me mandou uma mensagem, que ela tdva muito
feliz sabe? De eu ter entrado em contato com ela [...] fiz isso com outros
professores [...], mas tudo de forma individual, entdo, muitas vezes eu nao
trabalho tanto no coletivo, trabalho muito no individual para conversar e
motivar o professor, [...] o feedback faz parte da minha rotina. Eu acho o
feedback de forma individual mais importante do que o de forma coletiva, [...]
muitas vezes, no coletivo alguns podem achar que vocé ta fazendo isso €,
para se promover, né? Eu ndo tenho essa intengdo, entdo no individual,
muitas vezes fica uma coisa personalizada.
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Ao serem perguntados se recebiam feedback da coordenadora pedagdgica,
apenas 2 professores responderam que nao, enquanto 22 professores disseram que
sim e apenas 1 respondeu as vezes. Desses 2 que responderam “nao”, 1 deles esta
a menos de 1 ano na instituicdo, o que é compreensivel ndo ter recebido feedback,
pois além do pouco tempo de casa, iniciou seu trabalho de forma remota em meio a
pandemia Covid-19. O outro professor é especifico da base técnica, e, possivelmente
esse fato reforca a dificuldade de criagdo de vinculo com sua area conforme relatos
da coordenadora pedagogica entrevistada.

De maneira interessante, ha duas respostas dos professores que ilustram a
necessidade de atendimentos individuais pela coordenagdo pedagodgica, a

importancia do feedback para o processo de formagao docente, vejamos:

Professor XVI: Em um cenario adequado, é importante estabelecer reunides
individuais com os professores, para além das reunides de equipes.
Professor VIII: Eu sempre achei que o CP deveria abrir sua agenda para
atender os profs... contaria até como hora de reunido pedagdgica, pois as
duvidas e os estimulos dos profs. sdo realmente individuais e variados, e na
maioria das vezes sdo sucumbidos em reuniées grandes e demoradas. Por
mais dificil q possa ser pelo fato do Grande numero de professores, ao longo
do ano, se conseguir no minimo uma reunido individual com cada um, eu
acredito g ja seria de grande valor e a escola veria uma diferencga nas atitudes
e acOes pedagodgicas desses professores! Sabemos que nem todos os profs.
levariam tdo a sério, mas aqueles q sao realmente comprometidos com a
educacéo seria um grande aliado p a escola!!!

De acordo com Citelli (2006), tudo o que é dito esta contido de multiplicidades,
a fala faz parte do jogo de linguagem que abrange formas de vida, grupos humanos,
culturas. Desta forma, o coordenador pedagodgico e os professores convivem com as
sublinguagens da comunicagao, sao variagées de profissdes, formagdes culturais,
regides, idades etc.

Na sequéncia do assunto sobre o processo de comunicagao, foi perguntado a
coordenadora pedagogica sua preferéncia ao tratar sobre assuntos mais delicados,
se era de forma individual ou coletiva, e por quais meios de comunicagdo. Em sua
fala, com o intuito de manter a discricao, disse preferir comunicar assuntos delicados
via E-mail e de maneira muito objetiva. Entretanto, deixou claro que se coloca a

disposigao para sanar quaisquer duvidas referentes aos comunicados.

eu colocaria essa informagéo por e-mail, porque € o meio de comunicagao
oficial, [...] eu usaria palavras bem escolhidas, me disporia para tirar
quaisquer duvidas adicionais, [...] se a gente faz pessoalmente e trata-se de
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uma questdo delicada, normalmente a gente tem nomes...dai vai ser
questionado se é um, se é outro, dai a gente vai dar gasolina pro negdcio,
mas precisa ser assim sucinto e discreto.

A comunicacdo é uma ciéncia muito interessante que tanto pode levar
relacionamentos ao sucesso, quanto ao fracasso, resultado que depende das
habilidades comunicacionais sejam elas verbais ou n&o. Na fungédo de coordenagao
pedagogica esse processo € ainda mais desafiador, o compreender as
individualidades de cada professor nao é tarefa facil, dessa forma, espera-se que o
coordenador pedagdgico seja especialista ao se comunicar, para que possa ouvir, ser
ouvido, compreender e ser compreendido.

Caracteristicas importantes do processo de comunicacdo foram ilustradas

pelas respostas de alguns professores, a seguir:

Professor l:tentar ser sucinto, mas ao mesmo tempo eficaz.

Professor V: clareza na comunicagao, diminuindo os "ruidos" e possiveis
interpretagcdes equivocadas.

Professor VII: Comunicagdes mais pontuais e objetivas.

Professor IX: Quanto a comunicagao ocorre de forma objetiva.

Conforme. Souza (2012), € preciso cautela ao abordar com os professores
questdes relacionadas a sua atividade docente, antes do apontamento de erros, deve-
se construir um vinculo. O vinculo entre os sujeitos da educagao faz com que os
professores se sintam motivados e desenvolvam suas atividades de maneira mais
adequada. Contudo, esse vinculo pode nao existir em algumas relagdes educacionais,
para tanto, foi perguntado a coordenadora pedagdgica de que forma ela conseguia
perceber que n&o ha esse vinculo. De acordo com sua resposta, a falta de motivacao

por parte do docente ao cumprir um projeto reflete a nao existéncia desse vinculo.

Quando o professor ndo se motiva a desenvolver algum projeto, quando ele
raramente fala com o coordenador pedagodgico, [...], eu acho que a
flexibilidade da coordenagao pedagdégica também, isso & importante, ouvir os
professores, eu acho que hoje eu ougo muito mais os professores, pego para
os professores darem uma sugestao, vamos la, vamos fazer...

A formagao do vinculo entre os sujeitos da educagao, segundo Almeida (2012),
ocorre a partir do momento em que o coordenador pedagogico passa a conhecer 0s
grupos de professores e observar a aceitagao e a resisténcia a mudangas de cada um

deles.
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Segundo as respostas de alguns professores, a motivagao ao desenvolvimento
de atividades e de projetos depende da atuagdo do coordenador pedagogico, bem

como a eficiéncia do processo de comunicagéo, seguem respostas:

Professor XIV: Ajudar o professor nas dificuldades da pratica docente e
compreender seus anseios quando tudo da errado. Entretanto, como o fazer
em sala de aula pode, muitas vezes, ser distante das teorias, o professor
pode se prender a muitos paradigmas. Neste sentido, o coordenador
pedagdgico deveria ser um apoio durante os tantos processos de
desconstrugao e construgao pelos quais os professores mais abertos podem
passar. Quanto aos professores mais tradicionais, com dificuldades para
encarar novas maneiras de mediar as relagées entre aluno e conhecimento,
o coordenador pedagogico deve provocar e motivar, talvez agir através da
revalorizagcédo da autoestima desses docentes nos processos de mudanga e
atualizagao;

Professor XVII: Gerar comunicacgao eficiente;

Professor XIX: Acredito que a comunicagdo sempre tem que ser melhorada,
pois os desafios sdo constantes, entdo a comunicacéo tem que sempre estar
em evolugao;

Professor IV: Conseguir transmitir para os professores as mensagens
necessarias

Conforme Almeida (2012), ao observar e ouvir o professor no desenvolvimento
de suas atribuicdes, se faz possivel identificar suas necessidades e oferecer a ele o
suporte pedagogico necessario. Isto pode ser feito através de uma comunicagao
eficiente na qual ambas as partes almejem o mesmo objetivo.

Um coordenador pedagogico com capacidade de ler os sinais da linguagem
corporal dos professores ndo apenas torna-se um profissional mais consciente e
atento para as discordancias e incompreensdes por parte de seu publico, como

também passa a ser mais sensivel e empatico com as emogdes e sentimentos alheios.

5.4 Desafios

Conforme previamente esclarecido, no Centro Paula Souza a funcédo de
coordenacdo pedagdgica é assumida por um professor em efetivo exercicio que se
responsabiliza a desenvolver um projeto em conjunto com os professores e toda
equipe gestora. Nao ha um perfil especifico para tal fungdo, o que intensifica os
desafios que levam a reflexao, desenvolvimento e adequacgao a funcdo. Mediante a
esses pontos, a entrevistada destaca em sua fala alguns desses desafios, sobretudo
a capacitagao para se tornar uma coordenadora pedagdgica, a superagao em relagéo

as situacdes mais estressantes, a busca pela motivacdo na funcéo e a aceitagao de
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suas propostas pelo corpo docente, até mesmo por aqueles que nao se sentem
satisfeitos com a politica de trabalho do diretor, da unidade, uma vez ser de
prerrogativa deste a escolha do coordenador pedagdgico da unidade e esse aspecto
pode influenciar na aceitacdo do CP pelo corpo docente. (PLACCO E SOUZA, 2017).

[...] primeiro que a gente n&o estuda para ser coordenador pedagogico né?
[...] A gente tinha capacitagdes que eram mais gerais ou uma capacitagao ou
outra, mas nada muito especifico voltado a coordenagéo pedagodgica, € eu
acho que esse primeiro ano, assim eu acabei levando as coisas do jeito que
eu achava que deveria ser, do jeito que eu achava que era, e refletindo sobre
minha pratica ,sobre as minhas atitudes, eu percebi que talvez eu néao
estivesse indo pelo caminho correto que a coordenagéo pedagdgica tinha que
ser muito mais assim uma questio....sempre mais assim uma pessoa que
acolhesse do que aquela pessoa que s6 cobrasse porque no primeiro
momento eu imaginava que a coordenagao pedagodgica dos modelos que eu
tinha, era o0 modelo de cobranga né? e eu percebi que esse nao era o
caminho, [...] mas, também de acolhimento mesmo.

Refletir sobre a propria atuagao € algo muito enriquecedor aos profissionais da
educacédo, a consciéncia, por parte da coordenadora pedagogica em acolher e n&o
somente cobrar, contribui para a formacdo da equipe, pessoas com 0S mesmos
objetivos que tendem a alcancar melhores resultados no meio académico. Entretanto,
coordenar uma equipe significa enfrentar desafios constantes, por se tratar de
pessoas bem diferentes em muitos sentidos. Conforme Orsolon (2012), o coordenador
€ apenas um dos atores do coletivo escola e desta forma, deve estar consciente de
gue nao podera desenvolver um projeto politico pedagdgico sozinho.

Segundo respostas de alguns professores sobre os desafios encontrados na

funcdo de coordenacgdo pedagdgica, apresentam-se:

Professor X: E a gestdo de pessoas

Professor XXI: Lidar com os professores

Professor XXV: Gerenciar a parte de recursos humanos em relacdo a
coordenagdo pedagdgica.

Professor Il: Unir a equipe e facilitar a comunicacao

Professor XX: O desafio do CP é demonstrar de forma clara como é
importante o envolvimento do docente em todas as atividades escolares e
que o comprometimento € uma das bases para a construgdo do
conhecimento.

Situagdes mais estressantes nas palavras da entrevistada:

Ah teve uma situagdo que foi bem dificil, [...] era um projeto que estava em
desenvolvimento [...] e chega um dia esse coordenador de curso com mais 4
alunos do curso, [...] foi uma situacao dificil porque envolveu até ameaca
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fisica por parte de aluno, sabe? Entdo eu acho que esse foi um dia muito
dificil porque era uma situacdo muito inesperada e ter que consertar alguma
coisa que eu nem tava desenvolvendo né? Foi muito dificil e esse projeto
tinha a conclusdo naquele dia a noite, evento muito grande que ia acontecer
e esses alunos tinham uma arrecadagao de valores e eles ndao queriam dar
porque eles ndo achavam justo que o outro grupo que nado participou, ai
envolveu a sala inteira, dai eles tinham que pagar por esse evento porque
esse era o combinado da sala e dai chegou na hora ndo queriam dar o
dinheiro...nossa foi uma confusdo muito grande [...] E assim, apesar de ser
muito estressante, sai de la com a situagao resolvida, mas isso me estressou
bastante.

Nas palavras da entrevistada, o que Ihe motiva:

[--.], eu sou uma pessoa que gosta muito de desafio, entdo tem umas coisas
que sao propostas, coisas dificeis né? e dai eu poderia também nao fazer,
mas, ai tem o desafio... agora eu vou fazer... entdo esses desafios me
motivam.

Como consideravel desafio na perspectiva da coordenadora pedagdgica

entrevistada tem-se:

quando o coordenador pedagogico é da propria escola, tem sempre aquele
eixo que ele trabalha [...] entdo a gente sabe que sempre vai ter essa
proximidade maior, [...] com aqueles professores, isso € um fato, o desafio
esta em trazer os professores dos outros eixos. Dependendo do diretor a
escolha pode e nao ser influenciada, porque apesar de vocé ser o brago
direito do diretor e vocé trabalhar no mesmo posicionamento que ele, porque
ndo da pra ser um coordenador pedagdgico e ter uma pratica totalmente
diferenciada do diretor [...] acho que reflete no trabalho do coordenador, entéo
ele ndo tem como ficar muito diferente daquilo que o diretor faz, o que o diretor
é, vai ficar parecido sim vai ficar personalizado, mas mesmo assim séo duas
pessoas diferentes, sdo duas pessoas distintas, né? Entdo os professores
tém um contato muito maior com o coordenador pedagogico do que com o
diretor né? Entao, muitas vezes pode ter uma ideia de que é um diretor mais
popular ou é um diretor mais rigido, mas os professores vao acabar
procurando mais o coordenador pedagdgico e ali que eles vao realmente
perceber, qual é o estilo de lideranga que ele esta utilizando, mas que vai ser
parecido com o do diretor vai...

Assim como nas respostas dos professores € possivel observar aspectos dos

desafios da fungado de coordenagao pedagdgica:

Professor VIII: Ser "aceito" pelo docente;

Professor XXIV: trabalho e comunicagdo com o professor muitas vezes é
moroso devido a alguns preconceitos antigos sobre hierarquia e sobre o
julgamento do que cada individuo acredita ser o correto. Portanto, € sempre
facil questionar ou condenar um gestor, mas esse necessita ter empatia e
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discernimento para desenvolver um bom trabalho, alinhado as caracteristicas
e objetivos da instituicdo.

Na visdo de Placco e Souza (2017), a proximidade do coordenador pedagdgico
com o diretor da unidade refletira na aceitacdo ou nao de suas propostas pelos
professores, isso dependera da afinidade de cada docente com as caracteristicas do
diretor. Nesse caso o grau do desafio enfrentado pelo coordenador pedagdgico estara
diretamente relacionado a maneira que a diregdo € vista pelo corpo docente.

Possivelmente demandara mais tempo ao CP para construgcéo de vinculos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar, em um processo de aprendizagem
da docéncia, quais praticas comunicativas do coordenador pedagodgico podem
contribuir para o desenvolvimento profissional docente, com especial énfase para as
Competéncias Socioemocionais.

Para tanto, procuramos identificar nas falas dos sujeitos desta pesquisa —
coordenadora pedagodgica e professores do Ensino Médio integrado ao técnico sob
sua orientagcao - de que maneira, no ambiente escolar, a comunicagcdo entre o
coordenador pedagdgico e o professor pode contribuir para potencializar o
desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais Docentes. Além disso, fizemos
uma analise sobre de que forma os professores podem buscar preparo para o
desenvolvimento de suas competéncias socioemocionais.

No contexto atual, a partir dos relatos dos sujeitos participantes da pesquisa,
as discussbes apontam que tanto a funcdo de coordenagdo pedagogica, quanto o
exercicio da docéncia, demandam muito tempo e disposi¢ao dos sujeitos pelo excesso
de atribui¢des exigidas pela instituicdo, o que se transforma em desafios, uma vez néo
restar tempo suficiente para as principais atividades da fungao.

Enquanto a maior parte das horas de projeto da coordenagdo pedagodgica
deveria ser dedicada ao planejamento da formagcdo académica, sé&o
consideravelmente reduzidas pelas demandas escolares, muitas vezes estranhas a
funcdo. De maneira semelhante ocorre com o corpo docente, que precisaria dedicar
um tempo maior ao planejamento e a execugao de suas aulas, entretanto, o tempo
dos professores €, na maioria das vezes, preenchido pelo cumprimento das
exigéncias institucionais, legislativas e, sobretudo, pelos desafios enfrentados em sala
de aula.

Ao analisarmos a fala da coordenadora pedagdgica, pudemos perceber que ela
tem consciéncia quanto a importancia e o planejamento da formagédo docente,
contudo, ela também destaca outros desafios, além do ja citado para o
desenvolvimento do trabalho, sobretudo o fato do corpo docente ser hibrido, cada qual
com suas crencgas e valores e experiéncias de vida, o que demanda um atendimento
individualizado para construcédo de vinculos, mas que nao se faz possivel em 100%

dos casos, principalmente com relagao aos professores da area técnica, os bacharéis,
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que, no ponto de vista da coordenadora, enxergam as funcdes de professor sob uma
otica diferente, tecnicista, dessa forma, a CP precisa focar na formagao docente tanto
de forma grupal como individual ao considerar que o professor € um ser unico.

Os professores esperam apoio e suporte por parte da coordenagao
pedagogica, até mesmo suporte socioemocional, haja vista terem dado destaque em
suas respostas a importancia da empatia por parte do profissional responsavel pelo
projeto de coordenagéo.

Contudo, a coordenadora pedagogica entrevistada declarou priorizar as
exigéncias institucionais em detrimento da concordancia dos professores em relagéo
as atribuicbes e a aplicacdo de prazos, o que pode provocar aos professores a
sensagao de estarem sobrecarregados e serem meros executores de tarefas. Na
verdade, deve-se haver um equilibrio, para que exista a construgao de vinculos e o
corpo docente possa buscar suporte pedagodgico na pessoa do coordenador
pedagogico.

Embora quase 90% dos professores terem ressaltado que participam de todas
as reunides pedagogicas, apenas 40% disseram sempre terem espaco para se
expressarem. Verificamos uma falha quanto a voz ativa cedida aos professores. Para
que as Competéncias Socioemocionais Docentes sejam de fato desenvolvidas,
devera haver espaco para participacao efetiva desse docente, pois o professor deve
ser considerado como aquele que aprende e se desenvolve profissionalmente por
meio da atuacao pratica, processos, contextos, e de maneira consciente e sobretudo,
volitiva.

A partir da analise dos dados, concluimos nesta dissertacdo que o professor
espera do coordenador pedagogico suporte para o desenvolvimento efetivo de suas
fungdes, e que o caminho mais efetivo € através do desenvolvimento das habilidades
comunicacionais, o ouvir ativo, principalmente por parte do coordenador pedagdgico.
Este, por sua vez, precisa buscar a criacido de vinculos, através do conhecimento
individual de cada professor, seja por meio de frequentes feedbacks, ou reducéo de
cobrangas com refor¢co ao acolhimento.

A partir dos resultados desta pesquisa, enfatizamos que nao so se faz possivel
o desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais Docentes através do
processo de comunicagao entre o coordenador pedagogico e o professor, bem como,
sugerimos como produto e continuidade desta pesquisa a formag¢ao de comunidades

praticas e investigativas pelos sujeitos envolvidos a educagao profissional, sobretudo
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coordenador pedagdgico e professores sob sua coordenagao, para que, de maneira
voluntaria, organizada e pratica promovam encontros periédicos, presenciais ou
remotos, para reflexdo e elaboracdo de planos de agao, principalmente sobre o
desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais Docentes e assuntos
vinculados a este, como formacao de professores e habilidades comunicacionais, com
o objetivo de alcangar melhorias consideraveis a Educacgéo Profissional. Para tanto,
como pesquisadora coloco-me a disposi¢do para auxiliar na implantagdo desse
projeto de comunidades praticas e investigativas na unidade de ensino, com o intuito
de compartilhar essa formagéao tanto aos coordenadores quanto aos grupos docentes

que se fizerem interessados.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de Entrevista Coordenador Pedagégico

Pesquisa: “O processo de comunicacdo entre coordenador pedagogico e
professores do ensino médio™

Pesquisadora: Renata Oliveira Campos Bergamo

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Avella Ramirez

Roteiro de Entrevista — Coordenador Pedagogico

1) Vocé tem seus proprios pensamentos, valores, ideias, vocé acredita que suas
crencas possam influenciar na sua postura como coordenadora pedagogica? (religiosas,
politicas etc.). De que maneira?

2) Como vocé lida com a discordincia/questionamento de alguns professores
perante a uma orientagdo da coordenacao?

3) Vocé enfrenta ou ja enfrentou alguma situagdo marcante que te levou ao estresse
em sua funcio?

4) Vocé pode compartilhar como foi?

5) Como vocé lidou com tudo isso? (como vocé superou? Acdo tomada, atitude,
mesmo que pessoal.)

6) Vocé utiliza alguma estratégia para o controle de estresse?

7) Em algum momento de sua fungdo vocé ja se sentiu frustrada? Chegou a pensar
em desistir?

8) De que maneira vocé busca estar constantemente motivada?
9) Como os temas das reunides pedagogicas sdo escolhidos?

10)  Vocé considera a opinido dos docentes ao planejar os treinamentos e ao repassar
prazos e atribuicoes?

11)  Voce esta satisfeita com o quorum das reunides pedagogicas?



12) O que poderia ser feito para que mais professores estivessem engajados e esse
qudrum pudesse ser aumentado.

13) Em seu projeto de Coordenacio Pedagdgica, hd espago para feedback aos
professores? Quais sdo as acdes desenvolvidas?

14) A escolha do Coordenador Pedagogico € uma prerrogativa do diretor, voce

acredita que isso possa, de alguma maneira, influenciar na aceitagdo ou comportamento
dos professores? Por qué?

15)  Vocé como professora, como reagiria a escolha de um coordenador pedagogico
com quem vocé ndo tivesse afinidade?

16)  Vocé conversa com os professores de forma individual?

17)  Como vocé se sente ao conversar com o grupo de professores como um todo? E
com cada um de maneira individual?

18)  Como vocé se sente ao comunicar algo mais delicado? Vocé fala coletivamente
em alguma reunido ou prefere se comunicar via e-mail, WhatsApp?

19)  Qual a sua avaliagdo quanto ao grupo de professores?
20)  Como vocé lida com conflitos entre professores.
21)  Como vocé se definiria como coordenadora pedagogica?

22)  Como vocé acredita que o grupo de professores te veem?

Apéndice B — Questionario Professores — google forms

O processo de comunicacao entre
coordenador pedagogico e professor no
ensino medio.

Leia o termo de consentimento livre e demais esclarecimentos;

Como Mestranda em Educagdo Profissional, Unidade de Pas-Graduago, Extensdo e Pesquisa do Centro
Estadual de Educagio Tecnoldgica Paula Souza, orientada pelo Professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez
realizaremos uma pesquisa intitulada "0 processo de comunicagdo entre coordenador pedagdgico e
professor no ensino médio.” e gostariamos muito gue participasse. Esclarecemos gue sua escolha se deu
por fazer parte do grupo de professores da base comum do Ensino Médio da Etec, objeto da presente
pesquisa,

83



4.

5

0 objetivo geral da investigagdo sera verificar, em um processo de aprendizagem da docéncia, quais
praticas comunicativas contribuem para o desenvolvimento profissional docente.

Sua participag&o por meio deste questiondrio e livre e espontanea e ndo serdo requisitados ou repassados
quaisquer dados de identificacdo pessoal dos participantes. 0 tempo de resposta pode variarentre 52 15
minutos.

Participar desta pesquisa & uma opgao e, no caso de ndo aceitar ou desistir, fica assegurado que ndo
havera prejuizo de gualquer natureza, nem gualguer tipo de retencao dos seus dados.

Certos de poder contar com sua contribuicdo, agradecernos e colocamo-nos a disposicio para
esclarecimentaos adicionais, através do e-mail renala.bergamo@eps.sp.gov.br ou do telefone (15)
29133-1564, sob os cuidados da Mestranda Renata Oliveira Campos Bergamo, pesquisadora responsdvel
pela coleta e organizagio dos dados, sob orientagéo do professor Dr. Redrigo Avella Ramirez.

* Required

Declaro que entendi os objetivos de minha participagao na pesquisa e concordo em
participar. *

Mark only one oval.
Sim
N&o

Qual & seu nome?

Sexo*

Mark only one oval.

Feminino
Masculing

Prefiro ndo responder

Qual a sua faixa etaria? *

Mark only one oval,

20-30
31-40
41-50
21-60

67 +

Descreva sua formagao académica. *
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6. Possui Pos-graduagao? Em caso positivo, especifique?

7. Qual disciplina leciona no Ensino Medio? *

8. Haguanto tempo vocé trabaiha na Etec?
Mark only ane aval.
menas de 1 ano
Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 5 anos

5 anos +

9, Vocé ja considerou a possibilidade de se gualificar para a fungdo de coordenador
pedagdgico?

Mark only one oval,
Sim

Mao

10. Nasua opiniao, qual @ o maior desafio da fungdo de coordenador pedagogico em relagdo ao
docente?
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11.  Com que frequéncia vocé participa das reunides pedagdgicas?

Mark only one oval.

Sempre
Quase sempre
As vezes
Raramente

Munca

12.  Durante as reunides vocé considera que ha espago para tratar assuntos relacionados a sua

13

16.

fungao com seu coordenador pedagogico?

Mark only one aval,

Sempre
Quase sempre
As vezes
Raramente

Munca

Guallis) als) sua(s) preferéncia(s) para se comunicar com seu coordenador pedagogico?

Check all that apply.
| E-mail
| WhatsApp
J Chamada telefonica
__| Em grupa - reunides
| | Individualmente/ pessoalmente

Vocé costumna receber feedback por parte de seus coordenadores?

Mark only one oval,

3im

MaEo

Das palavras abaixo, quais vocé utilizaria para descrever o feedback recebido?

Check all that apply.

j Claro

| | Qbjetive
|| Confuso
| Inadequado
| Construtive
_I Ofensivo
Other:| |
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16. A maneira do coordenador pedagdgico se comunicar influencia no desenvolvimento da sua
pratica docente?

Mark only one oval.
Sim

Mio

17.  Vocé tem alguma sugestao para melhorar a comunicagao entre o coordenador pedagogico
e os professores? Em caso afirmativo, qual?

Apéndice C — Questionario Coordenador Pedagégico da Regido — google forms

O processo de comunicacao entre
coordenador pedagogico e professor
no ensino médio.

Leia o termo de consentimento livre e demais esclarecimentos:

Como Mestranda em Educacgio Profissional, Unidade de Pés-Graduagdo, Extensdo e
Pesquisa do Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza, orientada pelo
Professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez realizaremos uma pesquisa intitulada "0 processo
de comunicago entre coordenador pedagdgico e professor no ensino médio." e
gostariamos muito que participasse. Esclarecemos que sua escolha se deu por fazer
parte do grupo de profissionais na ativa com atribuigBes em coordenagdo pedagdgica.

0 objetivo geral da investigagdo sera tragar um perfil dos profissionais em coordenagio
pedagdgica que atuam nas escolas técnicas [Etecs] do Centro Paula Souza, junto ao
ensino médio.



Sua participagdo por meio deste questionario & livre e espontanea e ndo serao
requisitados ou repassados quaisquer dados de identificagao pessoal dos
participantes. O tempo de resposta pode variar entre 3 e 5 minutos.

Farticipar desta pesquisa & uma opgao &, no caso de ndo aceitar ou desistir, fica
assegurado gue ndo havera prejuizo de qualquer natureza, nem gualguer tipo de
retengdo dos seus dados.

Certos de poder contar com sua contribuigao, agradecemos e colocamo-nos a
disposicio para esclarecimentos adicionais, através dao e-mail
renata.bergamoi@cps.sp.gov.br ou telefone (15) 99133-1564, sob os cuidados da
Mestranda Renata Oliveira Campos Bergamo, pesquisadora responsavel pela coleta e
organizagao dos dados, sob orientagdo do professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez.

* Required

Email address *

2. Declaro gue entendi os objetivos de minha participagao na pesquisa e

concordo em participar. *

Mark only one aoval.

| Sim

| Mao

Qual é seu nome?

Em qual Etec vocé atua como Coordenador(a) Pedagogico(a)? *

Sexo *

Mark only one oval,

Femining
Masculing

Prefiro ndo responder
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6. Qual a sua faixa etaria? *

Mark only one oval.

20-30
31-40
41-50
51-a0

61 +

7. Descreva sua formacao académica. *

8. Possui Pos-graduacao? Em caso positivo, especifigue?

9. Haquanto tempo voce atua na fungao de coordenador(a) pedagdgicola) *

Apéndice D — Transcrigao Entrevista da Coordenadora Pedagdgica

1) Vocé tem seus proprios pensamentos, seus valores suas ideias, suas crengas

vocé acredita que suas opinides pessoais, possam influenciar na sua postura
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profissional como coordenadora pedagogica? Em caso afirmativo, de que maneira

vocé acha que isso pode acontecer?

Eu Acredito porque ninguém é livre de um pensamento politico entdo vocé ja tem esse
pensamento formado mas, Eu Acredito que é possivel vocé moldar isso, por exemplo
quando eu comecei na coordenacgao pedagdgica eu tinha um pensamento e dai eu
comecei a estudar, estudo bastante, refletindo sobre isso eu percebi que era possivel
eu mudar esse viés, essa posi¢ao que eu tinha entdo eu passei a fazer varios cursos,
por exemplo curso de PNL que fala sobre o perfil comportamental busquei isso e
capacitei bastante. Eu Acredito que isso me ajudou muito na questao pessoal pra
quando eu tiver que tratar alguma coisa antes de pensar que € do jeito que eu gostaria,
€ tentar reconhecer o outro nas habilidades, competéncias dele e eu acredito que isso
tudo que eu busquei essa capacitagao, e continuo buscando é importante porque hoje
esse entendimento do outro que lugar ele fala, sabe da onde ele esta falando é muito

importante

2) Vocé consegue me dizer em que momento que vocé percebeu isso? Se houve
alguma situagdo muito marcante que vocé parou para pensar... poxa vida espera ai

nao é assim que funciona preciso me adequar para essa situagao?

Eu acho que no inicio, primeiro que a gente ndo estuda para ser coordenador
pedagogico né? hoje a gente tem um curso com a Lourdes Etié que nos auxilia
bastante com suporte, mas a gente nao tinha no Centro Paula Souza nada que
formasse, que capacitasse seus coordenadores pedagdgicos né? A gente tinha
capacitacdo que eram mais gerais ou uma capacitagao ou outra, mas nada muito
especifico voltado a coordenagao pedagodgica, € eu acho que esse primeiro ano,
assim eu acabei levando as coisas do jeito que eu achava que deveria ser, do jeito
que eu achava que era, e refletindo sobre minha pratica, sobre as minhas atitudes, eu
percebi que talvez eu nao estivesse indo pelo caminho correto que a coordenacao
pedagogica tinha que ser muito mais assim uma questao....sempre mais assim uma
pessoa que acolhesse do que aquela pessoa que sO cobrasse porque no primeiro
momento eu imaginava que a coordenagao pedagdgica dos modelos que eu tinha,

era 0 modelo de cobranga né? e eu percebi que esse nao era o caminho, que nao so
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cobrancga né que cobrar vocé vai ter que cobrar, mas ndo um caminho de cobranca

mas, também de acolhimento mesmo.

3) Faz quanto tempo que vocé esta nessa funcéao?

3 anos.

4) Acredito que nesse periodo de 3 anos vocé tenha lidado com algum
questionamento, alguma discordancia por parte de alguns professores, isso €&
verdadeiro? Aconteceu mesmo? Algum professor que nao tenha concordado com

alguma cobranga, com alguma orientagéo...

Sim acontece, temos variados professores né? Aqueles que estdo abertos para
aprender, que é o perfil que a gente busca do profissional da docéncia, e que aprende
com o outro, que ndo é uma pessoa que esta formada por completo e que aprende
todos os dias, constroi e se constrdi junto com o outro, entdo isso é o perfil, mas
infelizmente a gente também tem algumas pessoas que trabalham com educagao que
vem de um ensino que pensa que a educag¢ao tem que ser dessa forma né? e
aprendeu desse jeito, que na escola onde estudou era desse jeito entdo € um pouco
mais resistente as mudancgas as vezes pode até topar no inicio, mas as vezes, pode
achar depois que € uma utopia, é lindo, mas néo na pratica... ou... a gente tem varios
perfis... outro fala assim: Ah, E maravilhoso, mas é impossivel de fazer... Ah, E... vou
fazer, mas também nao sabe como fazer...tem varios perfis... eu lembro de uma
situagao que tinha um professor e tinha uma aluna, que ela estava afastada por que
ela estava gravida e ela ia fazer os estudos na casa né? Mas tudo domiciliar e eu pedi
para o coordenador de curso, pedir para os professores esses documentos que a
gente precisava entregar para essa aluna, teve um professor que me entregou um
pedido para a aluna fazer uma pesquisa de campo, sO que ela estava gravida,
afastada porque estava com gravidez de risco, e o professor deu uma pesquisa de
campo para ela ...assim ela ia sair da casa dela em repouso para fazer pesquisa de
campo? eu fui até esse professor e falei olha obrigada por ter feito tudo, mas vamos
ver situagdo da aluna, a aluna se afastou porque ela tem uma gravidez onde ela
precisa repousar, gravidez de risco, entdo o que vocé pediu Pra Ela, uma pesquisa de

campo é inviavel e dai esse professor falou: entdo coloca o que vocé quer... ndo é o
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que eu quero € o que vocé precisa fazer para atingir as competéncias, mas que
precisa reformular isso, até porque ndo sou eu a dona da disciplina, quem cuida da
disciplina é vocé, vocé € o professor, estou pedindo para que vocé reformule, e o
professor ficou muito bravo, o professor tem até varios cursos superiores, sabe
“Stricto sensu”, e eu fiquei muito chateada porque uma pessoa com tanto estudo
assim, como que nao podia estar aberta para uma simples correcdo que era muito
l6gica né? Acho que foi uma das maiores coisas assim que eu tive, ele ndo acatou,

assim, fez depois, mas sem querer fazer.

5) Quando vocé mostra ao professor que a postura dele esta incorreta, mas o

professor ndo entende, continua questionando, como vocé lida com isso?

Bem de qualquer forma ele fez né? Eu pedi para ele fazer e ele fez, formulou o que
precisava ser feito, o que me surpreendeu foi essa questdo mesmo de ele ser uma
pessoa tdo assim, com tanto estudo e nao estar aberto para uma coisa que era tao
simples de fazer.

6) Entao vocé continua cumprindo com seu papel, de certa forma com jeito, como
uma maneira de lidar, mesmo desagradando as vezes, assim mesmo conflitando com

aquilo que o professor acredita, se a crenga do professor estiver errada né?

E entéo, assim em qualquer conversa, vocé tem que estar aberto para o dialogo e tem
muita gente que vai pro dialogo, mas ele quer vencer, ele quer sempre colocar a sua
verdade, em qualquer tipo de conversa né? Entao isso € muito dificil, até as vezes né?
Mas tem que acontecer, entdo, muitas vezes mesmo que isso ndo agrade,
pedagogicamente estad correto e dai eu tenho que ver pela minha fungdo como

coordenadora pedagdgica.

7) E alguma situagéo ja te levou ao estresse emocional e profissional na sua
funcao, talvez ndo em relagao aos professores, talvez em relagdo alguma outra coisa,

outro ponto?

Ah eu acho que a escola é muito dinamica né? E muito viva, entdo como é muito viva

a gente tem situagdes que a gente nao espera essas situagdes novas todos os dias,
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fora aquela rotina que vocé ja tem. Na escola nossa também é uma escola pequena
entdo a gente nao tem luz, as pessoas que deveriam ter, a noite inspetor de alunos,
estagiario para isso, estagiario para aquilo entdo, falta muita gente e no todo isso faz
muita falta, entdo, muitas vezes vocé poderia estar focada, por exemplo, que € uma
das coisas mais importantes da coordenagdo pedagdgica que € a formagédo dos
docentes, acaba na formacgao de docentes né? nessa articulagao junto com eles, mas
vocé tem que parar com isso para vocé ir la e apagar incéndio das outras coisas que

precisam ser feitas ali entdo essas urgéncias, elas estressam.

8) Vocé lembra de alguma situagao muito forte, muito impactante que acabou com

seu dia, vocé falou: “nossa t6 acabada hoje...”?

Nossa isso € muito recorrente né? (risos) € dificil dizer tdo pontual né?

9) Vamos pensar numa situagao x nao precisa citar, como € que vocé lida com
isso? Como vocé lidou? Como vocé superou um dia em que vocé chegou na sua casa
e pensou: “nossa meu, eu t6 acabada, o dia foi muito tenso, muito carregado, estou
estressada...”, vocé chega na sua casa, vocé tem 3 filhos, seu marido, uma familia

estruturada...

Ah teve uma situagao que foi bem dificil, uma situag&o que foi jogada no meu colo né?
Na verdade, nunca esperei passar por essa situagdo...preciso descrever?
(Entrevistadora: s se vocé quiser) era um projeto que estava em desenvolvimento e
até entdo o coordenador de curso disse que estava tudo bem na situagao, e chega
um dia esse coordenador de curso com mais 4 alunos do curso, sabe esses alunos
muito bravos e o professor acuado? E era um professor que mantinha uma presenca
muito forte, dai estava bem acuado nesse momento, mas ele deixou a situacido assim
atingir um extremo e, de repente, veio tudo isso para eu resolver. Foi uma situagéo
dificil porque envolveu até ameaga fisica por parte de aluno, sabe? Entao eu acho que
esse foi um dia muito dificil porque era uma situacdo muito inesperada e ter que
consertar alguma coisa eu nem tava desenvolvendo né? Foi muito dificil e esse
projeto, ele tinha a conclus&o dele naquele dia a noite, evento muito grande que ia
acontecer e esses alunos tinham uma arrecadacao de valores e eles nao queriam dar

porque eles ndo achavam justo que o outro grupo que nao participou, ai envolveu a
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sala inteira, dai eles tinham que pagar por esse evento porque esse era o combinado
da sala e dai chegou na hora ndo queriam dar o dinheiro...nossa foi uma confuséo
muito grande né? mas no fim, apesar de ser muito grande, assim eu sou uma pessoa
muito pragmatica né? E assim, apesar de ser muito estressante, sai de la com a

situacao resolvida, mas isso me estressou bastante.

10) Mas vocé superou pelo fato de ter resolvido a situagao?

Olha eu...meu marido nao tem nada a ver com isso, mas eu desabafo muito com ele,
normalmente quando as coisas acontecem € uma pessoa que eu posso contar, pra

conversar sobre meu dia a dia, isso me ajuda muito.

11)  Além de conversar com seu marido vocé utiliza de alguma outra estratégia para

controle de estresse?

Ah sim, como eu fiz o curso de programacé&o neurolinguistica, isso ajuda muito a gente
no controle emocional sabe? vocé consegue sair da sua situagdo e comecar olhar na
situagao ao redor, entdo eu acho que isso ajuda muito, eu acho que também por ser
uma pessoa religiosa, eu acho que isso me ajuda muito e a maturidade, porque coisas
que eu fazia antes eu vejo de outro jeito né? assim para manter o equilibrio, ainda

mais pela posicdo que eu estou, se eu perder o equilibrio, se eu € assim me

desesperar todos vao estar olhando em mim eu n&o posso deixar isso acontecer.

12) E algum momento da sua fung&o vocé se sentiu frustrada? Vocé ja teve vontade

de desistir?

Ah sim, porque muitas vezes né? quando... porque meu estilo, meu perfil como pessoa
€ de fazer acontecer, se eu tenho alguma coisa vou la, vou fazer acontecer, e muitas
vezes nao depende sé de mim, depende de muitas outras pessoas para trabalhar
comigo para que isso acontecga, entdo quando as pessoas hao cumprem a parte delas,
€... coisa simples porque se elas tém alguma dificuldade, eu auxilio essas dificuldades,
mas coisas simples que ...sabe? elas tém a competéncia para fazer e que nao

fizeram, deixaram a desejar, isso é uma situagdo que me estressa muito, eu tenho
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que entender a outra pessoa, sendo que ela tinha competéncia para fazer isso, mas

ela nao fez o trabalho dela

13) O que te deixa motivada?

Eu acho que porque estou sempre motivada? Nossa que pergunta interessante
(empolgagao)...sabe, desafio, eu sou uma pessoa que gosta muito de desafio, entdo
tem umas coisas que sao propostas, coisas dificeis né? e dai eu poderia também nao

fazer, mas, ai tem o desafio... agora eu vou fazer... entdo esses desafios me motivam.

14)  como que vocé escolhe os temas das reunides pedagdgicas?

Bem, para escolher o tema da reunido pedagaogica, primeiro eu vou seguir as diretrizes
do Centro, entdo hoje seus direcionamentos, para onde que nos estamos
caminhando? Por exemplo, este ano, o foco € a competéncia socioemocional, entdo
€ pra esse lado que eu vou caminhar, € isso, entdo a primeira coisa, € o Norte Centro
Paula Souza, para onde ele quer que eu caminhe este ano, competéncias
socioemocionais... vamos la, como que eu faco para trabalhar entido essas
competéncias socioemocionais? Por exemplo, no come¢o do ano nds fizemos a
reunido, eu ja fui preparando os professores ,entdo eu trouxe um palestrante que
trabalhasse o perfil comportamental também, para os professores ja irem entendendo,
compreendendo mais 0 que estdvamos seguindo, entdo € sempre o tema do centro
Paula Souza e, também, uma coisa interessante, € uma analise da equipe né? por
exemplo, vamos dizer que foi um semestre que a equipe teve muito problema, teve
muita evasao, depois aconteceu...entdo € claro que eu vou trabalhar na reuniao
pedagogica, tem que trabalhar com eles, tem que trabalhar com esses assuntos né?
mas eu vou procurar trazer alguma coisa que possa motivar esse pessoal também,
sempre buscando as necessidades da escola, o que esta acontecendo, mais o Centro
Paula Souza...

15) E a opinido dos docentes, vocé a considera ao planejar esses treinamentos e

até mesmo ao repassar os prazos sobre as atribuicdes que eles tenham que cumprir?
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Sobre as atribuicbes e o0 prazo é... antes a gente acabava até negociando sobre isso
né? mas nos ultimos tempos mais ou menos um ano e meio a 2 anos para ca, nos
comegamos, as escolas da regido comegaram a trabalhar mais em conjunto,
comegamos a trabalhar sempre as mesmas datas, para ndao dar problemas porque
antes era assim, eu colocava dia 5 mas outra escola colocava a entrega para o dia 7,
entao dai o professor falava... aqui € dia 5 la dia 7? ou vice versa la era dia 5 aqui dia
7, entdo pra ndo dar esse problema a gente comegou a trabalhar com as datas é todas
iguais, pra gente nao ter esse tipo de problema né? A gente ndo deixa isso aberto
para os docentes é assim, sO entre os coordenadores pedagdgicos e agora ta mais
somente esse ano junto com a supervisdo ou eu pergunto a Supervisdo sobre
possiveis datas. Para escolha dos temas dos treinamentos, sim considero a opinido
dos docentes, as vezes nem tanto pro tema, mas a participagao deles, entdo por
exemplo, no ano passado ndés tivemos uma reunido pedagdgica muito gostosa, assim
€ nao so porque eu achei, mas porque os docentes me deram esse feedback também,
que um dos temas propostos era assim, qual a escola dos seus sonhos? né e dai os
docentes em pares, eles foram pensando e refletindo sobre a escola dos sonhos, é
qual era o perfil profissional das escolas produtiva, com participacao efetiva dos
professores, eles construiram essa reunido, eu s6 passei um video para motivar o

tema mas quem construiu a reuniao foi eles.

16) Em relacado a essas reunides vocé se sente satisfeita com o quérum geralmente

alcancado?

Sim, geralmente quem nao esta presente sdo sempre os mesmos, entdo a nossa...as
pessoas que vem para a reuniao sdo um numero muito bom, os professores que nao
estao presentes sdo pessoas que sao muito importantes, também, em outras escolas,
entdo nao estio ali por que ndo querem, mas porque nao conseguem estar presentes,
nao é porque o professor faltou, ndo tem problema de falta, mas sim porque estava
em outro lugar, mas essa participagao dos professores eu procuro fazer coisas que
eles possam participar € entdo eu acho que vocé também participou daquela reuniao
pedagogica que veio aquele palestrante que fez uma dindmica muito legal né com o
pessoal entdo os professores participaram também ativamente de tudo que
aconteceu, entdo eu procuro fazer isso...teve também, no final do ano passado ou no

inicio deste ano, um planejamento, eu ja comecei a trabalhar com competéncias
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socioemocionais, € dai eu pensei e agora como € que eu vou propor essa competéncia
socioemocional? entdo a supervisao tinha mandado um questionario pra gente acho
que foi um questionario que a gente trabalhou numa capacitagdo em Mairinque, e
depois eles mandaram essas questdes muito interessantes de como vocé procede
em determinadas situacdes e dai foi colocado assim... 2 fileiras de cadeiras uma de
frente para outra as cadeiras, imagine que tinha 60 professores, entédo trinta de um
lado, trinta do outro e em cada hora eu ia passando uma pergunta para os professores,
entdo por exemplo uma situagao o professor da fileira esquerda conversava com o da
fileira direita e depois na proxima pergunta mudava o professor da direita e dai todo
mundo conversou com todo mundo, varias situagdes eram todas sobre
comportamental sabe? Foi muito legal e depois também dessa reunido varios
professores me procuraram pra pedir pra mim as questées que queriam aplicar com
os alunos assim foi bem legal, o feedback foi bem interessante...sdo coisas que vocé
vai aprendendo né? por exemplo uma vez fiz uma reunido e os professores sentados
um atras do outro e dai fizeram fundéo, falei , mas uma reunido nao pode ter fundao
né? Todos tém servicos, todos tém que participar, dai eu comecei a buscar
estratégias, entdo ah, agora vamos nos sentar em “U” né? Entdo peco que a gente
sente assim, sentar em “U” agora...teve uma reunido também que peguei post its e fui
colocando pra ver quem iria ficar com quem eu queria que os professores ficassem
misturados em eixos diferentes e também cursos diferentes entdo por exemplo,
chegou o professor de informatica, entao ele vai ficar com o post it vermelhinho...entdo
o outro professor de informatica vai ficar com o amarelo...quando eu dei inicio a
reunido todos os trabalhos que eles iriam fazer, tinha que sentar com pessoas que

tinham as mesmas cores, que eram pessoas muito diferentes.

17) Vocé tem algum momento no seu dia a dia na sua rotina até mesmo no seu
projeto de coordenadora pedagodgica que vocé da feedback aos professores de forma
individual ou coletiva que vocé deu retorno aos professores quanto ao

desenvolvimento deles, quanto as atividades?

Sim, inclusive esta semana eu mandei uma mensagem para um professor, agradeci
individualmente, falei para ele se ele ja sabia sobre o resultado do nosso bénus, que
a gente conseguiu o resultado foi porque a participagéo dele foi fundamental, agradeci

sobre o empenho sobre a paixao, por tudo que fazia, as coisas que as vezes né? que
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se nao fosse também dessa forma nds nao teriamos conseguido esse resultado... e
ele ficou muito emocionado sabe? tudo isso no individual e dai depois ele me mandou
uma mensagem, que ele tava muito feliz sabe? De eu ter entrado em contato com ele,
foi muito legal. Fiz isso com outros professores também sabe? Mas tudo de forma
individual, entdo, muitas vezes eu nao trabalho tanto no coletivo, trabalho muito no
individual para conversar e motivar o professor, por exemplo, esta acontecendo algum
curso do Centro Paula Souza e ele é muito destinado a um certo perfil de professor,
eu vou la e converso com ele, muitas vezes o professor se inscreve, é... entao esse
contato individual € muito bacana, agora a gente esta de forma remota, mas quando
a gente encontra o professor no corredor e vocé bate-papo com ele, vocé conversa...
entdo ter esse tempo, quando a gente n&o ta apagando incéndio ,eu acho que isso é
primordial, o feedback faz parte da minha rotina. Eu acho o feedback de forma
individual mais importante do que o de forma coletiva, tem uma frase que fala que se
corrige no individual e deve se elogiar no coletivo...entdo mas eu nao sei se eu
concordo 100% com essa frase porque, muitas vezes no coletivo alguns podem achar
que vocé ta fazendo isso é para se promover, né? Eu ndo tenho essa intengao, entao

no individual, muitas vezes fica uma coisa personalizada.

18) A atribuicdo da escolha do coordenador pedagdgico é uma prerrogativa do
diretor, é o brago direito dele, vocé acredita que de alguma maneira essa prerrogativa,
essa escolha, possa influenciar na aceitagao ou no comportamento dos professores e
por que ?Por exemplo, vamos supor numa instituicdo onde o diretor € mais
democréatico, ele se da bem com todo mundo, talvez o coordenador pedagdgico tenha
uma aceitagdo um pouco maior, enquanto que se o diretor for mais rigido, mais ao pé
da letra, o coordenador pedagdgico possa ter algum problema por ter sido escolhido
por aquele diretor, por mais que o0s outros professores gostassem daquele
coordenador na fungao de professor antes de assumir a fungdo. Vocé acredita nisso?

acredita que ha essa influéncia?

Olha, quando o coordenador pedagdgico € da propria escola, tem sempre aquele eixo
que ele trabalha ,entdo se ele trabalha no eixo de gestao, possivelmente ele tenha
uma proximidade maior no eixo de gestao, se ele é do eixo de comunicagao, vai ser
mais proximo do pessoal de comunicagéo, assim como do ensino basico, do ensino

médio, entdo a gente sabe que sempre vai ter essa proximidade maior, entdo quando
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o coordenador pedagdgico é escolhido dentro da escola, dentro daquele eixo que ele
trabalha, ele vai ter mais proximidade com aqueles professores, isso € um fato, o
desafio estd em trazer os professores dos outros eixos. Dependendo do diretor a
escolha pode e nao ser influenciada, porque apesar de vocé ser o brago direito do
diretor e vocé trabalhar no mesmo posicionamento que ele, porque nao da pra ser um
coordenador pedagdgico e ter uma pratica totalmente diferenciada do diretor, ndo tem
como, porque vocé esta trabalhando, vocé quer unificar, como vocé vai colocar
alguém que trabalha totalmente diferente de vocé? eu acho que ai ndo tem como, o
diretor vai te chamar e mesmo que vocé, saiba tudo de forma diferente, ele vai trazer
vocé para trabalhar mais do jeito que ele trabalha, isso ndo tem como, entdo eu acho
que reflete no trabalho do coordenador, entdo ele ndo tem como ficar muito diferente
daquilo que o diretor faz, o que o diretor é, vai ficar parecido sim, vai ficar
personalizado, mas mesmo assim sao duas pessoas diferentes, sdo duas pessoas
distintas, né? Entdo os professores tém um contato muito maior com o coordenador
pedagogico do que com o diretor né? entdo muitas vezes pode ter uma ideia de que
€ um diretor mais popular ou € um diretor mais rigido, mas os professores vao acabar
procurando mais o coordenador pedagogico e ali que eles vao realmente perceber,
qual é o estilo de lideranca que ele esta utilizando, mas que vai ser parecido com o do
diretor vai... agora se vocé me perguntar... e se esse coordenador pedagogico fosse
diretor, ele faria diferente? Possivelmente, mas como vocé esta, é igual quando vocé
trabalha numa empresa, qualquer empresa que vocé entrou, a empresa quer que vocé
tenha o perfil dela, de onde vocé trabalha, se vocé atuar de forma diferente, vocé ta

fora.

19) Agora vamos te colocar na situagdo de uma professora que n&o se identifica
com a escolha do coordenador pedagdgico, vamos supor que fosse uma pessoa que

vocé nao gostasse, que nao tivesse afinidade, como vocé reagiria?

Normal, continuaria trabalhando normalmente, claro que eu acho que todo o trabalho
que vocé esta fazendo é um trabalho para acolher essa pessoa né? Para trazer uma
proximidade maior é... entdo muitas vezes nao ta em mim, ta no outro né? Mas é isso,
tratar de um jeito normal, n&o tem isso de “Ai, Fulano...Ciclano...”, ndo, vou tratar com

bastante respeito, profissionalismo € isso...
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20) Vocé ja respondeu que vocé conversa com os professores de forma individual,
mas de forma coletiva como que vocé se sente ao conversar com um grupo de

professores, seja em uma reunido, ou de forma informal na sala dos professores?

A partir do momento que vocé assume uma posig¢ao dentro da escola, sai da sala de
aula, dai vocé vai la ser coordenador de curso, ou até trabalhar na biblioteca, qualquer
posicdo que vocé assume, vocé ja sera visto de forma diferente né? Entdo, hoje na
sala dos professores € muito engragado porque eu ndo consigo ficar quieta, eu vou la
para ter um papo informal, muitas vezes, e as vezes eu estou tendo esse papo informal
com eles, mas ai ja querem me perguntar de prazo... coisas sobre trabalho, eu nédo
quero falar sobre trabalho, eu quero descontrair com meus amigos de trabalho, e eles
assim, eu nao consigo tirar essa roupa da coordenacao pedagogica, que muitas vezes
eu gostaria de poder tirar sabe? S6 no informal muitas vezes eu ndo consigo, assim &
até dificil né? pode falar, mas...por que que para vocé é importante isso?... porque
muitas vezes vocé é igual um professor, vocé ndo esta ali pra... uma coisa que eu
procuro fazer sempre no horario livre do professor, eu ndo o incomodo, se ele esta no
horario do lanche, no horario do almog¢o, nunca € um momento de falar sobre trabalho,
porque € o momento do professor, isso eu prezo muito sabe? Ah, vamos fazer uma
reunido, fazemos apéds, depois a gente acerta, mas nunca atrapalhar o professor
naquele momento dele, acho isso sagrado, ndo pode mexer entdo eu gostaria que
fosse a mesma coisa comigo sabe? nesse momento de informalidade, tirar um
pouquinho essa roupa de coordenagao pedagdgica para, assim conversar na
informalidade, mas sempre tem uma pergunta de prazo, isso daquilo né? entdo nao

consigo tirar essa roupa da coordenagao pedagogica.

21) mas ha uma intencao por tras disso? Eu quero dizer, vocé quer uma conversa
informal mais para descontrair mesmo, para dar uma relaxada ou vocé tem a intencéo

de criar um vinculo, quebrar um pouco o gelo?

E, eu preciso estar junto com eles por que eles sdo os meus pares né? Eu estou na
coordenacao pedagodgica, mas sou professora, entdo é importante eles entenderem
que eu sou uma docente como eles, mas que neste momento eu t6 atuando na
coordenacdo pedagogica, entdo estar junto com eles é porque sdo 0s meus amigos

né? poxa eu quero estar junto com eles, mas pela minha posigdo eu ndo consigo



101

porque eles querem falar de prazo comigo né? As vezes da certo, as vezes eu e falo

coisas aleatdrias né? Mas sempre alguém toca em uma coisa de trabalho.

22) Ao lidar com algum assunto mais delicado que vocé tenha que comunicar, vocé
prefere fazer isso de forma coletiva ou individual e vocé prefere, também, que seja via

e-mail, reunido ou no WhatsApp?

Entdo eu colocaria essa informagao por e-mail, porque é 0 meio de comunicacao
oficial, eu quero que isso chegue a todos, entdo eu usaria palavras bem escolhidas,
me disporia para tirar quaisquer duvidas adicionais, mas faria essa comunicag¢ao por
e-mail. Até porque se a gente faz pessoalmente e trata-se de uma questéo delicada,
normalmente a gente tem nomes... dai vai ser questionado se € um, se € outro, dai a
gente vai dar gasolina pro negécio. mas precisa ser assim sucinto e discreto, eu acho

que o e-mail mesmo.

23) No geral avalie seu grupo de professores.

Olha no geral eu acho que séo pessoas assim excepcionais porque nos dias de hoje
ser professor ndo € uma coisa facil, ainda mais agora na pandemia, esta exigindo
novos conhecimentos é...que as pessoas repensem como fazer as coisas, mas tao se
redescobrindo e... as resisténcias também estdo sendo quebradas, entdo eu acho que
aguentar tudo isso, toda essa pressao que a gente esta passando esse ano e ninguém
até agora surtou (risos), ninguém afastou, eles sao assim guerreiros né? mas é claro
que a gente vai ter um problema o outro, ndo tem como ser perfeito né? seria
maravilhoso, mas ndo tem como, mas € uma equipe que eu realmente posso contar,
porque eu venho com projetos, venho com desafios, um ou outro vai ter uma
resisténcia, mas a grande parte vai encabecar, a grande parte vai, fazer vai fazer

acontecer.

24)  Vocé pode se definir como coordenadora pedagogica?

A minha impressdo € que eu trouxe um formato realmente de coordenacgao
pedagogica, que antes eu nao via nesta escola, na questdo de formacdo de
professores, entdo essa formacao ficou muito mais forte, por exemplo a proposta de

capacitacao dentro da nossa escola, entao é...infelizmente este ano de forma remota,
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nao foi possivel desenvolver isso, até mesmo porque os professores estdo cheios de
capacitacoes e de propostas de capacitacao, eles querem ficar o quanto menos online
possivel, ja estdo ficando muito tempo em frente ao computador... ndo é justo eu ter
que propor isso, ainda mais a eles neste ano, mas nos outros anos eu consegui fazer
um trabalho bem legal de formacgao, entdo consegui desenvolver cursos dentro da
escola com os professores, ainda ndo tenho um namero muito alto porque o dia que
eu consigo trabalhar é no sabado, que € um dia que os professores ndo estdo em
horario de trabalho né? entdo eu acho que eu trouxe essa questao da formacao que
antes a gente nao tinha, a gente tinha reunido pedagogica, coisa que tem que fazer
né? Uma coisinha ou outra, uma brincadeirinha, um quebra gelo, mas a gente nao
tinha essa questdo da formacdo, a questdo de sentar com os professores falar
olha...numa reunido eu trouxe um texto do Leandro Karnal que tinha sete topicos
falando sobre educacéo, foi dividido sete grupos, cada um foi para uma sala para
estudar um texto, cada um apresentou seu texto, foi uma coisa muito legal, para se
trabalhar na educacéo, ainda mais com professores sem licenciatura, porque trabalhar
com professores que tem licenciatura € mais facil né? ele que se formou para ser
professor, mas € mais dificil trabalhar com quem nao fez uma formacao pra ser
professor, ele na vida acabou indo para Etec para trabalhar dessa forma que ele
enxergava tecnicista né? para transmitir aquele conhecimento que ele tinha, entéao
trazer os professores técnicos € um desafio maior, trazer essa formacéao, eu acho que
eu estou muito feliz com essa parte. Eu acho que isso, a formacao esta trazendo
algumas transformagdes né? isso demanda tempo claro, mas tem surtido efeito, essa
transformacdo, eu acho que eu também na coordenagdo pedagdgica, como 0s
professores veem que sou uma pessoa que estuda, isso traz uma certa... um ponto a
mais, uma confianca a mais, porque os professores pensam nossa ela tem curso
“Stricto Sensu” e ela fazendo outros né? e ela estda se especializando, ela ta
estudando, entdo por eu ter feito também processos gerenciais, para também
entender a questdo do técnico, para trabalhar também no técnico, entdo isso me
aproxima mais também dos professores, essa aproximacido cada vez € maior, essa
questao também de poder transformar, eu acho que uma coisa que eu gosto de
trabalhar mais é na questao da proximidade cada vez maior com os professores, ainda
nao consegui 100% do ensino técnico, mas também n&o sei se € possivel no meu
trabalho fazer isso, mas eu sinto que isso é importante, eu acho que criar esse

sentimento de pertencimento com a escola com todos os professores, um vinculo com
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todos os professores, nao sdo muitos que faltam, sdo bem poucos professores, mas

eu acho que todo mundo tem que estar integrado.

25) Como vocé percebe que muitas vezes ndo ha esse vinculo?

Quando o professor ndo se motiva a desenvolver algum projeto, quando ele raramente
fala com o coordenador pedagdgico, ele procura mais o coordenador de curso, ele
tem que entender que ele tem esse canal aberto também com o coordenador
pedagogico né? Isso é interessante...0o que mais...eu acho que a flexibilidade da
coordenacao pedagdgica também, isso é importante, ouvir os professores, eu acho
que hoje eu ougo muito mais os professores, pego para os professores darem uma
sugestdo, vamos la, vamos fazer...talvez eu me vejo na coordenagdo pedagodgica
como uma pessoa dinamica, proativa, “teamworker”, motivada, estudiosa, flexivel,

pragmatica, assertiva e sensata.

26) Como vocé acredita que o grupo de professores te veem?

Eu acho que nessa questao da formacao, eles tém visto essa pratica diferenciada na
escola, entdo se fosse perguntado hoje para eles essa questao da formagéao, acredito
que eles teriam a mesma fala, ndo seria uma fala diferenciada, acredito que seria a
mesma, € um pouco dificil dizer ...entdo eu acho que de certa forma pelo coordenador
pedagogico ser muitas vezes esse brago direito do diretor, ele pode...pode ser
confundido um pouco o trabalho dele sabe? No entanto eu acho que eles falariam sim
essa questdo da formacgdo, acho que eles teriam seguranga em ter eu como
coordenador pedagdgico, confianga no meu trabalho, eu acho que a transformagéo
na escola que vimos na questdo dos eventos, antes nés tinhamos os trabalhos de
conclusdo de curso, era assim a apresentacdo dos alunos no auditério, hoje nos
fazemos em formato de feira, abrigando muito mais pessoas, trouxe um formato
inovador, formato muito mais parecido com feiras de FETESP por exemplo, que era
uma proposta do Centro Paula Souza, entdo, isso tudo desde que comecei como
coordenador pedagdgico, acho que essas transformagdes que estou trazendo para
escola, agora, se os professores tém a opinido deles pessoal, eu acho que vai
depender muito também dessa proximidade como falei pra vocé anteriormente,

acredito que se vocé perguntar aos professores que eram do eixo que eu trabalhava,
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com certeza vao ter uma afinidade maior, talvez do eixo de gestdo também maior,

talvez do eixo de comunicagdo uma afinidade menor, devido a area.



ANEXOS

Anexo A - Parecer da Comissio de Etica

PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO DO CENTRO PAULA SOUZA |

PARECER_E.P. N° 007/2020

1. PROTOCOLO N° 007/2020 07i08/2020 2. PARECER EMITIDO EM _10_/_ 08_[_ 2020 .
Racebida em

3. TITULO DO PROJETO:

Benata Oliveira Campos Bergamo

Rodrigo Avella Ramirez

5. PARECER:

—1
A Comissdo de Efica esclarece que ndo analisa os aspectos metodolbgicos da ABNT, haja vista que estes |

580 de exclusiva responsabilidade dos orientadores.
Apds apreciacdo do projeto de pesquisa proposto, a Comissdo de Etica em Pesquisa resolve:

] T\(\Cw*;

Aprovar o referido projeto par atender as recomendagtes desia Comisso de Etica.

Jrupo de Pesquisa;
ofa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo
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Anexo B — Termo de Cessao de Direitos sobre Depoimento Oral

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

Pelo presente instrumento, o(a) senhor(a)

, RG: , residente e

domiciliada a
____,hacidade de , cede e transfere gratuitamente, em

carater universal e definitivo ao Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula
Souza a totalidade dos seus direitos patrimoniais de autor sobre o depoimento oral
prestado no(s) dia(s)

perante o(a) pesquisador(a) Renata Oliveira Campos Bergamo.
Fica, portanto, o Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza plenamente

autorizado a utilizar o referido depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral,
inclusive cedendo direitos a terceiros, no Brasil e/ou no exterior.

Sao Paulo, de de 2020.

Cedente:
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Anexo C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “O processo de comunicagao
entre coordenador pedagogico e professores do ensino médio” e sua selegao foi por
(método de selegao) conveniéncia, pois atua como coordenadora pedagodgica na Etec,
objeto da referida pesquisa.

Sua contribuigcdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta pesquisa
vocé nos trara uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o0 assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participagdo nao é obrigatoria. Sua recusa nao trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

O(s) objetivo(s) deste estudo é(sao) verificar, em um processo de aprendizagem da
docéncia, quais praticas comunicativas contribuem para o desenvolvimento
profissional docente.

As informacdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos
o sigilo sobre sua participagdo. Os dados serao divulgados de forma a ndo possibilitar
sua identificag&o, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa
de Mestrado.

Prof. Dr. Rodrigo Avella Ramirez Renata Oliveira Campos Bergamo
Orientador Pesquisadora
e-mail:rodrigo.ramirez@cpspos.sp.gov.br e-

mail:renata.bergamo@cpspos.sp.gov.br

Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar.




