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RESUMO

DAVID, A. F. Educagdo corporativa a distancia: um estudo sobre materiais
instrucionais para uma microempresa contabil. 100 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro

Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2021.

Com o aumento da demanda por mao de obra qualificada, é importante compreender
o papel da educacéo corporativa, bem como quais estratégias e praticas podem ser
adotadas para que os colaboradores se tornem cada vez mais preparados para
desenvolverem seus trabalhos. As corporacdes buscam promover programas de
capacitacao tendo em vista as diferentes modalidades de ensino e os impactos que
cada uma delas representa para a educacao corporativa. Pensando em formas de
tornar o processo de aprendizagem significativo, foi estudado como implementar um
curso de capacitagdo desenvolvido com base na teoria da aprendizagem significativa
na modalidade a distancia para os colaboradores de uma microempresa. O objetivo
geral dessa pesquisa € identificar, a partir da oferta de estratégias oferecidas pela
educacao corporativa, quais podem ser utilizadas para promover a aprendizagem dos
profissionais de uma microempresa de contabilidade situada na cidade de Sao Paulo.
Quanto a sua natureza foi desenvolvida uma pesquisa aplicada, com objetivo
exploratério e abordagem mista. O procedimento para a coleta de dados foi uma
pesquisa do tipo Survey, e 0 método para a coleta de dados foi a aplicacdo de
questionarios. Para tanto, foi elaborado e realizado um curso de capacitacdo junto aos
colaboradores de uma microempresa contébil. Apds a realizagdo do curso foi possivel
observar melhora nos resultados obtidos pelos colaboradores em um teste com
guestdes abordadas no curso. O trabalho conclui que o curso desempenhou papel
relevante nos resultados obtidos pelos colaboradores, sendo mais significativo para
agueles com menor grau de instru¢do. Como produto desta dissertacéo foi gerado um
curso de capacitacdo, elaborado a partir das necessidades identificadas junto aos

gestores da empresa

Palavras-chave: Educacao Profissional. Educacao Corporativa. Ensino a distancia.

Teoria da Aprendizagem Significativa.



ABSTRACT

DAVID, A. F. Distance corporate education: a study of instructional materials for na
accounting microenterprise. 100 f. Dissertation (Professional Master’s in Management
and Development of Professional Education). Centro Estadual de Educacao

Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2021.

With the increasing demand for qualified labor, it is important to understand the role of
corporate education and what strategies and practices can be adopted so that
employees become increasingly prepared to develop their work. Corporations seek to
promote training programs taking into account the different types of teaching and the
impacts that each one has for corporate education. Thinking of ways to make the
learning process meaningful, we studied how to implement a training course developed
based on the theory of meaningful distance learning for employees of a
microenterprise. The general objective of this research is to identify, from the offer of
strategies offered by corporate education, which can be used to promote the learning
of professionals in an accounting microenterprise located in the city of S&o Paulo. As
for its nature, an applied research was developed, with an exploratory objective and a
mixed approach. The procedure for data collection was a Survey-type survey, and the
method for data collection was the application of questionnaires. To this end, a training
course was designed and held for employees of a micro-accounting company. After
taking the course, it was possible to observe an improvement in the results obtained
by employees in a test with questions addressed in the course. The work concludes
that the course played a relevant role in the results obtained by employees, being more
significant for those with less education. As a product, this dissertation generated the

training course, elaborated from the needs identified with the company's managers.

Palavras-chave: Professional education. Corporative education. Distance learning.

Meaningful Learning Theory.
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INTRODUCAO

O acesso a tecnologia influencia o comportamento humano desde o inicio da
civilizacdo a ponto de cada uma das eras ser considerada uma era tecnolégica ao seu
modo (KENSKI, 2003). Sendo o momento atual aguele em que a humanidade tem
acesso a mais tecnologias e com maior velocidade do que qualquer outro momento
da sua histéria, € natural imaginar os impactos em todas as areas de atividade
humana, sejam as relagbes interpessoais, a educacao, o trabalho e, por que néo, a
educacao no trabalho.

A relacéo profissional do autor desta pesquisa de mestrado com a educacéo
comecou muito cedo e sempre esteve diretamente ligada a tecnologia, quando passou
a lecionar para o curso de ensino Técnico em Informética de uma escola particular,
na Zona Norte de Sao Paulo, em 2007. Com as habilidades e experiéncias adquiridas
em sala de aula, péde desempenhar o papel de consultor na selecao dos treinamentos
contratados pela Constec Contabilidade para seus funcionarios (empresa contabil
situada na Zona Norte em que desenvolve atividades de responséavel pela area de
tecnologia da informacéo desde 2005). Foi apenas no ano de 2017, porém, que teve
contato profissional com a educacéo a distancia, quando passou a produzir materiais
para os cursos de graduacdo em uma faculdade particular voltada para cursos de
informatica e administracdo, onde ja atuava desde 2013. Em 2019 me tornou-se
coordenador do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas na modalidade a
distancia e em 2021 passou a desenvolver também a funcdo de coordenador dos
cursos livres de imersao, ofertados na modalidade remota, nesta mesma instituicao.
Todo esse percurso profissional semeou o desejo de explorar as relacdes entre
trabalho e educacdo e, principalmente, como a tecnologia pode auxiliar nesse

processo.

Historicamente a relacdo do individuo com o seu trabalho sempre envolveu
algum tipo de treinamento ofertado por aqueles que ja dominavam as atividades
essenciais e tinham interesse no desenvolvimento de habilidades especificas nos
seus pares (SLEIGHT, 1993) e, até mesmo, pela necessidade de sobrevivéncia
(TORRACO, 2016).

Os achados cientificos de Sleight (1993) também mencionam o aumento da
complexidade da tarefa de treinar os colaboradores a partir do momento em que as

tarefas realizadas no trabalho também se tornam mais complexas a medida em que
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novas tecnologias séo incorporadas nos processos produtivos. Dado o aumento de
complexidade na atividade de treinar colaboradores para realizarem suas atividades
profissionais dentro da rotina das corporagfes, 0 processo de treinamento passou a
ser modificado para incorporar novas estratégias e modelos teéricos da area da
educacao, a fim de tornar os processos de treinamento mais efetivos (TORRACO,
2016).

Diante de um cenério onde as novas tecnologias valorizam as qualificacdes
tacitas e sociais dos trabalhadores, a educacdo corporativa surge como um novo
conceito, englobando uma série de acbes que visam desenvolver conhecimento,
habilidades e competéncias alinhadas aos interesses da organizacdo (SILVA e
SCHNEIDER, 2010). A partir do momento em que as organiza¢gfes passam a ter a
capacidade e necessidade de aprender, surge na educacgéo corporativa conceito da
“organizacao de aprendizagem”, sendo um ambiente onde as pessoas podem
expandir continuamente a capacidade de criar os resultados desejados, sendo
estimulados padrdes de pensamentos novos e abrangentes (SENGE, 1990). A partir
deste ponto, a criacdo das Universidades Corporativas é uma acdo dessas

organizacdes para assegurar sua sobrevivéncia futura (MEISTER, 1999).

Das diversas possibilidades que a tecnologia agrega para a educacédo, o
desenvolvimento de atividades remotas, sejam sincronas ou assincronas, é uma das
gue mais chama a atencdo na educacao corporativa, por possibilitar a reducéo de
custos, a adequacao e o protagonismo dos profissionais diante do seu processo de
educacdo. Essa possibilidade é ainda mais evidente quando se leva em conta as
mudancas causadas pela pandemia do coronavirus ao longo do ano de 2020, como
mostra a matéria intitulada “Fornecedores de solucdes para EAD crescem na crise”,
da revista Valor Econbmico, que destaca um aumento da procura de solucdes de
educacgdo a distancia por parte de pessoas fisicas e pessoas juridicas (SARAIVA,
2021).

O ensino a distancia em franco crescimento auxilia a educacdo corporativa,
mas, por si sO, nao resolve todas as questdes. A educacéo corporativa se desdobra
em duas vertentes principais: a da gestdo do conhecimento corporativo, com foco em
criar, identificar, recuperar, compartilhar e utilizar o conhecimento a respeito do
negbcio, e a da gestdo das competéncias (CHIAVENATO, 2008). E necessario

fundamentar as acdes com aprofundamento tedrico de natureza cientifica, a fim de
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utilizar pedagogia especifica para adultos nos ambientes de aprendizagem que forem

utilizados, sejam eles remotos ou presenciais (MARTINS, 2005).

Com base nos trabalhos de Langhi (2005), que investiga a produgéo de
materiais instrucionais para o ensino a distancia, este trabalho se baseia na teoria da
Aprendizagem Significativa, desenvolvida por Ausubel, Novak e Hanesian (1980) para
explicar como o educando pode aprender de maneira significativa, ancorando o0s
novos conhecimentos em conhecimentos prévios e sendo capaz de aplica-los, uma

vez que fizerem parte da sua estrutura cognitiva.

A teoria da Aprendizagem Significativa apresenta a ideia de que 0s novos
conhecimentos aprendidos pelo aluno, por estarem ancorados em conhecimentos
prévios, estardo disponiveis em sua estrutura cognitiva por um longo periodo,
enquanto a aprendizagem mecéanica, esta, na maioria das vezes, fadada ao
esquecimento, como argumentam Langhi (2005) e Moreira e Masini (1982).
Paralelamente, Madruga (2018) aponta que as organizacbes devem evitar

capacitagcdes que sejam encaradas como “adestramento”.

Outro paralelo interessante é que para que ocorra a aprendizagem significativa,
o aluno deve estar disposto a aprender de maneira significativa (LANGHI, 2005),
engquanto para a educacgao corporativa € importante que o colaborador assuma um
papel de protagonismo em seu processo de aprendizagem dentro da educacéo
corporativa (MEISTER, 1999; EBOLI, 2002).

Com o objetivo de aprofundar o entendimento da aplicagdo da teoria da
Aprendizagem Significativa em uma modalidade a distancia na educacao corporativa,
foi definida a seguinte questado de pesquisa: Dentre as diversas estratégias que podem
ser utilizadas para o desenvolvimento da educacgéo corporativa nas organizagoes,
qual delas pode ser a mais adequada para promover a aprendizagem dos

profissionais de uma microempresa de contabilidade situada na cidade de S&do Paulo?

O objetivo geral dessa pesquisa € identificar, a partir da oferta de estratégias
oferecidas pela educacéo corporativa, quais podem ser utilizadas para promover a
aprendizagem dos profissionais de uma microempresa de contabilidade situada na
cidade de Sao Paulo. Os objetivos especificos sdo: realizar uma pesquisa na literatura
para investigar as abordagens existentes na educacgao corporativa, suas modalidades

e praticas; identificar as etapas para a elaboracdo de um curso de capacitacéo a ser
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aplicado em uma microempresa; elaborar e aplicar o curso de capacitacdo em uma

microempresa; analisar os resultados da aplicacao do curso de capacitacao.

Quanto a sua natureza foi desenvolvida uma pesquisa aplicada, com objetivo
exploratorio e abordagem mista, com base nos estudos de Sampieri, Collado e Lucio
(2013), Mascarenhas (2012), Creswell (2010) e Gil (2009). O procedimento para a
coleta de dados foi uma pesquisa do tipo Survey, e 0 método para coleta de dados foi
a aplicacdo de questionérios junto a uma empresa contébil que oferta regularmente
treinamentos remotos e presenciais aos seus colaboradores, foi desenvolvido e
aplicado um curso de capacitacdo ofertado na modalidade a distancia, elaborado com
base na teoria da Aprendizagem Significativa, com a tematica “Cuidados nos

ambientes virtuais”,

O trabalho esta organizado em trés capitulos. No primeiro apresenta-se a
fundamentacédo tedrica, considerando o contexto da educacdo corporativa, 0S
métodos e estratégias utilizadas para sua realizacdo e a teoria da Aprendizagem
Significativa. No Capitulo 2 é apresentado a metodologia e estudo de caso da
implantagéo de um curso na modalidade a distancia desenvolvido com base na teoria
da Aprendizagem Significativa em uma microempresa do ramo contabil. Foi
apresentado um histérico da instituicdo e descrito o método de implantacdo do curso.
No Capitulo 3 da dissertacéo, foram analisados os resultados atingidos em um teste
realizado pelos colaboradores da empresa antes e depois da aplicacdo do curso. O
trabalho foi finalizado com as Consideracoes, Referéncias e Anexos.
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CAPITULO 1 — EDUCAGCAO CORPORATIVA E SEU CONTEXTO

Esse capitulo destina-se a contextualizar a educagdo corporativa e suas
praticas, fundamentando-se nos estudos de Eboli (2004,2012,2015) e Meister (1999)
e outros autores. Em seguida sdo apresentadas as modalidades e estratégias de
ensino na educacéao corporativa, dentre elas o ensino a distancia. Por fim, dentre as
teorias que podem ser aplicadas no ensino a distancia, € apresentada a teoria da
Aprendizagem Significativa de Ausubel.

1.1 Contexto da educacéao corporativa

A educacao corporativa € uma pratica para capacitar profissionais que tem
ganhado cada vez mais espaco nas corporacdes brasileiras e de todo o mundo. Essa
pratica, porém, ndo é recente e vem sendo construida ao longo das décadas na
medida em que as empresas precisam lancar mao de colaboradores cada vez mais
capacitados (CARVALHO, 2015). E possivel afirmar que desde o principio da vida em
sociedade ja havia a necessidade de ensinar aos jovens e crian¢cas da comunidade

como realizar as atividades de subsisténcia (SLEIGHT, 1993).

Historicamente o conceito de treinar para o trabalho teria surgido na
antiguidade, com o sistema no qual uma pessoa da comunidade mostrava a outra,
mais nova, como realizar determinada tarefa. Este sistema, conhecido como instrucao
direta (on-the-job training), teria sido um dos primeiros processos de treinamento e
nao requeria sequer que os treinandos fossem capazes de ler ou escrever
(CHIAVENATO, 2009; LACOMBE e ALBUQUERQUE, 2008; SLEIGHT, 1993).

Mais adiante na historia, no periodo da Idade Média, diante do crescente uso
de ferramentas mais complexas que ja ndo eram mais dominadas pelos pais e
pessoas da comunidade, surgiu um modelo de treinamento de aprendizes e mestres,
no qual os aprendizes passavam a viver com 0S mestres sem receber quase nenhum
pagamento que nao O necessario para subsisténcia e o proprio treinamento
(STEINMETZ, 1976).

A partir da revolucéo industrial, com a necessidade de treinar 0s operarios nos

processos de fabricacéo, passaram a surgir novidades mais evidentes, como a criagao
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escolas nas fabricas com salas de aula onde os trabalhadores pudessem receber
treinamento, sendo a iniciativa da Hoe and Company, em 1872, 0 primeiro caso
documentado dessa abordagem (STEINMETZ, 1976; BHANDWALKAR e
DESHMUKH, 2019).

Ao estabelecer uma comparacdo entre a instrucdo direta e as escolas nas
fabricas, é possivel encontrar vantagens e desvantagens no modelo de sala de aula:
se 0 modelo possibilitava que muitos trabalhadores aprendessem de uma sé vez,
dispendendo apenas um professor, por outro lado os trabalhadores perdiam a relacao
direta com o local de trabalho, tendo que abstrair diversas das situacfes (KOPP, 2018;
SLEIGHT, 1993). Parte dessa desvantagem foi solucionada, segundo Smith (1942),
pela industria bélica. Passou a ocorrer um processo chamado near-the-job training,
no qual um trabalhador mais qualificado treinava cerca de 10 trabalhadores em um
local que possuia 0s mesmos equipamentos usados na producéo. Dessa forma, as

informacdes poderiam ser levadas para o local de trabalho rapidamente.

O século XX o periodo pés-guerra gerou uma grande demanda de profissionais
que fossem capazes de atender sistemas produtivos, especialmente nas industrias
(CANABRAVA e VIEIRA, 2014). Nessa época, tendo como uma de suas principais
preocupacdes a compreensao e o funcionamento das organizacdes e dos sistemas
produtivos que nasceram na revolucdo industrial, nasce a escola classica de
administracao: Frederick Taylor, com olhar para o combate ao desperdicio, liderou o
movimento da administracdo cientifica; Henri Fayol explicou o papel dos gerentes e 0
processo de administrar; Henry Ford desenvolveu e implantou o conceito de linha de
montagem (MAXIMIANO, 2018). Nesse contexto, Kirkpatrick (1959) propde a
implementacéo de um processo de medicao das reacdes dos treinandos, de forma a
entender os resultados obtidos com os treinamentos. Houve também um aumento de
escolas superiores que incorporaram cursos de formacdo profissional em seus
curriculos, como apontam as pesquisas realizadas por Gagné (1962) acerca do

desenvolvimento da Educacao Militar.

Do inicio do século XX até o inicio dos anos 1990, a area de Treinamento e
Desenvolvimento teve destaque nas empresas por diversas razdes: a percepgao das
empresas da necessidade de exceléncia em todas as equipes de trabalho e néo
apenas nas categorias gerenciais (MEISTER, 1999); a ideia de que area de

Treinamento e Desenvolvimento € uma maneira viavel de preparar os colaboradores
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para desempenho em seus cargos em um mundo com mudancas e transformacdes
constantes (CHIAVENATO, 2009), maior compreensdo de como as pessoas
aprendem, por meio da evolugdo académica; e um grande desenvolvimento
tecnologico que, dentre outras coisas, possibilitou menores custos de atendimento a

um numero maior de treinandos, como aponta Melo (2015).

As mudancas historicas na area de Treinamento e Desenvolvimento séo
consequéncia de diversos fatores, inclusive do cenario econdmico de cada época. O
Quadro 1 — Fases do modelo econdmico versus caracteristicas organizacionais e
estratégias de T&D apresenta os impactos que cada um dos momentos econdémicos
na histéria trouxeram para a area de Treinamento e Desenvolvimento, segundo
aponta Madruga (2018). E possivel observar, por exemplo, que na fase do
subdesenvolvimento, quando h& maior énfase no capital do que nas pessoas, a area
de T&D tinha como foco a qualificagcdo da méo-de-obra de acordo com a demanda,
enquanto na pos industrializacdo, com énfase em equipes autogerenciaveis e
necessidade do desenvolvimento de liderancas, o foco de T&D passa a ser o
desenvolvimento da cultura organizacional e no despertar de inovagdo nas equipes.
(MADRUGA, 2018).

Quadro 1 - Fases do modelo econdmico versus caracteristicas organizacionais e T&D

Momento Caracteristicas das organiza¢des |Impacto nas estratégias de T&D
econdmico na época
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° Maior énfase no capital do
que nas pessoas Inicio da qualificacido da m&o de obra
Subdesenvolvimento | ® Jornadas de trabalho longas | d€ acordo com a demanda, contudo
_ identificando o ser humano como
. Necessidade de aumento da | mero recurso organizacional.
producéo
° Introducdo de sistemas de

administragao de produgao. Estabelecimento de padrdes de

. Enfase na divisdo do |trabalho e de avaliagGes do
Em desenvolvimento trabalho desempenho e criacdo de instituicdes
' nacionais voltadas para a formacéo
. Enfase na supervisdo dos |de mé&o de obra.

subordinados

. Enfase nas vendas e

desenvolvimento de novos produtos

* Aumento da | Treinamento e Desenvolvimento com
Apos o inicio da responsabilidade social da | énfase na efetividade e avaliagéo dos
industrializacéo L colaboradores e na mobilidade interna

organizacao na organizacgao.

. Inicio da descentralizacdo e

delegacéo

. Diversificacdo da producéo

. Implantacdo de sistemas de

Planejamento e desenvolvimento dos
gestéo e centralizagao da | recursos humanos numa viséo de
longo prazo; e formagéo dos
colaboradores em competéncias

. Implantacdo de politica de | comportamentais.

Industrializagéo
avancada informacao.

participacdo nos lucros.

. Enfase em equipes
autogerenciavels Desenvolvimento da cultura

. Necessidade de | organizacional, investimento em
despertar na equipe inovagéo, em
capacitacdes externas e na formacao
o Necessidade de | de lideres

Pdés-industrializagéo . .
desenvolvimento das liderancas

fortalecimento do espirito de equipe
Fonte: Adaptado de Madruga (2018).

Nas estratégias apontadas por Madruga (2018) ao longo dos momentos
econdmicos, € possivel identificar o surgimento do conceito da “organizacéo de
aprendizagem” a partir do momento em que as organizacbes passam a ter a

capacidade e a necessidade de aprender, adaptar ou mudar (SENGE, 1990).

No Brasil, na segunda metade do século XX, é possivel destacar alguns fatos

histéricos que marcaram a o nascimento da area de Treinamento e Desenvolvimento:
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a fundacédo do Centro de Aperfeicoamento de Pesquisas de Petréleo (CENAP), em
1955; em 1963 foi publicado o artigo “Curso de encarregado de treinamento”, na
revista “Administracdo de Pessoal’ da Fundacdo Getulio Vargas; a fundagdo da
Escola de Administragédo Postal (ESAP), que nos anos 1970 passa a ser responsavel
pela formacdo dos empregados de nivel superior dos correios; a fundacdo da
Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD), em 1971 (SILVA,
2013; KOUBA, 2007).

Os momentos de abertura econdmica a partir dos anos de 1990 trouxeram
modificacdes importantes aos modelos econdmicos vigentes no Brasil. A consolidagcao
das privatizacdbes bem como a abertura de fronteiras para o exterior acarretou a
chegada de novas tecnologias, equipamentos e inteligéncias inerentes a crescente
insercdo da economia brasileira no processo de globalizacdo (CASARINI e
BAUMGARNER, 2012). Ainda segundo esses autores, essas mudancas também
foram sentidas pelas organizacdes que se internacionalizaram e foram pressionadas
a adotar sistemas mais modernos de gestdo, em sua maioria informatizados. Nesse
cenario disruptivo, é possivel supor que novas competéncias surgiram, dentre elas a
capacidade de adaptacdo e flexibilidade, despertar interesse pelos clientes,
capacidade de arriscar-se por exemplo. Para Esteves e Meirifio (2015), o conceito de
educacao corporativa foi importado para o Brasil no momento em que as empresas
internacionais, por conta da globalizacédo, passaram a enxergar oportunidades de

expansao no pais.

A partir do momento em que a educacéao e a qualificacdo passam a constituir a
principal vantagem competitiva, por conta do conjunto de novas tecnologias que
exigem do trabalhador médio as qualificacdes que no passado ndo eram obrigatdrias
(THUROW, 1990), as organizag0es passam a entrar no setor da educagéo com o claro
objetivo de assegurar sua sobrevivéncia futura (MEISTER, 1999). A importancia dos
conhecimentos técito, influenciado por uma dimensdo cognitiva de crencgas,
percepcOes, ideias, valores e emocgdes, e explicito, facilmente compartilhavel em
forma de dados, formulas, recursos visuais, especificacbes e manuais, (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008), passa a se equivaler, havendo uma importante mudanca de um
paradigma de treinamento para um paradigma de aprendizagem, no qual o contetdo

nao mais se restringe a atualizar qualificacbes técnicas, mas inclui desenvolver
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competéncias basicas do ambiente de negocios e a metodologia deixa de ser voltada

ao “aprender ouvindo” e passa a ser voltada ao “aprender agindo” (MEISTER, 1999).

Segundo as pesquisas de Eboli (2005), a educacéo corporativa difere do
sistema tradicional de treinamento por ser concebida a partir do plano estratégico dos
negocios, abrangendo as acdes dirigidas a qualificacdo de pessoal em todos 0s niveis
da organizacéo. No contexto da educacgéo corporativa, em oposi¢cao aos treinamentos,
a autora menciona ainda a importancia da criacdo de um ambiente e cultura
organizacionais que favorecam a disseminacao de valores e principios propicios para
processos de aprendizagem ativa e continua, estimulando, através da acdo de

liderancas exemplares, as posturas de autodesenvolvimento nos colaboradores.

A mudanca de foco da sala de aula para o processo de aprendizagem é uma
das razbes para o surgimento das universidades corporativas (MEISTER, 1999) como
ferramenta da educacdo corporativa, ocorrendo a natural substituicdo da area de
treinamento e desenvolvimento por essas universidades, uma vez que o treinamento
ofertado pelas organizacdes deu lugar ao desenvolvimento dos recursos humanos em

um cenario de aprendizagem de longo prazo (BLASS, 2005).

Evidenciando a mudanca de pensamento de treinar os funcionarios para educar
os funcionérios, a mudanca do departamento de treinamento para a universidade
corporativa é comparada por Meister (1999) ponto a ponto, sendo alguns deles: o foco
deixa de ser reativo e passa a ser proativo, a organizacao deixa de ser fragmentada
e descentralizada e passa a ser coesa e centralizada, o alcance ndo € mais apenas
tatico, mas também estratégico, a apresentacao dos contetdos deixa de ser limitada
ao instrutor, possibilitando a integracao de novas tecnologias e o resultado ndo é mais
focado no aumento das qualificacbes profissionais, mas sim no aumento no
desempenho do trabalho. E importante ressaltar que enquanto o nome “universidade
corporativa” chama a atencao, Castro e Eboli (2013) recordam o fato de que essa é
apenas uma alegoria vantajosa, pois cumpre o papel de inspirar e passar a imagem
de uma ferramenta de gestdo de alto nivel sem a necessidade de se subjugar a

legislag&o vigente e suas limitagdes e obrigacdes.

Uma vez que o ambiente de negd6cios passou a caminhar para um paradigma
mais aberto, os colaboradores precisaram assumir maiores responsabilidades e
desenvolver qualificagcbes mais amplas e flexiveis, inclusive os menos preparados.

Passou a ser necessario, portanto, desenvolver ndo apenas qualificacdes técnicas,
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mas competéncias basicas no ambiente de negoécios. A autora sinaliza que
competéncia € qualquer conhecimento, habilidade ou conjunto de acGes ou padrdes
de raciocinio que diferencie os profissionais de nivel superior dos médios (MEISTER,
1999).

As competéncias necessarias diante desse novo cenario e as razfes pelas

quais sdo necessarias, podem ser observadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Competéncias e estratégias de desenvolvimento

Competéncia

Por que é necessaria?

Estratégias de desenvolvimento

Aprender a
aprender

Para que os trabalhadores
contribuam construtivamente em
tudo, espera-se que tenham
condi¢cbes de analisar situagdes,

fazer perguntas, procurar
esclarecer o] que nao
compreendem e pensar

criativamente para gerar opcgoes.

Programas focados em apresentar
diferentes formas de aprender, com
atividades e contetdos que despertem no
trabalhador o aprendizado autodirigido.

Comunicacéo e
colaboracédo

Com as equipes sendo o veiculo
do desempenho das
organizacfes flexiveis, a
eficiéncia do individuo esta cada
dia mais vinculada a habilidades
de comunicagdo e colaboracéo
bem desenvolvida.

Criacdo de comunidades de aprendizado
para que o trabalho e a aprendizagem
tornem-se atividades sociais.

Raciocinio criativo e
resolucdo de
problemas

Em oposicéo a uma
administracdo paternalista do
passado, hoje espera-se que 0s
funcionérios de escalbes
inferiores descubram por si
préprios como melhorar e agilizar
seu trabalho

Envolver os gerentes em exercicios de
acdo e simulac¢des por computadores,
para que examinem estratégias
empresariais e recomendem solugdes em
tempo real.

Conhecimento
tecnolégico

No século XXI os funcionarios
utilizam computadores nao
apenas para tarefas relacionadas
ao trabalho, mas também para
contatos com profissionais em
todo o mundo, compartilhando as
melhores praticas e
recomendando melhorias em
seus processos de trabalho,

Treinamentos voltados para o nivelamento
no uso de computadores e para a
capacidade de localizar as informacdes
desejadas, passando para cursos on-line
onde o aluno podera desenvolver sua
autonomia.

Conhecimento de
negocios globais

Os gerentes precisam levar em
conta o ambiente competitivo
global no qual ndo é possivel
prever com nenhuma certeza o
gque o futuro reserva para
determinada industria ou
organizacéo.

Curriculos com foque em conhecimentos
de negocios globais, especialmente os
promovidos por Universidades
Corporativas.

Desenvolvimento de
lideranca

Funcionéarios de todos os niveis
precisam desenvolver meios de
visualizar uma melhoria ou uma
nova direcdo e buscar o
comprometimento  ativo  dos
outros para tornar realidade a

Elaborag&o de programas de
aprendizagem vivenciais personalizados
com resultados mensuraveis, onde os
participantes tenham a oportunidade de
discutir ativamente, diagnosticar e
recomendar soluces reais.
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visédo compartilhada da
organizacéo.

Autogerenciamento |controle de suas carreiras e

de carreira

Centros virtuais de desenvolvimento da
carreira em Universidades Corporativas
para que os funcionarios aprendam as
técnicas de que precisam para uma
posicéo atual ou futura dentro da empresa.

Os funcionarios devem assumir o

serem capazes de gerenciar o
proprio desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Meister (1999).

A seguir sdo analisadas as competéncias e estratégias indicadas no Quadro 2.

a)

b)

d)

Aprender a aprender: para que o individuo seja capaz de analisar
situacbes e procurar esclarecer o que ndo compreende, pensando
criativamente para gerar opgdes, 0s programas de treinamento devem
apresentar atividades e conteudo que despertem no colaborador o

aprendizado autodirigido.

Comunicacéo e colaboracao: diante da existéncia das equipes enquanto
veiculo principal nas organizagdes flexiveis, os programas devem criar
comunidades de aprendizado para que a aprendizagem e o trabalho se
tornem atividades sociais, motivando o desenvolvimento da

comunicacéao.

Raciocinio criativo e resolucédo de problemas: para que colaboradores
de escaldes inferiores ndo dependam de uma administracéo paternalista
para melhorarem e agilizarem seus trabalhos, os programas de
treinamento devem envolver os gerentes em exercicios de acao e
simulac@es, de forma que sejam capazes de recomendar estratégias em

tempo real.

Conhecimento tecnoldgico: os computadores passaram a fazer parte da
maior parte das tarefas de comunicagdo e interagdo, portanto os
programas de treinamento devem buscar nivelar a capacidade de utilizar
computadores e localizar informacfes, de modo que o colaborador

desenvolva sua autonomia em cursos on-line.

Conhecimento de negocios globais: por conta da incerteza em relacao
ao futuro diante do ambiente competitivo global no qual as empresas
estdo inseridas, os programas de treinamento devem promover

curriculos que foquem em negécios globais.
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f) Desenvolvimento de lideranca: para que a visdo compartilhada da
organizacdo possa se tornar real, colaboradores de todos os niveis
precisam desenvolver meios de visualizar melhorias e de buscar o
comprometimento ativo dos demais, sendo necessario que o0s
programas de treinamento promovam programas de aprendizagem
personalizados com resultados mensuraveis em que 0s participantes

possam discutir ativamente, diagnosticar e recomendar solugdes reais.

g) Autogerenciamento de carreira: para que o0s colaboradores sejam
capazes de assumir o controle de suas carreiras, 0s programas de
treinamento precisam capacitar os treinandos com técnicas que
permitam a identificacdo das competéncias necessarias para a posi¢cao

atual ou posicoes futuras dentro da empresa.

Diante de tantas necessidades das organizacfes e das contribuicbes da
educacado, as organizacdes devem desenvolver projetos educacionais que sejam
coerentes com seus objetivos (RICARDO, 2009). Ao verificar que, para Moura e
Barbosa (2007), um projeto educacional € um empreendimento finito, que define
claramente seus objetivos em funcéo de problemas, oportunidades, necessidades e
interesses de um sistema educacional, com a finalidade de planejar e executar as
acOes voltadas para a melhoria de processos educativos, € possivel compreender a
importancia destacada por Ricardo (2009), uma vez que as organizagdes precisam

alinhar as acdes aos seus objetivos de maneira coerente.

Ainda segundo Ricardo (2009), os Projetos Politico Pedagogicos (PPP),
conjunto de diretrizes politicas, administrativas e técnicas que guiam a pratica
pedagdgica da comunidade escolar (VEIGA, 1998), sdo instrumentos que podem
desempenhar o papel de trazer inimeros beneficios as universidades corporativas,
auxiliando na coeréncia entre as ac¢des educacionais, diretrizes e objetivos que
fundamentam as escolhas realizadas na sua operacionaliza¢ao, dentre eles: criagao
de acdes para melhoria da estrutura cognitiva e fortalecimento da cultura empresarial;
fornecer um norte para as praticas educacionais e, com isto, direciona as acoes para
uma visdo compartilhada entre lideres e profissionais; alinhar as acdes pedagdgicas
as estratégias da empresa; explicita as concepcdes de aprendizagem que norteiam

as acdes de educacao corporativa.
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Todos esses fatores e avancos contribuem para que a educacao corporativa
seja tratada por autoras como Eboli (2002) e Meister (1999) como uma ferramenta ou
instrumento que as corporagcdes podem utilizar para atingir seus objetivos. Para Eboli
(2002) a educacdao corporativa € a manifestacdo da solucao para o desenvolvimento
de pessoas capazes de realizarem uma reflexdo critica sobre a realidade
organizacional, inclusive com a proposta de modificacbes constantes em vista da
competitividade. Meister (1999), por usa vez, utiliza o termo “guarda-chuva
estratégico” para definir a educagao corporativa, uma vez que, segundo essa autora,
esse guarda-chuva é utilizado para o desenvolvimento e educacéo dos colaboradores,
otimizacao das estratégias organizacionais e, ainda, um laboratério de aprendizagem
para a organizacdo. Nao se pode deixar de destacar, porém, que autores como
Moscardini e Klein (2015) afirmam que ndo podemos tratar a Universidade Corporativa
como sinbnimo de Educacéo Corporativa. A recomendacéo deles é que tratemos a
Universidade Corporativa como um dos meios para desenvolver as estratégias da

educagéo corporativa.

Como indicado no inicio desse capitulo, o assunto da educacgéo corporativa
estd em voga e trabalhos como os de Toledo e Domingues (2018), feito por meio de
um estudo bibliométrico, mostram que nos ultimos anos houve um aumento nas
publicacdes acerca da educacéo corporativa, sendo que na ultima década identifica-
se um momento de colheita dos resultados da implantacéo dos modelos de Educacgéo
Corporativa. Na Figura 1 — Distribuicdo dos achados, € apresentado o gréfico
elaborado pelos autores, mostrando uma linha crescente até o ano de 2014. Ainda
gue exista esse aumento de publicacdes, o trabalho de Coelho e Langhi (2018), que
trata de uma revisdo bibliométrica da producéo cientifica entre 2010 e 2018, indica
uma produc¢do escassa quando o assunto é educacao corporativa dentro de pequenas
empresas. Para os autores é evidente a necessidade de desenvolver propostas sobre

a educacéo corporativa que se adeque as necessidades das pequenas empresas.

Figura 1 Distribuicdo dos achados
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Fonte: Toledo e Domingues (2018).

Considerando todo o histérico da educacao corporativa apresentado até aqui,
convém citar a contribuicdo de Martins (2005), para quem a educac¢ao corporativa
pode ser dividida em 3 geracdes, sendo as duas primeiras ja existentes e a terceira
proposta pelo autor: a primeira geracédo da educacao corporativa teria sido marcada
pela busca por solu¢cées com base na crenca de que o ensino a distancia traria
grandes vantagens competitivas a organizacdo. Ja a segunda geracao identificada
por ele seria oriunda do processo de disseminacdo e depuracdo de experiéncias,
buscando conceitos que fossem mais adequados a realidade objetiva do ambiente de
negécios brasileiro dentro dos seguintes aspectos: composicao de ambientes de
aprendizagem mistos; pedagogia especifica para adultos nesses ambientes de
aprendizagem; aperfeicoamento dos métodos de avaliacdo; busca de metodologia
adequada as universidades corporativas; criacdo de consoércios de aprendizagem;
mudanca de perfil do publico; responsabilidade social vinculada as atividades
(MARTINS, 2005).

Dentro da extensa agenda para a terceira geracao proposta por Martins (2005),
destacou-se a necessidade de um aprofundamento tedrico aplicado a analise das
experiéncias existentes, o espaco de intercambio entre entidades de natureza
cientifica para troca de experiéncias entre operadores de universidades corporativas
e a indissociabilidade das acdes de educacdo as politicas corporativas de
responsabilidade social. O autor aponta que a principal faceta da universidade
corporativa de terceira geracao € que ela seja o elo na cadeia de sociabilidade, por
meio do qual a empresa desenvolve iniciativas concretas com vistas a

compatibilizacdo da sua missédo econémica e da requeria dacdo social.
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Considerando a extensao do tépico educacao corporativa, a Figura 2 — “Autores
utilizados na fundamentacao tedrica da educacéo corporativa” foi elaborada para
facilitar a visualizacdo daqueles que foram utilizados para embasar a compreenséo

de cada um dos periodos mencionados neste capitulo.

Figura 2 Autores utilizados na fundamentacgao tedrica da educacgao corporativa

Pré-industrializagdo Industrializagdo Induslnalczaqéq a_vanq;ada /
pés industrializacéo

Desenvolvimento de RH para longo
Ser humano = recurso prazo
organizacional Tranamento & Degermvolvimento Competéncias poramentais
Avaliagdo do desemgpenho Avalagio dos colaboradores Cuftura omganzackonal
Formagao de mao de obra Inovagao,
Formagda de Sderes

Gagné Steinmetz Baumgarner  Oliveira Blass Langhi
Kirkpatrick Casarini Senge Castro Martins
Langhi Langhi Thurow Chiavenato  Meister
Melo Madruga Domingues Moscardini
Sleight Martins Eboli Ricardo
Smith Meister Klein Toledo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Tendo por base a agenda proposta por Martins (2005) e sua analise do que
seriam as duas geracdes anteriores da educacao corporativa, € necessario analisar o
contexto das estratégias que foram historicamente implementadas na educacgéo
corporativa, bem como deve ser observada sua progressdo para a aplicacdo de
estratégias amparadas por modelos teéricos da area da educacédo. A proxima sessao

desse capitulo se destina a essa fundamentacao.

Considerando a importancia que as empresas passam a dar a educacao e, até
mesmo, a evolugdo das areas de Treinamento e Desenvolvimento para, em um
contexto de educacdo corporativa, se tornarem as Universidades Corporativas, €
natural imaginar que cada empresa passou a buscar as estratégias que pudessem

aproximar as iniciativas educacionais dos resultados esperados.

Ao observar as iniciativas em empresas que culminaram por criar universidades
corporativas como instrumento para a educagdo corporativa, € possivel citar o caso

da Caixa Econbmica Federal, que em 1996 iniciou um programa chamado “Crescer
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com a CAIXA”, que se baseava em trés pilares: atuagdo de gestores como lideres
educadores; corresponsabilidade do empregado pelo seu desenvolvimento

profissional; foco da gestdo em resultados sustentaveis (ALMEIDA, 2005).

O relato feito por Almeida (2005) sobre essa experiéncia detalha a necessidade
de um segundo projeto que auxiliava o programa “Crescer com a CAIXA”, no qual o
objetivo era introduzir tecnologias como forma de diversificar as metodologias
utilizadas até entdo nos programas de treinamento e desenvolvimento. A introducéo
dessas novas tecnologias foi feita em trés fases, que podem ser observadas no
Quadro 3 — “Fases do programa Crescer com a Caixa”: a aculturacao do pessoal, com
0 uso de CD-ROM e materiais impressos sobre a microinformatica e seus usos; a
absorcdo e experimentacdo de novas tecnologias, com a producdo interna de
treinamentos técnicos utilizando midias alternativas; ampliacdo do espectro de
tecnologias educacionais, com a utilizacdo da rede de computadores da empresa e

busca de parcerias externas.

Quadro 3 - Fases do programa “Crescer com a Caixa”

Objetivo Estratégia

Utilizacao de videos, cd-rom e material impresso sobre a
microinformatica e seu uso no processo de aprendizagem
Aculturacdo do pessoal corporativa

Absorcao e experimentagdo | Producéo interna de treinamentos técnicos com o uso de midias
de novas tecnologias alternativas

Ampliagéo do espectro de Utilizacdo da rede de computadores da empresa e busca de
tecnologias educacionais parcerias externas.

Fonte: Adaptado de Almeida (2005).

Segundo Almeida (2005), para sedimentar o processo de transi¢cao e consolidar
a politica de vinculacdo das acfes de desenvolvimento aos objetivos estratégicos da
Caixa Econbmica Federal, criou-se a Universidade Corporativa CAIXA, estruturada de
forma a utilizar a tecnologia com meio para a obtencdo do aprendizado, respeitando

os estilos de aprendizagens e possibilidades implicitas em cada modalidade.

Em um segundo momento, a andlise dos inUmeros dados gerados nos trés
primeiros anos da iniciativa explicitou a necessidade de um processo de redesenho,
por meio do qual se buscou a criacdo do Modelo Pedagdgico da Universidade
Corporativa CAIXA. A nova configuracdo do eixo pedagdgico dessa universidade

corporativa buscou explicitar aos aprendizes oportunidades de aprendizagem que 0s
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preparassem para responder aos desafios, com base no desenvolvimento de
competéncias, na troca de experiéncias e na aprendizagem significativa. Além de
Almeida (2005), diversos autores pesquisaram e descreveram a abordagem da
educacdo corporativa em diferentes empresas, como o caso da Sun Microsystems
(MEISTER, 1999) ou da Natura (ASNIS, 2005), sendo comum a todos eles a
investigacdo das estratégias adotadas para atingir os objetivos tracados pela

empresa.

Seja utilizando-se de universidades corporativas ou de outras ferramentas,
educacao corporativa pauta-se em sete principios de sucesso: competitividade, com
a educacao como forma de desenvolvimento de capital intelectual; perpetuidade, onde
lideres e gestores sao responsaveis pela transmisséo e perpetuidade da cultura do
conhecimento; conectividade, com a integracdo entre gestdo e conhecimento,
contando com a interacdo dos profissionais para a troca de experiéncias;
disponibilidade, garantindo facil acesso a educacdo através de métodos de
ensino/aprendizagem continuos; cidadania, com integracdo entre projetos
educacionais e sociais; parceria, estabelecendo parcerias internas e externos entre
lideres e gestores e instituicbes de ensino; sustentabilidade, com a busca por
processos e competéncias que garantam a sustentabilidade dos nego6cios (EBOLI,
2004).

Uma tendéncia observada por Madruga (2018) € que as organizacdes devem
evitar capacitagdes que sejam encaradas como “adestramento”, ou seja, devem
permitir que 0s aprendizes construam em conjunto a aprendizagem, cabendo a
organizacdo ofertar conteudos inteligentes, tecnologias, instrutores experientes e
ferramentas que favorecam a aprendizagem, seja presencialmente, on-line ou em
modalidades mistas. Para evitar esse “adestramento” e motivar o interesse dos
colaboradores no processo de educagdo corporativa, além de buscar garantir a
adesdao aos principios propostos por Eboli (2004), uma série de estratégias passaram
a ser adotadas pelas empresas. O trabalho de Moscardini e Klein (2015) contribui
para a discussdo por meio da investigacdo da literatura, apresentando em seu
trabalho as principais estratégias adotadas (Quadro 4 — Estratégias para a educacgéo
corporativa) para a capacitagcao e desenvolvimento de pessoas por meio da educacao

corporativa.
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Quadro 4 — Estratégias para a educacéo corporativa

Estratégias

Definicéo

Como ocorre

Autoinstrucdo

Aprendizagem autodirigida. O
individuo, através de sua
maturidade, busca o
conhecimento necessario.

O individuo recebe contetdos escritos ou por
meio eletrbnico para estudar, onde e como lhe
for mais adequado.

Os individuos aprendem em um
ambiente fixo, como sala de aula

Representa uma atividade educacional formal,

Aulas ou de treinamento, mediados por | em que ha uma programacao, local e contetddo
expositivas um instrutor ou professor. predefinidos.
Seminarios, congressos, simposios, discussao
de leituras. Através da linguagem e do convivio
Tipo de estratégia que permite a | é possivel absorver e interpretar o
Debates discussdo e a reflexdo coletiva. conhecimento.

Aprendizage
m baseada
em problemas

Envolve a resolugéo de
problemas identificados no
contexto dos proprios aprendizes,
relacionados as suas atividades
na organizacao

A partir da identificacdo do problema central,
busca-se compreender suas causas e efeitos, e
identificar meios para resolucdo, com diversas
fontes de informacdao.

Refere-se a andlise de fatos e

Pressupde a analise de casos praticos de dentro

Estudo de proposta de solucdes aos ou de fora da empresa. E uma préatica que pode

Caso problemas apresentados. ocorrer em grupo ou de forma individual.
Representacdo de uma

Dramatizacdo | determinada situagéo ou fato. Representacdo baseada em situacdes reais.

Workshop ou
Oficinas de
trabalho

Envolve sessdes de
aprendizagem pratica, por meio
de acdes e geracdo de produtos
concretos ao final das atividades.

Evento conduzido por uma ou mais pessoas,
com o objetivo de unir teoria e préatica. E uma
forma de materializar o conhecimento gerado
entre os individuos (hd sempre um trabalho
pratico).

Benchmarking

Visa a observacao e analise de
praticas de outras pessoas ou
organizagfes, com o objetivo de
aprendizado e adequacéo as
necessidades da organizacéo.

Para aplicacdo desta estratégia é preciso ter um
diagndstico interno e um roteiro com os itens
gue devem ser observados.

Job rotation

E uma prética que permite aos
individuos exercerem atividades
diferentes dentro da organizacéo,
adquirindo uma viséao sistémica
dos processos.

O individuo é retirado de sua rotina de trabalho,
e conhece outros ambientes e atividades, o que
estimula a empatia e reflexdo.

Participagéo
em Projetos

Trata-se de um aprendizado
vivenciado na pratica, no qual o
profissional tem uma meta
especifica a ser atingida ao final
de um projeto.

O individuo conta com um profissional para
orientar a conducao das atividades,
proporcionando feedbacks constantes.

Jogos

Envolvem atividades ludicas que
podem ser tanto competitivas
quanto colaborativas.

Jogos pressupfem a existéncia de atividades
que envolvam ag¢Bes, com regras e objetivos
claros a serem atingidos.

Comunidades

S&o grupos de pessoas que
compartilham o mesmo interesse

As pessoas compartilham suas experiéncias (de
forma presencial ou virtual), por meio da
narracdo de suas experiéncias prévias e contos
de trabalho, colaborando na resolucéo de

de Pratica por alguma coisa que praticam. problemas comuns.
O foco é o desenvolvimento através de didlogos,
guestBes que incentivem o individuo a pensar
Envolve o acompanhamento do | em suas acdes e em seu desenvolvimento.
individuo por um profissional Pode ser conduzido por executivos, consultores
Coaching capacitado. internos ou externos.

Mentoring

Um individuo mais experiente
orienta outro para a formacédo de

Pode ser realizado por executivo ou pessoa que
tem conhecimento em uma determinada
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um cargo futuro ou para atividade ou tem habilidade para orientar
aprimoramento no cargo atual. comportamentos.
Fonte: adaptado de Moscardini e Klein (2015).

E possivel encontrar nas estratégias apresentadas por Moscardini e Klein
(2015) no Quadro 4 alguns caminhos adequados para desenvolver as competéncias
apresentadas por Meister (1999), expostas no quadro 2. O envolvimento de gerentes
em exercicios de acdo e simulacdo para desenvolver a competéncia de raciocinio
criativo e resolucédo de problemas, como sugerido por Meister (1999), por exemplo,
pode ser posto em pratica por meio das estratégias de Estudo de Caso e
Aprendizagem baseada em problemas. Da mesma maneira, a competéncia de
Comunicacdo e Colaboracdo pode ser desenvolvida através das comunidades de

pratica, participacdo em projetos, dramatizacfes e debates.

Ainda sobre as diversas estratégias apresentadas por Moscardini e Klein (2015)
em sua revisao da literatura, é possivel notar que ndo se limitam a uma modalidade
Unica de ensino. Elas podem ser potencializadas quando aplicadas em uma
modalidade especifica, como presencial ou a distancia, mas nao se limitam a elas.
Outros elementos, portanto, devem ser utilizados para pautar a escolha dos
responsaveis pelo treinamento por uma ou outra modalidade. Para analisar esses
elementos e propor solu¢cdes adequadas, muitas empresas recorrem a criacao de

equipes especificas.

Montar uma equipe capaz de avaliar, dentre outros elementos, estratégias para
a educacao corporativa, porém, ndo é tarefa simples. Madruga (2018) lanca uma luz
sobre essa questdo, propondo que que uma equipe educacdo corporativa, seja
composta tendo em mente 5 topicos: Planejamento, Design Instrucional, Educadores,
Infraestrutura e Atendimento, cada um com uma responsabilidade que pode ser

observada no Quadro 5 — Equipe de treinamento e desenvolvimento.

Quadro 5 - Equipe de treinamento e desenvolvimento

Equipe Responsabilidade

Desenvolvimento/ Levantamento de necessidade de treinamento;
Planejamento Plano de treinamento; Trilha de desenvolvimento; Dimensionamento
Design Instrucional Plano de aula e atividades; Modularizacéo; Design gréafico; Redagdo
Educadores Professores; Consultores/Instrutores; Tutores; Multiplicadores
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Checklist completo; ambiente de aprendizagem; infraestrutura
Infraestrutura presencial; plataforma online

Atendimento As éareas; ao cliente; ao aluno; ao educador

Fonte: adaptado de Madruga (2018).

Uma das decisdes que a equipe responséavel pela educacao corporativa precisa
tomar € quanto a modalidade em que os treinamentos serdo oferecidos. As
modalidades educacionais para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem dentro
das organizacdes apontadas por Moscardini e Klein (2015) podem ser divididas entre
aguelas que preveem algum tipo de atividade remota (ensino a distancia;
aprendizagem mista; aprendizagem com mobilidade; aprendizagem ubiqua) e aquela
que ndo prevé essa estratégia (presencial fisica).

O trabalho de Lee (2010) descreve a modalidade presencial fisica como a forma
de ensino e aprendizagem onde o instrutor e os demais participantes estao presentes
em um mesmo ambiente fisico de maneira simultinea no momento das aulas. E o
mais proximo ao modelo tradicional de educacdo pelo qual boa parte dos

colaboradores adultos deve ter passado.

Ja a modalidade a distancia prevé que os individuos envolvidos nas atividades
nao estejam presentes, obrigatoriamente, no mesmo lugar e ao mesmo tempo. Dentre
as diversas possibilidades e nomenclaturas para essa modalidade, serd adotada aqui
a mesma definicdo utilizada por Moscardini e Klein (2015) e Langhi (2005) em suas
pesquisas, de que o ensino a distancia via Internet é aquele onde acbBes que
promovem a aprendizagem sédo desencadeadas por meio de materiais instrucionais
distribuidos pela internet que permitem ao professor acompanhar os resultados da
acdo de aprendizagem dos alunos ao longo do curso sem a necessidade de

comunicacao sincrona.

A aprendizagem mista, segundo Lee (2010), prevé a combinacdo entre
encontros presenciais fisicos e atividades a distancia. Essa modalidade pode
apresentar vantagens para as corporagfes e os colaboradores quando é possivel
realizar as atividades presenciais e remotas dentro de um cronograma que se adeque

a rotina dos envolvidos.

A aprendizagem com mobilidade, ou mobile learning, de acordo com Brantes e

Cols. (2013), é aquela em gue o aprendizado € apoiado pelo uso de tecnologias
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moveis e sem fio, que ocorre quando os individuos estéo distantes uns dos outros ou

de um espaco formal e fixo de educacdo, como durante uma viagem.

J& na aprendizagem ubiqua, para Hwang e Tsai (2011), sdo utilizadas
tecnologias que contém sensores e mecanismos de localizacédo, capazes de identificar
o local, o perfil e as necessidades ou oportunidades de aprendizagem emergentes
dos individuos, oferecendo a ele os recursos mais adequados no ambiente que o

cerca.

O trabalho de Lee (2008), conclui que em um ambiente de aprendizagem misto,
a quantidade adequada de informacdes em cada modulo de um curso e a
possibilidade de utilizar conhecimentos adquiridos em maddulos anteriores se

apresentam como facilitadores para o processo de aprendizagem do aluno.

Cabe acrescentar aqui que, durante a pandemia do coronavirus no ano de
2020, muitas instituicbes de ensino adotaram o que passou a ser referido como “aulas
remotas”, em um modelo onde as aulas ocorriam de maneira sincrona, ou seja, com
alunos e professores interagindo em tempo real, porém utilizando ferramentas de
comunicacao via internet (CARDOSO; LEITE; SANTOS, 2020).

Figura 3 Estratégias, competéncias e modalidades da educacéo corporativa e autores

utilizados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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As estratégias e competéncias e as modalidades mencionadas nos trabalhos
supracitados e seus autores, podem ser observadas na Figura 3 — Estratégias,
competéncias e modalidades X autores. Dada a gama de possibilidades que o ensino
via internet coloca a disposi¢do das empresas e dos responsaveis pela educacao dos
colaboradores dentro delas, convém compreender o histérico do ensino a distancia e

explorar seu uso na educacao corporativa.

1.2 Ensino a distancia e educacéao corporativa

Quando define a modalidade de ensino a distancia, o Decreto n°5.622, de
19/12/2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei n® 9.394/96 Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN), assim denomina como aquela na qual a mediagéo
didatico-pedagdgica, que ocorre nos processos de ensino e de aprendizagem, é feita
com a utilizacdo dos meios de tecnologias de informacdo e comunicacao e, também,
na qual os alunos e professores estao afastados fisica ou temporalmente (BRASIL,
1996).

Apesar da regulamentacdo tardia, a modalidade ndo € recente. Entre as
epistolas de Séo Paulo e o final do século XX ocorreram diversas iniciativas de ensino
a distancia no Brasil e no mundo (LANGHI, 2005).

O trabalho de Nunes (2009) aponta como primeiro registro provavel de ensino
a distancia as aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips, que enviava
licbes todas as semanas para alunos inscritos. O proximo evento seria 0 curso de
taquigrafia por correspondéncia, oferecido por Isaac Pitman na Gra-Bratanha em
1840. O verdadeiro impulso, segundo o autor, se deu em meados nos anos 1960, com
a institucionalizacéo de diversa a¢cdes no campo da educacao basica (Hermods- NKI
Skolen, na Suécia; Radio ECCA, na llhas Canarias; Air Correspondence High School,
na Coréia do Sul; School of the Air, na Australia; Telesecundaria, no México; National
Extension College, no Reino Unido) e superior (Open University, no Reino Unido;
FernUniversitat, na Alemanha; Indira Gandhi National Open University, na india;

Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica).

A historia do ensino a distancia no Brasil tem grande influéncia das instituigdes,

dividindo-se em trés momentos. O momento inicial pode ser destacado pelas escolas
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internacionais em 1904 e a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923. Ja na fase
intermediaria, o autor destaca o Instituto Monitor, fundado em 1939 e o Instituto
Universal Brasileiro, em 1941. Na fase moderna sédo destacadas a Associacdo
Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) em 1971, que realizou a série dos
Seminarios Brasileiros de Tecnologias Educacionais e editou a revista Tecnologia
Educacional, o Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educacao (IPAE) em 1973,
responsavel pela realizacdo dos primeiros Encontros Nacionais de Educacdo a
Distancia em 1989 e pelos Congressos Brasileiros de Educacéo a Distancia em 1993,
e a Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED) em 1995, que colabora
com o desenvolvimento do ensino a distancia no Brasil organizando congressos
anualmente (ABRAO, 2015; ALVES, 2009; LANGHI, 2005).

O ensino a disténcia pode, portanto, incorporar diversas tecnologias para atingir
seus objetivos. Dada a popularizacéo e facil acesso aos computadores e conexao de
internet, € natural compreender por que € por meio dessas tecnologias que essa

modalidade de ensino se popularizou.

Diante de tantos conceitos utilizados por diferentes autores para a sigla EAD,
Luzzi (2007) conduziu uma investigacdo que analisou mais de quarenta definicbes
sobre o termo, encontrando uma fundamental caracteristica em comum: a separacao
fisica entre professores e alunos e o uso dos meios de comunicacédo. Pra Vilaca
(2010), além da separacdo fisica entre professores e alunos ha de se considerar a

separacao temporal.

O trabalho de Amarilla (2011) sugere a divisdo dos aspectos relativos ao
planejamento de um ambiente virtual em quatro quesitos, sendo eles: cultura técnica,
comunicacdo, metodologia e traducdo do conteddo. A cultura técnica trata da
construgédo e implementagdo do ambiente virtual por uma equipe interdisciplinar. A
comunicacdo, considerando que os ambientes virtuais sdo espacos onde 0s
participantes estdo separados, devem objetivar acompanhar a trajetéria dos alunos
dentro do curso, incluindo as duvidas, explicacfes e discussfes sobre os temas. A
metodologia adotada deve estimular a autonomia e a autodisciplina dos alunos. Por
fim a tradugdo dos conteudos, segundo o autor, implica em considerar 0s

conhecimentos prévios do aluno para estimular a procura por novas informacdes.

Para a educacdo corporativa 0 ensino a distancia apresenta inumeras

vantagens. Segundo Meister (1999), uma das vantagens da Web para a educacéao da
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forca de trabalho é sua capacidade de personalizar experiéncias de aprendizagem de
acordo com as necessidades de cada individuo. Pelo lado da gestdo, segundo a
autora, ganha-se muito com as funcionalidades das ferramentas que permitem gerar

relatérios acerca da evolucéo dos colaboradores que participam dos treinamentos.

E possivel utilizar as ferramentas de Learning Management System (LMS) para
gerenciar conteudos educacionais que explorem as potencialidades multimidia do
ambiente digital e, por meio das mesmas ferramentas, obter relatérios sobre o uso
que os colaboradores fazem desse ambiente e dos resultados que obtém em seus
treinamentos. Por conta dessas caracteristicas aliados ao baixo custo de
implementacéo e da disponibilidade de acesso dos contetdos de qualquer lugar, o

ensino a distancia passa a ser uma escolha comum na educagao corporativa.

Os aspectos econdmicos figuram historicamente entre os mais mencionados
guando se trata das vantagens do ensino a distancia. Ainda no ano de 2009, como
relembra Eboli (2012), em decorréncia da “Pesquisa Nacional — Préaticas e Resultados
da Educacao Corporativa”, a redugéo de custos era um dos motivos mais apontados
para a utilizacdo da modalidade a distancia. Rocha (2012) elenca algumas das razfes
pelas quais essa modalidade € menos dispendiosa: a sala de aula ndo € mais fisica,
eliminando grande parte do investimento em patriménio; migracdo da producéo
individual para a multidisciplinar, coletiva; contratacdo de professores menos
dispendiosa,; custos diretos e indiretos com funcionarios estdo mais diluidos em razéo
da versatilidade e integracdo tecnoldgica oferecida pelos sistemas de gestdo de

ensino; concorréncia internacional.

O trabalho de Rocha (2012) apresenta a seguinte estrutura orcamentaria para
Instituicdes de Ensino Superior que planejam implementar cursos EAD e que também
pode ser aplicado para a educacéo corporativa: produgcédo e publicacdo, difuséo e
marketing, despesas e materiais, pessoas, contingéncia (inadimpléncia, evaséo e
outras), investimentos, expansdo, tecnologia e midias, parcerias, infraestrutura
logistica, laboratério pedagogico ou andragogico virtual. Essa estrutura pode ser
aproveitada pela educacdo corporativa, uma vez que 0 Unico item voltado as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) o Unico item que ndo se adequa totalmente a

educacéao corporativa € a preocupacao com inadimpléncia por parte dos alunos.

Apesar de tratar especificamente das universidades corporativas em seu

trabalho, Martins (2005) prevé o ensino a distancia como indispensavel para o
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sucesso dessas inciativas. Morcardini e Klein (2015) elencam o ensino a distancia
como ferramenta diferencial no ambiente educacional corporativo. Lee (2008),
tratando da comparacgéo entre aprendizagem mista e aprendizagem presencial fisica,
também destaca o ensino a distancia como indispensavel ao sucesso da educacgéo
corporativa, mesmo quando sdo utilizados ambientes mistos e ndo puramente

remotos.

Fendmenos recentes, como a pandemia do coronavirus, parecem trabalhar
para ampliar a aceitagcdo da modalidade. No ano de 2020, o mercado de e-learning,
inclusive na educacao corporativa, cresceu em 36.3%, de acordo com os resultados
apresentados em StrategyR (2020). Segundo 0s responsaveis pela pesquisa, a
versatilidade e a flexibilidade de customizacao para atender a diversas necessidades
de aprendizado e o0 baixo custo de implementacdo, aliados as exigéncias de
afastamento social impostas pela pandemia, séo alguns dos fatores que contribuem

para o aumento desse mercado.

Trabalhos anteriores jA apresentavam justificativas semelhantes para o
sucesso do EAD no ambiente corporativo, como no trabalho de Silva e Schneider
(2010), quando afirmam que a modalidade a distancia na educacao corporativa tende
a apresentar uma melhor relacéo custo/beneficio, uma vez que o custo de transacfes
no ambiente virtual é fundamentalmente menor, com maior facilidade de

implementacdo e uso do que os ambientes necessarios para 0 ensino presencial.

Algumas das vantagens geralmente elencadas pelos autores que tratam da
educacdo corporativa na modalidade de ensino a distancia foram objeto de
investigacdo e confirmacédo no trabalho de Silva, Francisco, Hatakeyama e Silva
(2011), que utilizou 0 modelo de analise de Kirkpatrick (1959) para avaliar as préaticas
de educacao corporativa a distancia em um estudo de caso em uma empresa do ramo

de energia no Parana.

Para que possa aprender na modalidade a distancia, o trabalhador tera que ser
capaz de estudar sem o acompanhamento em tempo real de um professor, o que
pode apresentar um desafio. O trabalho de Alvertin e Brauer (2012), apresenta alguns
alertas quanto a educacédo a distdncia na educacdo corporativa, apontado que o
colaborador tera maior resisténcia a essa modalidade de ensino quanto menor for a

sua capacidade de aprender sozinho e autoeficacia (realizar o que planeja).
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Figura 4 Autores utilizados na fundamentacéao teérica do ensino a distancia
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Fonte: elaborado pelo autor (2021)

E possivel observar um compilado dos principais autores utilizados na
contextualizacdo ensino a distancia e seu uso na educacédo corporativa na Figura 4 —

Autores utilizados na fundamentacéo tedrica do ensino a distancia foi elaborada.

Diante das vantagens que o ensino a distancia apresenta para a educacéao
corporativa e dos desafios que essa modalidade apresenta para o trabalhador, é
importante que todos os materiais de ensino utilizados sejam pautados em modelos
capazes de orientar como ocorre 0 processo de aprendizagem quando aplicado por
meio do ensino a distancia, que tratem das preocupacdes levantadas e possibilitem o

uso da modalidade escolhida.

1.3 Producédo de materiais instrucionais conforme a teoria da Aprendizagem

Significativa

O trabalho desenvolvido por Langhi (2005), que trata da producdo de materiais
instrucionais para ensino a distancia, indica que a teoria da Aprendizagem

Significativa, proposta por David Ausubel, € uma das mais apropriadas para a

producao deste tipo de material.

Durante as décadas de 1950 e 1960 o psicélogo americano David Ausubel

desenvolveu a teoria da Aprendizagem Significativa, tendo publicado em 1968,
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juntamente com Joseph D. Novak e Helen Henesian, o livro “Psicologia Educacional”,

que teve a primeira edicdo publicada no brasil em 1980.

Em seu trabalho, Ausubel e cols. (1980) estabelecem que a esséncia do
processo de Aprendizagem Significativa € que a assimilacdo de nova aprendizagem
seja ancorada em conceitos ja existentes nas estruturas cognitivas do aprendiz,
chamados de subsuncores. Ou, como apresentam Moreira e Masini (1982), “o fator

mais importante influenciando a aprendizagem € aquilo que o aprendiz ja sabe”.

Um exemplo ilustrativo, abordado no mesmo trabalho, € que para que um aluno
aprenda de maneira significativa o conceito de Lei de Ohm, ndo basta saber que a
corrente em um circuito é diretamente proporcional a tensdo. E preciso que o
estudante saiba com antecedéncia o que significam os conceitos de tenséo, corrente,

resisténcia e os outros envolvidos na Lei.

Ausubel e cols. (1980) apresentam como contraste a Aprendizagem
Significativa a definicdo de aprendizagem mecanica ou automatica, onde as novas
informacdes ndo possuem associagdo com 0s conceitos relevantes ja existentes na
estrutura cognitiva e sdo armazenados de maneira arbitraria. Moreira e Masini (1982)
relembram o trabalho de Ausubel ndo estabelece os dois tipos de aprendizagem como

opositores, mas como um continuum.

Os autores apontam que uma das razfes pelas quais os estudantes parecem
mais dispostos a aprender de forma automatica do que de maneira potencialmente
significativa € que as respostas que estdo substantivamente corretas, mas sem
correspondéncia literal com o que foi ensinado, ndo sdo aceitas pela maior parte dos
professores. A inseguranca do aluno com algum fracasso passado pode ser, também,

um dos fatores que os levam a buscar a aprendizagem automatica.

Verifica-se, portanto, outro fator apontado por Ausubel e cols. (1980) como
necessario para que ocorra a aprendizagem significativa: o individuo precisa estar
disposto a aprender dessa forma. Como aponta Langhi (2005), por requerer a busca
de conceitos ja existentes na estrutura cognitiva, a aprendizagem significativa exige

mais esforgo por parte do aluno.

Existem trés tipos basicos de aprendizagem significativa apresentados no
trabalho de Ausubel e cols. (1980): aprendizagem representacional, aprendizagem de

conceitos e aprendizagem proposicional.
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a) A aprendizagem representacional trata do significado de palavras e
simbolos e, como explica Langhi (2005), esta ligada a constru¢cao mental
de algo externo ao sujeito. Para exemplificar esse tipo de aprendizagem,
pode-se tomar o caso de uma crianga que vé um cachorro pela primeira
vez e escuta dos seus pais que o nome daquele animal é “cachorro”,
vinculando a representacdo verbal a representacdo que a crianca ja

havia formado do animal.

b) Ja a aprendizagem de conceitos é aquela que se da quando o foco esta
nas caracteristicas em comum e as particularidades de determinado
conceito séo deixadas de lado, ou seja, que se da por meio de abstracao.
Seguindo o mesmo exemplo do cachorro, a abstracdo de que os
cachorros tém 4 patas, latem, possuem rabo, focinho e pelo formam o
conceito do que é um cachorro e, esse conceito, pode ser aplicado a

todos os caes.

c) Por fim, a aprendizagem proposicional € aquela que une em uma
proposicéo as representacdes e os conceitos. Dessa unido obtém-se o
aprendizado de algo novo que ndo se limita a soma de cada conceito

isolado.

Os dois ultimos tipos basicos de aprendizagem significativa apresentados por
Ausubel e cols. (1980), a aprendizagem conceitual e a aprendizagem proposicional,
podem se apresentar de trés formas distintas: a aprendizagem subordinada, a

aprendizagem superordenada e a aprendizagem combinatoria.

A aprendizagem subordinada é aquela que ocorre quando um conceito geral
assimila um conceito mais especifico. Além disso ela se divide em dois tipos: a
aprendizagem subordinada derivativa, que ocorre quando o material aprendido é
entendido como um exemplo especifico de conceitos estabelecidos na estrutura
cognitiva, e a aprendizagem subordinada correlativa, que ocorre quando o material
aprendido € uma extensdo, modificacdo ou qualificacdo de conceitos previamente
aprendidos (LANGHI, 2005).

Ja a aprendizagem superordenada, segundo Moreira e Masini (1982) é aquela
que se da quando um conceito ou proposi¢cao potencialmente significativo, mais geral

ou inclusivo do que as ideias ja estabelecidas na estrutura cognitiva, é adquirido a



44

partir desses e passa a assimila-las. Ocorre, portanto, um processo indutivo, onde de
exemplos particulares se formam conceitos gerais e ha, posteriormente, a interacao

entre esses conceitos.

A aprendizagem combinatdria, como destaca Langhi (2005), é pouco explorada
no trabalho de Ausubel e cols. (1980), e ocorre por meio da combinacéo de conceitos
em um mesmo nivel de generalidade. E o que ocorre quando um conhecimento é
usado para explicar outro, ainda que 0s conceitos ndo se englobem, como, por
exemplo, utilizar o conceito de sistema planetario para explicar o comportamento dos

atomos.

E possivel, porém, que o aluno deseje aprender de forma significativa e néo
possua subsuncores capazes de ancorarem 0s novos conhecimentos. Moreira e
Masini (1982) recordam que a aprendizagem mecanica é sempre necessaria quando
um individuo adquire informag¢8es numa area de conhecimento nova para ele. Ou seja,
pode-se lancar mdo da aprendizagem mecanica até que alguns elementos de
conhecimento existam na estrutura cognitiva e possam ser utilizados como

subsuncores, ainda que pouco elaborados.

O trabalho de Langhi (2005), que trata da investigacdo da producédo de
materiais instrucionais para ensino a distancia elaborados de forma significativa,
aponta que a tarefa inicial de qualquer profissional que deseje produzir materiais
instrucionais consiste em programar, organizar e sequenciar os conteudos, de forma
a facilitar a ancoragem dos novos conhecimentos na estrutura cognitiva, evitando

apenas a aprendizagem repetitiva.

Segundo Langhi (2005), uma vez que sao identificados os conceitos mais
gerais e mais especificos de uma disciplina, é possivel dispbé-los hierarquicamente em
um diagrama bidimensional. Esses diagramas podem ser chamados de mapas

conceituais e refletem a organizagéo conceitual de uma disciplina.

Ao elaborar um material instrucional deve-se possibilitar que os novos
conhecimentos sejam relacionados de forma nao arbitraria com aquilo que o sujeito ja
conhece e este sujeito, por sua vez, deve adotar uma atitude ativa para estabelecer
as relagdes. Para facilitar a vinculagdo dos novos conhecimentos na estrutura
cognitiva do aluno, o curriculo deve propiciar que 0s conceitos mais gerais sejam

introduzidos primeiro.
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E possivel elencar quatro tarefas fundamentais & elaboracdo de materiais
instrucionais que possibilitem a aprendizagem significativa: determinar a estrutura
conceitual da disciplina, identificando o0s conceitos unificadores e organizar
hierarquicamente para que, progressivamente, abranjam os menos inclusivos e, por
fim, os mais especificos; identificar os subsuncores que o aluno deveria ter em sua
estrutura cognitiva para poder aprender significativamente o contetdo; diagnosticar o
que o aluno ja sabe; por fim, deve-se utilizar os recursos e principios que facilitem a
passagem da estrutura conceitual da disciplina para a estrutura cognitiva do aluno de

maneira significativa

Outro conceito chave da teoria proposta por Ausubel e cols. (1980) sédo os
processos de diferenciacdo progressiva e reconciliagcao integrativa. A programacao
dos conteudos de forma que as ideias mais gerais e inclusivas da disciplina sejam
apresentadas antes e, progressivamente diferenciadas, introduzindo os detalhes
especificos necessarios é o principio da diferenciacédo progressiva, segundo Moreira
(1999). Ja areconciliagcao integrativa € o principio pelo qual a programacédo do material
instrucional deve ser feita para explorar relacdes entre idéias, apontar similaridades e

diferencas significativas, reconciliando discrepancias reais ou aparentes.

Para promover a diferenciacdo progressiva pode-se lancar méao de
organizadores hierarquicos, onde cada organizador precede uma unidade
correspondente de material detalhado e diferenciado. Assim as ideias em cada

unidade sao, progressivamente, diferenciadas e organizadas.

Para facilitar a aprendizagem significativa por meio da manipulacdo da
estrutura cognitiva, € possivel utilizar organizadores prévios antes de cada licdo ou
texto. Esses organizadores consistem em um material introdutério de maior nivel de

abstracao, generalizacéo e inclusividade.

Para Ausubel e cols. (1980), os organizadores expositivos proporcionam
inclusores necessarios para integrar a nova informagdo, relacionando ideias
existentes com o novo material. O organizador comparativo proporciona suporte
conceitual e facilita a discriminacéo de ideias, sendo utilizado quando ha familiaridade

do aluno com o tema.

Outro fator importante para a producdo de materiais educacionais é a revisao

e a pratica. Seja por meio de revisdes ou praticas, a repeticdo de conceitos ndo pode
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ser considerada como simples atividade de memorizacédo, mas sim como acéo direta

do aprendiz.

Segundo Langhi (2005), a repeticdo acelera a aprendizagem em dois
momentos distintos: logo apdés a aprendizagem inicial, antes que ocorra 0
esquecimento, a repeticdo possibilita a consolidacdo do material aprendido mais
efetivamente, e mais tarde, apds o esquecimento, da a oportunidade de o aprendiz se

beneficiar com a sua compreenséo dos fatores responsaveis pelo esquecimento.

Para a prética resultar em dominio do conteudo, € necessario atender, segundo
a autora, trés condicOes essenciais: a tarefa de aprendizagem tem que ser
logicamente significativa, o aprendiz deve apresentar disposicdo para aprender e
possuir as ideias necessarias e o numero, a distribuicdo a sequéncia e a organizagao
das atividades praticas devem ser consoantes com 0s principios estabelecidos da

aprendizagem e retencéo eficientes.

A utilizacdo de tarefas tendo em vista a solucdo de problemas pode ser um
recurso interessante para a transferéncia de conhecimentos no ensino a distancia,
tomando-se alguns cuidados: ha disponibilidade na estrutura cognitiva dos conceitos
e principios relevantes para o problema particular ser resolvido? Como o0s tracos
cognitivos e de personalidade (ser incisivo, estilo cognitivo, sensibilidade a problemas
capacidade de improvisacao, espirito de aventura, tolerancia a frustracdo) podem
impactar os resultados? Essas variaveis sao apresentadas por Ausubel e cols. (1980)

como as mais importantes na solugcéao de problemas.

Embora se admita que os estudantes devam assumir responsabilidade por sua
aprendizagem no contexto do ensino a distancia, como nos alerta Langhi (2005), os
coordenadores do curso ndo podem se eximir da responsabilidade de orientar a
aprendizagem para ela seja realmente significativa e atenda aos objetivos a que se
propbem. Ainda mais, ela alerta para que ndo se esqueca que se esta planejando
cursos para um publico adulto, com vivéncias em diversas areas e que ja participou

de diversos cursos no sistema de ensino formal.

Ainda que seja possivel observar no historico apresentado no Capitulo 1 uma
série de nomenclaturas e estratégias, é justo dizer que o objetivo geral das
corporagfes é dar condicdes aos profissionais para que eles atinjam as metas e
objetivos organizacionais (ALMEIDA, 2005; ASNIS, 2005; CHIAVENATO, 2009).
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Para que esse objetivo seja atingido as corporacfes lancam mao de diversas
estratégias, conforme apresenta o trabalho de Moscardini e Klein (2015), que podem
ser aplicadas em diferentes ambientes de aprendizagem. A medida em que a
educacéao corporativa ganha importancia, porém, fica cada vez mais evidente que é
necessario buscar na academia as bases teoricas para diferentes tépicos que
envolvem as iniciativas educacionais pretendidas pelas corporacdes, como propds a

investigacdo de Martins (2005).

Os trabalhos de Martins (2005), Lee (2008), Alvertin e Brauer (2012) e
Moscardini e Klein (2015) apresentam alguns aspectos acerca das modalidades em
gue a educacdao corporativa pode ocorrer, sejam elas totalmente remotas, totalmente
presenciais ou hibridas, mas, principalmente, evidenciam que a escolha é pautada por
decisdes estratégias que envolvem custo, tempo, estruturas fisicas e virtuais

disponiveis, dentre outras.

A despeito da modalidade em que ocorrerdo as atividades relacionadas a
educacdo corporativa, é de interesse da area responsavel pela educacdo ou
treinamento dos colaboradores dentro de uma empresa ter conhecimento acerca de
teorias que tratem da aprendizagem para que possam ser tracados esforcos e
estratégias que facilitem ao colaborador ter o conteddo em questdo em sua estrutura

cognitiva.

Das diversas teorias que buscam explicar como o ser humano aprende,
tratamos da teoria da Aprendizagem Significativa, proposta por Ausubel e cols. (1980),
cuja esséncia reside na assimilacdo de nova aprendizagem ancorando-se em
conceitos ja existentes nas estruturas cognitivas do aprendiz, os chamados de

subsuncores.

Apesar de a aprendizagem mecénica nao partir do principio de ancorar a nova
aprendizagem em conceitos jA existentes e, por essa razdo, apresentar grande
potencial de esquecimento por parte do aprendiz, Moreira e Masini (1982) recordam
que se pode lancar mao da aprendizagem mecanica quando um individuo adquire
informacdes numa area de conhecimento nova para ele, criando assim os

subsuncores que ancorardo as aprendizagens posteriores.

E de grande importancia e contribuicdo o trabalho de Langhi (2005) que

investiga a producéao de material instrucional para o ensino a distancia com base na
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teoria proposta por Ausubel, em especial se levarmos em conta a massiva ado¢éo da

modalidade a distancia adotada na educacao corporativa.

A fundamentacdo tedrica apresentada neste trabalho indica que o emprego da
teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel e cols. (1980), quando aplicada no
ensino a distancia via internet, no escopo da educacédo corporativa, pode apresentar

resultados relevantes, como os apresentados por Langhi (2005).
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CAPITULO 2 — METODOLOGIA

Nesse capitulo sdo apresentados, a natureza do estudo, um breve histérico da
empresa objeto de estudo, a caracterizacdo da pesquisa, 0s procedimentos e
instrumentos utilizados na coleta de dados e o detalhamento de como os dados sdo

tratados.

Quanto a sua natureza foi desenvolvida uma pesquisa aplicada, com objetivo
exploratorio e abordagem mista. Segundo Gil (2009), a pesquisa aplicada é a que tem
0 objetivo de resolver os problemas identificados na sociedade local, voltada para a
aquisicdo de conhecimentos com vista em uma aplicacdo especifica, enquanto
Mascarenhas (2012) indica que a pesquisa aplicada deve ser utilizada para buscar
respostas e estudar o problema enfrentado no ambiente ligado a pesquisa. De acordo
com Creswell (2010) o objetivo exploratério € utilizado com fim de ampliar a area de
conhecimento em virtude de uma baixa produtividade acerca de determinada
tematica. No trabalho de Sampieri, Collado e Lucio (2013) é possivel encontrar para
a abordagem mista a definicdo de que € a mais adequada quando o objetivo é

aproveitar os pontos fortes das abordagens qualitativa e quantitativa.

Os procedimentos para a coleta de dados foi uma pesquisa do tipo Survey, e 0

método para coleta de dados foi a aplicacdo de questionarios.
O protocolo adotado para desenvolver a pesquisa encontra-se no Apéndice A.

O parecer da Comissdo De Etica Em Pesquisa Do Mestrado Do Centro Paula

Souza autorizando a realizacdo da pesquisa encontra-se no Apéndice B.

2.1 Locus da pesquisa

A pesquisa ocorreu na microempresa “Constec Contabilidade”, fundada no ano
de 1992, na zona norte de S&do Paulo. A empresa foi idealizada por um empresario
com larga experiéncia na area, somada a bagagem adquirida na geréncia financeira
em banco internacional e grandes empresas nacionais, com o objetivo de empreender
e fazer a diferenca na prestacdo de servicos contabeis para pequenas e meédias

empresas, tendo como diferencial o atendimento personalizado.
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Em 1997 a sede mudou para imoével préprio, um espaco maior e mais bem

equipado, contando com 2 prédios, sala de reunifes e garagem.

7

A Constec é amparada por uma equipe composta por 13 profissionais,
capacitados e especializados nas areas de contabilidade, administracdo, direito e
tecnologia da informacao (TI). Esses profissionais passam por diferentes cursos de
capacitacdo ao longo do ano, com foco na mudanca de legislacdes e obrigacdes,

atendimento aos clientes e melhorias de processos.

Atualmente a Constec Contabilidade tem sede em S&o Paulo — SP, atendendo
micro, pequenas e médias empresas do comércio, industria, servi¢cos e infoprodutores,

nos departamentos de legalizacéo, contébil, fiscal e departamento pessoal.

Foi uma das primeiras empresas contabeis a receber o selo de qualidade
PQEC/SESCON entre os anos 2006 a 2019, e qualificada com o ISO 9001 da ABNT.

A carta de autorizacdo para realizacdo da pesquisa e uso dos dados da

empresa encontra-se no apéndice C.

2.2 Caracterizacao da Amostra

Na coleta dos dados foi empregada uma amostra mista, ou seja, amostra por
conveniéncia e amostra por julgamento. A amostra por conveniéncia indica 0s
colaboradores que atuam na empresa Constec Contabilidade e que, ao mesmo
tempo, estavam disponiveis para participarem da pesquisa. A amostra por julgamento

indica os colaboradores que concluiram sua participacdo na pesquisa.

Dos 13 colaboradores da empresa Constec Contabilidade, néo foi convidado a
participar da pesquisa apenas o autor desse trabalho tendo os 12 colaboradores
restantes aceitado participar da pesquisa e concluindo todas as etapas do curso de

capacitacao proposto.

2.3 Descricao do Material utilizado na pesquisa
Considerando as responsabilidades elencadas por Madruga (2018) expostas
no Quadro 5, seria interessante contar com equipes de Planejamento, Design

Instrucional, Educadores, Infraestrutura e Atendimento, para elaborar o treinamento
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proposto neste trabalho. Por conveniéncia e experiéncia do autor como coordenador
do curso a distancia de Analise e Desenvolvimento de Sistemas em uma universidade

particular, esses papéis serdo desempenhados por ele.

Sendo a primeira responsabilidade o levantamento das necessidades de
capacitacdo, foram realizadas reunides com a direcdo da empresa para identificar
quais sdo os topicos de maior importancia para a realizacdo de um curso com 0s
colaboradores, sendo apontado que uma grande preocupacao é com o aumento de
tentativas de golpes e fraudes que ocorrem utilizando o0s meios virtuais de

comunicacdo, como e-mails e mensagens instantaneas.

A partir da identificacdo das necessidades expostas pela direcdo, decidiu-se
elaborar um curso intitulado “Cuidados nos ambientes virtuais”, com o objetivo de
capacitar os colaboradores para identificarem tentativas de golpes em comunicacdes

realizadas via meios virtuais.

s

Outra responsabilidade identificada por Madruga (2018) é a do
dimensionamento do curso que, nesse caso, foi influenciado pelo tempo para a

elaboracao desta pesquisa e a disponibilidade dos colaboradores da empresa.

Com base na Cartilha de Seguranca para a Internet elaborada pelo Centro de
Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br)
(2012), foram selecionados 0s seguintes tdpicos para o0 curso de capacitacao:
seguranga na internet; golpes na internet; ataques na internet; comportamentos
seguros; uso de softwares de seguranca. Os conteldos apresentados em cada um

dos tépicos sao:

a) Seguranca na internet: os conceitos principais acerca do ambiente digital

e como se ddo 0s mecanismos de seguranca existentes na internet.

b) Golpes na internet: os principais golpes aplicados por criminosos que

utilizam os ambientes digitais como plano de fundo.

c) Ataques na internet. os tipos de ataques utilizados por hackers para

causar danos no ambiente digital.

d) Comportamentos seguros: comportamentos que podem ser adotados

pelo colaborador para minimizar os riscos nos ambientes digitais.
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e) Uso de softwares de seguranca: as funcionalidades e os tipos de
softwares existentes para a seguranca digital, bem como sua operacao

basica.

No material instrucional desenvolvido, cada topico foi apresentado dentro de
um capitulo, que continha um organizador prévio de memoria, seguindo as
orientacbes propostas por Langhi (2005) para a elaboracdo de materiais
potencialmente significativos. A apresentacdo de um organizador prévio, segundo
Langhi (2005), possibilita uma ponte entre o que o sujeito j& conhece e aquilo que
necessita conhecer, para assimilar significativamente os novos conhecimentos. Além
disso, os conteudos apresentavam recursos de multimidia como videos e imagens,
de forma a oferecer ao aluno diferentes opc¢ées para consumo do contetdo disponivel

em cada um dos capitulos.

Para a disponibilizacdo dinamica de contetdo na internet de maneira rapida e
simples, sdo utilizadas as ferramentas conhecidas como Sistema Gestor de Contetdo
(SGC) ou Content Management System (CMS). Dos SGC voltados para contetdos de
educacdo, chamados de Learning Management System (LMS), destacam-se o
Blackboard, o Moodle e o LearnPress, sendo o primeiro um sistema pago e 0s outros
dois gratuitos (BARROS e CARVALHO, 2011).

Enquanto o Moodle é um LMS independente de qualquer outro sistema, o
LearnPress € apresentado como um complemento a plataforma Wordpress que é
responsavel pelo funcionamento de 40% de todos os sites disponiveis na web
(W3TECHS, 2021). A adocdo do Wordpress, portanto, impacta na manutencédo de

dois sistemas diferentes.

O Moodle, por sua vez, € um software livre e, por essa razao, pode ser adotado
sem custos de licenciamento. Sua documentacdo indica que as configuracdes
minimas para a instalacdo sédo 200 MB de espaco de disco, processador de 1GHz e
memoria RAM de 512 MB, além de um servidor PHP e um servidor de banco de dados.
Por essa razao, foi o sistema escolhido para a implementacdo do treinamento na

empresa Constec Contabilidade,

Inicialmente planejava-se hospedar o sistema em um servidor pré-existente e

pago pelo pesquisador. Porém, ao avancar do desenvolvimento do trabalho, a
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empresa Constec Contabilidade solicitou que o curso pudesse ser acessado apenas

internamente e, por essa razao, o curso foi hospedado no servidor local da empresa.

O curso de capacitacao elaborado tem carga horéria prevista de 5 horas, sendo
disponibilizado aos colaboradores de maneira integral pelo periodo de 5 dias, através
da plataforma Moodle, devidamente customizada de acordo com o design atual da

comunicacao interna da empresa.

Com base no mapa de navegacao proposto por Langhi (2005) para ofertar um
material instrucional com contetdo desenvolvido a partir dos principios da teoria da
Aprendizagem Significativa de Ausubel e cols. (1980), foi elaborado um mapa para o
curso de capacitacdo “Cuidados nos ambientes virtuais”, apresentado na Figura 5 -
Mapa de navegacdo do curso de capacitacdo. As paginas do curso de capacitacéo
podem ser verificadas no Apéndice D

Figura 5 Mapa de navegac¢ao do curso de capacitacdo

Cuidados nos ambientes virtuais

Apresentagdo do material
instrucional

Menu
| Inscrigdo
Programa do curso |
| Pré-teste
[
Publico-alvo
Organizador prévio
| |
Objetivo .
Modulos 1 ao 5
| |
Coordenacao

Pds-teste

Fale conosco

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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Os colaboradores foram convidados para participarem da pesquisa e do curso
de capacitacdo via email, sendo possivel verificar o email de contato inicial e de
convite para participacado nos apéndices E e F. Ao acessar a plataforma e realizar a
autenticacdo com o usuario e senha fornecidos, o colaborador podia utilizar o menu
para compreender o programa do treinamento, o publico-alvo para o qual foi pensado,
0s objetivos do curso e da pesquisa, informagdes sobre a coordenagéo do curso e o
pesquisador e uma opgao para entrar em contato com o pesquisador. Apos fazer a
inscricdo no curso, o colaborador precisava responder um questionario com perguntas
sobre os assuntos que seriam apresentados ao longo do conteudo e, ao final, deveria

responder ao mesmo questionario, presente no Apéndice G.

Os dois questionarios respondidos pelos colaboradores cumprem, nesta
pesquisa, a funcéo de pré-teste e pds-teste, e terdo seus resultados analisados mais
adiante. E importante ressaltar que os colaboradores foram orientados a n&o
utilizarem nenhuma ferramenta de pesquisa durante o preenchimento dos
questionarios, que os dados dos mesmos eram sigilosos e que nao impactariam na
obtencéo do certificado de conclusdo do curso. Além disso, foi utilizada a funcao do
Moodle que faz com que as perguntas e alternativas sejam exibidas em ordem

aleatoria.

2.4 Procedimentos para a Coleta de Dados

O processo de coleta de dados teve duracdo de 5 dias e contou com a
participacdo, conforme indicado no anteriormente, dos 12 profissionais que fazem
parte do quadro da empresa Constec Contabilidade, excetuando-se apenas o autor
deste trabalho.

No inicio do curso os colaboradores passaram por um pré-teste, contendo 10
guestdes com conteudos referentes aos tépicos que sédo apresentados ao longo do
material instrucional elaborado. O objetivo deste questionario era verificar os
conhecimentos prévios que os colaboradores possuiam sobre os assuntos do
treinamento para, posteriormente, comparar com o0s resultados obtidos apds a
conclusdo do treinamento. Dentro da plataforma do Moodle o questionéario foi

configurado como pré-requisito para acessar os modulos do curso. Ao final do
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treinamento, os colaboradores passam por um pos-teste, contendo as mesmas

guestdes e alternativas em ordem aleatoria.

Os questionarios sdo instrumentos de coleta de dados que se caracterizam por
serem preenchidos pelos informantes sem a presenca do pesquisador (CARVALHO,
1998; GIL, 2009; MOREIRA e CALEFFE, 2006). Segundo recomendacao desses
autores, € vital que o pesquisador se atente a extensao do formulario e sua finalidade,
limitando um tempo méximo de 30 minutos como periodo para a resposta. Por essa

razdo, foram elaboradas 10 questdes para o formulario.

Juntamente ao formulario foi apresentada uma carta explicando os objetivos do
estudo, instrucbes para o preenchimento e contato do pesquisador para davidas

posteriores que venham a surgir.

Foram criadas apenas perguntas fechadas e padronizadas para o formulario, a

fim de tornar a analise mais simples e adequada a quantificacéo.

A coleta de dados deste trabalho levara em conta, também, o respeito a
confidencialidade dos dados, enviando via e-mail o termo de consentimento livre e
esclarecido recebido do Centro de pesquisa do Mestrado do Centro Paula Souza
(APENDICE H).

Para garantir a protecdo de guarda de dados pelos cinco anos apontados por
Creswell (2010), o pesquisador se compromete a armazenar os dados coletados em
arquivo criptografado em dispositivo de armazenamento local sob sua guarda e no

servico de armazenamento em nuvem denominado Google Drive.

A fim de evitar constrangimentos ou desconfortos aos participantes e
comunidade académica, serdo adotados todos os cuidados possiveis para que
expressdes ou palavras ndo remetam a linguagem preconceituosa de qualquer

natureza.

2.5 Procedimentos para a Andlise dos Dados

Para a analise dos dados coletados por meio dos questionarios disponibilizados
antes e apos a concluséo do treinamento, foi utilizada a estatistica descritiva, teste
Shapiro-Wilk para verificar se as amostras eram paramétricas ou nao paramétricas,

teste t pareado e teste de Will-Coxon para analisar o0 mesmo conjunto de itens
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medidos sob duas condicfes diferentes, coeficiente de correlacdo de Spearman e
coeficiente de correlacdo de Pearson para analisar a correlacdo entre as amostras
(BRUCE e BRUCE, 2019; NAZARETH, 1996).

Os dados foram dos formularios respondidos pelos participantes da pesquisa
foram exportados através das ferramentas nativas da plataforma Moodle (MOODLE,
2021) para o formato de planilhas eletronicas XLS, onde foram acrescentados os
dados de perfil dos colaboradores. Este conjunto de dados foi exportado para o
formato de arquivos de Valores Separados por Virgula (CSV) para que pudessem ser
aplicados os testes estatisticos mencionados anteriormente com o apoio da linguagem
de programacao Python e das bibliotecas Pandas, Numpy e SciPy. Vale ressaltar que
todas as bibliotecas utilizadas possuem seus cédigos-fonte disponiveis para anélise e
validagao da comunidade de desenvolvedores (MCKINNEY, 2013).
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CAPITULO 3 - ANALISE E DISCUSSAO

Ao longo deste capitulo serdo apresentados, analisados e discutidos os dados
obtidos a partir do pré-teste e pds-teste realizados pelos participantes da pesquisa,

bem como o seu cruzamento com os dados de perfil dos participantes.

3.1 Perfil dos participantes

Participaram da pesquisa 12 colaboradores da empresa Constec
Contabilidade, tendo os 12 recebido o convite, realizado o pré-teste, participado do
treinamento e concluido o pos-teste, obtendo, ao final, o certificado de concluséo

enviado pelo pesquisador.

Quanto ao género dos participantes, a Tabela 1 aponta que 66,7% eram do
género masculino e 33,3% do género feminino. A Figura 6 — nimero de participantes
por género, permite visualizar com maior clareza que o numero de participantes do

género masculino representa o dobro do niumero de participantes do género feminino.

Tabela 1 Género dos participantes

Género N° %
Masculino 8 66,7
Feminino 4 33,3
Total 12 100

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Figura 6 Namero de participantes por género

NUmero de participantes por género

[ LT - R =N & N ) e DL - =

Masculino Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A Tabela 2 “Grau de instrugdo dos participantes” mostra que 66,7% dos
participantes possui ensino superior completo, sendo que 41,7% completou, também,

a pos-graduacao.

Tabela 2 Grau de instrucdo dos participantes

Grau de Ne %
escolaridade

Ensino Médio 1 8,3
Ensino Técnico 3 25
Ensino Superior 3 25
P6s-Graduacao 5 41,7

Total 12 100
Fonte: elaborado pelo autor (2021).

A Figura 7 “Numero de participantes por grau de instru¢do” apresenta os dados
da tabela 2.

Figura 7 Namero de participantes por grau de instrugéo

Numero de participantes por grau de
instrucéo

0

Ensino Médio Ensino Técnico Ensino Superior Pos-Graduacdo

[9+)

3]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com fim de tragar o perfil dos participantes, também foi definida a variavel idade
e, para uma posterior correlagéo dos resultados obtidos no pré e pds-teste, a Tabela
3 apresenta os dados para esta variavel, tendo o participante mais jovem 36 anos e 0
mais velho 66 anos, com uma média de 55 anos dentre os colaboradores
participantes.
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Tabela 3 Idade dos participantes

Idade
Participantes 12
Média 50
Desvio-padréo 11,15
Minimo de acertos 36
1° quartil 40
2° quartil 47
3° quartil 59,75
Maximo de acertos 66
p-valor 0,06

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3.2 Acertos no pré e pos-teste

Uma vez tracado o perfil dos participantes da pesquisa, € possivel observar, na
Tabela 4 — Resultados do pré e pos-teste, que o numero minimo de acertos saltou de
2 no pré-teste para 5 no pos-teste, e que a média também foi maior no teste realizado

apos o treinamento ser concluido.

Tabela 4 Resultados do pré e p6s-teste

Pré-teste Po6s-teste

Participantes 12 12
Média 5 7,17
Desvio-padrdo 1,71 1,11

Minimo de acertos 2 5
1° quartil 4 6,7

2° quartil 5 7

3° quartil 6 8

Maximo de acertos 8 9
p-valor 0,96 0,44

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para verificar se a diferenca das médias entre os testes é estatisticamente
significativa, foi aplicado nas amostras o teste Shapiro-Wilk, para verificar a
normalidade, e o teste t pareado, para analisar se 0s acertos dos participantes em
dois momentos diferentes € estatisticamente significativa. A partir desses calculos, foi
verificada a existéncia de uma diferenca estatisticamente significativa, onde observa-
se que a segunda média é superior a primeira, com um p-valor de 0,000002 permitindo

descartar a hipotese de que a diferenca entre as médias é fruto do acaso.
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Na Tabela 5 “Acertos do pré e pos-teste por participante”, € possivel verificar o
desempenho de cada um dos participantes da pesquisa no pré e poés-teste, tendo
apenas um deles, o ALUNOS8, mantido o resultado em ambos e todos os demais

ampliando o niumero de acertos.

Tabela 5 Acertos no pré e pds-teste por participante

PARTICIPANTE PRE-TESTE TFI’E%'SI'E
ALUNO1 7 9
ALUNO2 6 8
ALUNO3 6 8
ALUNO4 5 7
ALUNO5S 6 8
ALUNOG6 4 7
ALUNO7 4 7
ALUNOS8 8 8
ALUNO9 4 6
ALUNO10 3 6
ALUNO11 5 7
ALUNO12 2 5

Total 60 86

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados da Tabela 5 podem ser verificados na Figura 8 — Acertos no pré e

poOs-teste por participante.

Figura 8 — Acertos no pré e pds-teste por participante
Acertos no pré e pés-teste por participante

D= f L o o= 0 WO

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12

—PRE-TESTE POS-TESTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Os dados de grau de escolaridade dos participantes permitem observar, por
meio da Tabela 6 — Acertos no pré-teste por escolaridade, que a média de acertos no

pré-teste foi maior no grupo dos participantes que possuem a poOs-graduacao

completa.
Tabela 6 Acertos no pré-teste por escolaridade
Grau de Média Desvio N Minimo 25 50 75 Maximo
escolaridade padréo % % %

Ensino Médio 3 - 1 3 3 3 3 3
Ensino Técnico 3,33 1 3 4 45 45 55 6
Ensino Superior 5 1,15 3 2 3 3 4 4
Pés-Graduacao 6,4 1,14 5 5 6 6 7 8

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Para verificar a correlacdo entre o grau de escolaridade dos participantes com
0 numero de acertos no pré-teste, foi aplicado o teste de correlacdo de Spearman e
os resultados indicam coeficiente de correlacdo de 0,85, sendo este resultado o
correspondente a uma correlacdo muito forte. A Figura 9 apresenta os dados da
Tabela 6.

Figura 9 — Diagrama de caixa: Acertos no pré-teste por grau de instrucao

Diagrama de caixa: Acertos no pré-teste por grau de
instrugao

Acertos no pré-teste

Ensino médio Ensine técnico Ensino superior Pés-graduacdo
Grau de instrucéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Assim como com os dados do pré-teste, os dados do pos-teste por grau de
escolaridade, presentes na Tabela 7 Acertos no pos-teste por escolaridade, também
permitem observar uma média maior de acertos para o grau mais elevado de
escolaridade dentro do grupo de participantes. Ainda que a diferenca entre as médias
tenha sido reduzida, a realizacao do teste de correlacdo de Spearman permite afirmar,
com um coeficiente de correlacdo de 0,81, que ha uma correlacdo muito forte entre o

grau de escolaridade dos participantes e a média de acertos no pés-teste.

Tabela 7 Acertos no pés-teste por escolaridade

Grau de Média Desvio N Minimo 25 50 75 Méximo
escolaridade padréo % % %

Ensino Médio 6 - 1 6 6 6 6 6
Ensino Técnico 7,33 0,58 3 7 7 7 7.5 8
Ensino Superior 6 1 3 5 5,5 6 6,5 7
Pés-Graduacao 8 0,71 5 7 8 8 8 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
A Figura 10 — “Diagrama de caixa: Acertos no pds-teste por grau de instrugao”

apresenta os dados da Tabela 7.

Figura 10 Diagrama de caixa: Acertos no pés-teste por grau de instrucéo

Diagrama de caixa: Acertos no pos-teste por grau de
instrucéo
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Acertos no pos-teste
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Ensino médio Ensino técnico Ensino superior Pos-graduacdo
Grau de instrucéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Com o objetivo de investigar a melhora ou piora no nimero de acertos entre o
pré-teste e o poés-teste quando levado em conta o grau de escolaridade dos
participantes, a Tabela 8 foi elaborada e € possivel observar que a média das
diferencas de acertos entre ambos os testes agora € maior no grupo de colaboradores
gue possui apenas 0 ensino médio completo. A realizacdo do teste correlacdo de
Spearman, com um coeficiente de -0,72, permite afirmar que ha uma correlacao forte
inversa, ou seja, quanto menor o grau de instrucao dos participantes, maior a diferenca

de acertos entre os dois testes.

Tabela 8 Diferenca de acertos no pds-teste por escolaridade

Grau de Média Desvio N Minimo 25 50 75 Méximo
escolaridade padréo % % %

Ensino Médio 3 - 1 3 3 3 3 3
Ensino Técnico 2,3 0,58 3 2 2 2 2,5 3
Ensino Superior 2,6 0,58 3 2 25 3 3 3
Pés-Graduacao 1,6 0,89 5 0 2 2 2 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Figura 11 “Diagrama de caixa: Diferenga de acertos entre os testes por grau
de instrugédo” evidencia os dados apresentados na Tabela 8 e a correlagéo inversa

identificada pelo teste de correlacdo de Spearman.
Figura 11- Diagrama de caixa: Diferenca de acertos entre 0s testes por grau de instrucdo

Diagrama de caixa: Diferenca de acertos entre os
testes por grau de instrucdo

Ensino médio Ensino témico Ensino superior Pés-graduacio

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Apos a investigagao entre o grau de instrucao e os resultados obtidos nos dois
testes, buscou-se verificar a possivel correlacéo entre a idade dos participantes e os
resultados. Os testes de correlagdo de Pearson realizados entre a idade e cada um
dos resultados, porém, indicam ndo haver correlagdo estatisticamente significativa,
conforme o p-valor para cada um deles, presente na Tabela 9 — Investigacdo de

correlacéo entre idade e resultados dos testes.

Tabela 9 Investigacdo de correlacdo entre idade e resultados dos testes

Pré-teste Pos-teste Diferenca

de acertos
Coeficiente de correlacéo -0,44 -0,5 0,23
p-valor 0,15 0,09 0,48

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Havendo ainda a possibilidade de se as médias para os resultados obtidos
pelos participantes do género masculino e do género feminino diferem no pré-teste,
foi elaborada a Tabela 10. A partir da realizacdo de um teste t para variaveis
independentes, com um p-valor de 0,5, ndo é possivel afirmar que a diferenca entre

as duas médias é estatisticamente significativa.

Tabela 10 Resultados no pré-teste por género

Género Média Desvio N
padréo

Masculino 4,75 1,91 8

Feminino 55 1,29 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para realizar a mesma investigacdo com os resultados obtidos no pés-teste,
foi elaborada a Tabela 11. A partir da realizacdo de um teste t para variaveis
independentes, com um p-valor de 0,21, ndo é possivel afirmar que a diferenca entre

as duas médias é estatisticamente significativa.

Tabela 11 Resultados no pés-teste por género

Género Média Desvio N
padréo

Masculino 6,88 1,13 8

Feminino 7,75 0,96 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Como ultima investigacao envolvendo o género dos participantes, foi elaborada
a Tabela 12 para verificar se a média da diferenca dos acertos entre pré e pos-teste
entre os dois grupos era significativa. A partir da realizagdo de um teste t para variaveis
independentes, com um p-valor de 0,82, ndo é possivel afirmar que a diferenca entre

as duas médias é estatisticamente significativa.

Tabela 12 Diferenca de resultados entre pré e pos-teste por género

Género Média Desvio N
padréo

Masculino 2,13 0,99 8

Feminino 2,25 0,5 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Figura 12 — “Comparagéo de meédias entre os géneros” ilustra com clareza os

dados apresentados das tabelas 10, 11 e 12.
Figura 12 Comparacdo de médias entre os géneros

Comparacdo de médias entre o0s géneros

Pré-teste Pdsz-teste

L I T T - -]

B Masculino M Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E possivel dividir as questdes presentes nos testes em dois grupos: as que
tratavam do comportamento dos usuarios no ambiente virtual e as que tratavam dos
aspectos técnicos dos riscos e ferramentas deste ambiente. Por essa razéo a Tabela

13 apresenta os resultados do pré-teste e do pOs-teste para as questdes técnicas.
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Tabela 13 Resultados do pré e pés-teste para as questdes técnicas

Pré-teste Péos-teste

Participantes 12 12
Média 1,67 2,25
Desvio-padréo 0,98 0,97

Minimo de acertos 0 1
1° quartil 1 1,75

2° quartil 2 2

3° quartil 2 3

Méaximo de acertos 3 4
p-valor 0,05 0,13

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com base nos resultados para as questdes técnicas do pré-teste e do pos-
teste, apos a realizacdo do teste t pareado foi verificada a existéncia de uma diferenca
estatisticamente significativa, onde observa-se que a segunda média é superior a
primeira, com um p-valor de 0,046 permitindo descartar a hipotese de que a diferenca

entre as médias é fruto do acaso.

A mesma investigacao foi feita em relacdo as questdes classificadas como
comportamentais, com a elaboracdo da Tabela 14 - Resultados do pré e poOs-teste

para as questdes comportamentais.

Tabela 14 Resultados do pré e pds-teste para as questées comportamentais

Pré-teste Pés-teste
Participantes 12 12
Média 3,3 49
Desvio-padréo 1,37 0,29
Minimo de acertos 1 4
1° quartil 2,75 5
2° quartil 4 5
3° quartil 4 5
Méximo de acertos 5 5
p-valor 0,07 1,21

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
Com base nos resultados para as questbes comportamentais do pré-teste e do

pés-teste, apds a realizacéo do teste t pareado nao foi verificada a existéncia de uma
diferenca estatisticamente significativa, com um p-valor de 0,001 n&do permitindo

descartar a hipotese de que a diferenca entre as médias é fruto do acaso.

3.3 Discusséo
Foi verificado que a aplicacdo de um curso de capacitagcdo na modalidade a
distancia dentro de uma empresa contabil de pequeno porte possibilitou que os

colaboradores tivessem, de uma maneira geral, resultados significativamente
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positivos nos depois da intervengcdo proposta quando comparados aos testes

aplicados antes de os alunos acessarem 0s materiais do curso.

A andlise estatistica dos dados obtidos com a aplicagdo dos testes permitiu
identificar que ha correlacdo entre o grau de instru¢do dos participantes da pesquisa
e a melhora nos resultados do teste apés terem participado do curso de capacitacao,
porém, para esta amostra, ndo foi possivel afirmar que haja correlacéo entre a idade

dos participantes e a melhora nos resultados.

A melhora dos resultados obtidos pelos participantes do curso nas questdes de
carater técnico se mostrou estatisticamente significativa, tendo o curso
desempenhado um importante papel nessa melhora. O mesmo nao se pode dizer das
questdes de carater comportamental, valendo ressaltar que, de forma geral, os
participantes ja tinham apresentado um elevado numero de acertos para este tipo de

guestao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacao desta pesquisa, foi possivel observar que as contribuicdes
que 0 avango tecnoldgico apresenta para a area da educacgdo corporativa ndo se
limitam a novos meios de comunicacdo e espagos virtuais para a interacdo, mas
também possibilitam a criacdo de organizacdes dentro das empresas para que 0S

colaboradores possam ser capacitados continuamente.

A gquestdo de pesquisa deste trabalho €, conforme apontado na introducéo,
“dentre as diversas estratégias que podem ser utilizadas para o desenvolvimento da
educacao corporativa nas organizacdes, qual delas pode ser a mais adequada para
promover a aprendizagem dos profissionais de uma microempresa de contabilidade
situada na cidade de Séo Paulo?”. Com base na fundamentacao tedrica de outros
trabalhos académicos que se propuseram a investigar as praticas e estratégias
adotadas para a educacdo corporativa e a analise dos dados obtidos com a
implementag&o de um curso na microempresa contabil, foi possivel identificar o ensino
a distancia com materiais elaborados de acordo com a teoria da Aprendizagem
Significativa como adequada para promover a aprendizagem dos profissionais que

participaram da pesquisa.

O objetivo especifico de realizar uma pesquisa na literatura para investigar as
abordagens existentes na educacao corporativa, suas modalidades e praticas foi
atingido, sendo a modalidade de ensino a distancia destacada em todos os trabalhos
utilizados como a mais indicada. A identificacdo as etapas para a elaboracdo de um
curso de capacitacdo a ser aplicado em uma microempresa também foi possivel
através da pesquisa da literatura disponivel. Com base da identificacdo das etapas,
foi possivel atingir o objetivo especifico de elaborar e aplicar o curso de capacitacdo
em uma microempresa, assim como o objetivo especifico de analisar os resultados da

aplicacao do curso de capacitagéo.

E possivel dizer que este trabalho atingiu o objetivo geral de identificar quais
estratégias para o desenvolvimento da educacéo corporativa podem ser utilizadas
para promover a aprendizagem dos profissionais de uma microempresa de

contabilidade situada na cidade de Sao Paulo.
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Ao se tentar verificar se havia correlacéo entre a idade dos colaboradores da
empresa e o0s resultados obtidos, ndo foi possivel concluir que esta variavel
apresentava impactos nos resultados. Tanto os colaboradores mais jovens quanto 0s
colaboradores mais velhos apresentaram mais acertos apés a realizagdo do curso.
Este fato é interessante, pois 0 mesmo material instrucional foi ofertado a todos os
participantes, sem qualquer modificacdo que levasse em conta a idade. Uma vez que
as empresas podem contar com uma variedade etaria no seu corpo de colaboradores,
investigacOes e trabalhos futuros poderdo se dedicar a investigar se diferentes
materiais instrucionais elaborados tendo em mente a idade dos colaboradores

apresentam médias de acertos diferentes.

Também néo foi possivel verificar diferenca estatisticamente significativa entre
resultados obtidos por colaboradores do género masculino e feminino. Todavia, é
importante ressaltar que na empresa onde foi ofertado o curso de capacitacdo, o
namero de colaboradores do género masculino representava o dobro de
colaboradoras do género feminino. Ha aqui a possibilidade de futuros estudos que
verifiqguem se existem e, caso existam, quais séo as diferencas nos resultados obtidos
por colaboradores de ambos os géneros diante de cursos a distancia promovidos na

educacao corporativa.

Se aidade e 0 género ndo apresentaram variacdes significativas nos resultados
obtidos pelos colaboradores nos testes, 0 mesmo néo se aplica ao grau de instrucao
de cada um deles. A andlise dos dados revelou que o aumento de acertos se
correlaciona fortemente em direcéo inversa ao grau de instrucéo. Isso quer dizer que
agueles colaboradores que possuiam um grau de instrucdo menor obtiveram médias
maiores na diferenca de acertos nas questdes propostas entre os dois testes. Neste
ponto o papel da educacdo corporativa desempenha funcdo importante na
capacitacao dos colaboradores que, por uma razao ou outra, ndo possuem educagao

formal nos niveis mais elevados.

E relevante, ainda, destacar que apesar de nio ser possivel afirmar que a
aplicacao do curso teve papel decisivo no aumento de acertos nas questdes dos testes
que tinham caracteristicas mais comportamentais e menos técnicas, na aplicacao do
primeiro teste o0s colaboradores ja apresentavam resultados elevados nessas

questdes. Trabalhos futuros podem buscar identificar se este tipo de resultado possui
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relacdo com a cultura de estimulo a participacédo de cursos promovida pela empresa

ou se existem outras variaveis que possam explicar o fenébmeno observado.

Por outro lado, fica evidente o papel desempenhado pela aplicacdo do curso
nos resultados obtidos entre os dois testes para as questdes de carater técnico,
havendo aumento no nimero acertos em todas as medidas adotadas para a analise
dos dados coletados. Este fato se alinha com a proposta da educacéo corporativa de
promover também as qualificagbes técnicas entre os colaboradores que participam
dos programas educacionais.

Durante a pesquisa identificou-se a necessidade de promover propostas de
educacdo corporativa adequadas as necessidades de pequenas empresas € a
aplicagéo do curso na microempresa Constec Contabilidade demonstrou a viabilidade
deste tipo de acdo, uma vez que foi possivel mapear as necessidades identificadas
pelos gestores, elaborar um material instrucional significativo e disponibilizar aos
colaboradores utilizando a estrutura tecnolégica da propria empresa. Um dos passos
para a expansdo desta abordagem é compreender o estudo e implementacdo dos
meios para fornecer a gestdo as métricas necessarias para acompanhar o
desenvolvimento dos seus colaboradores que participam dos cursos, sendo 0
tratamento estatistico a que os dados foram submetidos durante o estudo de caso

uma abordagem em potencial.

O produto gerado por esta dissertacdo é a estrutura de um curso sobre
cuidados nos ambientes virtuais, de duracdo de até 5 dias, compreendendo os tdpicos
“seguranca na internet”, “golpes na internet”, “ataques na internet”, “comportamentos
seguros” e “uso de softwares de segurancga”, na modalidade a distancia. Esse material

podera ser observado no apéndice D desta dissertacao.

Durante a elaboracéo do trabalho houve algumas limitagcdes, como a escassez
de trabalhos académicos que abordem a educacao corporativa no contexto de micro
e pequenas empresas, ja identificada por outros autores. Também apresentou um
desafio adicional o fato de a pesquisa ter sido realizada durante o ano de 2020 e 2021,
em que a pandemia do coronavirus impds medidas de isolamento que impediram a
interagcdo presencial com o0s sujeitos da pesquisa ho momento da apresentacao da
proposta e do convite para o curso. Outra limitagdo encontrada foi a amostra muito

limitada de colaboradores que participaram do teste, pois ainda que se trate de uma
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microempresa, seria interessante comparar os resultados com os de outras empresas

com caracteristicas similares.

A Educacédo Corporativa apresenta um amplo campo para pesquisas e
trabalhos académicos, tendo sido possivel identificar durante a elaboragdo deste
trabalho outros objetos de pesquisa que podem apresentar relevancia para area,
como a comparacdo de resultados entre diferentes microempresas em cursos
instrucionais similares ao apresentado aqui, a investigacdo da variavel idade nos
resultados obtidos por colaboradores que participam de cursos de capacitagao
ofertados na modalidade a distancia, as potenciais influéncias que as caracteristicas
culturais de uma microempresa exercem nas praticas de educacdo corporativas
adotadas e muitos outros. Se h& escassez de producdo académica voltada as
questdes da educacdo corporativa no contexto das pequenas e microempresas, ha

também espaco para abordar as muitas particularidades desta populacao.
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APENDICE A - PROTOCOLO PARA DESENVOLVER A PESQUISA

Parte | — Procedimentos para a aplicagao do curso de capacitagéo

1.

Identificacdo dos tépicos de capacitacdo de interesse junto aos gestores da

empresa,

Elaboracdo de material instrucional potencialmente significativo baseado nos

conceitos da aprendizagem significativa para uso na modalidade a distancia;
Elaborac&o do questionario que sera utilizado no pré e pos-teste (APENDICE C);

Contato via email ou reunido com os colaboradores da empresa para expor o
objetivo e a metodologia de pesquisa e para verificar a disponibilidade de participar
da pesquisa (APENDICE D);

Convite formal (APENDICE E), via correio eletrénico, para a participacéo do curso
de capacitacdo, contendo o termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE

F) e disponibilizacdo do acesso aos participantes.

Parte Il — Guia para a andlise de dados e elaboracédo do relatério.

1.

Exportar os dados de respostas dos questionarios da plataforma onde o curso foi
ofertado;

Enriquecer os dados das respostas com dados do perfil dos respondentes;

3. Utilizar a estatistica descritiva para analisar os dados dos respondentes;

Realizar os testes de normalidade nas amostras para definir o melhor teste a ser
aplicado para verificar se sao estatisticamente significantes;

Realizar os testes adequados para amostras paramétricas e ndo paramétricas com
objetivo de verificar se a diferenca entre as médias € estatisticamente significante;
Aplicar os testes de correlacdo adequados para verificar se os dados do perfil dos

respondentes se correlacionam com os resultados observados.
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APENDICE B — PARECER DA COMISSAO DE ETICA PARA A REALIZACAO DA

PESQUISA

PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO DO CENTRO PAULA SOUZA |

PARECER_E.P. N° 003/2021

1. PROTOCOLO N° 005/2021 13/05/2021 2. PARECER EMITIDO EM . 24/05/2021
Recebido em

3. TITULO DO PROJETO:

Educagio corporativa a distincia sob a lente tedrica da aprendizagem significativa

4. PESQUISADOR(ES) PROPONENTE(S):

André de Freitas David

Celi Langhi

5. PARECER:

A Comissao de Etica esclarece que ndo analisa os aspectos metodolégicos da ABNT, haja vista que estes
s30 de exclusiva responsabilidade dos orientadores.
Apés apreciag3o do projeto de pesquisa proposto, a Comissdo de Efica em Pesquisa resolve:

O presente projeto atende as recomendacgdes desta Comiss3o de Etica.

‘\1 N —
\\ \ ONS

Coord. Grupo de Pesquisa:
Profa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo
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APENDICE C - CARTA DE AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DA
PESQUISA E USO DOS DADOS DA EMPRESA

Sao Paulo, 25 de maio de 2021

AUTORIZACAO
As partes

Carolina de Freitas David Campiteli, Administradora da Constec Contabilidade,
casada, CPF 294.832.428-94, trabalha na Constec Consultoria Contabil Fiscal e
Administrativa LTDA (Constec Contabilidade) no endereco Rua Piata, 775 — Vila
Isolina Mazzei — Sao Paulo, SP, CEP 02080-010, representando a doravante

chamada instituicao
E

André de Freitas David, professor, casado, CPF 358.017.548-30, residente na
rua Gongalves Fontes, 56 — Parque Vitoria — Sdo Paulo, SP, CEP 02266-050,

doravante chamado de pesquisador.

| — A instituicdo se compromete a participar, por meio de seus gestores, das
reunides necessarias para a elaboracdo do curso de capacitacdo “Cuidados nos

ambientes virtuais”;

Il — A instituicAdo se compromete a ceder dados para que o0 pesquisador possa

contatar seus colaboradores através do email corporativo;

Il — A instituicdo se compromete a fornecer a infraestrutura tecnoldgica

necessaria para a implantacéo do curso de capacitacao;

IV — O pesquisador se compromete a ndo expor os dados dos colaboradores

ou da instituicdo a terceiros de qualquer natureza sob qualquer pretexto;

V — O pesquisador se compromete a divulgar apenas os resultados referentes
ao desempenho dos colaboradores no curso ofertado, ndo expondo dados que

permitam identificar qualquer colaborador participante;
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VI — O pesquisador se compromete a omitir procedimentos técnicos e
informacdes que exponham particularidades referentes a infraestrutura de dados que

possam ser exploradas para lesar a instituig&o.

André de Freitas David
Pesquisador
CPF 358.017.548-30

Carolina de Freitas David Campiteli
Administradora da Instituicdo, Constec
Consultoria Contabil Fiscal e Administrativa
LTDA

CPF 294.832.428-94
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APENDICE D - PAGINAS DO CURSO DE CAPACITACAO

Este apéndice contém capturas de tela das principais paginas que foram

criadas para o curso de capacitacdo elaborado nesta dissertacao.

A Figura 14 Pagina inicial da plataforma Moodle apresenta a pagina inicial do
portal que foi criado utilizando o Moodle. Nele os colaboradores deveriam fazer o
acesso utilizando o usuario e senha que receberam conforme indicado no Apéndice
E.

Figura 14 Pagina inicial da plataforma Moodle

Q Constec

Cuidados nos ambientes
virtuais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

ApOs se autenticarem com as credenciais recebidas, os alunos eram
direcionados para a pagina principal, contendo a lista de cursos disponiveis e 0s
detalhes de cada uma das paginas que poderia ser visualizada através do menu
lateral. A Figura 15 apresenta o ambiente que os alunos puderam visualizar. Nela é
possivel observar a presenca do botdo de inscricdo no curso, que deveria ser utilizado
pelo colaborador para ter acesso ao questionario de pré-teste, aos contetudos e ao

questionario de pos-teste.
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Figura 15 Pagina inicial dos usuérios autenticados
((.’mrsh?{

Opcoes de Inscricdo

[ pittoo- civo

L Otjerive

Fonte: Elaborado pe':.IAo _e{ljtor (2021)

Ao se inscrever e acessar o contetdo do curso, os alunos tinham acesso a lista
de conteuidos. E possivel observar na Figura 16, que apresenta a lista de contetidos
na plataforma, que os conteddos de cada um dos topicos ficavam blogueados

enguanto o aluno nédo realizasse o preenchimento do questionario de pré-teste.

Figura 16 Lista de contetudos

Cuidados nos ambientes virtuais
e
®
o i
Seguranga na internet
=) TR, =  — e —ee o ]
SR =y B T e
4 Golnas na intarnat

" e = \
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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O questionario de pré-teste, assim como 0 questionario de poés-teste, foi
implementado com o auxilio da ferramenta de questionarios do Moodle. As Figuras
17, 18 e 19 mostram como era feita a navegacdo do colaborador que respondia as

questdes propostas.

Figura 17 Inicio do quesitonario

Q Constec

Cuidados nos ambientes virtuaqis

) que voceé ja sabe sobre este assunto?

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



85

Figura 18 Questao do questionario
 Constec Sl

Cuidados nos ambientes virtuais

POgIng irmcol Meus Cursos UGG os NS ambientes virtuars Geral 0 que yocd ja sabe sobre agle osaunto’
Navegacao do
2 A OpCOo “lemitere-s0 da mem” o “cory 0" presente om okyuns sites 0 1estionNang

e O Iormor & AOcs o6 iogr

oM

NGO NO0 UtRIZOGO POro que O usd W0 P

NG so tag Weaentos no amblents vitual & poasivel : [
» |
ot — -
N ]
i sy
b
mim
O recursd “lembee 1 4o Mim® Oumeanto a seguranga oo URIaNo, UMa ve: qus
aie Ndo tornard o digitar seus dados poe algum tempo.
d  Quondo o usuano ndo wWilea o recurso Tambre-se de mim” gle esd mais

FSOOUID, 0 U0 00 keyloggers nOo serd posahwal
& POr0 Que O recurso “lamitee- 48 08 MIM® 86{0 CONINArOdS SQUIG, & rBCiss

GUE 0 U0 TNl UM ontivirus Instofadc am seu computodor

Fagina ontedior pogina

Froxima atwvigagde

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Figura 19 Final do questionario
 Constec . -

O que voceé ja sabe sobre este assunto?
Resumo de tentativas

Questdo Stotus

feaposto salva

salva

=lvo

Resposia salvo

saiva

Respos0 salvo

1olvo

10 salvo

Ratormar O 1entative

Envior tudo e terrming

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A Figura 20 permite observar o funcionamento do desbloqueio dos contetdos
apos a conclusao do questionario de pré-teste.

Figura 20 Conteldos liberados

(3 Fegna inicial

O roinel e ie ) VITA DV TeSEOndut (3 esln qUastoNans par f 9
coen
(I mogrome do Cursa {0 B0 PIICCUPE & 106G suRodd RGO 1008 drdgons e MarmnD que Yoo posso ser deatticad
[ | ) do 3 )
CJ robiicn-anve I (700 #8518 QUSEHANSTO A ) Cipry Yol (Hree (45060010 4am D

(] ctpetve )

O coxaeragao °

Ol rate conoaco

Segurancga na internet

Golpes na internet

-

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Atrirmsine e Intarmat

A Figura 21 permite observar a visualizagéo que o colaborador tinha de um dos

capitulos do curso quando este era acessado por ele apds o desbloqueio resultante
da concluséo do pré-teste



Figura 21 Conteldo do curso
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APENDICE E — CONTATO INICIAL COM OS COLABORADORES

Ola, <NOME DO COLABORADOR>.

Esperamos que vocé esteja bem e seguro. Este e-mail faz parte de um contato
inicial para saber se vocé esta disponivel para participar do curso “Cuidados nos

ambientes virtuais”.

O curso faz parte da pesquisa EDUCACAO CORPORATIVA A DISTANCIA:
UM ESTUDO SOBRE MATERIAIS INSTRUCIONAIS PARA UMA MICROEMPRESA
CONTABIL, elaborada pelo pesquisador André de Freitas David como exigéncia
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em Gestdo e Desenvolvimento da
Educacéo Profissional do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, no
Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo

Profissional.

O objetivo deste estudo € identificar quais estratégias para o desenvolvimento
da educacao corporativa podem ser utilizadas para promover a aprendizagem dos
profissionais de uma microempresa de contabilidade situada na cidade de S&o Paulo.

Ao participar do curso, todos os seus dados serao tratados de maneira anénima
e apenas 0 pesquisador tera acesso aos dados originais. A partir das respostas
fornecidas por vocé em testes que serdo aplicados antes e depois do curso,
planejamos analisar os resultados para avaliar se houve diferenga entre o inicio e o

término no curso.

A sua participacdo nao é obrigatdria. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em

sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

Se vocé se tem disponibilidade para participar desse curso, por favor, clique

neste link para confirmar.

Orientadora: Prof2 Dra2 Celi Langhi Aluno: André de Freitas David
e-mail: celi@infolearning.com.br e-mail: prof.afdavid@gmail.com
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APENDICE F — CONVITE FORMAL PARA A PARTICIPACAO NO CURSO DE
CAPACITACAO

Ola, <NOME DO COLABORADOR>!

Vocé esta recebendo este email porque indicou sua disponibilidade para a
participagdo no curso curso “Cuidados nos ambientes virtuais” e na pesquisa
EDUCA(;AO CORPORATIVA A DISTANCIA: UM ESTUDO SOBRE MATERIAIS
INSTRUCIONAIS PARA UMA MICROEMPRESA CONTABIL.

Todas as aulas acontecerdo na plataforma digital, que vocé podera acessar a
partir de hoje utilizando este link. O curso e seus conteudos ficardo disponivel por mais
5 dias e é necessario cumprir todas as etapas para obter seu certificado de

participacao.

Para acessar a plataforma pelo link indicado, vocé deve utilizar o usuario
<USUARIO FORNECIDO> e a senha <SENHA FORNECIDA>.

A qualguer momento vocé pode entrar em contato com o pesquisador para
sanar suas duvidas sobre a pesquisa ou sobre o uso da plataforma através deste

email e do link “Fale conosco”.

Junto a este email estamos enviando também o TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, que deve ser assinado e entregue aos

cuidados do seu gestor.

Reforcamos, que sua participacdo ndo € obrigatdria. Sua recusa nao trara

nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

Orientadora: Prof2 Dra2 Celi Langhi Aluno: André de Freitas David
e-mail: celi@infolearning.com.br e-mail: prof.afdavid@gmail.com
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APENDICE G - QUESTIONARIO DO PRE E POS-TESTE

Os questionarios de pré-teste e pos-teste foram apresentados aos
colaboradores utilizando a ferramenta de questionarios da plataforma Moodle, que
exibe as alternativas como opcdes clicaveis e permite que o aluno possa acompanhar
0 seu progresso. A Figura 13 apresenta essa forma de exibicdo. As questdes
constantes nos questionarios estdo apresentadas neste apéndice em formato de

texto, para facilitar a leitura.

Figura 13 Modelo de pergunta do guestionario

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

‘Risco de cair em golpes virtuais aumentou durante a pandemia, alerta

policia
(...)

Uma das vitimas durante a pandemia foi a veterinaria Cristiane Maria Lopes.
No fim de agosto, a clinica dela foi invadida por hackers e todas as informactes da

empresa foram furtadas.
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"Nos tinhamos uma fragilidade porque estavamos trabalhando remoto, entdo
tinhamos uma portinha aberta no nosso servidor, mas nao imaginavamos que isso

poderia acontecer, jamais"”, afirmou a veterinaria.

Os cibercriminosos deixaram uma mensagem, em inglés, que pedia U$ 1,2 mil
para que as informacfes fossem devolvidas. Dias depois, o pedido dos hackers

dobrou de valor.

"A decisdo maior foi: vamos fazer o que é certo, dar o passo que é certo. Nao
€ certo que a gente financie o crime, embora o que eles pedissem fosse menos do

gue 0 noSSo prejuizo”, disse.
Com o golpe, a clinica perdeu informacdes relativas a 12 anos de trabalho.

"Eu sabia que existiam hackers, mas eu achava que eles iam atacar grandes
empresas, Nao pequenas empresas, entao isso pra mim foi realmente uma surpresa”,
afirmou a veterinaria.” (“‘Risco de cair em golpes virtuais aumentou durante a
pandemia, alerta policia”, publicado em 19/09/2020 -
https://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2020/09/16/risco-de-cair-em-golpes-virtuais-
aumentou-durante-a-pandemia-alerta-policia.ghtml)

1 — O trecho referente ao texto “Risco de cair em golpes virtuais aumentou
durante a pandemia, alerta policia”, publicado no portal de noticias G1, trata de um
tipo especifico de golpe praticado pela internet. Dentre os diversos tipos de golpes
existentes, assinale a alternativa que contém a informacé&o correta acerca do tipo do

golpe praticado.

A) Por conta do porte da empresa que sofreu o ataque descrito no trecho da

matéria, podemos dizer que a técnica utilizada pelos golpistas foi o phishing.

B) E possivel concluir através da leitura do trecho da matérias que os golpistas

utilizaram a técnica do brute force para ganhar acesso ao servidor da vitima.

C) O trecho descreve que os criminosos fizeram uma cépia dos dados da

empresa, portanto a técnica utilizada foi o sniffing.

D) O caso descrito no trecho da matéria ndo descreve o modo de agéo dos
criminosos, mas o pedido de resgate pelos dados furtados indica que foi

utilizado um ransomware.
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E) Uma vez que a empresa alega que havia uma porta aberta em seu servidor,

€ possivel deduzir que a técnica utilizada pelos criminosos foi o pharming.
ALTERNATIVA CORRETA: D

2 — Considere as afirmagfOes abaixo, retiradas a cartiiha de seguranca

elaborada pelo Cert.BR:

| - Outro grande risco relacionado ao uso da Internet é o de vocé achar que néo
corre riscos, pois supde que ninguém tem interesse em utilizar o seu computador ou
que, entre os diversos computadores conectados a Internet, o seu dificilmente sera

localizado.

Il - O uso desmedido da Internet, assim como de outras tecnologias, pode
colocar em risco a sua saude fisica, diminuir a sua produtividade e afetar a sua vida

social ou profissional.

[l - A divulgacdo de informacdes pessoais pode comprometer a sua
privacidade, de seus amigos e familiares e, mesmo que voceé restrinja 0 acesso, nao

h& como controlar que elas ndo serdo repassadas.

IV - E justamente este tipo de pensamento que é explorado pelos atacantes,
pois, ao se sentir seguro, vocé pode achar que nao precisa se prevenir.

Tendo em mente a seguinte declara¢do da vitima, presente no texto “Risco de
cair em golpes virtuais aumentou durante a pandemia, alerta policia”, “Eu sabia que
existiam hackers, mas eu achava que eles iam atacar grandes empresas, néo
pequenas empresas, entdo isso pra mim foi realmente uma surpresa.”, assinale a

alternativa que contém a afirmacéo correta:

A) As afirmacdes |, Il e IV se relacionam diretamente com a declaracdo dada

pela vitima.

B) As afirmacgdes Il, Il e IV se relacionam diretamente com a declaragdo dada

pela vitima.

C) As afirmacoes | e Il se relacionam diretamente com a declaragéo dada pela

vitima.

D) As afirmacgdes Il e IV se relacionam diretamente com a declaragdo dada

pela vitima.
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E) As afirmacdes | e IV se relacionam diretamente com a declaracédo dada pela

vitima.
ALTERNATIVA CORRETA: D

3 — Em 2021 diversos portais noticiaram o vazamento de dados de 220 milhdes
de brasileiros, sendo que as informac@es disponiveis incluem, mas nao se limitam, a
numeros de CPF, nome completo, score de crédito e salario. Ao receber um e-mail de
um e-commerce informando que o usuario e senha devem ser alterados através de

um link, a conduta preventiva do usuario deve ser:

A) Ignorar o e-mail recebido, uma vez que a conduta de enviar um link

caracteriza uma tentativa de golpe.

B) Clicar no link recebido no e-mail para verificar se o site que é exibido &, de

fato, o do remetente da mensagem.
C) Alterar a senha e o usuario através do link fornecido pelo email.

D) Acessar diretamente o site oficial do e-commerce e, através dele, realizar a

alteracdo do usuario e da senha.

E) Trocar o software de anti-virus atualmente utilizado para que esse tipo de e-

mail ndo seja mais recebido.
ALTERNATIVA CORRETA: D

4 — No texto “Golpe da compra falsa faz vitimas no Mercado Livre; veja como
evitar”, publicado no dia 08/07/2019, o seguinte trecho descreve o golpe aplicado nos

clientes de sites de compras:

“Foi o0 caso de Anna Castro, que tentou vender um iPhone 7 na plataforma.
"Assim que cologuei o anuncio gratis no Mercado Livre e na OLX, recebi um e-mail e
uma mensagem dentro do site pedindo algumas explicacdes e querendo tirar dividas
sobre o aparelho”, conta. Ela diz que, pouco depois, o suposto comprador entrou em

contato para dizer que havia realizado a transagao.

Em seguida, outro e-mail: Desta vez confirmando a compra. No comprovante
de pagamento constavam todos os dados do comprador. Anna também recebeu a
etiqueta de envio e as instrucbes e procedimentos padrdo para vendedores do

Mercado Livre. O problema é que, apesar de terem o mesmo layout, linguagem e fonte
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originais do site, a comunicacgéo era fraudulenta. "Se néo se atentar no endereco de

e-mail, vocé realmente cai no golpe”, alerta.”
Este trecho descreve um golpe onde o objetivo dos criminosos é:

A) Espalhar um boato (hoax) com o objetivo de ocupar espaco nas caixas de

e-mails dos usuarios.

B) lludir o vendedor a enviar um produto sem que o criminoso tenha efetuado

0 pagamento por ele.

C) Instalar softwares maliciosos no computador da vitima para obter dados

sigilosos.

D) Roubar a identidade de um terceiro para que ele seja responsabilizado por

crimes que n&o cometeu.

E) Levar a vitima a depositar dinheiro em uma conta com o falso pretexto de

receber um beneficio futuro.
ALTERNATIVA CORRETA: B

5 — Dentre os diversos tipos de malwares utilizados pelos criminosos no
ambiente virtual, um dos mais rentaveis sao os bots e as botnets. Ao utilizar softwares

maliciosos desse tipo, 0s criminosos almejam:

A) Causar danos a maquina da vitima para que ela pague um resgate se quiser

qgue seu computador volte a ser seguro.
B) Identificar computadores com vulnerabilidades para ataques posteriores.

C) Criar uma rede de computadores que possam ser utilizados para ataques

posteriores.
D) Obter todos os dados que a vitima digitar no computador através do teclado.

E) Remover automaticamente as evidéncias de invasdes e manipulagcbes que

0s atacantes realizarem em ataques prévios.
ALTERNATIVA CORRETA: C

6 — Alguns sistemas, inclusive as paginas de internet banking, utilizam teclados
virtuais para que 0s usuarios possam inserir senhas e dados sensiveis com

seguranca. Considere as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa correta:
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| — Os sistemas que utilizam esse recurso visam proteger o usuario de
keyloggers que possam estar instalados no computador.

Il — O uso do teclado virtual elimina possibilidades de ataque, uma vez que sao

teclados seguros desenvolvidos por empresas reais.

[l — Caso o computador da vitima possua um anti-virus, o site do banco
apresente o “cadeado” de segurancga e utilize um teclado virtual, ndo ha razdo para

desconfiar da pagina acessada.

IV — Apesar de ser uma estratégia que protege o usuario de algumas técnicas

ilicitas, um screenlogger poderia ser utilizado para driblar o teclado virtual.

V — O teclado virtual protege o computador do usuério contra a instalacao

criminosa de backdoors.
A) As afirmativas I, Il e Ill estdo corretas.
B) As afirmativas Il e V estéo corretas.
C) As afirmativas IV e V estédo corretas.
D) As afirmativas | e IV estéo corretas.
E) As afirmativas Il e Il estdo corretas.
ALTERNATIVA CORRETA: D

7 — A opcao “lembre-se de mim” ou “continuar conectado” presente em alguns
sites é utilizada para que o usuario nao precise tornar a informar seus dados de login
com frequéncia. Tendo em mente 0s riscos presentes no ambiente virtual, é possivel

afirmar que:

A) O recurso “lembre-se de mim” aumenta a seguranca do usuario, uma vez

gue ele nao tornard a digitar seus dados por algum tempo.

B) Quando o usuario ndo utiliza o recurso “lembre-se de mim” ele esta mais

seguro, pois o uso de keyloggers néo sera possivel.

C) Caso o recurso “lembre-se de mim” funcione através de cookies, um

atacante pode utiliza-los para se passar pelo usuario.
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D) Navegadores mais modernos, como o Google Chrome e o Mozilla Firefox,

possuem uma protecdo as senhas cadastradas através do “lembre-se de

mim”.

E) Para que o recurso “lembre-se de mim” seja considerado seguro, é preciso

gue o usuario tenha um antivirus instalado em seu computador.
ALTERNATIVA CORRETA: C

8 — Assim como existem softwares maliciosos criados por criminosos para

obterem vantagens na internet, existem também os softwares de protecdo ao

computador do usuario. Se levarmos em conta o relato da vitima no texto “Risco de

cair em golpes virtuais aumentou durante a pandemia, alerta policia”, publicado no

portal de noticias G1, os softwares que poderiam ter diminuido as chances do ataque

sofrido sao:

A) Firewall e filtro antispam.

B) Logs e registros de eventos ocorridos no servidor.
C) Softwares de backup e Logs.

D) Firewall e antimalware

E) Filtro antiphishing e softwares de backup.
ALTERNATIVA CORRETA: D

9 — Dados de acesso bancario estdo dentre os mais visados pelos criminosos

no Brasil, segundo o texto “Saibam como criminosos roubam dados bancarios no

Brasil”, publicado no “Portal da Saude” (http://datasusl.saude.gov.br/sequranca-da-

informacao/noticias-sequranca-da-informacao/1047-saiba-como-criminosos-roubam-

dados-bancarios-no-brasil). As comunicacdes feitas via e-mail para aplicar esse tipo

de golpe, trazem como tematica:

A) Fatos noticiados em jornais; nudez; pornografia.

B) Intimacdo para participagdo em audiéncias; titulo eleitoral cancelado;

consulta de restituicdo de imposto de renda.
C) Infragbes de transito; programas de milhagem; processo seletivo em aberto.

D) Atualizacdo cadastral; atualizacdo de modulo de seguranca; suspenséao de

acesso.


http://datasus1.saude.gov.br/seguranca-da-informacao/noticias-seguranca-da-informacao/1047-saiba-como-criminosos-roubam-dados-bancarios-no-brasil
http://datasus1.saude.gov.br/seguranca-da-informacao/noticias-seguranca-da-informacao/1047-saiba-como-criminosos-roubam-dados-bancarios-no-brasil
http://datasus1.saude.gov.br/seguranca-da-informacao/noticias-seguranca-da-informacao/1047-saiba-como-criminosos-roubam-dados-bancarios-no-brasil
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E) Orcamentos; lista de produtos; fotografias; avisos de traicéo.
ALTERNATIVA CORRETA: D

10 — A cartilha de seguranca na internet, elaborada pelo Cert.BR apresenta as
seguintes dicas para elaboracao de senhas:

“‘Selecione caracteres de uma frase: baseie-se em uma frase e selecione a
primeira, a segunda ou a Ultima letra de cada palavra. Exemplo: com a frase "O Cravo
brigou com a Rosa debaixo de uma sacada" vocé pode gerar a senha "?0OCbcaRddus"

(o sinal de interrogacéo foi colocado no inicio para acrescentar um simbolo a senha).

Utilize uma frase longa: escolha uma frase longa, que faca sentido para vocé,
que seja facil de ser memorizada e que, se possivel, tenha diferentes tipos de
caracteres. Evite citacbes comuns (como ditados populares) e frases que possam ser
diretamente ligadas a vocé (como o refrdo de sua musica preferida). Exemplo: se
guando crianca vocé sonhava em ser astronauta, pode usar como senha "1 dia ainda

verei 0s aneis de Saturno!!l".

Faca substituicbes de caracteres: invente um padrao de substituicdo baseado,
por exemplo, na semelhanca visual ("w" e "w") ou de fonética ("ca" e "k") entre os
caracteres. Crie 0 seu proprio padrdo pois algumas trocas ja sdo bastante ébvias.
Exemplo: duplicando as letras "s" e "r", substituindo "0" por "0" (nUmero zero) e usando
a frase "Sol, astro-rei do Sistema Solar" vocé pode gerar a senha "SSOI, asstrrO-rrei
dO SSisstema SSOlarr".”

As dicas apresentadas visam aumentar a protecao do usuario contra a técnica
de:

A) Varredura em redes.
B) E-mail spoofing.

C) Brute force.

D) Defacement.

E) Negacéao de servicos.
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APENDICE H - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa: EDUCACAO
CORPORATIVA A DISTANCIA: UM ESTUDO SOBRE MATERIAIS INSTRUCIONAIS
PARA UMA MICROEMPRESA CONTABIL e sua selecéo foi por método qualitativo

de conveniéncia.

Sua contribuicdo sera de grande valia, participando desta pesquisa vocé nos

trard uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo nao é obrigatdria. Sua recusa nao
trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo

proponente.

O objetivo deste estudo € identificar quais estratégias para o desenvolvimento
da educacéo corporativa podem ser utilizadas para promover a aprendizagem dos

profissionais de uma microempresa de contabilidade situada na cidade de S&o Paulo.

As informagbes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacédo. Os dados seréo divulgados de forma a

nao possibilitar sua identificacéo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participagao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo sera disponibilizado no site do

Programa de Mestrado.

Orientadora: Profé Dra? Celi Langhi Aluno: André de Freitas David

e-mail: celi@infolearning.com.br e-mail: prof.afdavid@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados
pessoais para finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n°
13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Sujeito da Pesquisa



Nome e Assinatura
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