CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
UNIDADE DE POS-GRADUAGAO, EXTENSAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL

ROSE APARECIDA DE FRANCA

A AFETIVIDADE NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL TECNICA: Estudos de Caso

Séo Paulo — SP
Margo/2023



ROSE APARECIDA DE FRANCA

A AFETIVIDADE NA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA: Estudos de Caso

Dissertacdo apresentada como exigéncia
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em
Gestdo e Desenvolvimento da Educacao
Profissional do Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica Paula Souza, no Programa de
Mestrado  Profissional em  Gestdo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional,
sob a orientagdo do Prof. Dr. Roberto Kanaane

na linha de pesquisa Formacao do Formador.

Séo Paulo — SP
Margo/2023



FICHA ELABORADA PELA BIBLIOTECA NELSON ALVES VIANA

FATEC-SP / CPS CRB8-8390

F814a

Franga, Rose Aparecida de

A afetividade na educacdo profissional técnica: estudos de caso /
Rose Aparecida de Franga. — S&o Paulo: CPS, 2023.
125f. :il.

Orientador: Prof. Dr. Roberto Kanaane

Dissertacdo ~ (Mestrado  Profissional em  Gestdo e
Desenvolvimento da Educacdo Profissional) — Centro Estadual de
Educacdo Tecnologica Paula Souza, 2023.

1. Educacéo profissional técnica. 2. Relacdo professor-aluno. 3.
Afetividade. 4. Competéncias. 5. Ensino-aprendizagem. I. Kanaane,
Roberto. Il. Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza.
1. Titulo.




ROSE APARECIDA DE FRANCA

A AFETIVIDADE NA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA: Estudos de Caso

Prof. Dr. Roberto Kanaane
Orientador — CEETEPS

Profa. Dra. Amaélia Neide Covic

Examinador Externo — Universidade Federal de Sdo Paulo

Prof. Dr. Rodrigo Avella Ramirez
Examinador Interno — CEETEPS

Séo Paulo, 29 de marco de 2023.



Ao meu amado esposo Ricardo, aos meus amados filhos
Eduardo e Heloise e a minha querida mae Maria, pessoas
que me apoiaram e souberam compreender minha auséncia
e distanciamento no periodo durante o qual fiquei imersa

neste trabalho que me trouxe tamanha realizacéo e alegrias.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por me acompanhar em cada momento desta linda e
feliz trajetoria do Mestrado. Ao meu amado esposo Ricardo, companheiro e parceiro de vida,
minha eterna gratiddo pelo apoio nos cuidados da casa, dos filhos e por ter cuidado de mim
nestes dois Ultimos anos, além das palavras de incentivo nos periodos de exaustéo.

Ao meu Orientador, Dr. Roberto Kanaane, por tanto aprendizado e paciéncia, minha
eterna gratiddo por todos os momentos de risos, trocas de experiéncias e incentivo. Tenho
imensa admiracdo pelo ser humano e profissioanal que é. O senhor me afetou positivamente e
aprendi muito nesta caminhada. Serd sempre lembrado com muito carinho, e que nossa amizade
seja duradoura.

Minha gratiddo a Prof. Dra. Marilia Marcorin de Azevedo por me aprovar N0 processo
seletivo para o Mestrado, pois foi a realizacdo de um sonho, ndo imagina o quanto me fez feliz,
grata e realizada.

Aos professores que compuseram minha banca de defesa: Profa. Dra. Amalia Neide
Covic e Prof. Dr. Rodrigo Avella Ramirez, gratiddo pelas valiosas contribuicGes e,
principalmente, pela empatia e respeito que tiveram por mim e pelo meu projeto.

Ao Prof. Dr. Garabed e Ms. Rodolfo minha eterna gratiddo por todo o apoio e
disponibilidade na construcdo e finalizacdo deste trabalho.

A todos os professores que contribuiram com seus conhecimentos, os quais foram téo
valiosos para eu chegar até aqui. Levarei todo o aprendizado para a Vida. Vocés sdo verdadeiros
mestres: Profa. Dra. Helena Gemignani Peterossi, Prof. Dr. Roberto Kanaane, Prof. Dr. Rodrigo
Avella Ramirez, Profa. Dra. Rosalia Maria N. Prado, Profa. Dra. Neide de Brito Cunha , Profa.
Dra. Celi Langhi, Profa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo, Prof. Ms. Sérgio Menino (in
memoriam), Prof. Dr. Paulo Constantino, Prof. Dr. Michel Mott Machado.

Agradeco as secretarias Vilma e Débora por toda a atencdo e prontiddo dispensadas
durante o curso para 0s assuntos burocraticos.

Ao meu diretor Marcelo Gomes de Oliveira pela compreensédo, empatia e parceria neste
momento importante em minha vida.

A minha querida terapeuta e amiga Ana Maris, minha gratiddo por me manter
equilibrada neste periodo de grandes defafios.

Aos meus incentivadores e apoiadores: Profa. Dra. Kelly Fantini, Prof. Dr. Douglas B.
Maciel dos Santos, Profa. Dra. Fabiana Meireles, Prof. Dr. Eric J. L. Winandy, Prof. Ms.
Marcos Roberto de Godoi, Prof. Ms. Joaquim R. Donato Neto, Prof. Rodrigo Assis e Prof. José

Carlos; sem vocés, eu ndo teria insistido tanto.



“Por ter menos medo de dar e receber sentimentos positivos,
tornei-me capaz de gostar das pessoas.”

(Carl Rogers. Tornar-se Pessoa. 2009.)



RESUMO

FRANCA, R. A. A afetividade na educacao profissional técnica: estudos de caso. 125 f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacédo Profissional) — Centro Estadual de

Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2023.

Este estudo foi desenvolvido junto ao Programa de Mestrado Profissional em Gestéo e Desenvolvimento
da Educacdo Profissional, no Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, na area de
Educacéo Profissional, vinculada a linha de pesquisa Formacdo do Formador, no projeto de pesquisa
Ensino e Aprendizagem. Trata-se de um estudo sobre a afetividade na Educagdo Profissional Técnica e
seu impacto na aprendizagem e na aquisicdo de competéncias para o trabalho. O interesse por esta
tematica surgiu a partir da reflexdo sobre a pratica docente da pesquisadora acerca de seu relacionamento
com os alunos da Educacéao Profissional Técnica e as metodologias adotadas em suas aulas em relacao
ao processo de ensino-aprendizagem. Este estudo fundamenta-se em teorias da educacéao e da educacao
profissional, tendo por base estudiosos como Carl Rogers, Henri Wallon, Lev Vygotsky, Jean Piaget,
Maurice Tardif, José Angelo Gariglio, Suzana Lana Burnier, entre outros. O presente trabalho teve por
objetivo identificar o comportamento afetivo na relagdo professor-aluno diante do processo de
aprendizagem de competéncias direcionadas ao contexto profissional. A metodologia tratou de uma
pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa e quantitativa, com carater exploratdrio,
descritivo e estudo de casos multiplos. Esta pesquisa possibilitou apreender que a afetividade na relacdo
professor-aluno, sob a Otica docente e discente, impacta na aprendizagem e na aquisicdo de
competéncias para o trabalho, sendo estas as habilidades e competéncias socioemocionais como:
trabalho em equipe, resolucéo colaborativa de problemas, tomadas de decis&o, comunicacdo, empatia e
criatividade, além das competéncias técnicas. ldentificou-se, entretanto, que ha professores que
consideram predominantemente os aspectos formais da Educacdo Profissional Técnica, ou seja, 0
contetido, a relacdo estritamente profissional centrada nos conhecimentos objetivos e técnicos. A
proposta de produto refere-se & aplicagdo de “Workshops Vivenciais” com a finalidade de
instrumentalizar os atores envolvidos no processo de Ensino Profissional Técnico, a partir do
comportamento socioemocional, envolvendo as concepcOes da afetividade, segundo estratégias, taticas
e vivéncias na pratica intencional da afetividade em sala de aula, contribuindo com a aprendizagem e a

aquisicao de competéncias para o trabalho.

Palavras-chave: Educacdo Profissional Técnica. Relacdo Professor-Aluno. Afetividade. Competéncias.

Ensino-Aprendizagem.



ABSTRACT

FRANCA, R. A. Affectivity in technical professional education: case studies. 125 f.
Dissertation (Professional master’s in management and development of professional Education) —

Paula Souza State Technological Education Center, Sdo Paulo, 2023.

This study was developed together with the Professional Master's Program in Management and
Development of Professional Education, at the State Center for Technological Education Paula Souza,
in the area of Professional Education, linked to the research line Formation of the Trainer, in the research
project Teaching and Learning. This is a study on affectivity in Technical Professional Education and
its impact on learning and on the acquisition of skills for work. The interest in this theme arose from
reflection on the researcher's teaching practice regarding her relationship with Technical Professional
Education students and the methodologies adopted in her classes in relation to the teaching-learning
process. This study is based on theories of education and professional education, with the following
scholars: Carl Rogers, Henri Wallon, Lev Vygotsky, Jean Piaget, Maurice Tardif, José Angelo Gariglio,
Suzana Lana Burnier, among others. This study aimed to identify the affective behavior in the
teacher/student relationship in the face of the learning process of competences directed to the
professional context. The methodology dealt with research of an applied nature, with a qualitative and
quantitative approach, with an exploratory, descriptive character and multiple case studies. This research
made it possible to apprehend that the affectivity in the teacher-student relationship, from the perspective
of teachers and students, impacts learning and the acquisition of skills for work, these being socio-
emotional skills and competences such as: teamwork, collaborative problem solving, decision-making,
communication, empathy and creativity, in addition to technical skills. It was identified, however, that
there are teachers who predominantly consider the formal aspects of Technical Professional Education,
that is, the content, the strictly professional relationship centered on objective and technical knowledge.
The product proposal refers to the application of "Experiential Workshops" with the purpose of
instrumentalizing the actors involved in the Technical Professional Education process, based on socio-
emotional behavior, involving the concepts of affectivity, according to strategies, tactics and experiences
in intentional practice affectivity in the classroom, contributing to learning and the acquisition of skills

for work.

Keywords: Technical Vocational Education. Teacher-Student Relationship. Affectivity. Competences.

Teaching-Learning.
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INTRODUCAO

Este projeto tem o propoésito de investigar a concepcdo da afetividade na relacéo
professor-aluno da Educacéo Profissional Técnica de nivel médio, tendo em vista o impacto na
aprendizagem de competéncias para o trabalho. Parte-se do pressuposto de que a afetividade
contribui para o processo de ensino e aprendizagem na medida em que o professor, ao afetar o
aluno seja positiva ou negativamente, interfere na motivacao, no interesse e nas atitudes do
discente frente a aprendizagem e a aquisicdo de competéncias para o trabalho.

A aquisi¢do de conhecimento no &mbito da Educacdo Profissional Técnica pressupde a
disposicdo dos envolvidos — docentes e discentes — frente ao processo de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, faz-se necessario o direcionamento das praticas docentes no

intuito da manifestacdo de competéncias técnicas e comportamentais.

O componente de formacdo para a vida também adquire relevancia em
institutos de formag&o técnica e profissional ou de aprendizagem, pois estes
buscam a melhoria continua das capacidades de trabalho e o fazem
desenvolvendo certificagdes de competéncia em diferentes areas (UNESCO,
2019).

Destaca-se também a relevancia das competéncias requeridas para os profissionais do
século XXI no mundo do trabalho e para a vida, dentre elas empatia, comunicacdo, trabalho em
equipe, resolucdo de problemas, resiliéncia, além de competéncias técnicas relacionadas a area
de atuacdo pretendida, como, por exemplo: conhecimento de algum idioma, dominio do pacote
Office, programagdo, conhecimentos em tecnologia, entre outras.

Para que os professores contribuam no desenvolvimento de tais competéncias, é
necessario que eles estejam preparados emocional e tecnicamente. Concebe-se que o
relacionamento interpessoal e a afetividade sdo habilidades essenciais neste processo, pois sdo
0s condutores da confianca, da credibilidade e da motivacdo no processo de ensino
(ESPINDOLA; JULIANO, 2017).

Segundo Rogers (2009), nota-se que, na relacao professor-aluno, existem componentes
afetivos, dentre eles: a empatia, a escuta ativa, a demonstracéo de confianga e a aceitacdo, que
mobilizam emocGes e sentimentos, impactando no desempenho discente em seu processo de
aprendizagem e na aquisicdo de competéncias, sejam elas técnicas ou socioemocionais.

Conforme destacam Silveira, Martins e Burity (2019, p. 7):

[...] Criando condic@es para que se consiga formar ndo apenas técnicos, que
executem esse ou aquele método, mas formar pessoas sensiveis, criativas e
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capazes de lidar tanto com seus préprios conteldos quanto com os conteldos
daqueles com quem tiverem a oportunidade de estabelecer um bom encontro.

A literatura acentua que a afetividade € comumente enfatizada na Educacdo Basica,
principalmente na educagéo infantil, na qual os lagos de afeto estéo latentes, considerando as
fases do desenvolvimento. Por se tratar do primeiro contato da crianga fora do ambiente
familiar, ou seja, o inicio da socializacdo no contexto externo, em que se da a seguranca, a
confianca e a motivacgéo influenciam o processo de aprendizagem, consequentemente da-se a
importancia da afetividade como elo no desenvolvimento de tais aspectos (WALLON, 2017;
MAHONEY; ALMEIDA, 2007).

Entretanto, na Educacao Profissional Tecnica, poucos estudos tém sido realizados para
a compreensdo do impacto da afetividade no processo de aprendizagem de alunos Jovens e
Adultos, publico-alvo das instituicdes de ensino profissional. Neste sentido, buscou-se em Jean
Piaget (2013), Vygotsky (2001), Carl Rogers (2009), Henri Wallon (2017), entre outros, o
embasamento tedrico para tratar desta tematica.

Os estudantes Jovens e Adultos séo afetados a todo momento no ambiente educativo
considerando as relagdes aluno-aluno ou professor-aluno. Consequentemente, 0s aspectos
afetivos necessitam ser considerados no processo de aprendizagem deste publico (CUNHA,
2020). Ressalta-se que o termo “Jovem ¢ Adulto”, utilizado neste trabalho, refere-se ao publico
que busca pela Educacdo Profissional para qualificacdo e colocacdo no mundo do trabalho, e
ndo a modalidade de ensino — Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Esta modalidade foi criada
pelo Governo Federal para alunos que ndo finalizaram os estudos na idade apropriada, seja por
falta de acesso ou por abandono, e retornam aos estudos tardiamente. Embora alguns discentes
se encaixem nesta modalidade de Ensino por estarem finalizando o ensino médio e cursando o
ensino técnico concomitantemente, tratar das especificidades da EJA ndo é o foco deste
trabalho. Porém é relevante considerar as necessidades deste publico quanto ao seu processo de
aprendizagem, por estar ha alguns anos fora do contexto educacional.

Considera-se que o aluno Jovem e Adulto necessita ser encarado em sua totalidade, ou
seja, devem ser consideradas as dimensdes social, cognitiva, emocional, fisica e bioldgica, tanto
em sua formacéo basica quanto na formacéo profissional, pois cada dimenséo tem influéncia
na concepc¢do do individuo como pessoa e em seu desenvolvimento integral.

Torna-se evidente que o processo de ensino e aprendizagem presente na formagao
profissional técnica implica no desenvolvimento de competéncias para o trabalho e para a vida.
Consequentemente, ele requer do professor e do aluno, entre outros aspectos,

comprometimento, envolvimento, confianca e empatia, ou seja, um relacionamento interpessoal
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pautado no afeto e no respeito, associados a disposicdo do aprender, incluindo os
conhecimentos técnicos, de gestdo, econdbmicos, sociais e culturais.

A escolha desta tematica deve-se ao fato de a pesquisadora atuar como Professora, desde
2009, e como Coordenadora Pedagdgica, desde 2016, em uma escola técnica estadual do estado
de S&o Paulo. Tal vivéncia tem possibilitado conviver com a aprendizagem e os desafios
voltados ao desenvolvimento de competéncias de alunos da Educacgéo Profissional Técnica para
0 mundo do trabalho.

Em sua pratica docente, trilhou diversos caminhos em busca da motivacdo e do
engajamento dos educandos nas disciplinas que lecionava, voltados ao estreitamento dos lagos
de afeto, a escuta ativa, a troca de experiéncias, as aulas préaticas e dindmicas de grupo, assim
como na orientacdo de professores.

Nesta trajetoria, houve descobertas, erros, acertos e, por consequéncia, inquietacdo na
busca por estudos mais profundos acerca da afetividade no relacionamento professor-aluno e
no processo de aprendizagem na Educacao Profissional Técnica, visando identificar alternativas
qgue pudessem relacionar os conteudos técnicos, racionais, e logicos aqueles voltados a
criatividade, a inovacdo, as relagdes interpessoais. Segundo Oliveira, Pantoja e Azevedo
(2019), mesmo com novas perspectivas em relagdo ao ensino, ainda ha resquicios do enfoque
que preconiza 0s aspectos ldgicos e racionais na estrutura curricular, em que os professores
tendem a focalizar os conhecimentos apreendidos na especificidade técnica inerente a cada
curso.

Nesse sentido, entende-se que, para a formacdo integral do individuo, é necessario
considerar ndo somente a dimensao cognitiva, mas também a afetiva e a emocional conforme
preconiza Wallon (2007), com vistas a aprendizagem de competéncias comportamentais e
técnicas para sua atuacao no contexto social e no mundo do trabalho, de maneira integrada as
demandas de mercado e da sociedade.

Em funcdo do exposto, surge a questdo de pesquisa: 0 comportamento afetivo no
relacionamento professor-aluno afeta a aprendizagem de competéncias para o trabalho de
discentes do ensino profissional técnico?

Tem-se como objetivo geral do presente trabalho contextualizar a presenca do
comportamento afetivo na relacdo professor-aluno e no processo de aprendizagem de
competéncias direcionadas ao contexto profissional.

Quanto aos objetivos especificos, sdo eles:

o Verificar a concepgéo do professor quanto a relevancia da afetividade no processo

de ensino-aprendizagem de alunos da Educacdo Profissional Técnica;
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o Caracterizar a percepcdo de alunos no que concerne a afetividade na relacdo
professor-aluno e a aprendizagem de competéncias para 0 mundo do trabalho.

A pesquisa contempla como participantes docentes, coordenadores pedagdgicos e
estudantes jovens e adultos de trés Escolas Técnicas Estaduais de Sdo Paulo dos cursos
profissionais técnicos modulares em Administracdo, Desenvolvimento de Sistemas e
Manutencdo de Computadores do periodo noturno.

A titulo de subsidiar o projeto, adotou-se como referencial tedrico os seguintes temas: a
Afetividade e o Processo de Ensino-Aprendizagem, o Papel do Professor no Contexto do Ensino
Profissional Técnico e as Competéncias para o Trabalho.

No capitulo 1, discorre-se sobre a afetividade no processo de ensino e aprendizagem e
na formacdo integral do individuo por meio da relagdo interpessoal professor-aluno.

No capitulo 2, discute-se o papel do professor no contexto da educagdo profissional
técnica, bem como o engajamento entre docente e discente.

No capitulo 3, trata-se das competéncias para o trabalho, considerando-se 0s aspectos
conceituais, as competéncias requisitadas pelas organizagdes e as competéncias dos
profissionais em Administragdo e Tecnologia da Informagéo.

No capitulo 4, tem-se o procedimento metodoldgico, ou seja, a descricdo do caminho
percorrido pela pesquisadora na busca dos resultados esperados.

No capitulo 5, apresentam-se as discussdes e resultados ap6s a aplicacdo dos
questionarios propostos e entrevistas com 0s sujeitos de pesquisa.

No capitulo 6, apresenta-se o Produto; desenvolvido com a finalidade de levar os
docentes a refletir sobre sua pratica em prol do processo de ensino e aprendizagem, tendo como

ponto de partida sua relagdo com os discentes. E por fim, as consideracdes finais.
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1 AFETIVIDADE E O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

As relacdes interpessoais sdo importantes condutores do processo de ensino-
aprendizagem, além de impactarem no clima organizacional da instituicdo de ensino. Tais
condicBes colaboram para o estreitamento dos lagos de confianca, estimulo e afeto entre aluno-
professor, aluno-aluno, professor-direcdo, professor-professor, professor-coordenador.
Pontalti, Santos e Amaral-Rosa (2019, p. 42) afirmam que “uma boa relagdo interpessoal, que
possibilita a criacdo de vinculos sustentados pela afetividade e confianca, assim como o
respeito, pode motivar os estudantes para com o estudo”.

Por outro lado, quando as relagbes tém aspectos negativos, ou seja, quando ha
inabilidade do professor em lidar com os conflitos, conhecimento parcial do contetdo e
distanciamento dos discentes, pode-se ocasionar queda no desempenho escolar, perda da
qualidade nos servicos prestados e prejuizo na qualidade do ensino. Se as relacfes na escola,
entre docente-gestdo e docentes-docentes, de uma forma geral, ndo estiverem satisfatorias, o
professor na sala de aula provavelmente lidara com situacdes conflitantes, e seu relacionamento
com os alunos também esta sujeito a ficar comprometido, podendo prejudicar o processo de
ensino e aprendizagem (FRESCHI & FRESCHI, 2013).

Estudos realizados (GARDNER, 2001; CASASSUS, 2009; GOLEMAN, 2012; MORA,
2013) demonstram que ambientes permeados de afeto podem proporcionar bem-estar a toda a
comunidade académica (gestores, docentes, coordenadores, discentes, funcionarios, pais e/ou
responsaveis pelos estudantes), garantindo um ambiente facilitador e influenciando no processo
de ensino e aprendizagem.

Segundo Antunes (2014, p. 9),

Entende-se por relagbes interpessoais 0 conjunto de procedimentos, que
facilitando a comunicagdo e as linguagens, estabelece lagos sdlidos nas
relacbes humanas. E uma linha de acdo que visa, sobre bases emocionais e
psicopedagogicas, criar um clima favoravel a empresa (escola) e garantir,
através de uma acgdo sistémica, a integracdo de todo pessoal envolvido, por
meio de uma colaboragdo confiante e pertinente.

Sob esta Otica, destacam-se as relagdes interpessoais no ambito de cursos técnicos,
enfatizando os aspectos voltados a afetividade. Consequentemente, tedricos relevantes,
selecionados pela pesquisadora, tém abordado o relacionamento interpessoal e a afetividade
como condutores do processo de ensino e aprendizagem, tendo como principais sujeitos o
professor e 0 aluno. Destacam-se, entre esses tedricos: Henri Wallon (2017), Lev Vygotsky

(2001), Jean Piaget (2013), Carl Rogers (2009), Maurice Tardif (2017).



19

1.1 A afetividade e o desenvolvimento integral do individuo

O desenvolvimento humano, sob a otica de estudiosos renomados no meio académico,
como Lev Vygotsky, Jean Piaget e Henri Wallon, é retratado a partir da relevancia de
compreender as fases desse desenvolvimento e 0 processo de ensino e aprendizagem que tem
impactado na formacgéo integral dos individuos. Embora haja pontos de vista distintos entre
eles, foram retratados neste estudo os pontos de convergéncia, no que tange a dimensao afetiva
e ao processo de ensino e aprendizagem.

Lev Vygotsky (1896-1934), psicologo, precursor da teoria sociointeracionista,
conhecido como o tedrico do processo social, defendeu que 0 homem se constitui por meio da
interacdo social. Portanto, o autor entende que as relagdes sociais sdo fundamentais na formacéo
do sujeito, uma vez que sua personalidade é moldada de acordo com as interagdes com o outro.
Além disso, em relacdo a aprendizagem, o autor enfatiza que o desenvolvimento cognitivo do
estudante se d& por meio da relacdo com o outro e com 0 meio, ou seja, na troca de ideias,
experiéncias e vivéncias. Segundo Vygotsky (2000, p. 24), “Através dos outros constituimo-
nos”.

Nesse sentido, corroborando a posi¢éo de Tardif (2017), a relagcdo professor-aluno no
ambito da educacdo € uma estratégia importante na formacao do individuo para que ele possa
se desenvolver em sua totalidade como pessoa e profissional na sociedade. Depreende-se desta
questdo que a afetividade esteja presente na interacdo professor-aluno.

No intuito de apreender as contribui¢bes de Vygotsky quanto a afetividade no processo

de ensino aprendizagem, tem-se:

As concepgdes de Vygotsky sobre o funcionamento do cérebro humano
fundamentam-se em sua ideia de que as funcdes psicoldgicas superiores sdo
construidas ao longo da histdria social do homem. Na sua relagdo com o
mundo mediada pelos instrumentos e simbolos desenvolvidos culturalmente,
o0 ser humano cria as formas de agdo que o distinguem dos outros animais
(TAILE; OLIVEIRA; DANTAS, 2019, p. 24).

Consequentemente, a visao de Vygotsky sobre o ser humano fornece subsidios para o
presente estudo na medida em que estabelece as bases para a investigacdo do relacionamento
professor-aluno no ambito escolar. Isso se dd uma vez que a proposta de Vygotsky acentua
sobremaneira a relevancia sociointeracionista como mecanismo facilitador na formagéo e no
desenvolvimento da personalidade humana e, logo, na possibilidade de o individuo estabelecer

contatos interpessoais, inclusive no ambiente educacional.
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Para Tassoni (2000, p. 150), “As interagdes em sala de aula sdo imbuidas de sentimentos
e emocgOes constituindo-se como trocas afetivas”; ao mesmo tempo, tem-Se a posi¢cdo de
Vygotsky (2001) salientando que o professor necessita preocupar-se em relacionar 0 novo
conhecimento com a emocao, caso contrario o saber perde o sentido.

O autor (VYGOTSKY, 2001, p. 455) aborda a relacdo aluno-professor quanto a
afetividade: “O mestre deve viver na comunidade escolar como parte inalienavel dela e, nesse
sentido, as suas relagdes com o aluno podem atingir tal forca, transparéncia e elevacéo que nédo
encontrardo nada igual na escola social das relacbes humanas”.

Indo ao encontro das posi¢des sinalizadas por Vygotsky (2001), atesta-se que a interacao
professor-aluno se torna fator relevante para a compreensdo da interface afetividade e
desempenho académico.

E plausivel que o conhecimento cientifico se constitui a partir das contribuicbes de
distintos autores e, no caso especifico, tem-se a contribuicdo de Jean Piaget (1896-1980),
bidlogo e epistemdlogo que desenvolveu a teoria da Epistemologia Genética, cuja finalidade se
fixou na construcdo do conhecimento a partir da perspectiva da biologia, ou seja, ele buscou
compreender as etapas e 0s processos desta construcdo, considerando as fases do
desenvolvimento humano, privilegiando a dimenséo bioldgica, no tocante as suas estruturas
mentais e fisicas.

Avancando nas contribuicdes de Piaget (2014) referente ao desenvolvimento cognitivo,
destaca-se a afetividade como um fator indissociavel, complementar e necessario para o
desenvolvimento intelectual. O afeto impacta na formac&o das estruturas cognitivas, ou seja, no
tocante ao interesse e a motivacao, entretanto tende a retardar a sua formacao quando a situacdo
afetiva provoca desinteresse ou obstaculos. Corroborando essa ideia, tem-se em Piaget e
Inhelder (2003) a concepcao de que a afetividade nédo se restringe as emogdes e aos sentimentos,
mas engloba também as tendéncias e a vontade.

Portanto, a relacdo professor-aluno necessita estar pautada na afetividade, além dos
conhecimentos técnicos e l6gicos, ja mencionados, de modo a impulsionar a constru¢do do
conhecimento, tornando-o eficaz e significativo.

De acordo com Piaget (1998), a afetividade constitui o estado psicolégico do ser
humano, o qual deve ser mobilizado na escola, pois influencia ndo s6 o desenvolvimento
cognitivo do educando, mas também a sua formagao global.

Tem-se também a posicdo de Henri Wallon (1879-1962), fil6sofo, psicdlogo, médico e

tedrico humanista, conhecido como criador da teoria da Psicogénese da Pessoa Completa. O
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autor defende a premissa que a pessoa € um ser integral e deve ser entendida de uma forma
holistica, ou seja, em seus aspectos bioldgico, afetivo, social e intelectual.
Dessa forma, o processo de ensino e aprendizagem ocorre por meio de interacdes e

experiéncias proporcionadas no ambiente de sala de aula, sendo mediadas pelo professor.

Para Wallon, professores e alunos sdo mutuamente afetados no processo de
formac&o, onde o desenvolvimento cognitivo é, também, ampliacdo dos afetos
e da capacidade de expressar sentimentos. O desafio do afeto é compartilhado
entre todos 0s sujeitos, no ambiente escolar (NARCIZO, 2021).

Consequentemente, os estudos de Wallon podem ser estendidos ao publico jovem e
adulto quanto a influéncia da afetividade no processo de aprendizagem, pois as trés dimensdes
(afetiva, cognitiva e motora) caminham juntas e acompanham a pessoa por toda a vida
(GRATIOT-ALFANDERY, 2010). Os estudos do autor contribuem para compreender a
constituicdo do adulto na medida em que se conhece a constituicdo da crianca (MAHONEY;
ALMEIDA, 2007).

Segundo Wallon, citado por Gratiot-Alfandéry (2010), a afetividade consiste na
capacidade e na disposicao do ser humano de ser afetado positiva ou negativamente tanto por
sensacOes internas como externas. Todavia, a afetividade permeia todas as relacOes
interpessoais nas diversas fases do desenvolvimento humano e impacta diretamente no processo
de ensino e aprendizagem, uma vez que o professor pode criar intencionalmente condic¢oes
favoraveis na construcdo de um relacionamento pautado em confianca, empatia e afeto
(MAHONEY; ALMEIDA, 2007).

As fases do desenvolvimento postas por Wallon (1979) podem ser vistas no Quadro 1:

Quadro 1 — Fases do desenvolvimento de Wallon
Fases do desenvolvimento Caracteristicas.

Estagio impulsivo-motor (0-1 ano) A crianca expressa sua afetividade por meio de
movimentos desordenados para satisfazer suas

necessidades.

Estagio sensério-motor e projetivo (1 a 3 | Inicio da fala; a crianca se volta ao mundo
anos) externo, para o contato, e a exploracdo de

objetos, pessoas e de seu contexto.

Estagio personalismo (3 a 6 anos) E a fase de se descobrir diferente das outras

criancas e do adulto.

Estagio Categorial (6 a 11 anos) Exploragcdo mental do mundo externo, mediante
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atividades  cognitivas de  agrupamento,
classificacéo, categorizacao.

Fonte: Adaptado de Mahoney; Almeida, 2007.

Segundo Gratiot-Alfandery (2010), as fases do desenvolvimento postas por Wallon
demonstram como a crianga chega ao adulto do ponto de vista afetivo e cognitivo, ou seja, a
cognicdo e a afetividade se alternam durante toda a vida, dessa forma, 0s processos 0s quais
regulam os recursos de aprendizagem sdo 0s mesmos, porém com tempos e aberturas diferentes,
uma vez que ndo seguem um fluxo linear.

Tém-se as posi¢cdes de Almeida (2009, p. 78) acerca das concepcbes de Wallon, ao
sinalizar que: “A acdo da escola ndo se limita a instrugdo, mas se dirige a pessoa inteira e deve
converter-se a um instrumento para seu desenvolvimento, esse desenvolvimento pressupde a
integracdo entre as dimensoes afetivas, cognitivas e motoras”.

Wallon aprofundou-se no estudo da afetividade no desenvolvimento humano e, por
conseguinte, no processo de ensino-aprendizagem. Ele se destacou por humanizar a
aprendizagem, pois trouxe para o cotidiano da sala de aula a préatica da Afetividade, como

demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Afetividade e Processo de Ensino e Aprendizagem

Relacoes

interpessoais Positivo

Processo de
ensino -
aprendizagem

\

Fonte: Elaborado pela Pesquisadora, 2022.

Conforme indicado na Figura 1, a afetividade, quando utilizada de forma positiva, ou

seja, quando o professor afeta positivamente o aluno, favorece a aproximacao e o elo na relagéo
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professor-aluno, proporcionando ao ambiente educacional um clima harmonioso, lagos de
afeto, confianca, e incentiva o aluno para a aprendizagem e a aquisi¢ao de conhecimento.

Tem-se, portanto, que uma atitude bastante eficaz é investir nos vinculos de afetividade
e de respeito ao proximo, inserindo no processo educacional valores que possibilitem a
formagéo integral dos alunos e proporcionem a melhoria da autoestima dos docentes num
ambiente acolhedor, em que todos se sintam valorizados (CASTAGNOLI, WINKELER, 2014).

A compreensao do estudo da afetividade possibilita concebé-la sob o enfoque de trés
conceitos, a saber: emocéo, sentimentos e paixao (WALLON, 1975). A afetividade se inicia na
manifestacdo fisica de um ato motor e vai se transformando a partir das interagdes sociais as
quais o sujeito experiencia ao longo de sua trajetdria de vida. Por este motivo, torna-se relevante
compreender a dindmica dos conceitos, segundo Wallon (2017):

a) Emocdes: trata-se da exteriorizacdo da emoc¢do por meio da expressdo corporal e
motora. E a juncdo do orginico e do social. As emogdes estimulam o desenvolvimento
cognitivo, na medida em que, para reagir a uma situacdo/emocao, seja ela negativa ou positiva,
€ necessario movimentar as estruturas cognitivas para dar uma resposta a determinada situacéo.
Por exemplo, na iminéncia de um roubo (situacdo negativa), surge a emocao “medo” € a pessoa
apresenta uma reacdo/atitude, ficar ou fugir; neste momento, a cognicdo fez seu papel ao
propiciar a anélise da situacdo e a tomada de uma decis&o.

b) Sentimentos: é a expressdo representacional da afetividade. Os sentimentos sdo
representados por expressdes mais contidas, seja pela mimica ou pela linguagem, ou seja, a
pessoa consegue falar sobre o que a afeta. Sdo diferentes da emocéo, em gue a expressao é mais
direta, nem sempre refletida. No sentimento, existe a observacao e a reflexao, antes da acéao, o
que permite traduzir intelectualmente seus motivos e circunstancias, isto é, tem um carater mais
cognitivo. Neste caso, o adulto tem maiores recursos de expressdo ao conseguir dar respostas
mais racionais as situacdes vivenciadas.

c) Paixdo: para o autor, a paixao revela o aparecimento do autocontrole, no qual existe
o0 dominio da situacdo, com vistas a atender as necessidades afetivas. O autocontrole se
manifesta quando, por exemplo, em uma situacdo de medo ou raiva, a pessoa consegue domina-
lo(a).

Wallon trouxe um significado de paixdo, que indica um sentimento intenso e profundo,
marcado pela impulsividade; diferente da Psicanalise e ainda é adverso do nome de origem
grega que o deu origem. Neste sentido, a pesquisadora compreende a paixdo considerando tais
concepcdes. A palavra paixao se origina da palavra grega Pathos, que significa sofrimento.

Conforme Napoli (2022), paixao pode ser sindnimo de aflicdo, martirio, padecimento, entre
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outros. Na Psicanalise, a paixao € um sentimento incontrolavel, avassalador. Para Kant, citado
por Tomaselli (2008), “a paixdo € a inclinagdo que impede a razdo de comparé-las as outras
inclinacdes e de efetuar uma escolha entre elas. Assim, a paixdo exclui um dominio de si
mesmo, ou seja, impede ou torna impossivel que a vontade se determine com base em
principios”.

N&o ha um consenso entre as concepcdes acima apresentadas pelos respectivos teoricos,
Néapoli e Tomaselli e, nesse sentido, a pesquisadora ndo se sente confortavel em trazer uma
concepcao que se aproxime da apresentada por Wallon quanto a paixao. No entanto, no decorrer
dos estudos realizados, houve a identificacdo parcial com a proposta walloniana. Sugerem-se
estudos posteriores 0s quais possam ampliar a investigacdo inicialmente apresentada por
Wallon.

Tem-se, entdo, a posicdo de Wallon (2017), o qual se aprofunda acentuadamente no
constructo emocgédo. O psicdlogo se refere ao desenvolvimento da crianga, uma vez que a
emocdo é um ato motor. Quando se trata do adulto, este, por sua maturidade, tende a expressar
seus sentimentos de forma mais racional, ja que ele observa e reflete antes de agir, sabe onde e
como expressa-los (WALLON, 2017). Em sua obra, o autor discorre sobre os sentimentos e a
paixdo, embora seu foco e aprofundamento de estudos tenham sido a emocéo.

Outras concepcdes do significado de sentimentos e emogdes sdo expressas a partir da
Gtica de autores contemporaneos, sendo eles: Antonio Damasio (2015), Daniel Goleman (2012)
e Juan Casassus (2008).

Anténio Damaésio, médico e neurocientista portugués, concentra seus estudos no
conhecimento do funcionamento do cérebro e das emogBes humanas. Para ele, existe uma
interacdo entre razdo e emocdo. Em sua obra Em busca de Espinosa: prazer e dor na ciéncia
dos sentimentos (2004), ele sinaliza como a emocdo e 0s sentimentos fazem parte do processo
regulador da vida e a sua importancia para a existéncia fisica individual e o éxito da espécie
humana.

Ainda segundo o autor, a emocao é algo que se desdobra em agdes sucessivas, ou seja,
acdes que acontecem dentro do corpo, nos musculos, coragdo, portanto, ndo se refere ao que se
processa na mente. Ja os sentimentos séo, por definigdo, a experiéncia mental que nds temos do
que se passa no corpo. A emocao e externalizada (demonstrada) no todo ou em partes; o
sentimento é interno e so ¢ externalizado se a pessoa o quiser (DAMASIO, 2015).

Percebe-se que Damasio faz uso da dimenséo fisica e bioldgica para compreender a

emoc&o e 0 sentimento, ou seja, aquilo que € comportamental (emog¢édo) e mental (sentimentos),
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0 que vai ao encontro das ideias de Henri Wallon quando este menciona as dimensGes motora,
afetiva e cognitiva.

Outro estudioso contemporaneo é o psicélogo americano Daniel Goleman, que publicou
em 1995 o livro Inteligéncia Emocional. O autor definiu inteligéncia emocional como a
capacidade de identificarmos as proprias emocg0es e as dos outros, além de nos motivarmos e
gerirmos os impulsos dentro de nos e nas relag@es interpessoais (GOLEMAN, 2012). O autor
entende que a emocdo se refere a um sentimento e seus pensamentos distintos, além de estados
psicoldgicos, bioldgicos e a tendéncia para agir. Fundamenta a inteligéncia emocional em
quatro aspectos essenciais:

a)  Autoconsciéncia: a capacidade de identificar e reconhecer as proprias emogoes;

b)  Autocontrole: capacidade de lidar com as emocdes e de expressa-las de forma
assertiva;

c) Empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro, compreender seus
sentimentos.

d) Habilidade de gerenciar os relacionamentos: visa gerenciar os conflitos,
comunicar-se de forma assertiva, gerir relacionamentos, entre outros.

Dessa forma, parte-se do principio que a inteligéncia emocional, quando desenvolvida
adequadamente tanto por professores quanto por alunos, tende a contribuir para o processo de
ensino e aprendizagem, pois ambos mobilizam aspectos sociais e emocionais em suas relagdoes
interpessoais e se influenciam mutuamente.

Goleman dispde que as emocOes sdo adaptativas porque preparam, orientam,
predispdem comportamentos para experiéncias positivas, pautadas em situagdes que produzam
alegria, esperanca, autoestima, confianca, ou experiéncias negativas, que, por sua vez,
proporcionam medo, raiva, dor (GOLEMAN, 2012).

Nesse sentido, relacionar-se de forma positiva, ou seja, dialogar, ouvir, ter empatia, dar
feedback, contribui para incentivar o aluno na aprendizagem e na aquisi¢cdo de competéncias
profissionais, pois, entre as competéncias comportamentais solicitadas pelas organizacoes,
estdo as habilidades de relacionamento interpessoal, comunicacdo, trabalho em equipe,

resolucéo de conflitos, entre outras.

Enquanto a Inteligéncia Emocional determina nosso potencial para aprender
os fundamentos do autodominio e afins, nossa competéncia emocional mostra
0 quanto desse potencial dominamos, de maneira que ele se traduz em
capacidades profissionais (GOLEMAN, 2012, p. 15).
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Tendo em vista a posicdo de Goleman (2012) no que se refere as emogdes, pode-se
supor que estas tém papel importante na formacdo do individuo para a vida, em seu aspecto
social e profissional, corroborando Wallon e Damasio.

Destaca-se, nessa trajetoria, o filésofo e sociologo chileno Juan Casassus, nascido em
1943, autor do livro Educacédo Emocional. Para ele, a emog&o é mais do que uma experiéncia
fisioldgica ou psicolodgica, trata-se de uma energia vital, que conecta 0 mundo externo ao mundo
interno de cada um de nds, e muitas das nossas atitudes sdo mobilizadas pelas emocdes: “Toda
vez que o professor escuta e aceita seu aluno sem preconceito, este se abre para a aprendizagem”
(CASASSUS, 2008).

Nesse sentido, a afetividade representa um fator relevante na relagéo professor-aluno,
pois é por meio dela que ambos se conectam, abrindo caminho para a aprendizagem.
Corroborando essa ideia, tem-se a posi¢do de Juan José Mourifio Mosgueara, pedagogo, o qual

afirma:

[...] podemos todos ser alunos e professores e, através da afetividade e dos
sentimentos, do sentido social da vida e da aprendizagem de valores,
conseguir uma educacdo mais positiva, capaz de possibilitar um pleno
desenvolvimento e, principalmente, de constante autodesenvolvimento
pessoal (MOSQUERA; STOBAUS, 2006, p. 132).

Quanto a formacao integral do individuo, Mosquera e Stobatis (2006) consideram que a
afetividade € fundamental para a vida humana, principalmente na construcéo de um sujeito mais
saudavel, do ponto de vista mental e emocional, capaz de tomar decisdes sabias e inteligentes.

Em linhas gerais, concerne ao professor a disposi¢édo para lidar com a afetividade de
forma assertiva e intencional na sua relacdo com o educando, objetivando criar uma conexao
entre ambos, ou seja, um elo pautado em confianca, credibilidade, respeito e empatia, a fim de
mobilizar os discentes no processo de aprendizagem e, consequentemente, na aquisicdo de
competéncias profissionais.

As reflexdes teodricas sobre o impacto da afetividade no processo de ensino-
aprendizagem, destacando sobremaneira a interface afetividade e o desenvolvimento integral
do individuo, evidenciaram a relevancia de pressupostos tedricos que embasaram as posi¢es
de Piaget, Vygotsky e Wallon, num primeiro momento.

A seguir, o Capitulo 2 traz a tona a relevancia do papel do professor, como protagonista,

no ambito do Ensino Profissional Técnico.
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2 O PAPEL DO PROFESSOR NO CONTEXTO DO ENSINO PROFISSIONAL
TECNICO

Embora os estudiosos afirmem que a afetividade seja um fator relevante no processo de
ensino e aprendizagem, conforme explanado no capitulo anterior, é importante ressaltar que se
trata de uma tematica pouco discutida na formagc&o inicial e continuada de professores.

Segundo Casassus (2008), quando os sistemas educativos foram criados, no século XIX,
predominava uma visdo racionalista do ser humano, isto &, tudo o que se referisse ao corpo e as
emogdes tinha que ser afastado, pois o caminho do sucesso e da felicidade residia no
desenvolvimento da faculdade superior racional. Portanto, acreditava-se que, na educagéo
tradicional, somente a razdo era contemplada, e ndo havia espago para as emogoes.

Mesmo considerando as mudancas educacionais no século XXI, com a insercdo das
novas metodologias de ensino pautadas no uso da tecnologia, no protagonismo do aluno na
construcdo do conhecimento e do professor como mediador desse processo, nota-se ainda que
0 processo de formacéo de professores continua vinculado aos padrées do século XX, ou seja,
prioriza o conteudo, a estrutura da sala de aula e as metodologias de ensino tradicionais, nas
quais o professor é o detentor do conhecimento, e o aluno, o espectador. Pouca énfase foi dada
aos aspectos emocionais nas relagdes educacionais, restringindo a participacdo ativa dos
discentes na construcéo do aprendizado e as relagdes em sala de aula.

A relagdo estabelecida entre o professor-aluno numa abordagem tradicional é
permeada por um posicionamento de superioridade do educador, na qual o
professor transfere o conhecimento, e o educando, passivo, € 0 seu depositario.
E um processo vertical de educacdo, no qual ha selecdo e transmissdo do
conhecimento hegemonicamente estruturado (MUELLER ET AL., 2015).

Conforme a posicdo de Mueller et al. (2015), a qual vivenciamos no contexto de sala de
aula, tem havido, como explicitado acima, a tendéncia em propiciar condi¢des facilitadoras no
intuito de incluir o discente no contexto de sala de aula visando impactar no processo de ensino-
aprendizagem.

Faz-se relevante abordar neste capitulo as competéncias necessarias para o efetivo
desempenho docente na Educagéo Profissional, tendo em vista os desafios enfrentados e 0s que
surgirdo no decorrer das mudancgas tecnoldgicas.

Atualmente, para o exercicio do magistério na Educacdo Profissional, é necessaria a

formacéo pedagodgica conforme resolucdo CNE/CP N°1 de 06/05/22, em seu artigo 2°, que trata
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das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo de Professores da Educacédo Profissional
Técnica de Nivel Médio (EPTNM-Formacéo), com seus Itinerarios Formativos:

82° Esta especificidade exige que o Professor da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio desenvolva:

I — Competéncias pedagogicas, necessarias para conduzir jovens e adultos nas
trilhas da aprendizagem, visando a constituicdo de competéncias profissionais
em contextos cada vez mais complexos e exigentes;

I1 — Competéncias especificas da sua atividade profissional, correspondente a
Habilitacio Profissional, Eixo ou Area Tecnoldgica em que exercer a
docéncia, para poder fazer escolhas relevantes do que deve ser ensinado e
aprendido para que o concluinte do curso possa responder, de forma original
e criativa, aos desafios diarios de sua vida profissional e pessoal, como
cidaddo trabalhador;

111 — Competéncias relacionadas com as bases cientificas e tecnoldgicas, que
fundamentam a atividade profissional correspondente a Habilitacdo
Profissional, Eixo ou Area Tecnoldgica de sua docéncia; e

IV — Atitudes e valores da cultura do trabalho, em fung&o de vivéncia e efetiva
experiéncia profissional no mundo do trabalho (BRASIL, 2022).

Embora haja a iniciativa de profissionalizar o docente em seus aspectos pedagogicos, o
que se V& na pratica é ainda um ensino voltado a formacéo profissional para 0 mercado de
trabalho no desenvolvimento de competéncias técnicas, prioritariamente. O docente da
Educacdo Profissional Técnica tende a ser contratado pelo seu desempenho profissional e
experiéncia no mercado de trabalho, sendo restrita a énfase aos determinantes pedagdgicos
(GONGCALVES; ANDRADE; RIBEIRO, 2017).

Segundo Gatti et al. (2019), de acordo com Saravia (2005), sd0 poucos 0S programas
formativos que previam temas atinentes ao campo afetivo, social, ambiental e ao papel dos
fatores culturais e ambientais nas aprendizagens, especialmente para que se possa compreender
a relacdo da linguagem com a aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo.

Por outro lado, existe uma nova proposta no ambito da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica que consiste em formar o individuo para a vida, considerando o desenvolvimento
de competéncias cognitivas e socioemocionais, além da preparacao para sua insercdo no mundo
do trabalho, conforme resolu¢do CNE/CP n° 1/2021 referente as diretrizes curriculares
nacionais gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica em seu Capitulol, artigo 3°. Sdo

principios norteadores da Educagéo Profissional e Tecnologica:

Il — Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional,
na perspectiva do desenvolvimento pleno da pessoa, seu preparo para 0O
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho;

V — Estimulo & adog&o da pesquisa como principio pedagdgico presente em
um processo formativo voltado para um mundo permanentemente em
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transformacéo, integrando saberes cognitivos e socioemocionais, tanto para a
producdo do conhecimento, da cultura e da tecnologia, quanto para o
desenvolvimento do trabalho e da intervengdo que promova impacto social
(BRASIL, 2021).

O exercicio da docéncia é um trabalho complexo, realizado com e sobre pessoas, com
suas finalidades, intencionalidades, formas de engajamento, prescri¢des, programas. E uma
acao baseada em vinculos, e a formacéo para este trabalho também é complexa, por ser subjetiva
e pautada nas relagdes interpessoais (GATTI et al., 2019).

Ribeiro (2020) sinaliza que, na educacgéo socioemocional, o papel do professor é propor
situacOes de aprendizagens para que os alunos desenvolvam a empatia, a expressividade afetiva,
a interacdo e socializacdo social, a autonomia, a imersao no universo cultural e o senso critico.

Nesse sentido, é relevante abordar o papel do professor da Educacdo Profissional
Técnica voltado a formacao profissional dos discentes. Conforme resolugdo CNE/CP n°1 de 06
de maio de 2022:

Art. 6% A Formacdo Continuada dos professores da Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio é entendida como componente essencial da sua
profissionalizagdo, na condigdo de orientadores dos estudantes nas trilhas da
aprendizagem e de agentes do desenvolvimento de competéncias para o
trabalho, visando ao complexo desempenho da pratica social e laboral
(BRASIL, 2022).

Dessa forma, torna-se importante avaliar as competéncias e a pratica pedagogica que
caracterizam o professor da Educacéo Profissional Técnica (EPT) por meio de fatores, como a
inter-relagcdo professor-aluno e o processo de aprendizagem.

Em uma pesquisa realizada por Alvarez et al. (2020) com a finalidade de investigar
quem ¢ o “Bom Professor” da Educacdo Profissional e Tecnoldgica sob a otica discente, foram
entrevistados 24 estudantes, sendo 8 do curso de Engenharia Elétrica e 16 de Engenharia
Quimica. Constatou-se que “Bom Professor” é aquele que apresenta uma préatica inovadora,
critica e criativa, que possui relacionamento interpessoal com os discentes pautado no respeito,
na confianga, na paciéncia e na troca de conhecimento.

Outro estudo realizado por Lanza e Jacomini (2019) com discentes do Ensino Médio

envolvendo 392 estudantes constatou que o “Bom Professor” é aquele que possui os seguintes

atributos: respeito a diversidade, afetividade, igualdade, compromisso e criatividade.

Acredita-se que os alunos expressaram aqui a importancia de o professor
“estar atento” a eles no que se refere a aprendizagem, mas sem o carater de
controle ou castigo. Atencdo, afetividade, empatia, relacionamento
humanizado séo atributos valorizados na maioria das investigacfes, quer com
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alunos de Ensino Fundamental e Médio, quer com alunos de Ensino Superior
e entre os professores (LANZA; JACOMINI, 2019, p. 205).

Nesse contexto, faz-se necessaria a abordagem acerca dos saberes docentes mobilizados
no processo de ensino e aprendizagem. Entendem-se os saberes docentes, na perspectiva de
Tardif (2017), os conhecimentos, o saber-fazer, as habilidades e as competéncias utilizados
pelos professores nas salas de aula e nas escolas.

Tem-se, na visdo de Gariglio e Burnier (2014, p. 938):

No contexto profissional, ao lidar com as dimensdes afetivas, relacionais,
organizacionais, existenciais e sociais, de forma concomitante ou
isoladamente, o professor se vé obrigado a desenvolver mais do gue uma
racionalidade cientifica, ou seja, uma racionalidade pratica. Por sua vez, o ato
pedagdgico, ao ser reconhecido na sua complexidade, incerteza, instabilidade,
contextualidade e singularidade, exige do professor préticas reflexivas que
buscam responder as multiplas necessidades das situagdes de ensino.

Para lidar com as situacdes em sala de aula, ndo basta ter somente a ciéncia acerca do
conteddo a ser ensinado, mas € necessario também o conhecimento de habilidades e
competéncias voltadas as relagBes interpessoais. Assim, Maurice Tardif, filosofo, professor e
pesquisador canadense, dedica-se a pesquisas e reflexdes na area da educacéo relacionadas aos
saberes docentes e a formacdo profissional, entre outras tematicas. Tardif (2017) apresenta
cinco categorias que compdem os saberes docentes, sendo elas:

a) Saberes da formacdo profissional: o conjunto de saberes transmitidos pelas formagdes
de professores;

b) Saberes pedagoOgicos: concepcBes provenientes de reflexfes sobre a prética
educativa;

c) Saberes disciplinares: relacionados aos conteldos a serem ensinados;

d) Saberes curriculares: programas escolares (objetivos, contetdos, métodos) que 0s
professores devem aprender e aplicar;

e) Saberes experienciais: voltados as suas experiéncias individuais e coletivas cunhados
no cotidiano e no conhecimento de seu meio. Estdo aqui relacionadas as habilidades de saber-
fazer e saber-ser.

Os saberes docentes elencados por Tardif (2017) contemplam diversos conhecimentos
e habilidades que o professor utiliza em sua préatica docente. No ambito do ensino profissional
técnico, a experiéncia profissional tem um papel importante em seu fazer docente.

A valorizacdo dos saberes advindos da experiéncia no mercado chega a um ponto em

que, para alguns docentes da Educac&o Profissional, o dominio desses saberes é suficiente para
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assegurar o sucesso no ensino (GARIGLIO; BURNIER, 2014). Dessa forma, o
compartilhamento dessas experiéncias se da a partir da relagdo professor-aluno.

Os saberes experienciais contemplam, entre outros pontos, as relaces em sala de aula,
que envolvem o cotidiano e o contexto dos atores (professores, alunos e comunidade
académica) que participam deste processo. O docente interage com 0s discentes e, nesta
interagdo, ambos aprendem e se desenvolvem (ALMEIDA; SILVA, 2019).

Portanto, o professor, em sua relagio com o educando, deve compreender sua
heterogeneidade, pois cada individuo possui caracteristicas proprias e, portanto, deve ser
tratado de forma diferente em seu processo de ensino e aprendizagem. O professor necessita
compreender que, embora ensine grupos, sdo os individuos que aprendem e ndo os grupos. O
trabalho docente € em grande parte de cunho afetivo e emocional, no qual o professor é capaz
de pensar nos educandos e perceber suas emog¢des em virtude do relacionamento interpessoal
desenvolvido em sala de aula (TARDIF, 2017).

Diante do exposto, a afetividade se manifesta na pratica docente, na medida em que o
professor reconhece seu papel como mediador do processo de aprendizagem e mobiliza seus
saberes no processo de ensino, por meio da interacdo com o educando. Nesse sentido, tem-se a
dimensdo afetiva presente na relacdo professor-aluno que contribui para um ambiente de
aprendizagem favoravel, abordado no capitulo anterior.

Casassus (2009) complementa afirmando que um bom professor que conhece sua
disciplina e a emocdo de seus alunos esta preparado para situacdes inesperadas, encontrando
solucdes inéditas e criativas no dia a dia, uma vez que é capaz de compreender suas aflicdes e
necessidades, capacitando-o para agir sobre as mais variadas circunstancias.

Outro estudioso que trouxe para 0 campo da Educacédo, por meio da Terapia Centrada
no Cliente, a importancia da relacdo professor-aluno foi o psicélogo americano Carl Rogers
(1902-1987), um dos precursores da Psicologia Humanista, o qual, por sua vez, considera o ser
humano como um todo, ou seja, seu corpo, mente, espirito e emogdes; ele enfatiza as relacdes
pessoais como um fator importante na construcéo da personalidade, considerando os aspectos
psicolégicos (emocionais) e a educacdo centrada no aluno.

Rogers (2009), durante anos trabalhando em clinicas psiquiatricas, p6de perceber, em
seus estudos clinicos juntamente com sua pratica em consultorio, que os trés elementos —
autenticidade, empatia e aceitagdo —, quando adotados num processo terapéutico, sdo capazes
de motivar o paciente, ajudando-o a desenvolver-se e autorrealizar-se; esse processo foi

denominado de Terapia Centrada no Cliente, no qual o terapeuta tem o papel de facilitador.
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Sua contribuicdo para a Educacéo consiste na aplicacdo da Teoria Centrada no Aluno,
que segue a logica experienciada no consultorio terapéutico, com a aplicacao de trés principios
basicos na tratativa do professor em relagdo ao educando, séo eles: a empatia, a autenticidade e
a aceitacao, sendo o professor o facilitador do processo de aprendizagem.

Para melhor compreenséo dessas habilidades, torna-se relevante entender a teoria da
personalidade desenvolvida por Rogers. A teoria parte do principio de que o ser humano é capaz
de desenvolver-se e ir em busca de sua autorrealizacdo pautado em sua experiéncia, e o papel
do terapeuta é ajuda-lo a remover as barreiras mentais que o impedem de alcancar esse objetivo.
Dessa forma, o papel do professor consiste em resgatar a confianga no ser humano, o respeito
pelo outro e a autonomia por meio da relagéo professor-aluno.

Na medida em que o terapeuta/professor tem uma atitude positiva e de aceitacdo em
relacdo ao seu cliente/aluno, as chances de ocorrer uma mudanca em prol de seu crescimento
tendem a aumentar (ROGERS, 1983).

A consideracdo positiva incondicional (aceitagdo) é uma das habilidades mais
importantes a ser praticada pelo professor, pois se trata de aceitar o aluno sem impor qualquer
tipo de condicdo, sem julgamento. Essa atitude, juntamente a autenticidade (ser verdadeiro),
contribui para que a autoconfianca seja fortalecida no aluno e consequentemente melhore sua
autoestima. Ser auténtico, segundo Rogers (1978), significa que o professor estd indo ao
encontro do aprendiz sendo ele préprio, agindo com verdade, expressando seus sentimentos e
opinides.

Para que esse processo se inicie, é imprescindivel que o professor exerca a compreensdo
empatica, ou seja, se coloque no lugar de seu aluno, sinta e perceba suas necessidades e aflicbes
para que possa estabelecer uma comunicacéo fluida e acolhedora.

Rogers trazia a discusséo da afetividade nas relagfes interpessoais para a sala
de aula, o que consistia em uma novidade, pois até entdo se dava atencao para
0 cognitivo, e muito pouco, ou nada, para o afetivo. Entre outras, Rogers
propunha uma teoria das relagdes interpessoais, com uma escuta sensivel, um
ouvir ativo, um expressar de sentimentos num ambiente ndo ameagador
(ALMEIDA, 2012, p. 343).
A relacédo professor-aluno é baseada na confianga, no respeito e no afeto. O professor é
o facilitador, que, por meio de sua postura, mobiliza em seu aluno a autoconfianga, a
criatividade e a autoestima (ROGERS, 2009).
“Para aprender € indispensavel que haja um clima e um ambiente adequados,
constituidos por um marco de relagdes em que predominem a aceitacdo, a confianca, o respeito

matuo e a sinceridade” (ZABALA, 1998, p. 100). Segundo o referido psicélogo, o
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relacionamento entre professor e aluno deve ser a base de muita confianca e afeto. A qualidade
do processo de ensino e aprendizagem depende da qualidade da interagdo entre professor e
aluno, da existéncia de um ambiente afetuoso e cordial e do fato de que a aprendizagem
necessita ser significativa ou experiencial, ou seja, envolve a pessoa como um todo (parte

sensivel e cognitiva) considerando seu contexto e sua experiéncia de vida.

Assim como na psicoterapia, o cliente descobre que a empatia prové um clima
de aprendizagem a respeito de si mesmo, o estudante também percebe em sala
de aula que se encontra num clima propicio a aprendizagem das matérias
escolares quando diante de um professor que o compreende (ROGERS;
ROSENBERG, 2012, p. 83).

De acordo com Casassus (2008), tem-se que a habilidade de escuta, adotada pelo
professor, tende a mobilizar o aluno frente ao processo de ensino-aprendizagem. Como
resultado, ele se disponibiliza para a aprendizagem. Se essa relagdo € generalizada, a sala de
aula passa a ser um ambiente emocional satisfatorio, evidenciando a competéncia emocional e
a conectividade.

Considerando o professor da Educacéo Profissional Técnica, um ambiente harmonioso,
com uma comunicacdo eficaz e um clima de respeito e colaboracgéo, tende a contribuir para a
aprendizagem de competéncias requeridas no mundo do trabalho, tais como: comunicagéo,
trabalho em equipe, resolucdo de problemas, criatividade, empatia, entre outras. No entanto,
para que esse processo ocorra, € necessario mobilizar saberes e competéncias em suas relacoes
com os educandos, a fim de afeta-los positivamente.

Uma das estratégias que vem sendo disseminada no contexto institucional refere-se ao
processo de engajamento. Esse processo requer a disposi¢do, inicialmente individual e
gradativamente coletiva, ocasionando condi¢des que poderdo se tornar facilitadoras,

convergindo para o engajamento institucional.

2.1 Engajamento Docente e Discente

Face ao exposto, torna-se relevante abordar o engajamento docente considerando que a
afetividade na acdo docente estd apoiada na vontade e na disposi¢édo do professor em estabelecer
o vinculo afetivo com seus alunos. Os autores Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma e Bakker
(2002) definem engajamento como o estado psicoldgico positivo e gratificante em relagdo ao

trabalho caracterizado por vigor, dedicacdo e absor¢do. Entende-se por vigor o alto nivel de
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energia, o esforgo e a persisténcia; dedicagéo refere-se a entusiasmo, orgulho e inspiracao;
absorcdo esta voltada a total concentracdo e ao foco no trabalho.

Conforme Kahn (1990), um dos pioneiros do estudo sobre engajamento, as pessoas
engajadas séo aquelas que estéo fisica, cognitiva e emocionalmente envolvidas com seus papéis
no trabalho, ou seja, sdo capazes de aproveitar plenamente seus “eus” no trabalho. O autor
associa como antecedente ao engajamento o contexto do trabalho e os recursos pessoais. Dentre
0S recursos pessoais avaliados na literatura, autoestima, autoeficacia, otimismo e l6cus de
controle interno foram identificados como antecedentes positivos do engajamento no trabalho
(OLIVEIRA; ROCHA, 2017, p. 417).

Associando esse constructo a pratica docente, entende-se que o professor mobiliza tais
recursos pessoais para desempenhar seu papel, e o contexto do trabalho também influencia em

seu engajamento.

Os professores ainda demonstraram que, normalmente, engajam-se mais
quando as coreografias institucionais estdo associadas: a estimulos que
aumentem o interesse dos estudantes para com sua aprendizagem; as
condic@es que possibilitem melhorar a qualidade das aulas; a disponibilidade
de ambientes que oportunizem interacdo entre eles e com os alunos; a
valorizagdo dos docentes; e ao reconhecimento profissional (NASCIMENTO,
2021, p. 177).

Nota-se que a instituicdo influencia o engajamento docente na medida em que
proporciona ao professor um ambiente de aprendizagem que envolve a interacdo, o interesse e
a valorizacdo em sua préatica docente.

No que concerne ao engajamento docente especificamente, Nascimento (2021), em sua
tese de Doutorado, propés uma escala brasileira, na qual analisa as dimensdes cognitivas,
emocionais, pedagdgicas e institucionais, corroborando os autores citados. Segue a definicdo
das dimensdes propostas:

a) Cognitiva: esforco mental para colaborar com as solugdes para os problemas dos
discentes; mudancas de planejamento e criacdo de novas estratégias;

b) Emocional: refere-se ao envolvimento afetivo e emocional voltado ao bem-estar e ao
sentimento de alegria e satisfacdo com a realizacéo pessoal, dos colegas e dos estudantes;

c) Social: representa a interacdo social com discentes, docentes, gestdo e mercado de
trabalho, além da participacdo em eventos académicos e profissionais e da disponibilidade em

ajudar os outros;
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d) Pedagdgica: envolvimento comportamental em fazer uso das tecnologias e aplicar as
novas metodologias propostas, promover a autonomia dos estudantes e trabalhar com foco em
seu desenvolvimento integral;

e) Institucional: envolvimento com a imagem da instituicdo e com seu desenvolvimento
e preservagdo, além do auxilio na retencdo e captacao de alunos.

Considerando as dimensdes apontadas, torna-se relevante destacar a dimensdo
emocional e social, que enfatiza a relacdo professor-aluno como um dos fatores que interfere
no engajamento docente, ou seja, uma interacdo assertiva, afetuosa e comprometida com a
realizacdo pessoal dos educandos tende a tornar o professor mais solicito, disposto e envolvido
no processo de ensino.

Conforme Nascimento (2021, p. 180):

A partir desse estudo, percebemos que as principais causas para 0 engajamento
docente s&o: cognitivo — compromisso com a profissao, atualizagdo constante,
feedback dos alunos; emocional — desenvolvimento dos alunos, compartilhar
conhecimentos, interacdo com os estudantes, amor a profissdo, valorizacdo e
realizacdo profissional; social com os colegas — empatia, colaboragéo,
coletividade, parceria, troca de experiéncias, solidariedade, humanidade,
filosofia de vida; social com os alunos —empatia, interagdo com os estudantes,
confraternidade, desenvolvimento dos alunos, amor a profisséo.

Por outro lado, Nascimento (2021) observou que a dimensdo emocional é a mais
sensivel as mudancas, como, por exemplo, a inclusdo de novas metodologias ou tecnologias na
pratica docente, uma vez que favorece ao docente a inseguranca de elas serem incompreendidas
e ele, considerado incompetente pelos estudantes; portanto, reduz o nivel de engajamento. Em
uma situacdo contraria, no entanto, eleva esse nivel.

Quanto ao engajamento social com os estudantes, Nascimento (2021) concebe que o
nivel de engajamento docente aumentara ou reduzird de acordo com o nivel de interacdo com
os alunos, o interesse em aprender e a insercao no mercado de trabalho, assim como o grau de
reconhecimento e valorizacdo que tém pelo seu trabalho.

Na Educacdo Profissional, esse fator (dimensdo social) tende a impactar no fazer
docente e no seu engajamento, uma vez que uma das finalidades dessa modalidade de ensino é
a preparagdo/qualificacio dos estudantes para 0 mundo do trabalho. A medida que os resultados
surgem, o professor € reconhecido, e sua disposicdo e interesse pelo aprendizado do aluno
tendem a aumentar.

Portanto, o professor, ao desenvolver a interacdo com o aluno e ser correspondido

positivamente no que diz respeito ao reconhecimento e alcance dos resultados na aprendizagem,
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contribui para elevar o nivel de engajamento docente e discente, pois ambos se afetam
positivamente. Barkley (2020) entende o engajamento estudantil como um processo e um
produto, que é experimentado em um continuum e resulta da interacdo sinéergica entre
motivacao e aprendizado ativo.

Nesse sentido, € importante compreender em quais circunstancias acontece 0
engajamento discente. Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), ap6s analisarem diversos estudos,
caracterizaram o engajamento sob a perspectiva comportamental, cognitiva e emocional.

O engajamento comportamental consiste na participacdo ativa dos estudantes nas
atividades, curriculares e extracurriculares, propostas no ambiente escolar. Entende-se que a
aprendizagem esté implicita no envolvimento dos alunos nessas atividades.

Quanto ao engajamento cognitivo, ele é representado pela mobilizacdo das habilidades
cognitivas como capacidade de resolver problemas complexos e desenvolver novos
conhecimentos com a finalidade de aumentar a propria compreensao de forma autbnoma. Nessa
categoria, o aprendizado tende a estar mais relacionado com a aprendizagem, embora haja
aspectos mais internalizados e de dificil observacédo (VITER, 2015). O engajamento cognitivo
tende a alcancar maior nivel quando o professor propfe atividades mais desafiadoras e
estimulantes, sob o ponto de vista intelectual, e que estejam relacionadas a vida dos alunos,
oportunizando-lhes desenvolver e expor suas préprias ideias (FREDRICKS; BLUMENFELD;
PARIS, 2004).

O engajamento emocional traz o sentimento de pertencimento e representatividade do
aluno perante a instituicdo de ensino, seus professores e colegas, assim como a aceitacdo de
seus valores. Por serem componentes mais internalizados e pessoais, a aprendizagem € avaliada
por meio do empenho do estudante, seu senso de competéncia e 0 apoio que oferece a seus
pares e aceita deles, entre outros aspectos relacionados (VITER, 2015).

“O engajamento do aluno na aprendizagem requer experiéncias emocionais positivas,
que contribuam como alicerce para os relacionamentos entre professor e estudante e para as
interacOes necessarias para sua motivacdo em aprender” (MEYER; TURNER, 2006, p. 377).

Nota-se que, na relacdo professor-aluno, o dialogo e a troca de experiéncias sdo
relevantes para o processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, o professor, como
mediador, torna-se responsavel por criar um elo de confianga, por meio do didlogo e da empatia,
para que o aluno se sinta mais motivado a participar das atividades propostas, assim como a
desenvolver competéncias como comunicagdo, autonomia e trabalho em equipe. Para Reeve
(2012), cabe ao professor construir ambientes encorajadores e adotar agdes que facilitem e

incentivem o engajamento discente.
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Segundo Viter (2015), os alunos tornam-se mais engajados emocionalmente quando o
relacionamento professor-aluno € receptivo e colaborativo, e eles sdo incentivados a se
tornarem mais autdbnomos e a participarem de forma mais ativa em sala de aula.

“O aluno aprende pelo prazer, porque gosta de uma tematica, de uma midia, de uma
pessoa, e nesse aspecto, 0 jogo, 0 ambiente agradavel, o estimulo positivo podem facilitar a
aprendizagem” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 29).

Considerando a Educacéo Profissional Técnica, o professor tende a trazer para a sala de
aula sua experiéncia profissional e de vida, com a finalidade de despertar o interesse pela area
de estudo, bem como para compartilhar conhecimento e informagdes acerca do mundo do
trabalho. Para que isso aconteca, € primordial 0 engajamento docente em suas dimensdes
emocional, cognitiva e social.

Entende-se, portanto, que, quando professores e alunos estdo engajados mutuamente, o
processo de ensino e aprendizagem tende a ser mais eficaz, pois ambos estdo envolvidos,

comprometidos e dispostos a ensinar e a aprender.

A aprendizagem ¢é potencializada quando convergem as condi¢Bes que
estimulam o trabalho e o esforco. E preciso criar um ambiente seguro e
ordenado, que oferega a todos os alunos a oportunidade de participar, num
clima com multiplicidades de interacdes que promovam a cooperacgao e a
coesdo de grupo (ZABALA, 1998, p. 100).

Para isso, o professor necessita mobilizar competéncias para que esse clima seja criado
em sala de aula. Segundo Perrenoud (2000), entende-se por competéncia a capacidade de
mobilizar conhecimentos para agir com eficécia e discernimento em determinadas situacoes.
No que concerne aos docentes, em sua formacdo inicial, é importante que haja o
desenvolvimento de competéncias capazes de prepara-los para lidar com as mais diversas
situacOes vigentes em sala de aula.

Perrenoud (2000), soci6logo e antropélogo suico, afirma que, para mobilizar os saberes
docentes, é necessario possuir/desenvolver competéncias, ou seja, a capacidade de mobilizar o
conhecimento e 0s recursos cognitivos para agir com eficécia e discernimento em determinadas
situacoes.

O desempenho da docéncia requer do professor competéncias profissionais importantes
para que o processo de ensino e aprendizagem atinja seu objetivo. Face ao exposto, Perrenoud

(2000) apresenta as 10 competéncias para ensinar, sendo elas:
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1 Organizar e dirigir situacbes do professor: consiste em criar situacdes de
aprendizagem com o uso de novas tecnologias e aulas diferenciadas, principalmente levando
em consideracao o cotidiano do aluno;

2 Administrar a progressdo das aprendizagens: observar e avaliar, respeitar as
possibilidades dos alunos. Para isso, é necessario conhecer suas dificuldades e suas condicoes
sociais e emocionais;

3 Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo: apesar das diferencas, 0s
grupos precisam trabalhar juntos, e o professor necessita criar uma cultura de cooperacgéo, ou
seja, conviver e aceitar as diferencas;

4 Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho: trabalhar sua
motivacdo, a vontade e o prazer em aprender, além de desenvolver a capacidade de
autoavaliacdo e a curiosidade e incentivar a participacdo nas atividades da escola;

5 Trabalhar em equipe: precisa haver parcerias entre professores, professores/gestéo,
escola/familia e escola/saude, criar cultura de cooperagdo, saber ouvir, aceitar ajuda e praticar
o didlogo. O professor precisa ser coerente com suas falas, ou seja, praticar o que fala em sua
vida;

6 Participar da administracdo da escola: o professor necessita participar da escola com
sugestdes, organizacdo e administragdo de recursos;

7 Informar e envolver os pais: orientar os pais sobre as necessidades dos filhos e como
eles podem colaborar com o ensino; o dialogo € importante;

8 Utilizar novas metodologias: proporcionar uso da tecnologia na metodologia de
ensino; o professor necessita atualizar-se, superar as dificuldades e estar aberto a novos
aprendizados;

9 Enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissao: o professor ndo deve sé ensinar e
sim educar para a vida, construir o senso de solidariedade, valores, empatia, cooperacéo,
responsabilidade. Ele deve estimular os discentes a perceberem que o didlogo é a melhor
alternativa para a resolucdo de problemas. A aprendizagem na escola vai além do saber escolar;

10 Administrar a propria formacdo continua: investir seu tempo, Seus recursos
financeiros e interesses e estar aberto a novos conhecimentos.

Nesse sentido, Perrenoud (2000) entende que o professor tem o propdsito de inovar em
sua pratica, ser mais ativo e atuante no ambiente educativo, compreender os educandos e suas
diferengas, além de buscar novas metodologias e recursos para atender as diretrizes

educacionais presentes no cotidiano escolar.
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A apropriacéo dos conhecimentos inerentes a pratica docente remete a necessidade de
fundamentar as competéncias inerentes ao papel do professor. O Capitulo 3 aborda as

competéncias relacionadas ao trabalho e sua importancia para o desempenho profissional.



40

3 COMPETENCIAS PARA O TRABALHO

A formacao profissional técnica tem se constituido como um fator relevante no ambito
da formacdo e desenvolvimento do potencial humano. Consequentemente, ha uma trajetdria
percorrida pelos pesquisadores envolvidos com a Educacdo Técnica e Tecnoldgica,
considerando inclusive a origem desta modalidade de ensino no &mbito da sociedade brasileira.

Anteriormente, na Educacdo de modo geral, predominava um ensino tradicional e
tecnicista, no qual o saber-fazer era o principal foco do aprendizado. No mundo contemporaneo,
na década de 90, surgiu a necessidade de preparar profissionais com um perfil mais diferenciado
e abrangente para atender as necessidades organizacionais e sociais, sendo inserido, por sua
vez, 0 modelo de competéncias na formacdo profissional, com a finalidade de desenvolver
competéncias pessoais, além das técnicas, modelo este que sera abordado no decorrer deste
capitulo.

Quando a educacao profissional foi concebida, em meados do século XX, sua finalidade
era preparar tecnicamente os profissionais organizando a transmisséo dos saberes. (TOMASI,
2004). Deste modo, a necessidade crescente de formar o profissional técnico para atender as
demandas de mercado esté atrelada & necessidade imperiosa de formar o cidadéo, contemplando
habilidades técnicas e sociais, bem como estabelecer e manter relacionamentos
socioemocionais que convergem para a qualificagdo profissional.

3.1 Concepcoes Preliminares

Tendo em vista os avangos tecnolégicos ocorridos a partir dos anos 90 e,
consequentemente, as alteragfes na arquitetura organizacional, ocasionadas pela Quarta
Revolucdo Industrial, houve a necessidade de qualificar profissionais para esse novo contexto,
requerendo o desenvolvimento de habilidades e competéncias que atendam as expectativas do
mundo contemporaneo.

Conforme os estudos de Depresbiteris (2005), o termo “competéncia”, na Educacao
Profissional, surgiu em alguns paises industrializados que tinham problemas em integrar seus
sistemas produtivos e educativos. Em virtude das mudangas no mundo do trabalho, o setor
produtivo sinalizava a necessidade de um perfil diferenciado de trabalhador, assim surgiu o
modelo de competéncias que vem sendo adotado na formacao académica, tanto em nivel médio
guanto em superior. Ao mesmo tempo, 0 ensino técnico e tecnoldgico apropriou-se desta

abordagem, a qual vem sendo incorporada no processo formativo do profissional técnico, em
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que é necessario capacitar o trabalhador objetivando o surgimento de autonomia, iniciativa e
capacidade de solucionar problemas, entre outras competéncias.

Dessa forma, a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, como modalidade de
ensino, surgiu com a finalidade de preparar/qualificar profissionais para atividades operacionais
e, posteriormente, propiciar a aquisicdo de competéncias atreladas a diversidade tecnoldgica,
assim como as demandas oriundas do mercado de trabalho.

Nesse sentido, é relevante compreender o conceito de competéncias e quais sdo aquelas
requeridas pelas organizacGes na atualidade. Sua definicdo serd tratada de forma breve e
objetiva, pois a finalidade para este estudo é compreender as principais solicitadas no mundo
do trabalho e o quanto o Ensino Profissional Técnico desenvolve-as por meio da relacdo
professor-aluno.

Assim, o termo competéncia pode ser compreendido a partir de distintos conceitos.
Segundo Gongalves et al. (2017, p. 115):

Pesquisadores estadunidenses como McClelland (1982), Boyatzis (1982) e
Lawler (1973), entre outros, associam o0 termo competéncia com a alta
performance do individuo, ao passo em que autores franceses como Le Boterf
(1995) e Zarifian (1999) o descrevem a partir das relagdes interpessoais e
mutabilidade do ambiente. A abordagem brasileira, por sua vez, representada
por autores como Fleury e Fleury (2001), Hipdlito (2000), Dutra (2001) e Reis
(2000), expande o entendimento acerca do termo ao incluir nele valores
agregados, sendo esses econbmicos e sociais, a fim de elucidar a competéncia
e seus elementos constituintes.

Verifica-se que o conceito possui varias interpretacdes e visdes distintas, mas, em alguns
momentos, complementares. A abordagem francesa associa competéncia aquilo que o
individuo realiza e produz no trabalho considerando o contexto em que ele esta inserido, ou
seja, de acordo com a versatilidade do ambiente, ele mobiliza seus conhecimentos. Além disso,
essa corrente é associada a lente construtivista, na qual o conhecimento é fruto da construgéo
pessoal e ativa do aluno (LAKOMY, 2008). Ela vincula trabalho e educacgdo, isto €, o
trabalhador desenvolve suas potencialidades por meio da aprendizagem. Steffen (1999) afirma
que a aprendizagem € a engrenagem para 0 desenvolvimento de competéncias com foco na
formacé&o do trabalhador, por meio de programas de formacéo profissional e qualificagéo.

Ja na abordagem americana, a competéncia esta relacionada ao conjunto de
qualificagdes ou caracteristicas inerentes ao individuo, que o permitem realizar algum trabalho
ou lidar com uma situacdo especifica (BARATO, 1998). Nesta corrente, a competéncia esta

relacionada ao cargo, toma como referéncia o mercado de trabalho e é produzida por meio da
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integracdo entre o conhecimento das habilidades e as atitudes (MORAIS; MELO; BIANCO,
2015).

Considerando as abordagens acima, seguem alguns conceitos levantados por Gongalves
et al. (2017). Para Le Boterf (1995), competéncia é o conjunto de aprendizagens sociais e
comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem e formagéo e pelo sistema de
avaliacdes. Competéncia é um saber agir responsavel que é reconhecido pelos outros. Implica
saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num
contexto profissional determinado. Para Levy-Leboyer (1997), competéncias sao repertdrios de
comportamentos que algumas pessoas dominam melhor que outras, o que as fazem mais
eficazes em uma determinada situagéo.

Por outro lado, para Fleury e Fleury (2001), trata-se de um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades
que agreguem valor econémico a organizacgdo e valor social ao individuo. Para Ruas (2009), é
uma acgdo através da qual se mobilizam conhecimentos, habilidades e atitudes pessoais e
profissionais, a fim de cumprir certa tarefa ou responsabilidade, numa determinada situacao.
Nota-se, portanto, que os autores brasileiros transitam entre as duas abordagens, a americana e
a francesa.

A partir da explanagédo sobre o conceito de competéncias, neste estudo, foi considerada
a abordagem francesa, em virtude da convergéncia com a temaética desta pesquisa. Nesse
contexto, conforme mencionado no inicio deste capitulo, o Ensino Profissional Técnico visa
preparar o aluno para 0 mundo do trabalho, todavia, torna-se necessario compreender as

competéncias profissionais solicitadas pelas organizagoes.

3.2 Competéncias nas organizagoes

Em meio a interconectividade entre as novas formas de interacfes sociais e 0s avan¢os
tecnoldgicos, nota-se a necessidade de contemplar as competéncias pessoais e técnicas, num
contexto em que a inteligéncia artificial vem ganhando cada vez mais espaco. No entanto, torna-
se relevante o desenvolvimento dessas competéncias na Educacdo Profissional e Técnica,
destinadas a atender as necessidades das empresas frente ao mundo do trabalho. “Educar para
e com as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo significa capacitar pessoas com
competéncias cada vez mais sofisticadas para bem avaliar e compreender todos os aspectos da
vida em sociedade que afetam as pessoas” (PETEROSSI; ITOCAZU, 2005, p. 104).
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Nesse sentido, as organizagdes, para se manterem no mercado, necessitam angariar as
melhores estratégias, em virtude de atuarem num mercado cada vez mais complexo e

competitivo e em constante mudanca.

Na atualidade, as organizagOes brasileiras exigem cada vez mais a melhoria
na capacidade de obter resultados por meio das pessoas. Investimentos em
tecnologias de Gltima geracdo, inovacdo nas metodologias de trabalho ou
melhoria nos processos podem ser realizados por toda e qualquer empresa,
mas, para isso, & necessario contar com pessoas competentes (SILVA,
SCHWERTNER, 2018, p. 2).

Na dimens&o organizacional que trata das competéncias essenciais, Prahalad e Hamel
(2005, p. 229) consideram-nas “um conjunto de habilidades e tecnologias que permite a uma
empresa oferecer um determinado beneficio a seus clientes”, aspecto fundamental para a
competitividade e, consequentemente, para a sobrevivéncia da organizacéo.

Por conseguinte, torna-se importante investir em conhecimentos e competéncias, 0 que
coloca as empresas em situacao de aprendizagem constante e de busca por pessoas qualificadas
para compor a equipe de colaboradores. Segundo Silva e Schwertner (2018), em um contexto
que exige inovacdo, renovacdo e adaptacdo dos produtos e servigos, sobressaem-se as
organizacbes que gerenciam e investem no capital humano, renovam 0s conhecimentos e
competéncias, assim como mantém-se em situacdo de aprendizado.

Tendo em vista 0 objeto de estudo desta pesquisa, buscou-se investigar quais as
competéncias requeridas no século XXI de profissionais das &reas de Administracdo e
Tecnologia da Informacdo, com vistas a identificar as competéncias e as habilidades a serem
desenvolvidas nos cursos técnicos.

Vale ressaltar que as competéncias profissionais vao além das habilidades técnicas: é
necessario desenvolver também as habilidades sociais, dentre as quais se identificam as
habilidades socioemocionais, comumente chamadas de Soft Skills. Conforme o Banco Mundial
(2018), as competéncias socioemocionais sdo necessarias para serem aplicadas na vida, seja no
ambiente familiar, educacional ou no trabalho. E um leque de disciplinas apreendidas ao longo

da vida. Conforme Andrade (2016, p. 109-110):

Soft skills € o conjunto de comportamentos oriundos dos tragos de
personalidade de cada individuo que podem ser estimulados (ou ndo) de
acordo com o0 contexto em que este individuo esta inserido e o0s
estimulos/incentivos que este recebe, levando em consideracdo toda a
formacdo (formal e informal) deste profissional.
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Segundo Martins (2017), as demandas de trabalho exigem colaboradores que saibam se
comunicar, tenham habilidade para coordenar diversas tarefas, juizo de ética e facilidade para
trabalhar em equipe. Corroborando, tem-se a posicdo de Del Prette e Del Prette (2017), que
entendem que, a partir de observacdo, fala, escuta e percepcéo, a competéncia social pode ser

desenvolvida.

As soft skills contribuem para que haja um bom aproveitamento dentro da
equipe, tendo em vista que os profissionais que possuem essas competéncias
transversais melhoram as relacdes interpessoais, facilitando a comunicacéo,
lideranca, resolucdo de conflitos, dentre outros aspectos (DA SILVA;
CAROLINA NETO; GRITTI, 2020, p. 833).

Nota-se, portanto, que o relacionamento interpessoal e a comunicacdo Sao
caracteristicas fundamentais na constituicdo das Soft Skills, uma vez que é por meio delas que
as demais competéncias sdo desenvolvidas. Segundo Costa (2015), apesar do relacionamento
interpessoal e da comunicagdo serem caracteristicas naturais do homem, é possivel aprimora-
los através do desenvolvimento pessoal. Nesse sentido, a busca de aprimoramento destas
habilidades contribui para a qualificacdo profissional e, consequentemente, a atratividade em
relacdo as organizacdes, que, por sua vez, consideram as competéncias pessoais um fator
importante no desempenho das fungdes.

Nesse contexto, as pesquisadoras Silva e Schwertner (2018) realizaram um estudo com
24 organizacOes do Vale do Taquari/RS com a finalidade de analisar o grau de importancia das
competéncias humanas que contemplam o profissional de nivel técnico e identificar quais delas
s&o elencadas como as mais importantes para serem nele desenvolvidas. E possivel categorizar
as organizacg0es que fizeram parte desse estudo conforme o segmento a que pertencem: 66,7%
Industria, 25% Servigcos e 8,3% Comércio. Todas as organizacBes que responderam ao
questionario tém em seu quadro funcionarios profissionais de nivel técnico de diversas areas,
como: Técnico em Administracdo, Seguranca do Trabalho, Recursos Humanos, Alimentos,
Quimica, Contabilidade, Enfermagem, Mecéanico, Vendas, Automacdo Industrial, Meio
Ambiente, Agricola, Turismo, Secretariado, Eletromecéanico, Elétrica, Tecnologia da
Informacéo e Informaética.

Tem-se que os Cursos Técnicos podem contribuir para o desenvolvimento de
competéncias pessoais por meio dos relacionamentos aluno-professor e aluno-aluno no
ambiente de aprendizagem. A partir do diadlogo estabelecido entre os atores do processo
educativo, é possivel desenvolver a comunicacdo, competéncia-chave para o0 contexto

organizacional.
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Os impactos de uma comunicacdo estdo presentes na vida em sociedade,
principalmente nos espagos educacionais, para tanto, Sd0 as pessoas
capacitadas na esfera da comunicacdo que conseguem avaliar e compreender
0s aspectos que afetam seu proximo nas relagdes sociais (BERGAMO, 2021,
p. 41).

Consequentemente, a afetividade ganha espaco no cenario da Educacéo Profissional,
ou seja, quando o professor mobiliza suas habilidades sociais, por meio do didlogo e da
comunicacgédo, tende a afetar positivamente os alunos, a fim de que estes desenvolvam
competéncias como trabalho em equipe, comunicacéo, resolucdo de conflitos, proatividade,

entre outras.

As Habilidades Sociais sdo compostas por classes e subclasses, entre elas
apresentam-se: comunicacéo; civilidade; fazer e manter amizade; empatia;
manejar conflitos e resolver problemas interpessoais;coordenar grupo, entre
outras. O desempenho dessas Habilidades vincula-se apromocdo de atividades
iniciais em um projeto ou treinamentos, [...] juntamente com o feedback,
efetuar andlise de contingéncias e demonstrar afeto positivo [...] (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2017, p. 31).

Assim, observa-se que as habilidades sociais podem ser desenvolvidas no ambiente
educacional por meio da relacdo professor-aluno com a prética do feedback, do afeto positivo
e de atividades voltadas para esta finalidade, o que contribuira também para a aquisicdo de
competéncias profissionais.

Na sequéncia, serdo abordadas as principais competéncias inerentes ao ambiente de
trabalho, focadas no &mbito da Administracdo e da Tecnologia de Informacéo, referentes aos

cursos investigados nas respectivas escolas-objeto deste estudo.

3.3 Competéncias dos profissionais em Administracdo e Tecnologia da Informacao

Considerando o contexto deste trabalho, optou-se por focar nas competéncias requeridas
na atualidade de profissionais que atuam nas areas de Administracdo, pertencente ao eixo de
Gestdo e Negdcios, e de Tecnologia da Informacdo, pertencente ao eixo tecnologico de
Informacdo e Comunicagdo, para a compreensdo do papel da Educacdo Profissional Técnica
nessa trilha de conhecimento. Dessa forma, é relevante compreender quais os campos de
atuacdo que estas duas areas dispdem aos profissionais que buscam tais qualificacdes.

Conforme Maciel et al. (2018), o conceito de Administragéo, segundo Silvia (2008),

Labombe (2009) e Maximiano (2012), é um conjunto de atividades, dentre elas planejamento,
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organizagao, implementacéo e controle, que visa atingir objetivos e metas por meio dos recursos
organizacionais disponiveis.

A éarea da Administracdo € responsavel por gerenciar todos 0S processos
administrativos, operacionais, comerciais e financeiros, fazendo uso de seus recursos, sejam
eles materiais, humanos e tecnoldgicos, para alcancar 0s objetivos organizacionais de forma
eficiente e eficaz. Portanto, a Administracdo se faz necessaria para gerir todo e qualquer
negocio. Dessa forma, para atuar nesta area, € preciso desenvolver competéncias técnicas como:
conhecimento em informatica, finangas, marketing, gestdo de pessoas, entre outros pontos; e
competéncias comportamentais/socioemocionais como: empatia, autoconfianga comunicagéo,
escuta ativa, flexibilidade e criatividade (TEIXEIRA, 2020; MARTINS-SILVA; SILVA,
SILVA JUNIOR, 2016).

Os pesquisadores Sant”Anna; Moraes e Kilimnik (2005) desenvolveram uma escala de
competéncias individuais no ambito da Administracdo necessarias para as organizacdes

contemporaneas, conforme quadro abaixo.

Quadro 2 — Agrupamento de indicadores por fator: Competéncias Individuais Requeridas
para o desempenho profissional

Capacidade de aprender rapidamente novos conceitos e

tecnologias

Capacidade de trabalhar em equipes

Criatividade

Wisio de mundo ampla e global

Capacidade de comprometer-se com  os  objetives da

orgamizacio
Competéncias Individuais Capacidade de comunicacio
Requeridas Capacidade de lidar com incertezas e ambigiiidades

Dominic de novos conhecimentos técmicos associados ac
exercicio do cargo ou fungio ocupada

Capacidade de inovagio

Capacidade de relacicnamento interpessoal

Iniciativa de agio e decisio

Autocontrole emocional

Capacidade empreendedora

Capacidade de gerar resultados efetivos

Capacidade de lidar com sifuagdes novas e inusitadas.

Fonte: Sant”Anna; Moraes; Kilimnik; 2005, p. 9.

Essa escala foi utilizada em uma pesquisa realizada por Martins-Silva, Silva e Silva
Junior (2016) com 358 profissionais administradores inscritos no Conselho Regional de
Administracdo do Espirito Santo (CRA/ES) e teve como finalidade investigar as competéncias
individuais voltadas ao mercado de trabalho e ao exercicio profissional. Os resultados

indicaram que, na visdo dos respondentes, todas as quatorze competéncias individuais



47

investigadas sdo demandadas pelo mercado de trabalho, uma vez que os percentuais das escalas
foram elevados, demonstrando que tais competéncias continuam sendo valorizadas na
atualidade. Portanto, para atuar nas mais diversas areas da Administracao, seja em funcdes
técnicas, operacionais ou de gestdo, € necessario o desenvolvimento das competéncias
elencadas acima.

Quanto a &rea da Tecnologia, esta vem se destacando em decorréncia dos avancos
tecnoldgicos desde a década de 90, permeando todos os setores das empresas, sejam elas de
micro, pequeno, médio ou grande porte. O emprego da Tecnologia da Informacéo (T1) envolve
0 uso de computadores, tecnologias da comunicagdo, hardwares e servigos para aprimorar
operacdes, processos e promover transformagodes de diversas ordens (LAURINDO et al., 2001).

A Tecnologia da Informacdo pode ser dividida nas seguintes areas, conforme
consultoria GAEA (2022): Programacdo; Banco de dados; Suporte técnico; Seguranca da
Informacéo; Qualidade de Software; Administracdo de redes; e Testes.

Considerando essa abrangéncia, existem os mais diversos cargos e func¢des para atuagao
nessa area; por este motivo, é necessaria a qualificacdo desses profissionais, seja em nivel
técnico ou tecnoldgico.

Além das competéncias técnicas, conhecidas também por Hard Skills, os profissionais
em Tecnologia da Informagéo (T1) necessitam desenvolver as Soft Skills. Entende-se por Hard
Skills o raciocinio légico, conhecimento em linguagens de programacdo, conhecimento do
pacote Office, banco de dados, dominio de outros idiomas, conhecimento em Big Data, entre
outros; e por Soft Skills entende-se relacionamentos interpessoais, criatividade, proatividade,
trabalho em equipe, comunicabilidade, adaptabilidade, flexibilidade, visdo sistémica, entre
outros (POSITIVO TECNOLOGIA, 2018).

Verifica-se, portanto, que, além das competéncias técnicas, as competéncias humanas
sdo requeridas nas organiza¢Ges no mundo contemporaneo, corroborando os conceitos tedricos
aqui tratados. Tornou-se fundamental para as organizacOes definirem as competéncias
comportamentais que devem fazer parte do perfil profissional de seus colaboradores, conforme
pdde ser observado no trabalho realizado pelas pesquisadoras Silva e Schwertner (2018)
anteriormente mencionado.

O resultado dessa pesquisa demonstrou que 33,34% das organizacfes consideraram
mais importante deter competéncias humanas, enquanto apenas 12,5% consideram mais
importante possuir competéncias técnicas. Contudo, ter um equilibrio entre competéncias é
fundamental para a maioria, representando 54,16% das organiza¢Ges que consideraram

competéncias técnicas e humanas igualmente importantes.
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Além disso, foram definidas as cinco competéncias humanas que deveriam fazer parte
do perfil de um bom profissional de nivel técnico, conforme as organiza¢des pesquisadas. No
ranking de maior relevancia, assim classificaram-se: 62,5% Relacionamento Interpessoal,
58,3% Comunicacdo; 54,2% Motivacdo e energia para o trabalho; 50% Organizacéo; 41,7%
Planejamento; 37,5% Iniciativa; 37,5% Capacidade de trabalhar sob pressdo; 33.3%
Flexibilidade; e 33,3% Viséo sistémica.

Torna-se relevante sinalizar que a Educacao Profissional Técnica caminha em direcao
aos achados deste estudo. Silva e Schwertner (2018), em sua pesquisa, relatam que, para
Barbosa e Moura (2013), o horizonte da educagéo profissional foi ampliado e fez surgir a
necessidade do desenvolvimento de valores e competéncias humanas em seus estudantes
(relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, capacidade de iniciativa, criatividade,
flexibilidade, autocontrole, comunicacao), que passaram a integrar a educacéo profissional dos
dias de hoje (22 década do século XXI).

Do exposto, pode-se sinalizar que tanto o cotidiano de sala de aula como o contexto
institucional se veem diante de um paradoxo: a necessidade premente de preparar discentes e 0
imperativo de qualifica-los sob a perspectiva técnica sociocomportamental, numa sociedade
que demanda de maneira exponencial a incorporacdo de competéncias estritamente técnicas e
tecnoldgicas, representadas pelos modelos matematicos e quantitativos.

Na sequéncia da fundamentacdo tedrica, o Capitulo 4 abordou os aspectos

metodoldgicos que subsidiaram a instrumentalizacdo da presente dissertacéo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Métodos

Os procedimentos metodoldgicos adotados referem-se aos métodos exploratério e
descritivo, com a finalidade de angariar dados relevantes sobre o fendmeno estudado:
afetividade e competéncias para 0 mundo do trabalho (CRESWELL, 2021; VERGARA, 2015).
Quanto aos meios, foram utilizadas as pesquisas bibliograficas e documental, contemplando o
estudo de casos multiplos. Os estudos que referenciam esta temética encontram-se mencionados
na literatura cientifica, oportunizando a investigacdo sobre eles (VERGARA, 2015).

A pesquisa adotou a abordagem quali-quantitativa na medida em que objetivou se
apropriar de um constructo tedrico — afetividade —, 0 que requer uma investigacdo com o
proposito de apreender a visdo dos sujeitos (professores e alunos) frente a afetividade em sala
de aula e as influéncias no aprendizado de competéncias profissionais. Foi utilizada a
observacao-participante, uma vez gque a pesquisadora contribuiu com sua experiéncia em sala
de aula, com a finalidade de amparar esta pesquisa. Foram utilizados dois questionarios
estruturados, que visaram apreender o termo-objeto da pesquisa. Essa abordagem proporciona
um aprofundamento sobre a temética aqui tratada (CRESWELL, 2021; SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2013; VERGARA, 2015).

4.2 Técnicas

4.2.1 Questionarios

Os questionéarios (APENDICE A — Discentes e APENDICE B — Docentes) foram
elaborados a partir do referencial tedrico e da observacdo-participante adotada pela
pesquisadora, contemplando questdes de multipla escolha.

Quanto ao questionario aplicado aos discentes (APENDICE A), foram elaboradas
questdes de escala Likert e ele foi dividido em 3 sec¢Ges. A primeira tratou da apresentacéo do
termo de consentimento livre e esclarecido; a segunda visou a caracterizagdo dos discentes, com
0 objetivo de identificar o perfil dos estudantes; e a terceira teve a finalidade de identificar a
percepcao dos discentes frente a afetividade e as influéncias no aprendizado de competéncias

para o trabalho.
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O questionario aplicado aos professores (APENDICE B) disp6s de questdes de escala
Likert e foi dividido também em 3 secGes, sendo a primeira composta pela apresentacdo do
termo de consentimento livre e esclarecido; a segunda correspondeu a caracterizagdo dos
docentes; e a terceira teve a finalidade de caracterizar o impacto da afetividade no
comportamento discente.

Adotou-se como técnica a Escala Likert que, segundo Martins e Thedphilo (2007), tem
como finalidade avaliar a concordancia e a frequéncia dos respondentes a uma dada afirmacéo
utilizando uma escala de 5 pontos, podendo variar a cada pesquisa. Neste estudo, foi utilizada

uma escala de 6 pontos, conforme representada abaixo:

Quadro 3 — Pontuacdo da Escala Likert

ALTERNATIVAS POSSIVEIS PONTOS
N&o concordo Nunca Nem um pouco 1
Concordo muito pouco | Quase Nunca Muito pouco 2
Concordo Pouco Pouco Frequente | Pouco 3
Concordo Ocasionalmente Razoavelmente 4
Concordo muito Muito frequente Muito 5
Concordo totalmente Sempre Totalmente 6

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

4.2.1.1 Amostra/Questionarios e Ldcus de Pesquisa

A amostra foi constituida sob o enfoque ndo probabilistico por acessibilidade da
pesquisadora (VERGARA, 2016):

. Quanto aos discentes, foram encaminhados 200 questionarios, tendo sido
retornados 161, ou seja, 80,5%.

. Quanto aos docentes, foram encaminhados 50 questionarios, tendo sido
retornados 36, ou seja, 72%.

O lbcus da pesquisa correspondeu a trés Escolas Estaduais de Ensino Médio e Técnico,
sendo duas na Regido Metropolitana e uma na cidade de Sdo Paulo, pertencentes a uma

instituicdo de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, situada no Estado de Séo Paulo.

4.2.1.2 Sistematica de Avaliagédo

A avaliagdo dos resultados dos questionarios aplicados aos docentes e discentes adotou
a estatistica descritiva (frequéncia, média e desvio padrdo) (COSTA, 2012; MORETTIN;
BUSSAB, 2017).
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A partir das respostas, calculou-se o ranking médio dos itens da Escala Likert, o desvio
padrdo e o erro padrdo da média. Para o calculo do erro padrdo da média, adotou-se um intervalo
de confianca de 95% (COSTA, 2012; MORETTIN; BUSSAB, 2017).

4.2.2 Entrevista

As entrevistas foram semiestruturadas, nas quais foram adotadas questdes com a
finalidade de obter informacGes complementares relacionadas a tematica proposta —
Afetividade e Aprendizagem Profissional (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Buscou-
se compreender, sob a Otica dos coordenadores e docentes, a relevancia da afetividade na
aprendizagem de competéncias para o trabalho.

As entrevistas foram aplicadas adotando-se a plataforma MS TEAMS aos professores e
coordenadores. Os sujeitos da pesquisa foram: 7 professores, sendo 3 da Instituicdo A, 2 da
Instituicdo B e 2 da Instituigdo C, e 3 coordenadores, sendo 1 coordenador de cada escola.

Por fim, as entrevistas foram analisadas sob a Gtica dos conteldos apresentados,

relacionando-as a fundamentacéo tedrica.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

No periodo de novembro e dezembro de 2022, foram aplicados os questionarios e as
entrevistas nos sujeitos de pesquisa nos respectivos I6cus. A fim de facilitar a identificacdo das
instituicOes, estas foram evidenciadas pelas letras A, B e C. As instituicies A e B estdo
localizadas em municipios vizinhos na regido metropolitana da cidade de S&o Paulo a
aproximadamente 45km de distancia da Capital. Por outro lado, a instituicdo C localiza-se na
Zona Oeste da cidade de S&o Paulo,

A caracterizagdo socioecondmica das regides pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados socioecondémicos das regides

Institui- | Regiéo Popula- IDHM | IDEB | PIB Salé- Popula- | Esgotamen-
oes =10 2010 rio x to sanitario
: gstimada ( ) Anos | PER Médio | 5% adequado
2021 Finais | CAPI- (2020) | Ocupada | (2010)
(2021) | TA (2020)
(2020)
A Metropoli- 179.372 | 0,703 | 5,0 9.696,12 | 2,1 6,2% 58,2%
tana de Sao
Paulo
B Metropoli- 158.438 | 0,731 |5,0 22.731,2 | 2,5 12,4% 74%
tana de Sao 1
Paulo
C Cidade de 184.818 | 0,805 |5,1 60.750.0 | 4,1 45,7% 92,6%
Sao Paulo (Bairro) 9
(Zona
Oeste)

Fonte: IBGE (2023); Prefeitura de S&o Paulo (2022).

A Tabela 1 sinaliza que as instituicbes A e B estdo localizadas em uma regiao escassa
quanto a Infraestrutura, Renda Per Capita e IDHM. A instituicdo A pertence a uma regido ainda
mais carente quando comparada com as regides B e C, havendo inclusive auséncia de
saneamento basico (rede de esgoto e asfaltos), além de incorporar uma area de risco oriunda de
processos geoldgicos ou hidroldgicos que atingem 594 domicilios, segundo o Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (BRASIL, 2020).

Por outro lado, a instituicdo C pertence a um bairro da Capital de Sdo Paulo, que
demonstra possuir condi¢des socioeconémicas mais favoraveis em relacdo a renda per capita,
populagéo ocupada e infraestrutura, significativamente maior do que as existentes nas regioes
AeB.
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Os respondentes foram discentes e docentes dos Cursos Profissionais Técnicos em
Administracdo, Desenvolvimento de Sistemas e Manutencdo e Suporte em Informatica do

periodo noturno.

5.1 Analise dos Resultados

A andlise dos resultados obtidos contemplou os dados e a fundamentacao tedrica.

5.1.1 Andlise do Questionario Discente

Os sujeitos de pesquisa corresponderam aos discentes que cursam o Ensino Técnico
Modular, entretanto, ha alunos que ja possuem o ensino médio concluido e ha aqueles que
cursam concomitantemente o Ensino Médio e o Curso Técnico Modular. Entende-se por
“Técnico Modular cursos presenciais compostos de trés ou quatro médulos semestrais que, ao
serem concluidos, possibilitam ao estudante, além do diploma, o direito de exercer a habilitacdo
profissional de nivel técnico” (ETEC NOVA ODESSA, 2021).

A caracterizagdo do perfil discente, dentre os 161 respondentes, pode ser observada na
Tabela 2:

Tabela 2 — Caracterizacdo dos Discentes

Faixa Etaria N° de Alunos Percentual
18- 25 126 78,3%
26 -30 15 9,3%
31-40 10 6,2%

41 - 50 8 5%
Acima de 50 2 1,2%
Nivel N° de Alunos Percentual
Ensino médio cursando 24 15%
Ensino médio completo 116 72%
Ensino superior cursando 10 6,2%
Ensino superior completo 8 5%
P6s-graduacéao 1 0,6%
QOutros 2 1,2%
Género N° de Alunos Percentual
Feminino 99 61,5%
Masculino 62 38,5%
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Curso N° de Alunos Percentual

Técnico em Administracao 112 70%
Técnico em Desenvolvimento de 32 20%
Sistemas
Técnico em Manutencéo e 17 10%
Suporte em Informética
Instituicdo que estuda N° de Alunos Percentual
A 57 35%
B 62 39%
C 42 26%

Experiéncia Profissional na N° de Alunos Percentual

Area

Sim 61 38%
Né&o 100 62%
Modulo N° de Alunos Percentual
2° Mddulo 96 60%
3° Mddulo 65 40%
Experiéncia Profissional em N° de Alunos Percentual
outra 4rea
Né&o 40 25%
Sim 121 75%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Observou-se que 78% dos respondentes pertencem ao publico jovem entre 18 e 25 anos,

com Ensino Médio completo (72%), sendo 61,5% do género feminino e 38,5% do masculino.
Em relacdo a representatividade dos cursos, 70% dos respondentes pertencem ao curso de
Administracdo, 20% ao de Desenvolvimento de Sistemas e 10% ao de Manutencgdo e Suporte
em Informaética.

A titulo de esclarecimento, o baixo nimero de respondentes oriundos dos cursos de
Desenvolvimento de Sistemas e Manutencdo e Suporte em Informatica foi em decorréncia da
evasdo, em virtude do ensino hibrido, principalmente das turmas dos 3° mddulos, uma vez que
iniciaram seus estudos no 2° semestre de 2021, periodo durante o qual se evidenciou o impacto
da pandemia e a consequente retencéo e evasao de alunos.

Verificou-se que 62% dos respondentes ndo possuem experiéncia profissional na area
de estudo, no entanto, a pesquisa apontou que 75% possuem experiéncia profissional em outras
areas. Este resultado demonstra que a maior parte dos estudantes possuem experiéncia
profissional e, portanto, vivéncia no mundo do trabalho, seja como colaborador ou

empreendedor.
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Dada a caracterizacdo dos discentes, as proximas questdes tiveram a finalidade de
compreender as opinides dos estudantes quanto a relacdo professor-aluno e a afetividade na
aprendizagem de competéncias profissionais.

A primeira questdo verificou a visdo do aluno quanto ao termo ‘“afetividade” e as

respostas podem ser conferidas na Tabela 3:

Tabela 3 — Compreendo por afetividade

Desvio Erro
1. Compreendo por afetividade: Média| Padrio Padrio da
Média

O ato de afetar positivamente ou negativamente uma pessoa 45 1,4 0,2
Fornecer atengdo e compreensao a outra pessoa 5,2 0,9 0,1
Um fator importante para a aprendizagem 5,0 1,2 0,2
Envolve sentimentos e emocdes 4.8 1,2 0,2
Agir com respeito, empatia e saber ouvir 55 1,0 0,2

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Observou-se, na questéo 1, que os respondentes compreendem por afetividade “agir com
respeito, empatia, saber ouvir” e “fornecer aten¢do e compreensio a outra pessoa”; com media
de 5,5e 5,2 e erro de 0,2 e 0,1 respectivamente. E relevante notar que a afirmagdo “o ato de
afetar positivamente e negativamente uma pessoa” indicou a menor média, de 4,5, com erro de
0,2 e um desvio padréo de 1,4, o que demonstrou uma dispersdo maior das respostas.

Notou-se, portanto, que o entendimento dos discentes acerca da afetividade esta
preferencialmente relacionado a aten¢do, cuidados e carinhos destacados por Rogers (2009), ao
invés da posicdo assumida por Wallon (2017) no tocante a afetar positiva ou negativamente
uma pessoa.

Os dados de pesquisa sinalizam que a percepcao dos alunos se volta mais a concepcao
de Carl Rogers (2009), representante do movimento humanista em Psicologia, enfatizando
posturas relacionadas a empatia, aceitacao e autenticidade.

Tém-se as consideracOes de Rogers sobre a afetividade no relacionamento interpessoal,
a saber: “Rogers propunha uma teoria das relacdes interpessoais, com uma escuta sensivel, um
ouvir ativo, um expressar de sentimentos num ambiente ndo ameagador” (ALMEIDA, 2012, p.
343).

Na medida em que o terapeuta/professor tem uma atitude positiva e de aceitacdo em
relacdo ao seu cliente/aluno, as chances de ocorrer uma mudanca em prol de seu crescimento
tendem a aumentar (ROGERS, 1983).
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Nota-se que, na relacéo professor-aluno, existem componentes afetivos, segundo Rogers
(2009), dentre eles a empatia, a escuta ativa, a demonstracdo de confianca e a aceitacdo, que
mobilizam emocGes e sentimentos, impactando no desempenho discente em seu processo de
aprendizagem e na aquisi¢do de competéncias, sejam elas técnicas ou socioemocionais.

Destaca-se que o discente revela sua expectativa em relacdo ao proximo/professor em
termos de afeto, ou seja, uma atitude positiva (ser ouvido, respeitado e aceito).

Na Tabela 4, estdo representados os resultados do questionario aplicado aos discentes
referente as questdes 2, 4, 6, 7 e 8 para verificar a percep¢do desse publico acerca da relacao
professor-aluno, da afetividade e da aprendizagem. No entanto, também foram analisadas e
discutidas as questdes 3, 5, 9 e 10 que constam no APENDICE D.

Tabela 4 — Relacgdo interpessoal professor-aluno e aprendizagem de competéncias para o

trabalho
Desvio Erro
2. Considero que a relacdo interpessoal professor-aluno Média | Padrao Padrio
da Média
Desenvolve a confianca 5,4 1,0 0,1
Desenvolve o afeto 51 1,0 0,2
Facilita a comunicagdo 5,6 0,6 0,1
Incentiva a proatividade 55 0,8 0,1
Incentiva o dialogo 5,6 0,6 0,1
Seja benéfica para meu aprendizado 5,4 0,9 0,1
Torna as atividades mais prazerosas 55 0,8 0,1
Torna o clima em sala de aula mais harmonioso 5,6 0,7 0,1
4. A confianga na relagéo professor-aluno favorece: Média | Desvio Erro
Padrao Padrao
da Média
A empatia nas relacdes professor-aluno e aluno-aluno 55 0,8 0,1
A participag&o ativa nas aulas 55 0,7 0,1
A resolucgéo de conflitos 54 0,9 0,1
A vontade para aprender 5,4 0,9 0,1
O engajamento nas atividades propostas 54 0,8 0,1
O trabalho colaborativo 54 0,9 0,1
6. Quando vocé recebe feedback positivo do professor: Média Desvio Erro
Padrao Padrao
da Média
Eleva minha autoestima 55 0,9 0,2
Favorece a minha autoconfianca 5,7 0,8 0,1
Fico motivado para aprender 5,7 0,6 0,1
Participo intensamente das aulas 54 0,9 0,1
7. Este curso tem contribuido para o desenvolvimento das Média Desvio Erro
seguintes habilidades e competéncias para o trabalho Padréo Padrao
da Média
Comunicar-se efetivamente 54 0,9 0,1
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Trabalhar em equipe 55 0,8 0,1
Gerir conflitos de forma construtiva 5,3 0,9 0,1
Autocontrole 52 1,0 0,2
Demonstrar empatia 5,3 1,0 0,2
Criatividade 5,4 0,9 0,1
Tomada de decisdes 55 0,7 0,1
Lideranca 5,4 0,8 0,1
Praticar resolucéo colaborativa de problemas 5,4 0,8 0,1
Desenvolver atitudes empreendedoras 54 1,0 0,2
8. O quanto a relagéo interpessoal com os professores tem Média | Desvio Erro
contribuido para o desenvolvimento das seguintes Padrao Padrao
competéncias profissionais: da Media
Autoconfianga 5,3 1,0 0,2
Trabalho em equipe 5,4 0,8 0,1
Responsabilidade 5,6 0,6 0,1
Empatia 54 1,0 0,2
Engajamento nos projetos 55 0,7 0,1
Autonomia 55 0,8 0,1
Tomadas de deciséo 55 0,8 0,1
Resolucdo de conflitos 54 0,9 0,1
Comunicacéo 55 0,8 0,1

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Em relacdo as questdes 2, 3, 4 e 5 (APENDICE D), os discentes acentuaram que a
relacdo professor-aluno (demonstracao de empatia, confianca e postura do professor) contribui
com a comunicagdo, incentiva o didlogo, torna o clima de sala de aula mais harmonioso,
desenvolve a confianga, motivacdo para aprender, respeito e participagdo ativa nas aulas: com
média de 5,6 e erro de 0,6, 0,9, 0,7, 0,1, e 5,5, com erro padrdo de 0,1 respectivamente, o que
nos leva a supor a interdependéncia entre a postura do professor e o aprendizado profissional.

Observou-se que todas as alternativas obtiveram médias a partir de 5,4, demonstrando
que a relacdo positiva entre professor e aluno favorece também a proatividade, o aprendizado,
atividades mais prazerosas, a confianca, o trabalho colaborativo, a resolucdo de conflitos e a
tomada de deciséo, facilitando o aprendizado.

Quando indagados quanto ao relacionamento interpessoal docente-discente, os dados
sinalizaram a interface relacionamento interpessoal e aprendizado profissional como relevantes
no processo de aprendizagem.

Ribeiro (2020) aponta que o papel do professor é propor situacdes de aprendizagens
para que os alunos desenvolvam a empatia, a expressividade afetiva, a interacédo e socializacao

social, a autonomia, a imersao no universo cultural e o senso critico.
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Nesse sentido, Lanza e Jacomini (2019) sinalizam, em um estudo realizado com 392
estudantes sobre a importancia de o professor estar atento aos alunos, que atencéo, afetividade,
relacionamento humanizado e empatia sao atributos valorizados na maioria das investigacoes
com alunos de todos os niveis e professores.

E possivel inferir que a postura/atitude do professor perante os alunos tende a afeta-los
positiva ou negativamente. Goleman (2012) dispbe que as emocgdes sdo adaptativas porque
preparam, orientam, predispdem comportamentos para experiéncias positivas, pautadas em
situacOes que produzam alegria, esperanca, autoestima, confianga; ou experiéncias negativas,
que, por sua vez, proporcionam medo, raiva, dor.

Segundo Antunes (2014, p. 9), a relagéo interpessoal:

E uma linha de acdo que visa, sobre bases emocionais e psicopedagdgicas,
criar um clima favoravel a empresa (escola) e garantir, atraveés de uma agao
sistémica, a integracdo de todo pessoal envolvido, por meio de uma
colaboragdo confiante e pertinente.

Essa argumentacdo reforca a relevancia de incorporar a pratica docente uma postura que
esteja associada aos determinantes cognitivos/l6gicos e aos determinantes afetivos/emocionais.

Analisando outros aspectos associados a questdo 4, os respondentes sinalizaram que a
confianca na relacdo professor-aluno contribui para o engajamento nas atividades propostas e
tende a desenvolver a empatia, incentivando a participacéo nas aulas, a resolucdo de conflitos,
o trabalho colaborativo e a disposicdo para aprender. Todas as afirmagfes obtiveram média
entre 5,4 e55eerrode0,l.

Foi possivel observar que o “laco de confianga” estabelecido na relagao aluno-professor
contribui para o processo de ensino-aprendizagem. Pode-se inferir que, ao afetar o aluno
positivamente por meio de sua postura e comportamento, o docente estabelece um elo de
confianga contribuindo, entre outros pontos, para a sua motivagdo para aprender.

Pontalti, Santos e Amaral-Rosa (2019, p. 42) afirmam que “uma boa relagdo
interpessoal, que possibilita a criacdo de vinculos sustentados pela afetividade e confianca,
assim como o respeito, pode motivar os estudantes para com o estudo”.

Nas questbes 5 e 9, referentes a postura do professor em sala de aula, os respondentes
sinalizaram que a postura do professor favorece “o respeito”, tendo obtido a média de 5,7 com
erro de 0,1, seguido de motivagédo para aprender, comunicagao, confianga no outro, empatia,
engajamento, autoconfianca e melhora no trabalho em equipe, sendo um resultado significativo,
pois as respectivas médias foram a partir de 5,4 com de erro de 0,1.



59

Verificou-se que a forma como o professor se relaciona e se comporta em sala de aula
pode afetar  positiva ou  negativamente  os  discentes.  Quando  esta
relagdo/comportamento/postura é percebida como positiva, a reacao/resposta do aluno também
é positiva; entretanto, o oposto também ocorre.

Zabala (1998, p. 100) evidencia que: “Para aprender é indispensavel que haja um clima
e um ambiente adequados, constituidos por um marco de relacbes em que predominem a
aceitacdo, a confianga, o respeito matuo e a sinceridade”. Corroborando a posicao de Zabala,
observa-se que o aluno percebe que, diante de um professor que o compreende, o clima da sala
de aula fica mais propicio ao aprendizado (ROGERS; ROSENBERG, 2012).

As questdes 6, 7 e 8 abordaram o feedback e o desenvolvimento das competéncias
profissionais. Em relacdo ao feedback positivo, evidenciado na questdo 6, ha indicios de que
esta atitude tende a favorecer a motivacdo para o aprendizado, assim como a autoconfianca,
tendo obtido a média de 5,7 e erro de 0,1. Observou-se que esta tende a ser uma atitude positiva
do professor podendo afetar os discentes positivamente.

Além disso, conforme Del Prette e Del Prette (2017, p. 31), “[...] juntamente com o
feedback, efetuar analise de contingéncias e demonstrar afeto positivo [...] contribui, entre
outros pontos, para o desenvolvimento das Habilidades Sociais como: comunicagao, empatia,
resolver conflitos, resolver problemas, entre outros”.

Quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais, os discentes apontaram, na
questdo 7, que o curso contribuiu com o desenvolvimento das competéncias elencadas com
médias acima de 5, no entanto, as que mais se destacaram foram: tomada de decisdes, trabalhar
em equipe, lideranca e resolucdo colaborativa de problemas, com as respectivas médias: 5,5
(desvio padrdao de 0,7 e 0,8) e 5,4 e erro de 0,1.

Segundo Martins (2017), as demandas de trabalho exigem colaboradores que saibam se
comunicar, tenham habilidade para coordenar diversas tarefas, juizo de ética e facilidade para
trabalhar em equipe. Corroborando essa ideia, tem-se a posicdo de Del Prette e Del Prette
(2017), que entendem que, a partir da observacdo, da fala, da escuta e da percepgéo, tais
competéncias sociais podem ser desenvolvidas.

A atuacdo na &rea de Administrac&o requer o desenvolvimento de competéncias técnicas
como: conhecimento em informatica, financas, marketing, gestdo de pessoas entre outras, as
quais se tornam relevantes para o desempenho profissional. Por outro lado, as competéncias
voltadas aos aspectos comportamentais e socioemocionais, como empatia, autoconfianca,

comunicagéo, escuta ativa, flexibilidade e criatividade, tendem a impactar significativamente
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na performance aferida no cotidiano do trabalho (TEIXEIRA, 2020; MARTINS-SILVA,
SILVA; SILVA JUNIOR, 2016).

No que concerne aos profissionais de Tecnologia de Informacéo, destaca-se que, além
das competéncias técnicas, conhecidas também por Hard Skills (raciocinio logico,
conhecimento em linguagens de programagéo, conhecimento do pacote Office, banco de dados,
dominio de outros idiomas), ha a evidente necessidade de desenvolver as Soft Skills. Por Soft
Skills entende-se: relacionamentos interpessoais, criatividade, proatividade, inovacao, trabalho
em equipe, comunicabilidade, adaptabilidade, flexibilidade, visdo sistémica, entre outras
(POSITIVO TECNOLOGIA, 2018).

Na questdo 8, quanto a contribuicdo da relagdo interpessoal dos professores no
desenvolvimento de competéncias para o trabalho, os discentes sinalizaram que ela tem
contribuido no desenvolvimento de responsabilidade, engajamento nos projetos, autonomia,
tomadas de decisdo e comunicagdo, com as médias 5,6 e 5,5 e erro de 0,1. Constatou-se também
que houve uma homogeneidade nas respostas.

Em relacdo as instituicdes pesquisadas, as competéncias para o trabalho a serem
desenvolvidas constam no plano de curso, disponibilizado aos docentes no inicio de cada
ano/semestre letivo. Nesse sentido, é primordial que os discentes desenvolvam tais
competéncias e habilidades. Verificou-se, nas questdes 7 e 8, que os alunos percebem a
aquisicao de tais competéncias. Observou-se que as habilidades sociais e, por consequéncia, as
competéncias socioemocionais (Soft Skills) sdo comumente desenvolvidas a partir da relacédo
professor-aluno. Nesse ponto, fica evidente a interface relacionamento interpessoal e
aprendizagem de competéncias profissionais, retratando a relevancia das habilidades sociais.

“As Habilidades Sociais sdo compostas por classes e subclasses, entre elas apresentam-
se: comunicacao; civilidade e; fazer e manter amizade; empatia; manejar conflitos e resolver
problemas interpessoais;coordenar grupo, entre outras (DELPRETTE; DEL PRETTE, 2017, p.
31).”

Quanto as Soft Skills, Da Silva, Carolina Neto e Gritti (2020) apontam que elas
contribuem com as relacdes interpessoais, facilitam a comunicacéo, a resolugédo de conflitos, o
trabalho em equipe e a lideranca.

Segundo Reeve (2012), compete ao professor construir ambientes encorajadores e
adotar acdes que facilitem e incentivem o engajamento discente. Corroborando essa ideia, Viter
(2015) sinaliza que os alunos tendem a se engajar quando a relacdo professor-aluno é aberta e
colaborativa e, consequentemente, os alunos sdo incentivados a se tornarem autdbnomos e a

participarem ativamente em sala de aula.



61

Em sintese, a afetividade na relacdo professor-aluno contribui para a aprendizagem de
competéncias profissionais.

A questdo 10 tratou da troca de experiéncias de vida e profissional do professor junto
aos discentes. Estes percebem que a troca de experiéncias contribui significativamente para o
interesse em prosseguir nos estudos, incentivando-os ao aprendizado, tendo sido obtida a média
de55e5,4eerrode0,1.

Os saberes experienciais contemplam, entre outros pontos, as relacdes em sala de aula
que envolvem o cotidiano e o contexto dos atores (professores, alunos e comunidade
académica) participantes deste processo. O docente interage com os discentes e, nessa relagéo,
ambos aprendem e se desenvolvem (ALMEIDA; SILVA, 2019).

Conforme Perrenoud (2000), uma das competéncias do professor refere-se a envolver
os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho: trabalhar sua motivacéo, a vontade e o
prazer em aprender, além de desenvolver a capacidade de autoavaliacdo, a curiosidade e
incentivar a participagdo nas atividades da escola. A medida que o professor compartilha
experiéncias profissionais e de vida com os discentes, estes tendem a ficar mais interessados no
aprendizado, consequentemente, participam mais das aulas, incentiva-se a curiosidade, entre
outros.

Na Tabela 5, referente a questdo 11, verificou-se que os respondentes concordam que o
interesse pela disciplina € influenciado pela forma como o professor se relaciona com a turma,
sendo este um dado relevante, ja que por meio dele € possivel mensurar o quanto o docente
pode afetar positiva ou negativamente seu aluno, considerando a rela¢do que estabelece com o

discente em sala de aula.

Tabela 5 — Interesse pela disciplina

11. Seu interesse pela disciplina é influenciado pela Média Desvio Erro Padrdo da
forma como o professor se relaciona com a turma. Padréao Meédia
5,2 0,9 0,2

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

“O aluno aprende pelo prazer, porque gosta de uma tematica, de uma midia, de uma
pessoa, e nesse aspecto, o0 jogo, o ambiente agradavel, o estimulo positivo podem facilitar a
aprendizagem” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 29).

De acordo com Piaget (2014), a afetividade € um fator indissociavel, complementar e

necessario para o desenvolvimento intelectual. O referido autor sinaliza que o afeto impacta na
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formacdo das estruturas cognitivas, ou seja, no tocante ao interesse e a motivacao, entretanto,
quando ndo h& o interesse pela disciplina, obstaculos tendem a surgir na assimilagdo e na
apreensdo dos conteddos.

As perguntas do questionario aplicado no estudo tambem foram analisadas por grupos,
dentre eles instituicGes e género. No tocante as instituigdes, foi realizado o estudo comparativo
entre as unidades A e B e A e C. Nao houve diferencas significativas entre as instituicdes B e
C

No entanto, as analises em relacdo as instituicdes trouxeram contribuicdes relevantes
para esta pesquisa, uma vez que foi possivel constatar que o contexto social de cada uma das
escolas influenciou as percepgdes dos discentes quanto a temética afetividade e processo de
aprendizagem. Verificou-se que a instituicdo A possui uma realidade socioecondémica mais
carente em relacdo a oportunidades de trabalho, infraestrutura e educacdo se comparada as
instituicdes B e C, conforme dados apresentados na Tabela 1.

Foram observadas diferencas significativas na percepcao dos respondentes referente as

questdes demonstradas nas tabelas abaixo.

Tabela 6 — Instituicbes A e B

QuestBes/Afirmacdes | Instituicdo A Instituicdo B

1. Compreendo por | Média DP EPM Média DP EPM
Afetividade

Desenvolve o afeto 54 0,9 0,2 4,8 11 0,3

2. Considero que a
relacdo interpessoal

professor-aluno

Incentiva a
Proatividade 5,7 0,5 0,1 5,2 1,0 0,3
Seja benéfica para meu
aprendizado 5,6 0,6 0,2 51 11 0,3
Torna as atividades
mais prazerosas 57 0,6 0,2 53 0,8 0,2

3. Quando o professor
demonstra empatia
(capacidade de se
colocar no lugar do

outro) em sala de aula
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Consigo aprender mais 5,7 0,5 0,1 5,4 0,9 0,2
Me sinto acolhido 5,7 0,7 0,2 5,2 0,8 0,2
Participo mais das

atividades 5,7 0,6 0,2 5,2 0,9 0,2
4. A confiangca nha

relacdo professor-

aluno favorece:

A empatia nas relagdes

professor-aluno e

aluno-aluno. 57 0,6 0,1 5,2 1,0 0,3
A participacdo ativa

nas aulas 57 0,6 0,2 5,3 0,9 0,2
A vontade para

aprender 5,7 0,6 0,2 5,2 1,1 0,3
O Engajamento nas

atividades propostas 5,7 0,6 0,2 5,2 0,9 0,2
O trabalho colaborativo 5,7 0,6 0,2 51 0,9 0,2
5. A postura do

professor em sua

relagdo com o aluno

favorece:

A autoconfianca 5,6 0,8 0,2 51 1,0 0,3
Empatia 58 0,5 0,1 5,4 0,7 0,2
6. Quando vocé recebe

feedback positivo do

professor:

Participo intensamente

das aulas 5,8 0,6 0,2 5,2 1,0 0,3
7. Este curso tem

contribuido para o

desenvolvimento das

seguintes habilidades

e competéncias para o

trabalho

Desenvolver 0

autocontrole 5,6 0,7 0,2 50 1,0 0,2
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Demonstrar empatia 57 0,9 0,2 5,2 0,9 0,2
Praticar resolucéo

colaborativa de

problemas 5,7 0,6 0,1 53 0,9 0,2
Trabalhar em Equipe 5,7 0,5 0,1 54 0,9 0,2
8. O quanto a relacéo

interpessoal com 0s

professores tem

contribuido para o

desenvolvimento das

seguintes

competéncias

profissionais:

Autoconfianga 5,6 0,9 0,2 5,0 1,1 0,3
Responsabilidade 58 0,5 0,1 55 0,6 0,2
Empatia 57 0,8 0,2 52 0,9 0,2
Engajamento 58 0,5 0,1 54 0,8 0,2
Tomada de decisdo 5,7 0,5 0,1 54 0,7 0,2
Resolucéo de conflitos 5,7 0,6 0,2 53 0,9 0,2
10. Quando 0

professor

compartilha sua

experiéncia

profissional e de vida

em sala de aula,

favorece:

Amizade 55 1 0,3 4,8 1,3 0,3

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Em linhas gerais, constatou-se que a média entre as instituicdes A e B apresentaram
diferengas significativas, com médias de 5,4 a 5,8. Identificou-se que os discentes da instituicao
A sinalizam que a relagdo professor-aluno tem maior impacto sobre seus comportamentos e
aprendizagem na aquisi¢do de competéncias para o trabalho do que os discentes da instituicdo
B, com médias abaixo de 5,5 para todas as afirmativas. Pode-se inferir que os alunos da
instituicio A tendem a ser mobilizados pelas posturas e comportamentos positivos dos

docentes.
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A pesquisadora teve a oportunidade de lecionar na instituicdo A por 2 anos, o que
favoreceu o conhecimento deste publico e seu contexto socioecondmico e cultural; nesse
sentido, observou-se que os alunos tendem a ser carentes emocionalmente. Foi possivel
observar, em sua experiéncia empirica, que, ao se apresentar mais atenciosa, empatica e
interessada por suas historias de vida e aprendizado, os discentes mostravam-se mais engajados
nas aulas.

Segundo Wallon, citado por Gratiot-Alfandéry (2010), a afetividade consiste na
capacidade e na disposicao do ser humano de ser afetado positiva ou negativamente tanto por
sensacOes internas como externas. Todavia, a afetividade permeia todas as relagOes
interpessoais nas diversas fases do desenvolvimento humano e impacta diretamente no processo
de ensino e aprendizagem, uma vez que o professor pode criar intencionalmente condicdes
favoraveis na construcdo de um relacionamento pautado na confianca, empatia e afeto
(MAHONEY; ALMEIDA, 2007).

Entretanto, tanto na instituicio A como na Instituicdo B, os alunos percebem e
concordam em nivel acentuado com médias acima de 5 que a relagdo professor-aluno é um
condutor da motivacao e da aprendizagem.

Quanto a comparacdo entre as instituicbes A e C, verificaram-se diferencas
significativas do ponto de vista do desvio padrdo e das médias, apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 — Instituicdes A e C
Questdes/Afirmacoes Instituicdo A Instituicdo C

Média DP EPM Média DP EPM

1. Compreendo por Afetividade
Atencgdo 55 0,8 0,2 4,9 1 0,3

4. A confianga na relacao

professor-aluno favorece:

Engajamento nas atividades
propostas. 57 0,6 0,2 52 0,9 0,3

6. Quando vocé recebe

feedback  positivo  do

professor:

Participo intensamente das
aulas 5,8 0,6 0,2 53 1,0 0,3

7. Este curso tem

contribuido para 0
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desenvolvimento das
seguintes habilidades e

competéncias para o0

trabalho

Desenvolver atitudes

empreendedoras 5,7 0,7 0,2 5 1,3 0,4
Desenvolver o autocontrole 5,6 0,7 0,2 4.8 14 0,4
Criatividade 5,7 0,6 0,2 50 14 0,4
Gerir Conflitos 5,7 0,9 0,2 49 14 0,4
Demonstrar empatia 5,6 0,7 0,2 4,9 1,3 0,4
Praticar resolucdo

colaborativa de problemas 5,7 0,6 0,1 5,2 1,1 0,3
8. O quanto a relagio

interpessoal com 0S

professores tem

contribuido para 0

desenvolvimento das

seguintes  competéncias

profissionais:

Responsabilidade 5,8 0,5 0,1 54 0,8 0,2
Engajamento 58 0,5 0,1 53 0,9 0,3
Autonomia 57 0,6 0,2 51 1,2 0,4
Tomada de deciséo 57 0,5 0,1 52 1,2 0,4
Resolucéo de conflitos 5,7 0,6 0,2 5,2 1,1 0,3
9. A postura do professor

em sala de aula influencia

meu comportamento

quanto a:

Comunicagao 57 0,6 0,2 51 1,3 0,4

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Notou-se que as meédias da instituicdo A sdo significativamente maiores do que as

médias da instituicdo C nas questdes apresentadas na tabela acima, com especial atencéo ao

acentuado desvio padréo das questfes respondidas pelos alunos pertencentes a instituicao C,

demonstrado na Tabela 7, maior que 1, o que demonstra maior dispersao das respostas.
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Nesse sentido, constatou-se que a instituicdo C reconhece a importancia da relagéo
professor-aluno na aprendizagem de competéncias para o trabalho e seu interesse pela
aprendizagem. No entanto, a instituicdo A percebe com acentuado nivel de concordancia, acima
de 5,6 e desvio padrdo abaixo de 0,9, a relevancia da aprendizagem de competéncias
profissionais desenvolvidas no curso e na relacdo com o professor.

Para Reeve (2012), cabe ao professor construir ambientes encorajadores e adotar acdes
que facilitem e incentivem o engajamento discente. Dessa forma, o professor, como mediador,
torna-se responsavel por criar um elo de confianca por meio do dialogo e da empatia para que
o0 aluno se sinta mais motivado a participar das atividades propostas, assim como desenvolver
competéncias como comunicacgao, autonomia e trabalho em equipe.

Um dado significativo obtido refere-se a posicao dos respondentes masculino e feminino
diante do questionamento quanto a compreensdo da afetividade no ambito escolar, ou seja:
“afetar positiva ou negativamente uma pessoa”; 0 publico feminino obteve a média de 4,8 e
erro do padrdo da média 0,3 em comparacdo com a média das respostas do publico masculino,
ou seja, 4,2 e erro de 0,4. Nesse sentido, nota-se que o publico feminino volta-se
prioritariamente as questdes da afetividade quando comparados com o publico masculino.

Quanto a percepcdo na relacdo professor-aluno (questdo 2), o publico feminino
apresentou média significativamente maior na afirmacao “seja benéfica para meu aprendizado”,
com média de 5,6 e erro de 0,7; por outro lado, o publico masculino obteve 5,1 e erro de 0,3.

Pode-se inferir, com esses dados, que o publico feminino considera a relacao professor-

aluno um fator relevante para a aprendizagem.

5.1.2 Andlise do Questionario Docente

Os respondentes do questionario sdo docentes que lecionam para o Ensino Técnico
Modular nos cursos de Administracdo, Desenvolvimento de Sistemas e Manutencdo e Suporte
em Informética do periodo noturno.

Para a caracterizacdo dos participantes da pesquisa, foram levantadas as seguintes

informacgdes, conforme Tabela 8.

Tabela 8 — Caracteriza¢do dos Docentes
Faixa Etaria Numero de Percentual
Respondentes
31-40 14 39%
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41-50 17 47%
51-60 4 11%
61-70 1 3%
Género Numero de Percentual
Respondentes
Feminino 12 33%
Masculino 24 67%
Formacéo Numero de Percentual
Respondentes
Graduacéo 5 13%
Especializacdo 29 81%
Mestrado 1 3%
Doutorado 1 3%
Licenciatura NUmero de Percentual
Respondentes
Sim 34 94%
N&o 2 6%
Experiéncia na area em que leciona Numero de Percentual
Respondentes
Sim 34 94%
N&o 2 6%
Cursos que leciona Numero de Percentual
Respondentes
Técnico em Administracao 17 47%
Técnico em Administracdo, Técnico em 4 11%
Desenvolvimento de Sistemas
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas 11 31%
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, 4 11%
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
Instituicdo Numero de Percentual
Respondentes
Instituicdo A 8 22%
Instituicdo B 21 58%
Instituicdo C 7 20%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Na caracterizacdo do perfil docente, observou-se que, dentre os 36 respondentes, 67%
correspondem ao género masculino e 33% ao género feminino, e a faixa etéria esta entre 31 e
50 anos. Quanto a formacéo, 81% possuem especializacao e 94% tém licenciatura e experiéncia

profissional na area em que lecionam. Verificou-se também que 47% lecionam no curso de
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Técnico em Administracdo, 31% no de Desenvolvimento de Sistemas, 11% em Administracdo
e Desenvolvimento de Sistemas e 11% em Manutencdo e Suporte em Informética e
Desenvolvimento de Sistemas.

Notou-se, portanto, que os docentes tém um perfil que retrata experiéncia na docéncia,
na medida em que possuem especializagdo e conhecimentos pedagdgicos, além de atuacdo
profissional nas areas em que lecionam, reunindo qualificagéo profissional.

Corroborando o exposto acima, tem-se a resolugdo CNE/CP N°1 de 06/05/22 em seu
artigo 2° que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM-Formacdo), com seus Itinerarios

Formativos.

82° Esta especificidade exige que o Professor da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio desenvolva:

I — Competéncias pedagogicas, necessarias para conduzir jovens e adultos nas
trilhas da aprendizagem, visando a constituicdo de competéncias profissionais
em contextos cada vez mais complexos e exigentes;

I1 — Competéncias especificas da sua atividade profissional, correspondente a
Habilitacio Profissional, Eixo ou Area Tecnoldgica em que exercer a
docéncia, para poder fazer escolhas relevantes do que deve ser ensinado e
aprendido para que o concluinte do curso possa responder, de forma original
e criativa, aos desafios diarios de sua vida profissional e pessoal, como
cidaddo trabalhador;

111 — Competéncias relacionadas com as bases cientificas e tecnoldgicas, que
fundamentam a atividade profissional correspondente a Habilitagdo
Profissional, Eixo ou Area Tecnoldgica de sua docéncia; e

IV — Atitudes e valores da cultura do trabalho, em fung&o de vivéncia e efetiva
experiéncia profissional no mundo do trabalho (BRASIL, 2022).

Observa-se que a experiéncia profissional na area é um fator importante na Educacéo
Profissional, pois o compartilhamento de experiéncia com 0s educandos tende a favorecer o
processo de ensino e aprendizagem, fato observado no presente estudo.

Na terceira secdo do questionario, demonstrada nas Tabelas 9 e 10, a finalidade foi
investigar a opinido do docente quanto a sua relacdo com os discentes e ao comportamento
afetivo frente ao processo de aprendizagem.

Na analise do questionario dos professores (36), 0 erro padrdo da média ficou maior que
no questionario dos alunos (161), uma vez que, sob a ética da estatistica, € uma amostra pequena
(MORETTIN; BUSSAB, 2017).

A pesquisadora buscou, primeiramente, apreender a visdo do professor sobre o termo

“Afetividade”, conforme Tabela 9.
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Tabela 9 — Compreendo por afetividade

Desvio Erro
Compreendo por afetividade: Média | Padrao Padréo
da Média
A capacidade em envolver-me emocionalmente pelas pessoas 4,6 1,2 0,4
A disposigdo em fornecer atengdo e compreenséo a outrem 5,4 0,8 0,3
A disposiGéo para ouvir a outra pessoa 55 0,9 0,3
Habilidade em exercer a empatia 5,4 11 0,4
O ato de afetar positivamente ou negativamente uma pessoa 51 1,0 0,3
Um fator importante para a aprendizagem 5,3 1,1 0,3

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Observou-se que as afirmagfes ‘“disposicdo para ouvir’ e “fornecer atencdo e
compreensdo a outrem” foram as que receberam maior percentual de resposta “Concordo
totalmente™, ou seja, 64% e 58%, respectivamente. Essas afirmac6es foram também as que
receberam as maiores medias da escala Likert: 5,5 com erro de 0,3 e 5,4 com erro de 0,3,
respectivamente.

Ja a afirmagdo “A capacidade em envolver-me emocionalmente pelas pessoas” foi a que
recebeu menor percentual de respostas “Concordo totalmente” (28%), correspondendo a média
de 4,6 com margem de erro de 0,4.

Verificou-se que a compreensao acerca do conceito de afetividade dos docentes esta
alinhada a cuidado, atencdo e carinho, o que nos remete as posicdes de Rogers e Vygotsky, indo
ao encontro da compreensdo dos discentes quanto a afirmacao “a disposi¢do para ouvir a outra
pessoa”. Nesse sentido, observou-se que o “ato de ouvir e dar aten¢do a outrem” sao
competéncias destacadas pelos professores (sujeitos da pesquisa), corroborando a posi¢céo de
Rogers que propds uma teoria das relagdes interpessoais, com uma escuta sensivel, um ouvir
ativo, um expressar de sentimentos num ambiente ndo ameacador, citado por Almeida (2012,
p. 343). Da mesma forma também relata Perrenoud (2000) ao fundamentar a relevancia de se
criar uma cultura de cooperacao, envolvendo saber ouvir, aceitar ajuda e praticar o didlogo junto
a comunidade escolar.

A Tabela 10 apresenta as alternativas associadas as demais questdes (2 a 8). Estas foram
analisadas somente a partir das médias com os respectivos erros padrdes das médias e desvio
padréo.

As questdes 2 a 8 caracterizaram a visao do professor frente a relacdo interpessoal com

os discentes e a interface com a aprendizagem de competéncias para o trabalho.
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Tabela 10 — Relacionamento interpessoal professor-aluno e a aprendizagem de competéncias
para o trabalho

2. O relacionamento interpessoal professor-aluno interfere no Média

; N Desvio EP
processo de aprendizagem de competéncias para o trabalho, a Padrio M
partir da postura docente, quanto:
Ao engajamento 5,2 1,0 0,3
A comunicacao 55 0,8 0,3
A aceitacdo 5,2 1,0 0,3
A confianca 54 0,9 0,3

3. Das habilidades elencadas abaixo, com qual frequénciavocé as | Média Desvio | EPM
mobiliza em sua pratica docente, com a finalidade de incentivar Padréo
os discentes na aprendizagem de competéncias para 0 mundo
do trabalho?

Empatia 55 0,7 0,2
Relacionamentos positivos (proativos) 55 0,6 0,2
Comunicagdo clara e objetiva 5,6 0,5 0,2
Resiliéncia frente as situagoes em sala de aula 54 0,7 0,2
Estimular o trabalho em equipe 5,8 0,5 0,2
Resolucdo de conflitos 5,3 0,7 0,2
Resolugao colaborativa de problemas 5,6 0,6 0,2
Demonstrar atitudes positivas pessoal e coletivamente 5,6 0,6 0,2
4. A postura do professor, em sala de aula, influencia o Desvio | EPM
comportamento dos alunos diante das atividades propostas Média Padrio
guanto:
Ao entrosamento 54 0,6 0,2
A aceitacdo das diferencas individuais 54 0,6 0,2
Ao estimulo a melhoria tanto do trabalho individual quanto coletivo 5,4 0,6 0,2
Ao engajamento dos discentes as atividades 54 0,6 0,2
A capacidade de resolver problemas 55 0,8 0,3
Ao estimulo a criatividade 55 0,6 0,2
Nao estimula nenhum dos itens acima 2,7 2,1 0,7
5. Noto que afeto os alunos quando Desvio | EPM
Média Padréo
Demonstro empatia 55 0,8 0,3
Sou rispido(a) quando respondo as questdes 4,0 18 0,6
Falta flexibilidade 4.1 1,9 0,6
Demonstro intolerancia 3.9 19 0,6
Nao dou atencdo 4,0 2,0 0,7
Compartilho experiéncias profissionais 53 0,9 0,3
Demonstro atencao e respeito 5,6 0,5 0,2
Sou auténtico, coerente com as suas ideias 5,6 0,6 0,2
Nao afeto 2,1 1,7 0,6
6. Considero o dialogo entre professor e aluno: Desvio |[EPM

Média Padréo

Importante para criar confianca 5,8 0,5 0,2
Deve ser direcionado apenas para assuntos escolares 3,3 17 0,6
Deve ser direcionado para a troca de experiéncias profissionais e de

vida 53 0,8 0,2
Importante para o aprendizado 5,6 0,7 0,2
Interfere no processo de aprendizagem 51 13 0,4

Nao interfere no processo de ensino e aprendizagem 2,7 1,8 0,6
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7. Quanto a minha relagdo com os alunos em sala de aula: Desvio | EPM
Média Padréo
Apenas profissional 39 14 0,5
Aceito como eles sdo 51 11 0,4
Costumo dialogar sempre 54 0,6 0,2
Fornego feedback com frequéncia 53 0,8 0,3
Incentivo a autonomia 55 0,7 0,2
Em situagOes de conflito, procuro agir com ponderacdo e empatia 55 0,6 0,2
8. Quando demonstro aceitacdo e respeito pelos alunos, noto Média Desvio | EPM
que. Padréo
Demonstram-se mais autoconfiantes 5,4 0,7 0,2
Melhoram a autoestima 5,4 0,7 0,2
Participam mais das aulas 5,4 0,8 0,3
Demonstram-se mais empaticos 5,3 0,8 0,3
Demonstram-se indiferentes 2,7 1,6 0,5
Demonstram mais iniciativas nas aulas 5,2 0,8 0,3
Influencia positivamente o aprendizado, aumentando o
desempenho nas atividades 54 0,7 0,2

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Na questdo 2, sob a ética docente, o relacionamento interpessoal professor-aluno tende

a interferir no processo de aprendizagem de competéncia para o trabalho com mais énfase em

relacdo a comunicacdo e a confianca. Verificou-se que estas afirmacdes receberam as maiores

médias da escala Likert, demonstradas na Tabela 10, sendo “comunica¢do” com 5,5 e erro de

0,3 e “confian¢a” com média 5,4 e erro de 0,3.
Segundo Antunes (2014, p. 9):

Entende-se por relagfes interpessoais conjunto de procedimentos, que
facilitando a comunicagdo e as linguagens, estabelece lagos sélidos nas
relagBes humanas. E uma linha de ag&o que visa, sobre bases emocionais e
psicopedagdgicas, criar um clima favoravel a empresa (escola) e garantir,
através de uma acdo sistémica, a integracdo de todo pessoal envolvido, por
meio de uma colaboragdo confiante e pertinente.

A partir do dialogo estabelecido entre os atores do processo educativo, é possivel

desenvolver a comunicagdo, competéncia-chave para o contexto organizacional.

Os impactos de uma comunicacdo estdo presentes na vida em sociedade,
principalmente nos espagos educacionais, para tanto, sdo as pessoas
capacitadas na esfera da comunicacdo que conseguem avaliar e compreender
0s aspectos que afetam seu proximo nas relagdes sociais (BERGAMO, 2021,
p.41).

Conforme Espindola e Juliano (2017), a contribuicio dos professores no

desenvolvimento das competéncias confianga, comunicagdo, credibilidade e relacionamento

interpessoal implica que eles estejam preparados emocional e tecnicamente.
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Em relacdo as habilidades adotadas pelo professor em sala de aula, na questdo 3,
verificou-se que “estimular o trabalho em equipe”, “comunicacdo clara e objetiva”,
“demonstragao de atitude positiva” e “resolucdo colaborativa de problemas” foram as respostas
que obtiveram maior média: 5,8 e 5,6 com erro de 0,2, respectivamente.

Notou-se que, na relacdo professor-aluno, existem componentes afetivos, segundo
Rogers (2009), dentre eles a empatia, a escuta ativa, a demonstragao de confianca e a aceitacao,
qgue mobilizam emocdes e sentimentos, impactando no desempenho discente em seu processo
de aprendizagem e na aquisi¢do de competéncias, sejam elas técnicas ou socioemocionais.

Nesse sentido, relacionar-se de forma positiva, por meio da afetividade, contribui para
incentivar o aluno na aprendizagem e na aquisicdo de competéncias para 0 mundo do trabalho,
pois uma das competéncias comportamentais solicitadas pelas organizacdes diz respeito a
habilidades de relacionamento interpessoal, comunicacgdo, trabalho em equipe, resolucdo de

conflitos, entre outros.

Enquanto a Inteligéncia Emocional determina nosso potencial para aprender
os fundamentos do autodominio e afins, nossa competéncia emocional mostra
0 quanto desse potencial dominamos, de maneira que ele se traduz em
capacidades profissionais (GOLEMAN, 2012, p. 15).

Na questdo 4, os respondentes sinalizaram que a postura do professor influencia o
comportamento discente em relagdo a “capacidade de resolver problemas” e a “criatividade”;
estas afirmacBes aparecem na escala Likert com as médias 5,5 e erro de 0,3 e 0,2,
respectivamente. As demais afirmacdes, “entrosamento”, “aceitagdo das diferengas”, “estimulo
a melhoria do trabalho”, “ao engajamento”, também obtiveram médias elevadas de 5,4 com
erro de 0,2. Todavia, quanto a afirmagao “nédo estimula nenhum dos itens elencados”, a média
de 2,7 com erro de 0,7 indica que os respondentes ndo concordam com esta afirmacao.

Percebeu-se, no entanto, que os docentes compreendem a relevancia do relacionamento
interpessoal com os alunos no contexto da Educacéo Profissional ao sinalizarem que a postura
do professor afeta positivamente o comportamento deles. Esta constatacdo fica mais evidente
quando 72% dizem “ndo concordar” com o fato de que a postura do professor ndo afeta o
comportamento do aluno referente aos itens elencados.

Silva e Schwertner (2018), em sua pesquisa, relatam que, para Barbosa e Moura (2013),
0 horizonte da educagdo profissional foi ampliado e fez surgir a necessidade de
desenvolvimento de valores e competéncias humanas em seus estudantes (relacionamento

interpessoal, trabalho em equipe, capacidade de iniciativa, criatividade, flexibilidade,
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autocontrole, comunicacao), que passaram a integrar a educagéo profissional nos dias de hoje
(22 década do século XXI).

Conforme Gatti et al. (2019), o exercicio da docéncia é um trabalho complexo, realizado
com e sobre pessoas, com suas finalidades, intencionalidades, formas de engajamento,
prescricdes e programas. E uma acio baseada em vinculos, e a formacgdo para esta pratica
também é complexa, por ser subjetiva e pautada nas rela¢fes interpessoais.

Dessa forma, pode-se depreender, entre outros pontos, a relevancia de o docente agir
com a intencionalidade de afetar seu aluno por meio do vinculo, da confianca e do afeto,
conforme observado na questéo 5.

Na visdo do docente, o0 aluno é afetado positivamente quando o professor “demonstra
atencdo e respeito”, “¢ auténtico e coerente com suas ideias” e ‘“demonstra empatia”.
Considerando a escala Likert, as médias correspondentes ao afeto positivo foram 5,6 com erro
de 02 para a primeira concepgéo, e 5,5 com erro de 0,3 para as segunda e terceira. Por outro
lado, afeta-se negativamente o aluno quando: “falta flexibilidade”, “¢ rispido ao responder as
questdes” e “ndo da atengao”; para estas afirmacdes, as médias correspondentes foram 4,1 com
margem de erro de 02, e 4,0 com margem de erro de 0,6 e 0,7.

Na medida em que o terapeuta/professor tem uma atitude positiva e de aceitacdo em
relagdo ao seu cliente/aluno, as possibilidades de ocorrer uma mudanca em prol de seu
crescimento tendem a aumentar. Ser auténtico significa que o professor esté indo ao encontro
do aprendiz sendo ele préprio, agindo com verdade, expressando seus sentimentos e opiniées
(ROGERS, 1978; 1983).

Por outro lado, se as relagfes na escola, entre docente/gestdo e docentes/docentes, de
uma forma geral, ndo estiverem satisfatérias, o professor na sala de aula provavelmente lidara
com situacbes conflitantes, e seu relacionamento com os alunos também tende a ficar
comprometido, podendo impactar no processo de ensino e aprendizagem (FRESCHI,
FRESCHI, 2013). Corroborando a concepcao de Wallon, citado por Gratiot-Alfandéry (2010),
a afetividade consiste na capacidade e na disposi¢ao do ser humano de ser afetado positiva ou
negativamente tanto por sensag@es internas como externas.

Referente & questdo 6, o professor considera que o dialogo é importante na relacéo
professor-aluno, pois contribui para “desenvolver a confianga” ¢ ¢ “importante para o
aprendizado”, com médias e erro padrdo da media de 5,8/0,2 e 5,6/0,2, respectivamente.
Entretanto, os respondentes sinalizam né&o concordar com a afirmagéo de que “o didlogo néo
interfere no processo de ensino e aprendizagem”, representados pela média 3 com erro de 0,7.

Houve discordancia total de 42%, 5,6% concordaram pouco e 5,6% concordaram muito pouco.
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Nesse sentido, pode-se supor que o docente reconhece que o didlogo tende a afetar o
discente no processo de aprendizagem.

Uma das competéncias concebidas por Perrenoud (2000) diz respeito a enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissdo: o professor ndo deve sé ensinar e sim educar para a
vida, construir o senso de solidariedade, valores, empatia, cooperagdo, responsabilidade
estimular os discentes a perceberem que o dialogo € a melhor alternativa para a resolucéo de
problemas.

A partir do dialogo estabelecido entre os atores do processo educativo, € possivel

desenvolver a comunicagdo, competéncia-chave para o contexto organizacional.

Os impactos de uma comunicacdo estdo presentes na vida em sociedade,
principalmente nos espagos educacionais, para tanto, Sd0 as pessoas
capacitadas na esfera da comunicacdo que conseguem avaliar e compreender
0s aspectos que afetam seu proximo nas relagdes sociais (BERGAMO, 2021,
p. 41).

A questdo 7 refere-se a visdo do professor quanto a sua relacdo com os discentes;
observou-se que o docente: “em situagdes de conflito, procura agir com empatia ¢ ponderagdo”;
“incentiva a autonomia” e “costuma dialogar”. Em relacdo a escala Likert, as médias foram
representadas, respectivamente, por: 5,5 com erro de 0,2 e 5,4 com erro de 0,2. Nao obstante, a
afirmagao “apenas profissional” foi significativamente menor, com média de 3,9 e margem de
erro de 0,5.

Segundo Reeve (2012), compete ao professor construir ambientes encorajadores e
adotar acdes que facilitem e incentivem o engajamento discente. Os alunos tornam-se mais
engajados emocionalmente quando o relacionamento professor-aluno é receptivo e colaborativo
e tendem a se tornarem autbnomos e a participarem de forma mais ativa em sala de aula
(VITER, 2015).

Em relacdo a questdo 8, o professor sinaliza que, ao demonstrar aceitacdo e respeito
pelos alunos, “influencia positivamente no aprendizado”; “mostram-se mais autoconfiantes”;
melhoram a autoestima”; “participam mais das aulas”. Na escala Likert, as médias s&o
igualmente representadas: 5,4 com erro de 0,2. Quanto & afirmagdo “demonstram-se
indiferentes”, 0s docentes revelam ndo concordar, representados pela média 2,7 com margem
de erro de 0,5.

Nota-se que na relacdo professor-aluno existem componentes afetivos, segundo Rogers

(2009), dentre eles a empatia, a escuta ativa, a demonstracdo de confianca e a aceitacdo, que
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mobilizam emocGes e sentimentos, impactando no desempenho discente em seu processo de
aprendizagem e na aquisi¢do de competéncias, sejam elas técnicas ou socioemocionais.

Na medida em que o terapeuta/professor tem uma atitude positiva e de aceitacdo em
relacdo ao seu cliente/aluno, as chances de ocorrer uma mudanca em prol de seu crescimento
tendem a aumentar (ROGERS, 1983).

A consideracdo positiva incondicional (aceitagdo) é uma das habilidades mais
importantes a ser praticada pelo professor, pois se trata de aceitar 0 aluno sem impor qualquer
tipo de condicdo, sem julgamento. Essa atitude, juntamente a autenticidade (ser verdadeiro),
contribui para que a autoconfianca seja fortalecida no aluno e, consequentemente, sua
autoestima.

Pontalti, Santos e Amaral-Rosa (2019, p. 42) afirmam que “uma boa rela¢ao
interpessoal, que possibilita a criacdo de vinculos sustentados pela afetividade e confianca,
assim como o respeito, pode motivar os estudantes para com o estudo”.

A relacdo professor-aluno é baseada na confianga, no respeito e no afeto, e o professor
é o facilitador que, por meio de sua postura, mobiliza em seu aluno a autoconfianca, a
criatividade e a autoestima (ROGERS, 2009).

Embora o Ensino Profissional Técnico tenha uma premissa focada na preparacdo do
educando para o mercado de trabalho e, portanto, no aprendizado de competéncias técnicas, é
possivel verificar que o aspecto emocional e o relacionamento interpessoal sdo condutores da
aprendizagem tanto na aquisicdo de competéncias profissionais quanto na de socioemocionais.
Dessa forma, depreende-se que a cognicdo e a emocdo tendem a caminhar juntas no processo

de formacdo para a vida, seja para a atuagdo como profissionais, seja como cidadaos.

5.2 Andlise das Entrevistas

As entrevistas possibilitaram a compreensdo sobre a visdo dos coordenadores
pedagogicos e dos docentes acerca da tematica proposta, qual seja a afetividade na relacdo
professor-aluno e a aprendizagem de competéncias profissionais. Os respondentes foram
identificados por letras.

Foram elaboradas 9 questdes, que podem ser conferidas no APENDICE C. As questdes
abordaram: a visdo sobre a afetividade na relagdo professor-aluno na Educacéo Profissional; a
influéncia da afetividade no processo de ensino e aprendizagem e na aquisi¢do de competéncias
para o trabalho; a relagdo positiva entre professor-aluno e seus beneficios; a troca de

experiéncias pessoais e profissionais com os alunos; a avaliacdo de desempenho quanto as
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habilidades e competéncias solicitadas no plano de curso; e o alinhamento do curso as
necessidades do mercado de trabalho.

A partir das entrevistas com coordenadores e docentes, identificaram-se diversos pontos
em comum diante das tematicas propostas. Os trechos/fragmentos selecionados foram aqueles

que apresentaram potencial de analise e reflexdo sobre o escopo tedrico desta pesquisa.

Quadro 4 — Fragmentos da Entrevista — Questdo 1

ENUNCIACAO
Pesquisadora 1. Qual sua visdo sobre afetividade?
Professor A “Eu acho que o professor é sempre uma referéncia para o aluno.

Conforme o professor vai apresentando para ele 0 mundo do trabalho e
as possibilidades de carreira, o retorno do aluno é maior”. Ele

demonstra mais interesse pelas aulas. ”

Professor B “E essencial, no sentido de afetar[...], na medida em que o aluno
relaciona o que vocé disse com a realidade dele, ele tende a ficar mais

receptivol...].

“Em relacdo ao aluno mais maduro[...], trazem consigo uma
experiéncia muito importante para ser dividida em sala de aula;
experiéncia profissional e de vida, de um modo geral. Quando o
professor reconhece isso, o aluno, especialmente o mais maduro, sente

mais confianca e seguranca. ”

Professor C “Eu entendo a afetividade como uma questdo de empatia mesmo, de
sentir , de entender e ter carinho, ter o cuidado e se preocupar com o

outro.”

Professor D “Querer ouvir, prestar atengdo, estar presente e saber o que estd

acontecendo com o outro.”

“Acredi vivemos num momento em a n
Professor E credito que vivemos num momento em que as pessoas estdo doentes da
alma, dos sentimentos, elas querem ser ouvidas, querem ser abragadas e
compreendidas. Eu acredito que a afetividade consiga suprir essa

deficiéncia.”

“Afetividade é algo que, enfim, pode afetar uma pessoa, que vai atingir ou
Professor F go que, P P d g
marcar de alguma forma, ela pode ser tanto de uma maneira positiva,
como de uma maneira negativa, que vai promover uma agéo ou uma

reacdo de maneira mais ampla.”
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“Enten fetivi mo uma form ntiment mo n
Professor G endo afetividade como uma forma de se ento, de como nos

relacionamos com as outras pessoas, também muito ligada a carinho,

amor, influéncia, exemplo.”

Coordenador A Acredito que a afetividade € a demonstracéo ou expressado de emoces e

sentimentos e envolve dedicar atengdo a outros seres.”

Coordenador B “Eu acredito que a afetividade esta ligada em todos 0s aspectos, ndo so
na educacdo.[...] Quando trazemos esse cendrio da afetividade para a
educacdo, nds percebemos que a pds-pandemia, principalmente,
demonstrou uma necessidade maior dos professores em vincular esse

tema a pratica a ser desenvolvida na rela¢éo com o aluno.”

Coordenador C “Concebo a afetividade, na educacdo, como o ato de afetar o aluno

positivamente ou negativamente, mobilizando emogdes e sentimentos. ”

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Em sintese, os respondentes compreendem a afetividade, em uma primeira
concepgdo, como sentimento, contato fisico, atencdo e envolvimento, e, em uma segunda
concepcao, como um fato que afeta uma pessoa, seja de forma positiva ou negativa.

Nesse sentido, os respondentes corroboram as posicdes de Rogers e Wallon acerca da
afetividade. Nota-se que na relagdo professor-aluno, existem componentes afetivos, segundo
Rogers (2009), dentre eles a empatia, a escuta ativa, a demonstracao de confianca e a aceitacao,
gue mobilizam emoc0es e sentimentos. “Wallon destaca que professores e alunos sao afetados
mutuamente no processo de formacdo, onde o desenvolvimento cognitivo é, também,
ampliacdo dos afetos e da capacidade de expressar sentimentos” (NARCIZO, 2021).

Essa percepcdo, voltada ao contexto educacional, tende a favorecer o didlogo e a escuta
ativa, proporcionando ao educando um olhar atencioso do professor. Pode-se supor que, quanto
mais compreensdo o professor obtiver acerca da afetividade, melhores tendem ser as relacfes
interpessoais em sala de aula e o interesse pelos estudos.

Pontalti, Santos e Amaral-Rosa (2019, p. 42) afirmam que “uma boa relagdo
interpessoal, que possibilita a criacdo de vinculos sustentados pela afetividade e confianca,
assim como o respeito, pode motivar os estudantes para com o estudo”.

Nessa perspectiva, torna-se relevante oportunizar aos docentes uma formagéo voltada a
essa tematica, com a finalidade de evidenciar os beneficios que a afetividade oferece ao

relacionamento professor-aluno, assim como ao processo de ensino-aprendizagem e & aquisi¢do
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de competéncias profissionais, além de contribuir na criacdo de estratégias para utilizé-las de
forma intencional na pratica docente.

O exercicio da docéncia € um trabalho complexo, realizado com e sobre pessoas, com
suas finalidades, intencionalidades, formas de engajamento, prescricdes, programas. E uma
acédo baseada em vinculos, e a formacéo para este trabalho também é complexa, por ser subjetiva
e pautada nas relagdes interpessoais (GATTI et al., 2019).

No proximo quadro, verificaram-se as respostas da questdo 2 acerca da afetividade

na relacao professor-aluno na Educacéo Profissional e obtiveram-se as seguintes respostas:

Quadro 5 — Fragmentos da Entrevista — Questdo 2
Enunciacdo

. 2. lé visa re a afetivi na relacdo professor-aluno, n
Pesquisadora Qual é a sua visdo sobre a afetividade na relacdo professor-aluno, na

Educacéo Profissional?

Professor A “Importante, faz com que o aluno se aproxime, mas acho que tem que

ter limite. Podemos criar um vinculo, mas um vinculo profissional.”

Professor B “Importantissima, o professor precisa mostrar para o aluno que ele é
importante. Como? Usando a experiéncia de vida dele. Assim, ele se

torna mais participativo, mais estimulado e mais confiante.”

Professor C “Como trabalhamos com um publico diversificado, entendo que, quanto
mais entendemos o contexto dos alunos, mais conseguimos afeta-los. A
construgdo do conhecimento faz sentido a partir do momento que
utilizamos a experiéncia dele. [...] A emocao trabalha bem a memoria,
acredito que nds guardamos situa¢des que nos causaram algum tipo de

emocao, seja positiva ou negativa. ”

“Devem nhecer o alun roveitar m xperiénci
Professor D evemos conhecer o aluno, aproveitar a bagagem e a experiéncia que

ele tem, isso nos ajuda a nos conectar ao aluno.”

Professor E “Fu levava essa linha profissional para dentro da sala de aula, depois
eu fui percebendo que isso acabava distanciando alguns alunos de mim,
e eu ndo conseguia contemplar aquele aluno que queria ser ‘abragado’.
Entéo, eu tenho que dar uma dimenséo do que é o mercado profissional,
mas ao mesmo tempo ali ndo deixa de ser uma sala de aula, mesmo que
eles estejam sendo preparados para o mercado de trabalho, na sala de
aula ndo precisa ter um lider, um chefe, e sim um pai, um amigo.

Quando me coloco no lugar do aluno, entendendo a escola como um
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ambiente de acolhimento, mudou a questdo da postura, de aprendizado,
[...]e essa relagédo melhorou muito porque o aluno ndo podia ter medo

de mim, tem que ter respeito. ”

Professor F “0 aluno necessita na verdade dessa relacdo de afeto com o professor
para poder provocar nele uma mudanga, entdo no campo
profissional[...] ele precisa desse afeto para despertar nele o
engajamento profissional. Esse afeto que eu percebo hoje ndo envolve
palavras, as vezes, simplesmente o exemplo pode ser um afeto, como
ele age, a maneira como ele se planeja, a maneira como ele se importa

comoaluno/..].”

“De extrema importanci r r rendizagem
Professor G e extrema importéncia para o processo de aprendizagem e

desenvolvimento das relacGes profissionais e humanas. ”

“Percebo que faz muita diferenga nessa relagdo. Vejo que o vinculo que
Coordenador A g ¢ ¢ 1049 g

se cria quando h& a afetividade na relagdo é muito positivo para a
aprendizagem. O afeto incentiva, mobiliza e desafia os envolvidos em

prol de um relacionamento educativo saudavel e prazeroso.”

Coordenador B “[...] o professor, quando estd no modular noturno, é muito mais

compreensivo e consegue ser mais proximo, mais simpatico com esse

aluno da noite do que com o aluno do ensino médio [...].”

Coordenador C “Importante para o processo de ensino e aprendizagem. Construcéo
de uma relacéo pautada na confianca, empatia e respeito. ”
Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Em sintese, tem-se que a afetividade impacta no desempenho e traz mais proximidade
entre professores e alunos; a possibilidade de resgatar as experiéncias, conhecimentos
especificos e inerentes aos alunos, contribui para o desenvolvimento do respeito, da
autoconfianca e da autoestima.

Face ao exposto, estudos realizados (GARDNER, 2001; CASASSUS, 2009;
GOLEMAN, 2012; MORA, 2013) demonstram que ambientes permeados de afeto podem
proporcionar bem-estar a toda a comunidade académica, garantindo um ambiente facilitador,
influenciando no processo de ensino e aprendizagem. Ainda de acordo com Rogers (2009), o
professor, por meio de sua postura, mobiliza em seu aluno a autoconfianca, a criatividade e a

autoestima.
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Pode-se constatar a relevancia primordial que o professor visualiza no relacionamento
com o aluno em sala de aula, assim como reconhece o impacto dessa relacdo no processo de
ensino-aprendizagem. Isso demonstra que atuar com intencionalidade nessa relacdo pode ser

benéfico para o processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 6 — Fragmentos da Entrevista — Questdo 3
Enunciagéo

. 3. Como é a sua relacdo com os alunos em sala de aula?
Pesquisadora ¢

Professor A “Uma relacdo mais profissional do que de amizade. Eu ndo sou amiga
do aluno. Mas costumo ter um olhar atento aos alunos que estédo com

’

mais dificuldades, os que ndo se expressam. Estes eu tento conquistar.’

Professor B “Otima, justamente porgue costumo incentivar a participacdo deles na
aula, especialmente a noite, um dos motivos é que eles sdo experientes,
muitos tém mais experiéncia do que eu em determinado assunto[...]. O
aluno sente confiancga e se sente & vontade para falar e quer participar

nessa hora.”

“Deix m aber ra eles falarem ionarem, procur
Professor C eixo 0 espago bem aberto para eles falarem e questionarem, procuro
conhecer os alunos em todo inicio de ano ou semestre. Vejo 0 que posso
usar da vivéncia deles para aproveitar na aula. Considero importante

ouvir o aluno.”

“E ixan Igum ivi iniciais para conhecer lun
Professor D u acabo deixando algumas atividades iniciais para conhecer os alunos,

para sentir o ambiente acolhedor. Pergunto se o aluno esta bem e mostro

interesse por ele.”

...] uma coisa eu entendo, nés s6 conseguimos atingir o aluno quando
Professor E [-] ' g 9 g
comegamos a personalizar o relacionamento; € l6gico, ndo consigo dar
uma aula para cada um, mas eu consigo me relacionar com cada um
contemplando seu modo de ser, de acordo com sua idade, assim, consigo

ser mais afetivo; ndo é facil, € um grande desafio. ”

Professor F “Por conta de uma experiéncia no inicio do ano, precisei mudar minha
postura. [...] As vezes ndo é um abrago que vai ajudar ou acalentar
alguém. Procuro ser atencioso, dialogar e apoiar meus alunos, mas evito

>

toques e abragos.’

“Costumo ser bem exigente, mais como um mentor, um guia, tento mostrar
Professor G 9 9

0s caminhos possiveis, busco ajuda-los a descobrir e a desenvolver os seus
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potenciais, tanto no que diz respeito a atividade e convivéncia

profissional. ”

Coordenador A

“De muito respeito e leveza. Procuro estabelecer boas relagdes, com

descontracdo e responsabilidade e, claro, possibilitando um aprendizado

sem estresse ou demasiadas cobrancas. ”

Coordenador B

[...] eu sempre tive esse jeito carismatico: recreativo, ludico, de brincar
com todo mundo e, por isso, acredito que a aceitacdo ela € mais facil, e
um dos pontos importantes é a minha diferenca para eles: eu tenho um
pouquinho mais experiéncia e s, porque somos todos iguais e quando
vocé se coloca igual ao outro, vocé chega num nivel onde a pessoa tem
0 respeito por vocé, e vocé consegue lidar e tratar da mesma forma,
entdo, isso faz a diferenca e € dessa forma que eu lido com os alunos, eu
gosto de todos, eu brinco com todos. E I6gico que a gente tem alguns
entraves, as vezes, mas nada que venha a ter problemas maiores tem que
fazer dentro da sala de aula como professor; na coordenacdo ndo é
diferente, da mesma forma trabalho lidando com eles, atendendo,
tentando assimilar a realidade de cada um. ”

Coordenador C

“A relacao com os alunos é bem préxima, procuro deixa-los a vontade
para dialogar, questionar e debater. Incentivo a participagdo, a

autonomia e a autoconfianca. ”

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.

Em sintese, ha professores que tém uma tendéncia a proximidade com os alunos, no

intuito de captar a confianca e o engajamento deles. No entanto, constatou-se que ha aqueles

que tendem a manter um relacionamento com limites, embora atentos ao desempenho dos

discentes e dispostos a apoia-los.

Apreende-se gque a atencdo dispensada pelo professor aos alunos tende a promover um

clima harmonioso de respeito e confianga, incentivando a participacdo nas aulas e o

engajamento discente. Segundo Viter (2015), os alunos tornam-se mais engajados

emocionalmente quando o relacionamento professor-aluno € mais aberto, colaborativo, e eles

sdo incentivados a se tornarem mais autbnomos e a participarem de forma mais ativa em sala

de aula.
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Corroborando essas ideias, Antunes (2014) concebe que as relacfes interpessoais
facilitam a comunicacéo e estabelecem lagos sélidos nas relagdes humanas, contribuindo para
criar um clima favoravel a escola por meio de uma colaboracdo confiante e pertinente.

Diante do questionamento sobre a troca de experiéncias pessoais e profissionais com 0s
alunos, os professores relataram ser uma pratica presente. Embora alguns docentes disseram
colocar limites no que concerne a assuntos pessoais, eles consideram a troca de experiéncias
um fator importante na construcdo do conhecimento relacionado a base técnica e na formacao
integral do individuo.

Conforme relato da Professora C:

Compartilho sim, a experiéncia profissional e de vida. As vezes o que o aluno
precisa saber é: como lidar com algumas situacdes de vida, além disso, eles
dao mais importancia a aula quando compartilho a experiéncia profissional,
pois eles passam a visualizar a aplicagdo dos conceitos e passam a dar mais
importancia para o contetdo, instigando-o0s a ter mais curiosidade e vontade
de aprender.

Em relacdo a aprendizagem, VVygotsky (2000) enfatiza que o desenvolvimento cognitivo
do estudante se da por meio da relacdo com o outro e com 0 meio, ou seja, na troca de ideias,
experiéncias e vivéncias. Conforme Meyer e Turner (2006, p. 377), “O engajamento do aluno
na aprendizagem requer experiéncias emocionais positivas, que contribuam como alicerce para
os relacionamentos entre professor e estudante e as interagcdes necessarias para sua motivacao
em aprender”.

Concebe-se que a troca de experiéncias € um fator importante no processo de ensino e
aprendizagem na Educacdo Profissional e Técnica, pois € um condutor de incentivo e motivacao
ao aprendizado. No entanto, o professor necessita estabelecer seu proprio limite no que diz
respeito aos aspectos pessoais.

No proximo quadro (7), analisou-se a questdo acerca da relacdo professor-aluno e a

aprendizagem de competéncias para o trabalho.

Quadro 7 — Fragmentos da Entrevista — Questdo 4
Enunciacéo

. 3. Vocé considera que esta relacio “positiva” pode contribuir para a
Pesquisadora g €20 P p p

aprendizagem de competéncias para o trabalho?

Professor A “Eu acho que sim, ter empatia é importante, porque o aluno se identifica

com o professor, e de alguma forma, o professor consegue atencéo do




84

aluno. Sempre pontuo o aprendizado e a evolucdo deles. Sempre

pontuando a competéncia e 0 quanto o aluno evoluiu.”

Professor B

“Sim, mas esbarraria na habilidade, competéncia e experiéncia do
professor. Considero importante o professor do curso técnico estar
habilitado e ter experiéncia de mercado. Quando o professor ndo tem
experiéncia de mercado, torna-se mais dificil, ainda que se relacione
bem com a turma, ainda que vocé tenha um bom conhecimento

teorico.”

Professor C

“Eu acredito que sim. Eu estimulo muito o aluno. Eu sempre digo: eu vejo
vOCé, eu acredito em vocé; este impulso ajuda muito no desenvolvimento
das competéncias socioemocionais [...] mais do que a competéncia técnica,

0 aluno precisa ter competéncias socioemocionais. ”

Professor D

“Sim, com a aplicacdo de atividades diversificadas; a maior parte das
atividades sao praticas, como por exemplo: situacdes-problema; para que

os alunos desenvolvam as competéncias, sejam técnicas e/ou pessoais. ”

Professor E

“Acredito que a proximidade vai conduzir situa¢Ges para vocé poder

compartilhar um contexto profissional de aulas. ”

Professor F

“Com certeza. Acredito que tudo é facilitado com uma relacéo positiva

entre professor e aluno.”

Professor G

“Pensando em todas as turmas que ja trabalhei, pude perceber, que 0s
alunos que tinham uma relacdo mais positiva, tanto comigo quanto com
os colegas, tinham um desenvolvimento melhor, e vou além, turmas que
eram mais positivas, no geral, o trabalho fluia mais, com um melhor

resultado de aprendizado profissional. ”

Coordenador A

“Acredito que sim, pois as competéncias como trabalhar em equipe,
flexibilidade, autoconfianca, e as demais soft skills, sdo estimuladas na
relacdo. A aprendizagem é prazerosa e regularmente incentivada. O
professor é visto como aquele que se preocupa com o aluno e com 0
aprendizado, e por isso se dedica na construcéo de relagdes positivas que

vislumbram um futuro melhor.”

Coordenador B

“Sim, acredito que o trabalho coletivo, ou seja, lidar com equipe ndo é
facil, e quando vocé comeca a ensinar isso para os alunos, e os conflitos
comecam a acontecer dentro da sala de aula, eles adquirem esta
experiéncia e com ela o aprendizado de competéncias importantes exigidas

pelo mercado de trabalho.”
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Coordenador C “Sim, eu acredito que muitas competéncias, sejam elas pessoais ou
profissionais, sdo desenvolvidas nas relacGes interpessoais, ou seja, a

gestdo de conflitos, a comunicacdo, a resolucdo de problemas, tomadas

de decisdo, trabalho em equipe, entre outras.”

Fonte: Dados de Pesquisa, 2023.

Abstrai-se do exposto que os respondentes se posicionaram aquém do compromisso que
Ihes € estabelecido, sendo superficiais nas abordagens e ndo tornando clara a relevancia da
relacdo professor-aluno com foco no aprendizado das competéncias profissionais. Entretanto,
dois respondentes evidenciaram a objetividade dessa relacdo. Todavia, no questionario aplicado
aos docentes, estes foram mais pontuais e sinalizaram concordar que a relagéo afetiva contribui
na aprendizagem de tais competéncias.

As competéncias profissionais requeridas no mercado de trabalho envolvem as
competéncias técnicas e socioemocionais. Segundo Martins (2017), as demandas de trabalho
exigem colaboradores que saibam se comunicar, tenham habilidade para coordenar diversas
tarefas, juizo de ética e facilidade para trabalhar em equipe.

A afetividade ganha espaco no cenario da Educacdo Profissional, ou seja, quando o
professor mobiliza suas habilidades sociais e, por meio do didlogo e da comunicacao, é capaz
de afetar positivamente os alunos, a fim de que desenvolvam competéncias como trabaho em
equipe, comunicacdo, resolucdo de conflitos, proatividade, entre outras. Nesse sentido,
apreende-se que as relagdes interpessoais tendem a facilitar a aquisicdo de tais competéncias.

Desta forma, Bergamo (2021, p. 41) afirma que:

Os impactos de uma comunicacdo estdo presentes na vida em sociedade,
principalmente nos espacos educacionais, para tanto, sdo as pessoas
capacitadas na esfera da comunicacéo que conseguem avaliar e compreender
0s aspectos que afetam seu proximo nas relagoes sociais.

Nessa perspectiva, dois respondentes (Coordenadores A e C) foram ao encontro dessa
premissa.

No tocante ao constructo afetividade e aprendizagem, todos os professores relataram
que a afetividade contribui para o processo de ensino e aprendizagem, corroborando Mahoney
e Almeida (2007), que pontuam que a afetividade permeia todas as relagGes interpessoais nas
diversas fases do desenvolvimento humano e impacta diretamente no processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que o professor pode criar intencionalmente condigdes favoraveis na

construcdo de um relacionamento pautado na confianca, empatia e afeto.
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Face as entrevistas, destaca-se a relevancia da afetividade no sucesso pedagogico e a
necessidade de dialogar acerca dessa tematica, assim como oportunizar uma formacdo aos
professores, coordenadores, diretores, a fim de utilizar a afetividade de maneira intencional em
sua pratica docente, principalmente no que diz respeito a aquisi¢cdo de competéncias para o
trabalho.

A trajetdria percorrida na construcao desta dissertacao possibilitou apreender conceitos
e praticas vinculados ao relacionamento interpessoal, com destaque a relevancia da afetividade
no ambito de sala de aula. Pode-se inferir, contudo, que a interface afetividade docente e a
aprendizagem profissional tem sido a ancora dos sistemas educacionais, a partir do bindbmio
ensino-aprendizagem.

Com o propdsito de promover a reflexdo sobre a pratica docente, apresenta-se o produto
desta dissertacdo como mecanismo de intervencao docente no cenario da Educacao Profissional

Técnica.
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6 PRODUTO DA PESQUISA

Como produto do presente estudo, tem-se uma proposta de formacéao de professores do
Ensino Profissional Técnico de Nivel Médio, sobre a tematica afetividade, adotando Workshop
Vivencial, acompanhado de orienta¢des e sugestdes de atividades, com o propésito de mobilizar
os docentes frente a temética proposta. A proposta é fornecer estratégias voltadas ao
relacionamento interpessoal, assim como sinalizar a interface relacionamento afetivo e a
predisposicdo para o aprendizado de competéncias profissionais.

A saber, os Workshops Vivenciais possuem uma metodologia humanizada que associa
técnicas experienciais, dinamicas de grupo e atividades ladicas. E, por ser vivencial, é capaz de
sensibilizar os participantes de maneira assertiva e reflexiva, por meio da interacdo, da conexdo
e da integracao.

O exercicio da docéncia € um trabalho complexo, realizado com e sobre pessoas,
considerando suas finalidades, intencionalidades, formas de engajamento, prescricdes,
programas. E uma acdo baseada em vinculos, e a formacdo para este trabalho também é
complexa, por ser subjetiva e pautada nas relagdes interpessoais (GATTI et al., 2019).

Nesse sentido, esta proposta de formacéo tem a finalidade de impactar os participantes
do ponto de vista emocional e produzir, a0 mesmo tempo, a reflexdo e a analise logica sobre si
mesmo e sua préatica docente.

Abaixo segue a apresentacdo da proposta.

6.1 Proposta de Workshop Vivencial

Quadro 8 — Proposta de Workshop Vivencial
Tema: O Afeto que Afeta

Objetivo: Instrumentalizar o professor do Ensino Profissional Técnico, a partir do
conhecimento quanto as concepcdes da afetividade, estratégias, taticas e vivéncias da pratica
intencional da afetividade, em sala de aula, visando a aprendizagem e a aquisi¢do de
competéncias para o trabalho.

Publico-alvo: Professores, Coordenadores e Diretores

Carga Horaria: 25 horas = 5 dias (3horas/dia) e 10 horas de atividades préaticas

Formato: Presencial

Periodo: a combinar
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NUmero de participantes: 15 a 20 pessoas

Cronograma de Atividades

Encontros | Assunto/Conteudo Atividades Recursos | Carga
Horéria

1° As diversas Troca de experiéncia entre 0s | Nenhum 3h
Encontro | concepces da professores.

afetividade e 0

processo de Orientagbes: compartilhar

aprendizagem. suas experiéncias quanto a

pratica docente na relacéo

Orientacdes paraa |com o outro. Eleger uma

Atividade Final: delas visando sua exposicao

Professores: Adotar | ao grupo.

uma postura

diferente da habitual. | Pontos a seres explorados:

Ex.: tom de voz, Chamar a atencéo para as

dialogo, escuta ativa, | percepcdes quanto a

elogios. afetividade, sentimentos e

Coordenadores: aspectos positivos e

relatos de turmas negativos das relagdes.

quanto a postura dos

professores e Atividade da semana:

interesse pelas Como os alunos se

disciplinas. relacionam com vocé? E

Ex.: praticas e | como vocé se relaciona com

posturas que | os alunos?

contribuem para o

incentivo a | Relatar no proximo

aprendizagem. encontro.
20 A escuta ativa Teatro: a representacdo das | Nenhum 3h
Encontro | Conhecendo o experiéncias como

contexto do nosso

estudantes ou Relatos de
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aluno.

Entendendo as
barreiras criadas nas

relacoes

Superando as
barreiras criadas nas

relacdes.

experiéncia.

Orientacdes: Representar
uma situacdo negativa
vivenciada na escola com

um professor.

Apés as apresentacdes, abrir
para discussao:

Na posicdo de professor,
como Vocé atuaria nesta

situacao?

Na posi¢ao de aluno, como

VOCE reagiria a esta situacdo?

Pontos a serem explorados:
Elencar as atitudes positivas
e negativas desta situacdo.
Como é se colocar no lugar

do outro?

Atividade da semana: A
escuta ativa.

Propor-se a ouvir um aluno
com atencdo, respeito e
empatia.

Relatar no préximo

encontro.

30

Encontro

A intencédo nas
atitudes e
comportamentos do

professor para

Construcéo da
intencionalidade.
Dinamica da arvore:

construcado coletiva de uma

Papel
pardo,
canetinhas,

papeis
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favorecer a
aprendizagem dos

alunos.

Afeto: um ato

consciente.

arvore.

Orientagdes: Elencar quais
as competéncias e
habilidades sociais e
técnicas que preciso

desenvolver em meu aluno.

Elencar quais atitudes e
habilidades devo mobilizar
para atingir tais
competéncias junto aos

alunos.

Pontos a serem explorados:
Toda acdo gera uma
reacao.

Colocar prop6sito em nossas
acoes pode trazer resultados
positivos em relacdo aos

alunos e a aprendizagem.

Atividade da semana:
Aja com um proposito e

verifique o resultado.

Relatar no proximo

encontro.

coloridos,
tesoura,
lapis,

borracha

40

Encontro

Dimensoes do afeto:
positiva/negativa,

neutra

Dinamica da torre:
construcdo em grupo de uma
torre que seja: alta,

inovadora, criativa e segura.

Pontos a serem explorados:

Jornais,
revistas,
cola,
tesoura,
papéis

coloridos,

3h
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Como foi a postura do lider?
Qual o impacto que esta
postura produziu no grupo?
Como foi o trabalho em
equipe?

O que vocés aprenderam?

Como foi a comunicacéo?

Atividade proposta:

Solicite uma avaliagdo dos
alunos referente a sua postura
e comportamento em sala de

aula e sugestoes de melhoria.

fita crepe,
lapis  de

cor, sulfite.

50

Encontro

Reflex&o sobre a
pratica docente sob a
perspectiva da
afetividade e as
influéncias no
processo de ensino e

aprendizagem.

“Percepc¢oes

docentes”.

Apresentacdo dos resultados
da atividade final proposta na
primeira aula.

Mensagem Final

Avaliacdo

Datashow

3h

Fonte: Elaborado pela Pesquisadora, 2023.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou identificar o comportamento afetivo na relacdo professor-
aluno diante do processo de aprendizagem de competéncias direcionadas ao contexto
profissional. O estudo aplicado aos docentes e discentes demonstrou que a afetividade na
relacdo professor-aluno, sob a Gtica dos sujeitos da pesquisa, exerce influéncia na aprendizagem
e na aquisicdo de competéncias para o trabalho. Destaca-se que os resultados obtidos foram
analisados sob a Otica da fundamentacéo tedrica, possibilitando a compreensdo mais abrangente
do proposito da dissertacao.

O estudo evidenciou que o comportamento afetivo (agir com respeito, aceitacao,
empatia) do professor influencia o interesse do aluno pela disciplina e o aprendizado, assim
como contribui para o desenvolvimento de competéncias como: trabalho em equipe,
criatividade, empatia, comunicacdo, resolucdo colaborativa de problemas, resiliéncia, entre
outras. Verificou-se que tanto aluno quanto professor consideram a relacdo professor-aluno
benéfica no processo de ensino e aprendizagem quando esta é envolta de confianca e afeto.
Dentre as competéncias desenvolvidas, destaca-se que as Soft Skills presentes na relacéo
professor-aluno apresentam contribuicdes relevantes para o aprendizado da profissao
reforgando as competéncias inerentes ao desempenho profissional.

Os dados de pesquisa sinalizaram que a percepc¢éo dos alunos e dos professores esteve
apoiada nas concepcOes tedricas apresentadas no decorrer da dissertacdo. Para tanto, as
contribuicdes de Carl Roger e Henri Wallon ampararam esta pesquisa no que diz respeito a
compreensdo do afeto, do ponto de vista das atitudes e comportamentos dos professores que
tendem a gerar reacGes positivas/negativas no processo de aprendizagem. Embora professores
e alunos percebam o afeto como o ato de dar e receber carinho e atencdo, eles também
sinalizaram que as atitudes e posturas do docente, em sala de aula, impactam diretamente no
aprendizado.

Esta dissertacdo buscou nas Ciéncias Humanas e Sociais, ou seja, na Antropologia,
Sociologia e Psicologia, a compreensao acerca do impacto das relagdes sociais e da afetividade
na formag&o do individuo e em seu processo de aprendizagem, considerando os ambientes
social, cultural e politico que envolvem todo o contexto educacional e 0 mundo do trabalho.

Nota-se que o estudo das Ciéncias Humanas e Sociais tem trazido grandes beneficios
aos estudos académicos e consequentemente a pratica docente, tendo como foco o estudo do
ser humano enguanto individuo e como parte da sociedade, considerando sua relevancia perante

os distintos contextos nos quais ele convive.
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Observa-se que os pressupostos do comportamento socioemocional e consequentemente
a afetividade tem sido pouco abordados nos cursos de formacdo docente, o que sinaliza a
necessidade de introduzir esta discussdo e uma reflexdo com o proposito de repensar a pratica
docente entre professores, coordenadores e diretores. Embora este estudo tenha demonstrado
um entendimento por parte de professores e alunos acerca da relevancia desta tematica, 0s
respondentes sinalizaram que atitudes como: ndo dar atencg&o, falta de flexibilidade, ser rispido
e demonstrar intolerancia, ou seja, a rispidez tende a gerar fragilidade nos relacionamentos
interpessoais, 0 que pode acarretar um distanciamento, por parte do aluno, por ndo se sentir
acolhido e até mesmo a perda de interesse pelos estudos. Além disso, hd professores que
consideram sua relacdo com o aluno estritamente profissional, necessitando ser direcionada a
assuntos formais.

Nesse sentido, o produto apresentado nesta dissertacdo, um Workshop Vivencial, tem
como principal finalidade mobilizar os participantes do processo educativo — professores,
coordenadores, diretores, assistentes — sobre a importancia desta tematica, além de incentivar o
docente a agir com intencionalidade em sua relacdo com o aluno, visando otimizar os resultados
guanto a aprendizagem e a aquisicdo de competéncias para o trabalho.

Essas consideracdes sdo diretamente relacionadas aos grupos pesquisados; entretanto,
sugere-se que novos estudos sejam implementados com o intuito de ampliar o escopo da
pesquisa, considerando as distintas realidades existentes nas demais unidades da Instituicdo de
Educacao Profissional Técnica em pauta.

Entende-se que este estudo vem ao encontro das expectativas subjacentes ao ambito das
unidades escolares e atesta as possiveis e provaveis contribui¢des para a pratica docente e para
os demais atores envolvidos nesse processo. Torna-se evidente a importancia das relagoes
interpessoais, ancoradas nos determinantes socioemocionais e, em especifico, na relevancia da
afetividade no cotidiano da Educacdo Profissional e Técnica. Portanto, destaca-se em nivel
individual e coletivo a necessidade imperiosa de o professor mobilizar suas competéncias,
objetivando influenciar no processo de aprendizagem e na aquisicdo de competéncias para o
trabalho.

A pesquisadora compartilha uma frase de Vygotsky (2000, p. 24) que sintetiza o

proposito desta dissertagédo: “Através dos outros constituimo-nos”.



94

REFERENCIAS

ALMEIDA, J. C. M.; SILVA, W. R. da. A constru¢do do conhecimento através da relacéo
professor/aluno. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, [S. 1], ano
04, v. 03, ed. 10, p. 81-97, out. 2019. Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/relacao-professor-aluno. Acesso em: 05
out. 2022.

ALMEIDA, L. R. de. Das relac6es entre educacéo e psicologia na perspectiva de uma
educadora. Psicologia Escolar e Educacional, [S. 1], v. 16, n. 2I. p. 341-348, jul. 2012.

ALMEIDA, L. R. de. Wallon e a Educacédo. In: MAHONEY, A. A; ALMEIDA, L. R. (orgs.).
Henri Wallon: Psicologia e Educacdo. Sdo Paulo: Edic¢des Loyola, 2009. p. 71-87.

ALVAREZ, K. R.; BARROSO, H. C. S. M.; COELHO, M. das G. da S. C.; OLIVEIRA, R.
M. da S. R.; SANTOS, L. M. dos. The “Good Teacher” of Professional and Technological
Education and their practice: a study at IFNMG Campus Montes Claros, Brazil. Research,
Society and Development, [S. I.], v. 9, n. 7, p. 372974153, 2020. DOI: 10.33448/rsd-
v9i7.4153. Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/4153. Acesso em:
3 out. 2022.

ANDRADE, L. S. C. A Influéncia das Soft Skills na Atuagdo do Gestor: A Percepg¢éo dos
Profissionais de Gestao de Pessoas. 2016. 128f. Dissertacdo (Mestrado Profissional Executivo
em Gestdo de Empresarial) — Escola de Administracdo Publica e de Empresas, Fundacéo
Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/17711. Acesso em: 16 ago. 2022.

ANTUNES, C. Relagdes Interpessoais e autoestima: a sala de aula como espaco de
crescimento integral. 10. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2014.

BANCO MUNDIAL. Competéncias e Empregos: Uma Agenda para a Juventude. Sintese
de constatacGes, conclusdes e recomendacdes politicas. Washington, DC: Grupo Banco
Mundial, 2018. Disponivel em:
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/953891520403854615/pdf/123968-WP-
PUBLIC-PORTUGUESE-P156683-
CompetenciaseEmpregosUmaAgendaparaaJuventude.pdf. Acesso em: 08 jul. 2022.

BARATO, J. N. Competéncias essenciais e avaliacdo do ensino universitario. Brasilia:
UNB, 1998.

BARKLEY, Elizabeth. F. Student engagement techniques: A handbook for college faculty.
California/EUA: Jossey-Bass, 2020.

BERGAMO, R. O. C. Coordenador Pedagdgico: Comunicagéo e Desenvolvimento da
Competéncia Socioemocional Docente na Educacédo Profissional. 107f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagéo Profissional) — Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Séo Paulo, 2021.

BRASIL. Ministério de Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo. Resolugdo CNE/CP n°1,


https://documents1.worldbank.org/curated/en/953891520403854615/pdf/123968-WP-PUBLIC-PORTUGUESE-P156683-CompetenciaseEmpregosUmaAgendaparaaJuventude.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/953891520403854615/pdf/123968-WP-PUBLIC-PORTUGUESE-P156683-CompetenciaseEmpregosUmaAgendaparaaJuventude.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/953891520403854615/pdf/123968-WP-PUBLIC-PORTUGUESE-P156683-CompetenciaseEmpregosUmaAgendaparaaJuventude.pdf

95

de 06 de maio de 2022. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de
Professores da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM-Formacéo). Brasilia:
Diério Oficial da Unido, 11 mai. 2022, Secdo 1, p. 234-235. Disponivel em:

http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=236781-
rcp001-22&category_slug=maio-2022-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 04 ago. 2022.

BRASIL. Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional. Agua e Esgoto.
Diagndstico Anual de Agua e Esgoto 2021 (ano de referéncia 2020). Brasilia: ago. 2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-
snis/diagnosticos/agua-e-esgotos. Acesso em: 12 dez. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo Resolugdo CNE/CP n°1,
de 5 de janeiro de 2021. Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo
Profissional e Tecnolodgica. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 06 jan. 2021, Sec¢éo 1, p. 19-23.
Disponivel em:

http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=167931-
rcp001-21&category_slug=janeiro-2021-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 29 jun. 2022.

BRASIL. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades.
SNIS — Série historica. Brasilia: SNSA, 2020. Disponivel em:
http://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/. Acesso em: 10 dez. 2022.

CASASSUS, J. Fundamentos da educacédo emocional. Brasilia: UNESCO / Liber livro,
2009.

CASASSUS, J. O clima emocional é essencial para haver aprendizagem. [Entrevista
concedida a] Rodrigo Ratier. Nova Escola, dez. 2008. Disponivel em:
https://novaescola.org.br/conteudo/878/juan-casassuso-clima-emocional-e-essencial-para-
haver-aprendizagem. Acesso em: 22 ago. 2022.

CASTAGNOLL, J. R. F.; WINKELER, M. S. B. Relac@es interpessoais no contexto escolar:
indisciplina x resgate de valores. Caderno PDE. Os desafios da escola publica paranaense na
perspectiva do professor PDE. Versao online. Parand, v.1, 2014. Disponivel em:
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/cadernospde/pdebusca/producoes_pde/2014/20
14 utfpr_ped_artigo_janine_do_rocio_ferreira_castagnoli.pdf. Acesso em: 15 set. 2022.

COSTA, N. A Importancia das Competéncias Transversais (Soft Skills) na Formacao do
Engenheiro. 2015. 82p. Monografia (Graduacdo em Engenharia Industrial Quimica) — Escola
de Engenharia de Lorena, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2015. Disponivel em:
https://sistemas.eel.usp.br/bibliotecas/monografias/2015/M1Q15031.pdf. Acesso em: 04 ago.
2022,

COSTA, S. F. Introducéo llustrada a Estatistica. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Harbra, 2012.

CRESWELL, J. W. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 5. ed.
Séo Paulo: Editora Penso, 2021.

CUNHA, P. S. Educacéo de jovens e adultos: o papel da afetividade no processo de ensino e
aprendizagem. In: SEMOC (Semana de Mobilizacdo Cientifica), n. 23, 2020, Salvador. Anais
[...]. Salvador: Universidade Catdlica do Salvador, 2020. Disponivel em:


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=236781-rcp001-22&category_slug=maio-2022-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=236781-rcp001-22&category_slug=maio-2022-pdf&Itemid=30192
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/diagnosticos/agua-e-esgotos
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/diagnosticos/agua-e-esgotos
http://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/.%20Acesso
https://sistemas.eel.usp.br/bibliotecas/monografias/2015/MIQ15031.pdf

96
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/handle/prefix/3001. Acesso em: 20 set. 2022.

DA SILVA, B. X. F.; CAROLINA NETO, V.; GRITTI, N. H. S. SOFT SKILLS: rumo ao
sucesso no mundo profissional. Revista Interface Tecnoldgica, [S. 1], v. 17, n. 1, p. 829-842,
2020. DOI: 10.31510/infa. v17i1.797. Disponivel em:
https://revista.fatectq.edu.br/interfacetecnologica/article/view/797. Acesso em: 18 set. 2022.

DAMASIO, A. Emocéo ou sentimento? Mental ou comportamental? Antonio Damasio
explica a organizagéo afetiva humana. [Entrevista concedida ao ciclo de conferéncias]
Fronteiras do Pensamento 2013. Fronteiras, dez. 2015. Disponivel em:
https://www.fronteiras.com/leia/exibir/emocao-ou-sentimento-mental-ou-comportamental-
antonio-damasio-explica-a-organizacao-afetiva-
humana#:~:text=Emo%C3%A7%C3%A30%200u%20sentimento%3F-
,Mental%200u%20comportamental%3F,afetiva%20influencia%20a%20o0rganiza%C3%A7%
C3%A30%20social. Acesso em: 25 ago. 2022.

DAMASIO, A. Em busca de Espinosa: prazer e dor na ciéncia dos sentimentos. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2004.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Competéncia Social e Habilidades Sociais —
Manual teérico-pratico. Petropolis, RJ: Editora Vozes, 2017.

DEPRESBITERIS, L. Competéncias na Educacao Profissional - é possivel avalia-las?
Boletim Técnico do Senac, v. 31, n. 2, p. 1-11, maio/ago. 2005. Disponivel em:
https://www.bts.senac.br/bts/article/view/333. Acesso em: 20 set. 2022.

ESPINDOLA, L. E.; JULIANO, J. M. M. Afetividade nas relagdes humanas educacionais.
Revista Eletronica Cientifica Inovacéo e Tecnologia, Curitiba, v. 8, n. 19, 2017. Disponivel
em: https:// periodicos.utfpr.edu.br/recit/article/view/e-4831/0. Acesso em: 20 set. 2022.

ETEC FERRUNCIO HUMBERTO GAZZETA / NOVA ODESSA. Técnico Modular. [S. L],
2021. Disponivel em: https://etecdenovaodessa.com.br/tecnico-modular/. Acesso em: 11 set.
2022.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. Construindo o conceito de competéncias. Rev. adm.
contemp., Maringé, n. 5, p. 183-196, 2001. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1415-
65552001000500010. Acesso em: 05 ago. 2022.

FREDRICKS, J. A.; BLUMENFELD, P. C., Paris, A. H. School Engagement: Potential of the
Concept, State of the Evidence. Review of Educational Research, [S. I.], v. 74, n. 1, p. 59-
109. 2004. Disponivel em: https://doi.org/10.3102/00346543074001059. Acesso em: 19 ago.
2022.

FRESCHI, E. M.; FRESCHI, M. Relac¢®es interpessoais: a construgdo do espaco artesanal no
ambiente escolar. Revista de Educacéo do IDEAU, Alto Uruguai, v. 8, n. 18, jul./dez. 2013.
Disponivel em: https://www.passofundo.ideau.com.br/wp-
content/files_mf/58059286bd30c43864fe675a1b6f659d20 1.pdf. Acesso em: 15 set. 2022.

GAEA CONSULTING. Vocé conhece bem as principais areas de T1? Sdo Paulo, 2022.
Disponivel em: https://gaea.com.br/voce-conhece-bem-as-principais-areas-de-ti/. Acesso em:


https://etecdenovaodessa.com.br/tecnico-modular/
https://doi.org/10.1590/S1415-65552001000500010
https://doi.org/10.1590/S1415-65552001000500010
https://doi.org/10.3102/00346543074001059
https://gaea.com.br/voce-conhece-bem-as-principais-areas-de-ti/

97
08 nov. 2022.

GARDNER, H. Inteligéncia um conceito reformulado: o criador da teoria de inteligéncias
maultiplas explica e expande suas ideias com enfoque no seculo XXI. Rio de Janeiro: Objetiva,
2001.

GARIGLIO, J. A. BURNIER, S. L. Os professores da educacio profissional: saberes e
praticas. Cadernos de Pesquisa, Séo Paulo, v. 44, n. 154, p. 934-959, out./dez. 2014.
Disponivel em: https://publicacoes.fcc.org.br/cp/article/view/2880. Acesso em: 3 set. 2022.

GATTI, B. A. et al. Professores do Brasil: novos cenarios de formag&o. Brasilia, DF:
Unesco, 2019.

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que define o que é ser
inteligente. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

GONCALVES. W. A.; ANDRADE, W. M de; CORREA, D. A.; RIBEIRO, G. G.
Confrontando o conceito de competéncias pela sua diversidade e aplicacdo: um olhar entre a
teoria e a prética. Pretexto, [S. 1], v. 18, n. 4, out./dez. 2017. Disponivel em:
http://revista.fumec.br/index.php/pretexto/article/view/2722. Acesso em 10 ago. 2022.

GRATIOT-ALFANDERY, H. Henry Wallon. Traducéo de Patricia Junqueira. Organizacao
de Elaine T. D. M. Dias. Recife: Fundacgédo Joaquim Nabuco, Editora Massangana, 2010.
(Colecdo Educadores).

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Franco da Rocha.
Populacdo. Sdo Paulo: IBGE, 2023. [Grafico mutavel]. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/franco-da-rocha/panorama. Acesso em:05 fev 2023.

KAHN, W. A. Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at
Work. The Academy of Management Journal, [S. |.], v. 33, n. 4, p. 692-724, dec. 1990.
Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/256287. Acesso em: 18 ago. 2022.

LAKOMY, A. M. Teorias cognitivas da aprendizagem. 2. ed. rev. Curitiba: lbpex, 2008.

LANZA, M. L.; JACOMINI, M. A. Bons professores na perspectiva de estudantes do Ensino
Médio | Good teachers from the perspective of High School students. Revista de Educacao
PUC-Campinas, Campinas, v. 24, n. 2, p. 194-212, jun. 2019. DOI: 10.24220/2318-
0870v24n2a4065. Disponivel em: https://seer.sis.puc-
campinas.edu.br/reveducacao/article/view/4065. Acesso em: 3 set. 2022.

LAURINDO, F. J. B.; SHIMIZU, T.; CARVALHO, M. M.; RABECHINI JR, R. O papel da
tecnologia da informacdo (TI) na estratégia das organizacdes. Gestao & Producéo, Sdo
Carlos, v. 8, n. 2, p.160-179, ago. 2001.Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/gp/a/vt5SZnMwgNVyxFnkvInLXCH/?lang=pt. Acesso em: 04 set.
2022.

LE BOTERF, G. De la compétence: essai sur un attracteur etrange. Paris: Editions
d’Organisation, 1994.


https://www.jstor.org/stable/256287

98
LEVY-LEBOYER, C. Gestion de las competencias. Barcelona: Ediciones Gestion, 1997.

MACIEL, E. R.; GRANDO, A. C. B.; TURCATO, J. C.; RIBAS, M.; KELM, M. L.
Competéncias e habilidades para empregabilidade dos egressos de administracdo: a
experiéncia de uma universidade galcha. Revista Brasileira de Administracdo Cientifica,
[S. L],v. 9, n. 1, p.1-13, jan./abr. 2018. DOI: http://doi.org/10.6008/CBPC2179-
684X.2018.001.0001. Disponivel em:
http://www.sustenere.co/index.php/rbadm/article/view/CBPC2179-
684X.2018.001.0001/1155. Acesso em: 23 set 2022.

MAHONEY, A. A.; ALMEIDA, L. R. de. (org.) Afetividade e aprendizagem: contribuigdes
de Henri Wallon. Sdo Paulo: Edicdes Loyola, 2007.

MARTINS, J. C. C. SOFT SKILLS: Conheca as ferramentas para vocé adquirir, consolidar e
compartilhar conhecimentos. Rio de Janeiro: Brasport, 2017.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metolodogia da investigac&o cientifica para
Ciéncias Sociais Aplicadas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MARTINS-SILVA, P. O.; SILVA, C. S.; SILVA JUNIOR, A. . As competéncias dos
administradores: seu processo de formacéo e as exigéncias do mercado de trabalho.
Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestao, Fortaleza, v. 14, n. 2, p. 111-
142, maio/ago. 2016. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufc.br/contextus/article/view/32268. Acesso em: 28 set. 2022.

MEYER, D. K.; TURNER, J. C. Re-conceptualizing Emotion and Motivation to Learn in
Classroom Contexts. Educational Psychology Review, [S. I.], v. 18, n. 4, p. 377-390, dez.
2006. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/227029946_Re-
conceptualizing_Emotion_and_Motivation_to_Learn_in_Classroom_Contexts. Acesso em 3
set. 2022.

MORA, F. Neuroeducacion: solo se pude aprender aquello que se ama. Madrid: Alianza,
2013.

MORAIS, P. A. P; MELO, T. A; BIANCO, M. F. Nogdes/significado(s) de competéncia(s):
uma revisdo tedrica. Revista Cesumar — Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, Maring4, v.
20, n. 2, p. 487-504, jul./dez. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/revcesumar/article/view/4042. Acesso em: 28
set. 2022.

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediacdo
pedagdgica. 21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. O. Estatistica Basica. 9. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2017.

MOSQUERA, J. J. M.; STOBAUS, C. D. Afetividade: a manifestacdo de sentimentos na
educacdo. Educacéo, Porto Alegre, v. 29, n. 1, set. 2006. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/faced/article/view/438. Acesso em: 01 set.
2022.


http://doi.org/10.6008/CBPC2179-684X.2018.001.0001
http://doi.org/10.6008/CBPC2179-684X.2018.001.0001
https://www.researchgate.net/publication/227029946_Re-conceptualizing_Emotion_and_Motivation_to_Learn_in_Classroom_Contexts
https://www.researchgate.net/publication/227029946_Re-conceptualizing_Emotion_and_Motivation_to_Learn_in_Classroom_Contexts

99

MUELLER, P. H.; ENDLICH, E.; MACIEL, V. C. C.; CAMAS, N. P. V. Paradigmas
Educacionais e a préatica pedagdgica: uma proposta de reconfiguragdo da docéncia. In:
EDUCERE - Congresso Nacional de Educacao, 7.,“Formacéo de professores: complexidade e
trabalho docente”, out. 2015, Curitiba, PR. Anais [...] Curitiba, PR: PUCPR, 2015.

Disponivel em: https://docplayer.com.br/59061312-Paradigmas-educacionais-e-a-pratica-
pedagogica-uma-proposta-de-reconfiguracao-da-docencia.html. Acesso em: 02 ago. 2022.

NAPOLI, L. A Psicanalise explica a paixdo? Blog Dr. Lucas Napoli. [S. 1.], 15 abr. 2022.
Disponivel em: https://lucasnapoli.com/2022/04/15/a-psicanalise-explica-a-paixao/. Acesso
em: 10 fev. 2023.

NASCIMENTO, E. R. do. Engajamento docente e coreografias institucionais: um estudo
sobre cursos superiores ofertados a partir de um web curriculo e da educacéo hibrida. 2021.
207f. Tese (Doutorado em Educacdo Matematica e Tecnologia) — Centro de Educacéo,
Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/40910. Acesso em: 02 set. 2022.

NARCIZO, E. C. Henri Wallon: a afetividade no processo de afetividade. PROFS, [S. 1.], jul.
2021. Disponivel em: https://profseducacao.com.br/artigos/henri-wallon-a-afetividade-no-
processo-de-aprendizagem/. Acesso em: 19 mar. 2021.

OLIVEIRA, E. S.; PANTOJA, A. M. S.; AZEVEDO, R. O. M. de. A superacgéo do
tecnicismo em uma perspectiva de formacdo humana integral na educacao profissional e
tecnoldgica. Revista Intersaberes, Curitiba, v. 14, n. 31, p. 389-303, 2019. Disponivel em:
https://www.revistasuninter.com/intersaberes/index.php/revista/article/view/289. Acesso em:
08 ago. 2021.

OLIVEIRA, L. B. de; ROCHA, J. C. da. Engajamento no trabalho: antecedentes individuais e
situacionais e sua relagdo com a intencdo de rotatividade. Revista Brasileira de Gestéo de
Negdcios, Sdo Paulo, , v. 19, n. 65, p. 415-431, jul./set. 2017. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbgn/a/gFx4kHKPKOHBNVBMN4ZVW8K/abstract/?lang=pt. Acesso
em: 22 ago. 2022.

PERRENOUD, P. Construindo competéncias. Entrevista cedida a Paola Gentile e Roberta
Bencini. Nova Escola (Brasil), set. 2000. Disponivel em:
http://unige.ch/fapse/sse/teachers/perrenoud//php_main/php_2000/2000_31.html. Acesso em:
02 ago. 2021.

PETEROSSI, H. G.; ITOCAZU, N. A. As novas tecnologias de informacdo e préatica docente.
In: PETEROSSI, Helena Gemignani; MENESES, Jodo G. de Carvalho (coords.). Revisitando
0 saber e o fazer docente. S&o Paulo: Thomson, 2005. p. 103-113.

PIAGET, J. Relagdes entre a afetividade e a inteligéncia no desenvolvimento mental da
crianca. Traducéo e organizacdo de Claudio J. P. Saltini e Doralice B. Cavenaghi. Rio de
Janeiro: Wak, 2014,

PIAGET, J. Psicologia da inteligéncia. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Vozes, 2013.

PIAGET, J. A formagé&o do simbolo na crianga. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.


https://docplayer.com.br/59061312-Paradigmas-educacionais-e-a-pratica-pedagogica-uma-proposta-de-reconfiguracao-da-docencia.html
https://docplayer.com.br/59061312-Paradigmas-educacionais-e-a-pratica-pedagogica-uma-proposta-de-reconfiguracao-da-docencia.html
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/40910

100

PIAGET, J; INHELDER, B. A Psicologia da Crianca. 12. ed. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2003.

PONTALTI, L.; SANTOS, M. dos; AMARAL-ROSA, M. Relagdes interpessoais e pratica
docente. Revista Dissertar, [S. 1], v. 1, n. 32, maio. 2019. Disponivel em:
http://revistadissertar.adesa.com.br/index.php/revistadissertar/article/view/264. Acesso em: 08
ago. 2022.

POSITIVO TECNOLOGIA. Quais competéncias sdo mais valorizadas no profissional de T1?
Panorama Positivo [Carreira]. [S. 1], jan. 2018. Disponivel em:
https://www.meupositivo.com.br/panoramapositivo/profissional-de-ti/. Acesso em: 27 set.
2022.

PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para
obter o controle do seu setor e criar os mercados de amanha. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

PREFEITURA DE SAO PAULO. SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS.
Dados demograficos dos distritos pertencentes as Subprefeituras. Sdo Paulo, out. 2022.
Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/subprefeituras/dados_demo
graficos/index.php?p=12758. Acesso em: 29 jan. 2023.

REEVE, J. A Self-determination Theory Perspective on Student Engagement. In:
CHRISTENSON, S. L.; RESCHLY, A. L.; WYLIE, C. (orgs.). Handbook of Research on
Student Engagement. U.S.: Springer US, 2012. p. 149-172. Disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4614-2018-7. Acesso em: 25 set. 2022.

RIBEIRO, P. Qual o papel do professor da Educacao Socioemocional. Escola da
Inteligéncia, [S. 1], out. 2020. Disponivel em: https://escoladainteligencia.com.br/blog/qual-
o-papel-do-professor-da-educacao-socioemocional. Acesso em: 08 ago. 2022.

ROGERS, C. R. Tornar-se pessoa. 6. ed. Sdo Paulo. Editora WMF Martins Fontes, 20009.

ROGERS, C. R. Aspectos de uma abordagem centrada na pessoa. In: Rogers, C. R. Um jeito
de ser. S&o Paulo: EPU, 1983. p. 35-88.

ROGERS, C. R. Liberdade para aprender. 4. ed. Belo Horizonte: Interlivros, 1978.
ROGERS, C.; ROSENBERG, R. L. A pessoa como centro. S&o Paulo: EPU, 2012.

RUAS, R. L. Observacdes acerca do Conceito, Natureza e Aplicacdo das Competéncias
nas Empresas. Porto Alegre: Mimeo, 2009.

SAMPIERI, R.; COLLADO, C.; LUCIO, M. Defini¢oes dos enfoques quantitativo e
qualitativo, suas semelhancas e diferencas. Porto Alegre, RS: Penso, 2013.

SANT'ANNA, A. de S.; MORAES, L. F. R. de; KILIMNIK, Z. M. Competéncias individuais,
modernidade organizacional e satisfacdo no trabalho: um estudo de diagndstico comparativo.
RAE eletronica, Sao Paulo, v. 4, n. 1, jan. 2005, p. 9.



101

SARAVIA, L. M. La formacion inicial docente. In: SARAVIA, L. M.; FLORES, I. La
formacion de maestros en América Latina: estudio realizado en diez paises. Peru:
Ministerio de Educacion, DINFOCAD, PROEDUCA-GTZ, 2005.

SCHAUFELLI, W. B.; SALANOVA, M.; GONZALEZ ROMA, V.; BAKKER, A. B. The
Measurement of Engagement and Burnout: A Confirmative Analytic Approach. Journal of
Happiness Studies, [S. 1.], v. 3, p. 71-92, 2002.

SILVA, L. L. da; SCHWERTNER, S. F. Competéncias humanas na educacao profissional:
percepcdes das organizacOes. Revista Brasileira da Educagéo Profissional e Tecnoldgica,
[S. L], v. 2, n. 15, p. e6335, 2018. DOI: 10.15628/rbept.2018.6335. Disponivel em:
https://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/RBEPT/article/view/6335. Acesso em: 03 set. 2022.

SILVEIRA, S.T. da; MARTINS, P.; BURITY, P. K. M. C. G. Jung e Educacéo:
aproximacdes e contribuicdes da tipologia junguiana para o processo educativo. Pesqui. prat.
psicossociais, Sdo Jodo del-Rei, v. 14, n. 4, p. 1-12, dez. 2019. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-
89082019000400014&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 03 out. 2022.

STEFFEN, I. Modelos e competéncia profissional. [S. I.]: [s. n.], 1999.

TAILLE, Y., OLIVEIRA, M. K. de; DANTAS, H. Piaget, VVygotsky e Wallon.Teorias
psicogenéticas em discussdo. Sdo Paulo: Summus, 20109.

TARDIF, M. Saberes Docentes e Formacao Profissional. 17. ed. S&o Paulo: Editora VVozes,
2017.

TASSONI, E. C. M. Afetividade e producao escrita: a mediacdo do professor em sala de
aula. 2000. 233f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 2000.

TEIXEIRA, N. Novo Mercado e os profissionais com habilidades socioemocionais. 2020.
Disponivel em: https://pracarreiras.com.br/profissionais-com-habilidades-socioemocionais/.
Acesso em: 18 set. 2022.

TOMASELLI, T. Amor e Paixdo sob a lente da Psicanallise. Rede PSI, [S. I.], mar. 2008.
Disponivel em: https://www.redepsi.com.br/2008/03/01/amor-e-paix-0-sob-a-lente-da-psican-
lise/. Acesso em: 22 jan. 2023.

TOMASI, A. (org.). Da Qualificacdo a Competéncia: Pensando o século XXI. Campinas:
Papirus, 2004.

UNESCO. SITEAL. Educacdo e Formacao Técnica e Profissional. Eixo tematico. 20109.
Buenos Aires: Instituto Internacional de Planejamento Educacional / IPE UNESCO, 2019.
Disponivel em: https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs_pt/eje_-
_educacion_y formacion_tecnica_y_profesional - pt.pdf. Acesso em: 05 ago. 2022.

VERGARA, S. C. Métodos de Pesquisa em Administracéo. 6. ed. Sdo Paulo. Editora Atlas,
2015.


https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs_pt/eje_-_educacion_y_formacion_tecnica_y_profesional_-_pt.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs_pt/eje_-_educacion_y_formacion_tecnica_y_profesional_-_pt.pdf

102

VIGOTSKI, L. S. Estudo do desenvolvimento dos conceitos cientificos na infancia. In:
VIGOTSKI, L. S. A construgdo do pensamento e da linguagem. Séo Paulo: Martins Fontes,
2001. p. 241-394.

VIGOTSKI, L. S. Manuscrito de 1929. Educacao e Sociedade, [S. I.], v. 71, n. 21, jul. 2000.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/es/alhgR8T8mmMTkKsNq7TsTK3kfC/?lang=pt.
Acesso em: 08 ago. 2022.

VITER, L. N. Engajamento discente em um ambiente virtual de aprendizagem. Pesquisas em
Discurso Pedagdgico, Rio de Janeiro, n. 2. 2015. Disponivel em:
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/25536/25536.PDFXXvmi=. Acesso em 28 ago. 2022.
ZABALA, A. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.

WALLON, H. A evolucéo psicoldgica da crianca. 3. ed. Sdo Paulo: Edi¢bes 70, 2017.

WALLON, H. Psicologia e educacao da infancia. Sdo Paulo: Estampa, 1975.


https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/25536/25536.PDFXXvmi=

103

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ALMEIDA, L. R. Constituicdo da pessoa na proposta de Henri Wallon. 1. ed. Sao Paulo:
Editora Loyola, 2004.

BARDIN, L. Analise de contetdo. 3. ed. Sdo Paulo: Edi¢do 70, 2017.

DUARTE, A. F. R.; ALVES, S. C. A.. Trajetdrias profissionais de técnicos de nivel médio.
Revista Brasileira de Iniciacdo Cientifica, Sdo Paulo, v. 4, n. 1, p. 128-151, jan./mar. 2017.
Disponivel em: https://periodicos.itp.ifsp.edu.br/index.php/IC/issue/view/30. Acesso em: 28
set. 2022.

MAHONEY, A. A.; ALMEIDA, L. R. de. Afetividade e processo ensino-aprendizagem:
contribui¢Ges de Henri Wallon. Psicologia da educagéo, S&o Paulo, n. 20, p. 11-30, jun.
2005. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
69752005000100002&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 19 mar. 2022.

MORAES, J. P.; SAGAZ, S. M.; DOS SANTOS, G. L.; LUCIETTO, D. A. Tecnologia da
informacao, sistemas de informac6es gerenciais e gestdo do conhecimento com vistas a
criacdo de vantagens competitivas: reviséo de literatura. Revista Visdo: Gestao
Organizacional, Cacador, SC, v. 7, n. 1, p. 39-51, 2018. DOI: 10.33362/visao. v7il1.1227.
Disponivel em: https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/visao/article/view/1227. Acesso
em: 3 out. 2022.

NASCIMENTO, E. R.; BRITO, I. P. L.; PADILHA, M. A. S. Engajamento de docentes na
educacao superior: implementando ensino hibrido. Revista e-Curriculum, Séo Paulo, v. 18, n.
2.p. 951-969, out. 2020. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum/article/view/43648/32255. Acesso em: 23 set.
2022,

PENHAKI, J. de R. Soft Skills na Indastria 4.0. 2019. 115f. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologia e Sociedade) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba, 2019.
Disponivel em:
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/4275/1/CT_PPGTE_M_Penhaki%2C%?20Julia
na%20de%20Rezende_2019.pdf. Acesso em: 23 ago. 2022.

PERRENOUD, P. et al. As Competéncias para ensinar no século XXI: A formacao dos
professores e o desafio da avaliacdo. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.

PESSOA, V. S. A afetividade sob a ética psicanalitica e piagetiana. Publicatio UEPG:
Ciéncias Sociais Aplicadas, [S. I.], v. 8, n. 1, 2008. Disponivel em:
https://revistas.uepg.br/index.php/sociais/article/view/2731. Acesso em: 3 ago. 2022.
PIAGET, J. Seis estudos da psicologia. 25. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011.
PIAGET, J. Estudos sociologicos. Rio de Janeiro: Forense, 1973.

PIAGET, J. Psicologia e epistemologia: por uma teoria do conhecimento. Rio de Janeiro:
Forense, 1972.



104

PRODEST (Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Espirito Santo). Veja
as habilidades necessarias para o profissional de T1. Prodest Tecnologia da Informacéo,
Vitdria, [s. d.]. Disponivel em: https://prodest.es.gov.br/veja-as-habilidades-necessarias-para-
o-profissional-de-ti. Acesso em: 30 de set. 2022.

RICHARDSON, R. J.; WANDERLEY, J. C. Medicéao de atitudes nas ciéncias da conduta.
Jo&o Pessoa: Editora UFPB, 1985.

SANTOS JUNIOR, S. R. A. dos.; ALMEIDA JUNIOR, R. A. C. de.; SILVA, S. M,;
OLIVEIRA, R. S. de; ANDRADE, J. N. The student engagement during the Covid-19
pandemic against remote teaching and the use of GoogleClassroom. Research, Society and
Development, [S. I.], v. 10, n. 11, p. €130101119451, 2021. DOI: 10.33448/rsd-
v10i11.19451. Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/19451. Acesso
em: 3 out. 2022.

SCHAUFELI, W. B.; BAKKER, A. B. The conceptualization and measurement of work
engagement. In: BAKKER, A. B.; LEITER, M. P. Work engagement: A handbook of
essential theory and research. New York: Psychology Press, 2010.

SCHAUFELI, W. B.; BAKKER, A.. Job demands, job resources, and their relationship with
burnout and engagement: a multi-sample study. Journal of Organizational Behavior, v. 25,
n. 3, may 2004, p. 293-315.

TASSONI, E. C. M. A dinamica interativa na sala de aula: as manifestacoes afetivas no
processo de escolarizacdo. 291f. 2008. Tese (Doutorado em Educacdo) — Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, 2008.

TASSONI, E. C. M. Afetividade e aprendizagem: a relag&o professor-aluno. In: REUNIAO
ANUAL DA ANPEd, 23., 2000, Caxambu. Anais [...] Caxambu: ANPEd, 2000. Disponivel
em: http://www.cursosavante.com.br/cursos/curso40/conteudo8232.PDF. Acesso em: 10 ago.
2022.

TIC NA EDUCACAO do Brasil. Unesco. Brasilia, [s.d.]. Disponivel em:
https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia/expertise/ict-education-brazil. Acesso em: 05 ago.
2022,

VIGOTSKI, L. S. Psicologia pedagogica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2010.

VIGOTSKI, L. S. A Formacéao Social da Mente. 7. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007.
VYGOTSKY, L. S. Pensamento, linguagem e desenvolvimento intelectual. In: VYGOTSKY,
L.S. Pensamento e Linguagem. S&o Paulo: [Edicéo eletronica] Ed Ridendo Castigat Mores,
2002. p. 77-89. Disponivel em:
http://institutoelo.org.br/site/files/publications/5157a7235ffccfd9ca905e359020c413. pdf.
Acesso em: 5 dez. 2023.

WALLON, H. A Evolugéo Psicologica da Crianca. 3. ed. S&o Paulo: EdicGes 70, 2017.

WALLON, H. Do ato ao pensamento: ensaio de psicologia comparada. 2. ed. S&o Paulo:
Vozes, 2015.


http://institutoelo.org.br/site/files/publications/5157a7235ffccfd9ca905e359020c413.pdf

105

APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES

13Secéo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa Afetividade na
Educacdo Profissional Técnica e sua selegdo foi por amostragem néo probabilistica.

O objetivo deste estudo € identificar o comportamento afetivo no relacionamento
professor/aluno e a interface na aprendizagem de competéncias para o trabalho.
Sua contribuicdo muito engrandeceré nosso trabalho, pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trard uma visdo especifica, pautada na sua experiéncia sobre o0 assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo € obrigatdria. Sua recusa ndo trard nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicio proponente.
As informacOes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o0 sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacéo,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao.

() Declaro que entendi os objetivos de minha participagcdo na pesquisa e concordo em
participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para
finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Desde ja, agradeco sua participacao.

Orientador Pesquisadora
Prof°.Dr. Roberto Kanaane Rose Aparecida de Franca

e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br e-mail: rose.franca@cpspos.sp.qov.br
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22 Secdo — Informacoes sobre os discentes / Perfil do Participante

Género:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

Faixa etaria:
()18a25
()25a30
()31a40
()41a50

() acima de 50

Qual seu grau de instrucéo?
() Ensino médio completo

() Ensino superior completo
() Ensino superior (cursando)
() Po6s-graduacao

Pertence a qual curso?

() Técnico em Administracdo

() Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
() Manutencdo e Suporte em Informatica

Qual modulo vocé esta cursando?
() 2° modulo
() 3° médulo

Possui experiéncia profissional?
() Sim
() Néo

Possui experiéncia profissional na area que vocé esta estudando?
() Sim
() Néo
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32 Secdo — Opinido sobre o relacionamento professor-aluno em sala de aula e a
aprendizagem de competéncias para o trabalho.

1. Compreendo por afetividade:

Concordo | Concordo | Concordo | Concordo | Concordo | Nao
totalmente | muito pouco muito concordo
pouco

O ato de
afetar
positivamente
ou
negativamente
uma pessoa.
Fornecer
atencéo e
compreenséo
da outra
pessoa

Um fator
importante
para a
aprendizagem
Envolve
emocoes e
sentimentos
Agir com
respeito,
empatia e
saber ouvir

2. Considero que a relacéo interpessoal professor-aluno:

Totalmente | Muito | Razoavelmente | Pouco | Muito | Nem um
pouco | pouco

Seja benéfica
para meu
aprendizado.
Desenvolve
a confianga
Desenvolve
o afeto
Incentiva o
dialogo
Tornao
clima em
sala de aula
mais
harmonioso
Torna as




atividades
mais
prazerosas

Incentiva a
proatividade.

Facilita a
comunicagéo
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3. Quando o professor demonstra empatia (capacidade de se colocar no lugar do outro) em

sala de aula.

Totalmente | Muito

Razoavelmente

Muito
pouco

Pouco

Nem um
pouco

Me sinto mais a
vontade para
me expressar

Participo mais
das atividades
em grupo

Facilita as
tomadas de
decisdo

Consigo
aprender mais

Tiro mais
davidas em
aula

Facilita o
didlogo com o
professor

Desenvolve a
confianga na
relacdo
professor/aluno

Me sinto
acolhido

4. A confianca na relacdo professor-aluno favorece:

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo
pouco

Concordo

Concordo
muito
pouco

Nao
concordo

A
participagao
ativa nas
aulas

A vontade
para
aprender

A resolucéo




de conflitos

O
engajamento
nas
atividades
propostas

A empatia
nas relagdes
professor-
aluno e
aluno-aluno.

O trabalho
colaborativo

5. A postura do professor em sua relagédo com o aluno favorece

Totalmente | Muito | Razoavelmente | Pouco | Muito Nem
pouco | um
pouco
A confianca
no outro
O respeito
Motivacao
para a
aprender
Engajamento
nas aulas
Empatia
Comunicacao
A
autoconfianga
6. Quando vocé recebe feedback positivo do professor:
Totalmente | Muito | Razoavelmente | Pouco | Muito Nem
pouco | um
pouco

Favorece a
minha
autoconfianca

Fico
motivado(a)
para aprender

Participo
intensamente
das aulas

Eleva minha
autoestima
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7. Este curso tem contribuido para o desenvolvimento das seguintes habilidades e
competéncias para o trabalho:

Totalmen-
te

Muito

Razoavelmen
-te

Pouco

Muito
pouco

Nem
um
pouco

Comunicar-se
efetivamente

Trabalhar em
equipe

Gerir conflitos de
forma construtiva

Autocontrole

Demonstrar
empatia

Criatividade

Tomada de
decisdes

Desenvolver a
Lideranca

Praticar resolucao
colaborativa de
problemas

Desenvolver
atitudes
empreendedoras

8. O quanto a relacdo interpessoal com os professores tem contribuido para o

desenvolvimento das seguintes competéncias profissionais:

Totalmente

Muito

Razoavelmente

Pouco

Muito
pouco

Nem
um
pouco

Autoconfianca

Trabalho em
equipe

Responsabilidade

Empatia

Engajamento nos
projetos

Autonomia

Tomadas de
decisdo

Resolucéo de
conflitos

Comunicagao
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9. A postura do professor em sala de aula influencia meu comportamento quanto a:

Totalmente

Muito

Razoavelmente

Pouco

Muito
pouco

Nem um
pouco

Comunicagao

Demonstracéo
de Empatia
uns com 0s
outros

Melhora no
trabalho em
equipe

Engajamento
nas atividades

Curiosidade e
mente aberta
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10. Quando o professor compartilha sua experiéncia profissional e de vida em sala de aula,

favorece:

Concor
do
totalme
nte

Concordo
muito

Concordo

Concordo
pouco

Concordo
muito
pouco

Nao
concordo

Confianca

Empatia

Credibilidad
e

Seguranca

Amizade

O afeto

Incentivo
para
aprender

Interesse em
prosseguir
com 0s
estudos

11. Seu interesse pela disciplina é influenciado pela forma como o professor se relaciona com

a turma?

Totalmente

Muito

Razoavelmente

Pouco

Muito
pouco

Nem um
pouco
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS DOCENTES

12 Secdo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa Afetividade na
Educacdo Profissional Técnica e sua sele¢éo foi por amostragem néo probabilistica.

O objetivo deste estudo € identificar o comportamento afetivo no relacionamento
professor/aluno e a interface na aprendizagem de competéncias para o trabalho.
Sua contribuicdo muito engrandeceréd nosso trabalho, pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trard uma visdo especifica, pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo € obrigatdria. Sua recusa ndo trard nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.
As informac0Oes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacéo,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao.

() Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade
especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Desde ja, agradecemos sua participacao.
Orientador Pesquisadora

Prof°.Dr. Roberto Kanaane Rose Aparecida de Franca

e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.qov.br e-mail: rose.franca@cpspos.sp.qov.br
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22 Secdo — Informac0es sobre o docente / Perfil do Participante

Género:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

Faixa etaria:
()22a30
()31a40
()41a50
()51a60
()61a70

() mais de 70

Em qual instituicdo vocé leciona?
() ETEC Franco da Rocha

() ETEC Francisco Morato

() ETEC Jaragua

Para quais cursos, dos elencados abaixo, vocé leciona?
() Técnico em Administracdo

() Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

() Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica

Hé& quantos anos leciona na Educacéao Profissional Técnica?
() menos de 1 ano
() entre 2 e 5 anos
() entre 6 e 9 anos
() mais de 10 anos

Qual sua formacao académica?
() Graduacdo

() Especializagéo

() Mestrado

() Doutorado

Possui licenciatura para lecionar na Educagéo Profissional Técnica?
() Sim
() Néo

Possui experiéncia profissional na area em que leciona?
() Sim
() Néo
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32 Secdo — A visdo dos docentes quanto a relagdo professor-aluno em sala de aula e o
processo de aprendizagem de competéncias para o trabalho.

1.Compreendo por afetividade:

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo

Concordo
pouco

Concordo
muito
pouco

Nao concordo

O ato de afetar
positivamente ou
negativamente uma
pessoa.

A disposicdo em
fornecer atengéo e
compreensdo a
outrem.

Um fator importante
para a
aprendizagem

A capacidade em
envolver-me
emocionalmente
pelas pessoas

Habilidade em
exercer a empatia

A disposicdo para
ouvir a outra pessoa

2. O relacionamento interpessoal professor/aluno interfere no processo de aprendizagem de
competéncias para o trabalho, a partir da postura docente quanto:

Concordo Concordo Concordo Concordo | Concordo N&o concordo
totalmente muito pouco muito
pouco

Ao engajamento

A comunicacdo

A aceitacdo

A confianca

3.Das habilidades elencadas abaixo, com qual frequéncia vocé as mobiliza em sala de aula, na
sua pratica docente, visando mobilizar as competéncias dos discentes frente ao mundo do

trabalho?

Sempre

Muito
frequente

Ocasionalmente

Pouco
frequente

Quase | Nunca

nunca

Empatia

Relacionamentos
positivos
(proativos)

Comunicacéo clara
e objetiva

Resiliéncia frente
as situacdes de sala
de aula
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Resolucédo de
conflitos

Estimular o
trabalho em equipe

Resolucéo
colaborativa de
problemas

Demonstrar
atitudes positivas
pessoal e
coletivamente

4. A postura do professor em sala de aula influencia o comportamento dos alunos diante das

atividades propostas

quanto:

Muito
frequente

Sempre

Ocasionalmente

Pouco
frequente

Quase
nunca

Nunca

Ao
entrosamento

A aceitacdo das
diferencas
individuais

Ao estimulo a
melhoria tanto
do trabalho
individual
quanto do
coletivo.

Ao engajamento
dos discentes as
atividades

A capacidade
em resolver
problemas

Ao Estimulo a
Criatividade

Nao estimula
nenhum dos
itens acima

5. Noto que afeto os

alunos quando:

Sempre

Muito
frequente

Ocasionalmente

Pouco
frequente

Quase
nunca

Nunca

Demonstro
empatia

Sou rispido
ao responder
as questoes

Falta




116

flexibilidade

Demonstro
intolerancia

Né&o dou
atencao

Compartilho
experiéncias
profissionais

Demonstro
atencéo e
respeito

Auténtico(a)
coerente com
as suas
ideias.

Néao afeto

6. Considero o dialogo entre professor e aluno:

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo

Concordo
pouco

Concordo
muito pouco

Nao
concordo

Importante para
criar confianca

Deve ser
direcionado
apenas para
assuntos
escolares

Deve ser
direcionado
para a troca de
experiéncias
profissionais e
de vida

Importante para
0 aprendizado

Interfere no
processo de
aprendizagem

Né&o interfere
no processo de
aprendizagem

7. Quanto a minha relacdo com os alunos em sala de aula:

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo

Concordo
pouco

Concordo
muito
pouco

Nao concordo
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Apenas
profissional

Aceito
como eles
sdo

Costumo
dialogar
sempre

Forneco
feedback
com
frequéncia

Incentivo a
autonomia

Em
situacOes
de conflito,
procuro
agir com
ponderacao
e empatia

8. Quando demonstro aceitacdo e respeito pelos alunos, noto que:

Sempre

Muito
frequente

Ocasionalmente

Pouco
frequente

Quase
nunca

Nunca

Demonstram-
se mais
autoconfiantes

Melhoram a
autoestima

Participam
mais das aulas

Demonstram-
se mais
empaticos

Demonstram-
se indiferentes

Demonstram
mais iniciativa
nas aulas

Influencia
positivamente
0 aprendizado




118

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PROFESSORES E
COORDENADORES

Esta entrevista faz parte de um projeto de pesquisa intitulado “Afetividade na Educacao
Profissional Técnica”, que compde o Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacdo Profissional do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza.

Com a finalidade de conhecer a visdo do professor e coordenadores sobre a afetividade na
relacdo professor/aluno e sua influéncia na aquisi¢éo de competéncias para o trabalho, vocé esta

sendo convidado a participar desta entrevista.

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

Pelo presente instrumento, o(a) senhor(a)

, RG: , residente e domiciliado a

, na cidade de

, cede e transfere gratuitamente, em carater universal e definitivo ao

Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a totalidade dos seus direitos

patrimoniais de autor sobre o depoimento oral prestado no(s) dia(s) :

perante a pesquisadora Rose Aparecida de Franca.

Fica, portanto, o Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza plenamente autorizado
a utilizar o referido depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive cedendo

direitos a terceiros, no Brasil e/ou no exterior.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade

especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Séo Paulo, de de

Cedente:
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Desde ja, agradecemos sua colaboracao.
Orientador Pesquisadora
Prof°.Dr. Roberto Kanaane Rose Aparecida de Franga

e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br e-mail: rose.franca@cpspos.sp.qov.br



about:blank
about:blank

120

ENTREVISTA ASER REALIZADA COM PROFESSORES E COORDENADORES DE
ESCOLA TECNICA ESTADUAL

1. Ha quanto tempo leciona na Educacéo Profissional Técnica?

2. Qual sua viséo sobre afetividade?

3. Qual sua visdo sobre a afetividade na relagdo professor-aluno na Educacdo
Profissional?

4. Como é a sua relacdo com os alunos em sala de aula?

5. Vocé acredita que uma relagéo professor-aluno positiva pode contribuir para o processo
de ensino e aprendizagem?

6. Ainda em relacdo a questdo acima, vocé considera que esta relagdo “positiva” pode
contribuir para a aprendizagem de competéncias para o trabalho?

7. Vocé compartilha experiéncias profissionais e de vida com seus alunos?

8. Como vocé costuma avaliar o desempenho do aluno quanto ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias solicitadas no plano de curso?

9. Vocé considera que a competéncias desenvolvidas nos cursos técnicos estao alinhadas

as necessidades do mercado?
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APENDICE D - PERCEPCAO DOS ALUNOS QUANTO A AFETIVIDADE NA
RELACAO PROFESSOR-ALUNO E NA APRENDIZAGEM

Tabela 9 — Percepcéo dos alunos quanto a afetividade na relacéo professor-aluno e a

aprendizagem

3. Quando o professor demonstra empatia Média | Desvio Erro
(capacidade de se colocar no lugar do outro) em Padréo Padréo
sala de aula da
Média
Participo mais das atividades em grupo 5,4 0,8 0,1
Facilita as tomadas de decisdo 5,4 0,8 0,1
Consigo aprender mais 5,5 0,7 0,1
Tiro mais dividas em aula 55 0,7 0,1
Facilita o didlogo com o professor 5,6 0,7 0,1
Desenvolve a confianca na relagdo professor/aluno 5,6 0,8 0,1
Me sinto acolhido 54 0,9 0,1
5. A postura do professor em sua relagdo com o Média | Desvio Erro
aluno favorece: Padréo Padréo
da
Média
A autoconfianca 5,4 1,0 0,2
A confianga no outro 55 0,7 0,1
Comunicagéo 5,6 0,7 0,1
Empatia 55 0,7 0,1
Engajamento nas aulas 55 0,7 0,1
Motivacdo para a aprender 5,6 0,6 0,1
O respeito 5,7 0,5 0,1
9. A postura do professor em sala de aula Média | Desvio Erro
influencia meu comportamento quanto a: Padréo Padréo
da
Média
Comunicagéo 5,4 0,9 0,1
Curiosidade e mente aberta 54 0,9 0,1
Demonstracdo de Empatia uns com os outros 52 1,0 0,2
Engajamento nas atividades 5,4 0,7 0,1
Melhora no trabalho em equipe 54 0,9 0,1
10. Quando o professor compartilha sua Média | Desvio Erro
experiéncia profissional e de vida em sala de Padréo Padréo
aula, favorece: da
Média
Amizade 51 1,2 0,2
Confianca 5,2 11 0,2
Credibilidade 5,3 1,0 0,2
Empatia 5,2 1,0 0,2
Incentivo para aprender 54 1,0 0,1
Interesse em prosseguir com os estudos 55 1,0 0,1
O afeto 51 1,1 0,2
Seguranga 52 1,0 0,2

Fonte: Dados de Pesquisa, 2022.
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ANEXO A - PARECER DA COMISSAO DE ETICA

PARECER D& COMISSED DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADD D0 CEMTRO PAULA S0OTZA |

PARECER_E.P. N* 013/2022

1. PROTOCOLO N° 01872022 TEMBRGE2 Z PARECER EMITIDO EM: 171082022
Pacabiis am

1 TITULO DO PROJETCY.
AFETIVIDADE WA EDUCACAD PROFISSIONS E TECHICA

| I PESGOTSEDORTES] PROFORENTELS]:

Fiose Apareciia de Franga
Fobertn Kanaans

o PARECER:

A Comissdo de Efca esclarece que ndo anallsa os asperins metodoiagicos da ABMT, hala vista que estes
540 de enciusha nesponsablidade dos onemiadones.

A responsabilidade pela obdencio 2 preservacdo O3 aulonzacles necessarias para 3 aborgEo da
pesquisa &30 de responsabilkiade Jo6 auioms.

Apde apredacio do projeto de pesquisa reapresentado, a Comissdo de Efca 2m Pesquisa resolve:
APFROWVAR

N =
VLA LA A N e

CiTissan de Etica em Pesquisa
Profa Dra. Malde de Brito Cunha
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
DISCENTE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa Afetividade na
Educacdo Profissional Técnica e sua selegdo foi por amostragem néo probabilistica.

O objetivo deste estudo € identificar o comportamento afetivo no relacionamento
professor/aluno e a interface na aprendizagem de competéncias para o trabalho.
Sua contribuicdo muito engrandeceré nosso trabalho, pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trard uma visdo especifica, pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo nao € obrigatdria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicio proponente.
As informac0Oes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacéo,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao.

() Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade
especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD).

Desde ja, agradeco sua participacao.
Orientador Pesquisadora

Prof°.Dr. Roberto Kanaane Rose Aparecida de Francga

e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.qov.br e-mail: rose.franca@cpspos.sp.qov.br
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO —
DOCENTE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa Afetividade na
Educacdo Profissional Técnica e sua selegdo foi por amostragem néo probabilistica.

O objetivo deste estudo € identificar o comportamento afetivo no relacionamento
professor/aluno e a interface na aprendizagem de competéncias para o trabalho.
Sua contribuicdo muito engrandeceré nosso trabalho, pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trard uma visdo especifica, pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo nao € obrigatdria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicio proponente.
As informac0Oes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacéo,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao.

() Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade
especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Desde ja, agradecemos sua participacao.
Orientador Pesquisadora

Prof°.Dr. Roberto Kanaane Rose Aparecida de Francga

e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.qov.br e-mail: rose.franca@cpspos.sp.qov.br



about:blank
about:blank

125

ANEXO D - TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

Pelo presente instrumento, o(a) senhor(a)

, RG: , residente e domiciliado a

, na cidade de

, cede e transfere gratuitamente, em carater universal e definitivo ao

Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza a totalidade dos seus direitos

patrimoniais de autor sobre o depoimento oral prestado no(s) dia(s) ,

perante a pesquisadora Rose Aparecida de Franca.

Fica, portanto, o Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza plenamente autorizado
a utilizar o referido depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive cedendo

direitos a terceiros, no Brasil e/ou no exterior.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade

especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD).

Sao Paulo, de de

Cedente:

Desde ja agradecemos sua colaboracéo.
Orientador Pesquisadora
Prof®.Dr. Roberto Kanaane Rose Aparecida de Franca

e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.qov.br e-mail: rose.franca@cpspos.sp.gov.br
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