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EPIGRAFE

Se ndo é possivel descrever o que
se esta fazendo como um processo,
objetivando um projeto, ndo se
sabe 0 que esta fazendo.

William Edwards Deming



RESUMO

SILVA, D. J. Trajetoria do desenvolvimento e entrega de projetos EaD destinados a
Educacdo Profissional no Ambito Corporativo. 103 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual
de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Séo Paulo, 2023.

Ao longo deste trabalho serdo examinados processos de producdo de materiais
instrucionais de Educacgdo a Distancia (EaD) destinados a Educacdo Profissional com o
objetivo de, em termos gerais, averiguar esses processos e sua entrega, desde o escopo
até a finalizacdo, identificando os passos executados, o alinhamento das expectativas das
partes interessadas e o fluxo de trabalho entre as equipes, além de averiguar os impactos
em situacdes ndo planejadas que poderiam ser mitigadas e eventualmente prevenidas se
assistidas adequadamente. O método escolhido para evidenciar os encaminhamentos e
suas consequéncias no processo de construcdo de projetos de EaD (materiais
instrucionais) voltados a Educacédo Profissional orientou-se por um modelo explicativo,
descritivo, ex-post-facto (verificacdo do que aconteceu depois de um fato), destrinchando
um projeto realizado com foco em sua execucéo, sua finalizacdo e seus desdobramentos.
Como resultado pratico, propde-se apresentar um roteiro e um manual de elaboracdo de
projetos instrucionais para EaD focados na Educacdo Corporativa. A investigacao
provém de estudos realizados na Linha de Pesquisa Formacao do Formador, aderente ao
projeto de pesquisa Ensino e Aprendizagem da Unidade de P6s-Graduagdo, Extensdo e
Pesquisa do CEETEPS (Centro Paula Souza) e ao subprojeto desenvolvido junto ao grupo
cadastrado no diretério CNPq que aborda praticas de ensino e aprendizagem condizentes
com as realidades locais e regionais, inseridas no mundo informatizado, ligadas ao
desenvolvimento de competéncias voltadas a formacéo profissional e que favorecam a
insercdo social.

Palavras-chave: Material instrucional. Execucdo. Controle. Educacéo profissional.



ABSTRACT (provisional)

SILVA, D. J. Trajectory of the development and delivery of EaD projects aimed at
Professional Education in the Corporate Scope. 103 f. Dissertation (Professional
Master's in Management and Development of Professional Education). Paula Souza State

Technological Education Center, Sdo Paulo, 2023.

Throughout this work, production processes of distance learning instructional materials
intended for Professional Education will be examined with the objective of, in general
terms, scrutinizing these processes and verifying their delivery, from scope to completion.
Identifying the steps taken, controlling stakeholder expectations and the workflow
between teams. In addition to verifying the effects in non-intuitive situations that could
be mitigated and eventually avoided if assisted incorporated. The method chosen to
highlight the referrals and their consequences in the process of building EaD projects
(instructional materials) aimed at Professional Education was guided by an explanatory,
descriptive, ex-post-facto model (verification of what happened after a fact), unraveling
a project carried out focusing on its execution, finalization, and praise.

As a practical result, it proposes to present a script and manual for the elaboration of
instructional projects for EaD focused on Corporate Education. The investigation comes
from studies carried out in the Trainer's Training Research Line, adhering to the Teaching
and Learning research project of the Postgraduate, Extension and Research Unit of
CEETEPS (Paula Souza Center) and to the subproject developed with the group
registered in the CNPq directory that addresses teaching practices and learning consistent
with local and regional realities, inserted in the computerized world, linked to the
development of competences aimed at professional training and that favor social
insertion.

Keywords: Instructional material. Execution. Control. Professional education.
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INTRODUCAO

Educacéo a Distancia (EaD) ndo € uma modalidade educacional necessariamente
nova. Segundo Silva (2015), a abordagem ¢ trabalhada, ou melhor, modelada desde o
inicio do século XVIII, quando era aplicada com o uso dos recursos tecnoldgicos
disponiveis na época, na tentativa de transmitir conhecimentos de ordem pratica para a
rotina profissional do aprendiz. Apesar disso e mesmo ja sendo utilizada desde os anos
1980, somente em 2020, diante de uma crise sanitaria mundial, o foco voltou-se a
aplicacdo dessa modalidade para a instrugdo de jovens e adultos em fase escolar, no
entanto a modalidade ja era bem explorada nos cursos profissionalizantes e corporativos.

O fator facilitador atribuido a modalidade pauta-se na otimizacdo do tempo dos
conhecedores capacitados e especialistas que se propdem a ensinar, profissionais técnicos
e aqueles que se propdem a aprender, na economia de recursos e na proposta de
democratizagdo do conhecimento. Tudo isso faz a modalidade ser considerada com a
devida e importante atencdo no meio corporativo e, consequentemente, permite que a
experiéncia de EaD nesse universo se torne mais madura e em consonancia com as

observacgdes importantes quanto a aplicagdo da modalidade.

Ressalta-se ainda que treinamentos automatizadores de respostas ndo sdo mais
suficientes. A empresa exige que seu trabalhador compreenda por que, como e para que
exerce suas atividades. A aplicacdo de um modelo integrado de competéncias como meio
de alcancar os objetivos estratégicos da organizacdo levou a necessidade de renovar o0s
tradicionais centros de treinamento e desenvolvimento aderindo a proposta da educacao
corporativa (GOULART; PESSOA, 2004).

Assim, no universo corporativo ja se observavam estudos estruturados na
implantacdo da modalidade EaD de maneira eficaz que indicavam que ndo basta a vontade
de ensinar e o desejo de aprender. Recomenda-se que 0 processo seja cuidadosamente
detalhado e a aplicagédo da modalidade adequadamente assistida, considerando todas as
interveniéncias empresariais, assim como as estratégicas envolvidas no processo, devido
a potencialidade de impactar maltiplas equipes e escalonar de maneira rapida e diversa
quando se trata de EaD Profissional.
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Abordando os impactos e estabelecendo o recorte de como o processo de
construcdo de materiais instrucionais (objeto desta pesquisa) se realiza, a questdo de
pesquisa se estabelece como: Quais dificuldades e facilidades se encontram nos processos
de elaboracdo e entrega de projetos de EaD, em especial dos materiais instrucionais,

destinados a Educacéo Profissional no ambito corporativo?

No decorrer da investigacdo, pretende-se verificar se, diante da crise sanitaria
iniciada em meados de 2020, que materializou trabalho e educagdo remotos como uma
necessidade urgente, a empresa que optasse pela modalidade EaD teria alguns preceitos
importantes estabelecidos em bibliografia especifica para a implantacdo dessa

modalidade prejudicados ou beneficiados.

O que leva, diante do delineamento estabelecido, ao objetivo geral do estudo, que
¢ averiguar 0s processos € a entrega de projetos de EaD (em especial, os materiais
instrucionais) voltados a Educacdo Profissional no ambito corporativo desde a concepcao
do escopo até a finalizacdo, esmiucando os passos executados, além de verificar o
alinhamento das expectativas das partes interessadas e apurar 0s processos e o fluxo de

trabalho entre as equipes e, por fim, as entregas realizadas.

Complementando-se o que foi definido nos objetivos anteriormente mencionados,
intenciona-se a elaboracdo de material em formato de modelo caracteristico contendo
orientacBes para a construgdo de materiais instrucionais destinados & Educagdo

Profissional.

A construcdo de objetos instrucionais direcionados a EaD pode ser complexa, pois
envolve varias equipes relacionadas a educacdo, comunicacgdo, administracdo, sistemas e

especialistas técnicos.

A complexidade e os componentes envolvidos no processo, englobando todos os
conceitos, etapas, metodologias escolhidas e impactos dos encaminhamentos,
determinaram os objetivos especificos da investigacdo a propor revisar a bibliografia
sobre:

a) educacéo e educacéo corporativa;

b) educacéo a distancia;

c) educacdo a distancia na educagéo profissional;
d) gestdo de projetos e processos;

e) produtos baseados em EaD.
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Ainda tendo em vista eventuais impactos ndo pretendidos envolvidos, que
ocasionam aversdes diversas ndo apenas & modalidade EaD, mas até mesmo ao processo
educacional corporativo, estabelece-se no sentido de desenvolver estudos sobre

padronizaces, a fim de apoiar os objetivos estratégicos propostos pelas empresas.

Baseando-se entdo nessas premissas, 0 método escolhido para evidenciar os
encaminhamentos e suas consequéncias no processo de construcdo de projetos de EaD
(materiais instrucionais) voltados a educacao profissional fundamentou-se no modelo de
pesquisa explicativa, descritiva, por meio de estudo de caso e analise ex-post-facto (a
partir do fato passado), detalhando projeto ja realizado com enfoque na execucao, cujo
propdsito era a construcao de videos tutoriais para o treinamento a distancia na utilizacéo

de sistema de informacao, entrega e desdobramentos.
O texto divide-se em sete tdpicos:

1) Referencial tedrico, que tratard sobre educacdo corporativa, educacdo a
distancia, educacdo a distancia na educacdo corporativa, gestdo de

projetos e projetos instrucionais;

2) Meétodo, que apresentara a metodologia do trabalho: estudo de caso e

analise ex-post-facto;

3) Analise e discussdo, que abordara as licdes aprendidas na concepcao de
um modelo de processo para entrega de projetos destinados a educacgao

corporativa;

4) Consideraces finais, em que sdo apresentados a resposta a pergunta de
pesquisa e 0 cumprimento dos objetivos, além de comentérios e

argumentos sobre os resultados alcangados.
5) Referéncias.
6) Apéndice.

7) Anexo.
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1 REFERENCIAL TEORICO

A base teorica e conceitual do trabalho apoia-se em discussdes sobre Educacao,
Educacdo Corporativa (EC), Educacdo a Distancia (EaD), Educacdo a Distancia na
Educacao Corporativa, Gestao de Projetos (GP) e Projetos Instrucionais (PI), entendendo
que os assuntos se configuram complementares e pertinentes para compreender como
orientar a trajetoria do desenvolvimento e da entrega de projetos EaD destinados a EC de

forma apropriada.

Para tratar de educacdo, destacam-se os preceitos da Lei n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, bem como
0s conceitos das abordagens de aprendizagem comportamentalista, com a teoria de
Skinner; cognitivista, trazendo os estudos de Pieaget e Vygotsky; e humanistica, com o0s
preceitos de Rogers.

Skinner, um dos principais tedricos da abordagem comportamentalista
(comportamento controlado pelas consequéncias), expde em sua teoria que aprendizagem
ocorre como resultado da mudanga de comportamento decorrente da resposta do aprendiz
a eventos (estimulos) no ambiente, de modo que essa resposta traz as consequéncias. Para

ele, quando certo padrdo de estimulo-resposta (S-R) é reforcado, o individuo responde.

Segundo Oliveira (1973), as variaveis de input na abordagem skinneriana se

configuram como:

a) Estimulo — afeta os sentidos do individuo;

b) Reforco —aumenta a probabilidade de ocorréncia do ato que o precedeu;

c) Contingéncia de reforco — o sistema para o aprendiz, no momento de o
reforgo tornar contingente a ocorréncia imediata anterior de uma resposta

a ser aprendida.

Ja as varidveis output seriam as respostas (operantes ou respondentes) que o
aprendiz da. Milhorllan e Forisha (1978) entendem como comportamento respondente
todas as respostas “involuntarias” ou de “reflexo” a0 meio dos seres humanos, bem como
de outros organismos. O comportamento operante, por sua vez, pode ser entendido como

efeito sobre 0 meio ou operar nele.
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Segundo Moreira (2022), Skinner considerava que a maior parte da aquisicao da

conduta humana ocorria por intermédio do pensamento operante.

Para Hall, Lindzey e Campbell (2000), Skinner procurou construir uma psicologia
que evitasse referéncias a eventos internos, de dentro do organismo, preferindo se referir

ao efeito observavel de um estimulo sobre o comportamento.

Moreira (2022) também aponta que a abordagem skinneriana considera no
processo de aprendizagem apenas 0 comportamento observavel, gerado pelo
condicionamento operante, que sdo comportamentos apresentados quando uma resposta

leva a um estimulo reforcador.

Na abordagem cognitivista (que trata, principalmente dos processos mentais da
aprendizagem), sdo resgatados alguns dos estudos tedricos da psicologia cognitiva

desenvolvidos por Piaget.

Piaget (1978) destaca que a aprendizagem ndo € outra coisa Sendo uma reacao
circular que se desenvolve por meio de assimilagdes reprodutivas, recognitivas e

generalizadoras.

Schipper e Vestena (2021) ressaltam que o conhecimento € organizado por
estruturas de base motora que avancam e se reestruturam sucessivamente até chegarem
aos niveis de conceituacdo. Esse processo se da por formas distintas e sucessivas de
equilibracdo das experiéncias fisicas mais elementares até as experiéncias logico-

matematicas.

Sob a Optica de Piaget, desde o nascimento, o individuo assimila o0 mundo de
variadas formas, de acordo com as limitacGes fisicas e mentais de cada etapa de sua vida,
de modo que definiu os quatro periodos gerais de desenvolvimento cognitivo:

1) Sensério-motor (do nascimento a cerca de 2 anos de idade);
2) Pré-operacional (dos 2 aos 6 anos de idade);

3) Operacional concreto (dos 7 aos 12 anos de idade);

4) Operacional formal (da adolescéncia até a idade adulta).
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Para Piaget, em cada um desses periodos se destaca um tipo de comportamento
caracteristico de sua faixa etaria, que vai sendo alterado de acordo com o
desenvolvimento do individuo, sendo esse desenvolvimento caracterizado por um

processo de sucessivas equilibracdes.

O desenvolvimento psiquico comega quando nascemos e segue até a
maturidade, sendo comparavel ao crescimento organico; como este,

orienta-se, essencialmente, para o equilibrio (PIAGET, 1974, p.13).

Para que esse equilibrio aconteca, ha na teoria de Piaget outros dois processos que
0 antecedem: a assimilacdo e a acomodacao. Na assimilacdo, ha o entendimento de um
evento e, em seguida, acontece a acomodacdo, em que ocorre a mudanca, consequéncia
de uma nova informacdo, terminando na equilibracdo, que é o processo de equilibrar

assimilagdo e acomodacéo e criar um esquema para que se ajuste ao ambiente.

Ainda revisitando a abordagem cognitiva, ressalta-se Vygotsky (1896-1934), que
parte da premissa de que desenvolvimento cognitivo ndo pode ser entendido sem
referéncia ao contexto social e cultural em que ocorre, ou seja, esse desenvolvimento ndo

acontece de maneira independente do meio no qual o individuo esta inserido.

Vygotsky foca os mecanismos por meio dos quais se dad o desenvolvimento
cognitivo, mecanismos estes que para ele sdo de origem e natureza sociais e peculiares ao
ser humano (GARTON, 1992, p. 87).

Dessa maneira, Vygotsky enfoca a interagdo social em uma andlise que leva em
consideracdo o individuo e o meio. Para o autor, o desenvolvimento cognitivo acontece
quando o processo de interacdo social € internalizado com materiais fornecidos pela

cultura.

Para Vygotsky (1988), € pela interiorizacdo de instrumentos e sistemas de signos

produzidos culturalmente que se da o desenvolvimento cognitivo.
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Assim, de acordo com Moreira (2022), como Vygotsky enfoca a interacdo social,
sua unidade de analise ndo se estabelece nem no individuo nem no contexto, mas na

interacdo entre ambos.

Ao compreender o desenvolvimento humano como um processo socio-histérico,
a ideia central é a mediacéo, a construcdo do conhecimento como uma interacdo mediada
por Varios relacionamentos, ou seja, 0 conhecimento nao € visto na realidade da ac¢&o do

sujeito, mas na mediagédo dos relacionamentos que ele tem.

A abordagem humanistica — que prioriza a autorrealizacdo da pessoa e 0
crescimento pessoal — por Carl Rodgers, observa facilitacdo da aprendizagem como o
objetivo maior da educacéo; assim, em vez de apresentar uma teoria de aprendizagem,
ele propde principios da aprendizagem que foram extrapolados de principios da terapia
centrada no cliente, advindos de sua experiencia profissional como psic6logo. Assim, sua

abordagem indica que o ensino deve ser centrado no aluno.

Segundo Burak (2017), a educagdo na abordagem humanista considera que 0s
motivos de aprender sdo do préprio individuo, cabendo ao docente apenas dar suporte a

cada educando para que ele possa alcancar os proprios objetivos.

Além dos autores mencionados, destaca-se, ainda, Moreira (2022), que compila

em sua obra diversas — algumas j& mencionadas — teorias de aprendizagem.

Para discorrer sobre EC, baseia-se principalmente nos conceitos de Madruga
(2018) e Eboli (1999-2016).

Madruga enfoca a implantacdo da EC e da Universidade Corporativa (UC), bem
como os reflexos do comportamento estratégico na educacdo corporativa e como montar

uma equipe educacional.

Para Madruga (2018), a educacéo de pessoas gera resultados a olhos vistos e é um
processo continuo e estratégico, sendo imprescindivel o envolvimento a alta ctpula da

organizacao.

Eboli (1999-2016) fornece, por meio dos seus trabalhos, elementos que vao desde
a implementacdo da universidade da empresa até principios orientadores e critérios para

o desenvolvimento de estratégia coerente e de qualidade.
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Em sua obra, Eboli (1999-2016) sugere que, para moldar o sistema educacional
corporativo adequado, deve-se seguir ou se basear em principios relacionados a estratégia
da empresa, a identificacdo da organizacdo, a gestdo de resultados, aos recursos e ao

aprimoramento dos colaboradores.

A autora também enfatiza em seus textos que EC esta relacionada a resultados,
por isso defende sempre que a decisdo de implantacdo da EC deve ser uma decisdo

estratégica.

Seguindo para os temas EaD e EaD na EC, destacam-se os autores Alves (2011)
e Kanaane; Ortigoso (2018).

Alves (2011), que em seu trabalho apresenta a revisdo dos conceitos da
modalidade de educacéo a distancia, enumerando acontecimentos e instituices que se
tornaram marcos historicos para a consolidacéo da atual Educagéao a Distancia no Brasil,
nos anos de 1904 a 2011.

Kanaane e Ortigoso (2018) defendem que a educacéo a distancia deve contar em
sua aplicacdo com pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacao
compativeis, de modo a garantir a participacdo democratica nos processos de ensino e

aprendizagem em rede.

Desse modo, 0s autores apontam fatores que devem ser considerados no momento

de adocdo de programas EaD, dentre esses:

a) Filosofia institucional quando a aplicacdo da modalidade EaD;
b) Necessidade de aprendizagem;

c) Estratégias de ensino;

d) Comunicagéo;

e) Escopo do projeto;

f) Gerenciamento e acompanhamento.

Tambeéem estabeleceram as vantagens e as desvantagens da aplicacdo da
metodologia de EaD que devem ser consideradas na implementagdo.
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Quando se apresenta os temas GP e PI, evidencia-se a mencdo ao Guia de
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (em inglés, Guide to the Project
Management Body of Knowledge, Guia PMBOK) — 7. ed. (2021) e a Filatro (2018).

O guia Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK) fornece
diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais e define os conceitos relacionados

a projetos.

Segundo o PMBOK, o gerenciamento de projetos € realizado por meio da
aplicacdo e da integracdo apropriadas de processos de gerenciamento agrupados

logicamente.

Para Di Luca (2016), projetos ndo nascem do nada. Em geral, originam-se de uma
necessidade e devem gerar valor; para o autor, um projeto bem gerido propicia um bom
servico ao cliente, mas a isso deve ser adicionado o valor que o cliente espera ao final,

que ¢ a razdo pela qual o projeto foi concebido.
Assim, de acordo com 0 PMBOK, gerenciar um projeto tipico inclui:

a) Identificacdo de requisitos;

b) Adaptacdo de diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das
partes interessadas a medida que o projeto ¢é planejado e realizado;

c) Estabelecer e manter a comunicacao ativa com as partes interessadas;

d) Balancear as restrices conflitantes do projeto, que incluem, mas néo se

limitam a:
a. Escopo;
b. Qualidade;
c. Cronograma;
d. Orcamento;
e. Recursos;
f. Riscos.

Filatro (2018) destaca que, para produzir contetdo para a educacao a distancia, é
necessario técnica, talento, disciplina e sensibilidade. Para a autora, 0s materiais

instrucionais ao final da construcdo ndo podem perder a légica da aprendizagem que
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foram estruturados em suas premissas, além de incorporar nos materiais digitais boa parte

da comunicacdo didatica que, na educacdo presencial, acontece ao vivo e de forma oral.

De acordo com Filatro, existem passos a obedecer para a preparacao de materiais

instrucionais (ou conteddo para educacao a distancia):

a) Contexto educacional;

b) O aluno;

¢) O contexto institucional;

d) As necessidades de aprendizagem a serem aprendidas;
e) Planejamento e design;

f) Construcdo da retdrica instrucional (didlogo didatico com os alunos).

A fim de apresentar resumidamente as contribui¢des dos autores selecionados para
dar o suporte a pesquisa em pauta, 0 Quadro 1 mostra 0 assunto, 0 autor/texto e suas

contribuigdes.

Quadro 1 — Contribui¢des dos autores

ASSUNTO AUTOR/ Texto Contribuicdes
Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de N L.
Fundamentacdo Teoérica
1996
SKINNER B. Teoria da aprendizagem comportamentalista
Educacio PIAGET,J Teoria da aprendizagem cognitiva
VYGOTSKY L. Teoria da aprendizagem cognitiva
ROGERS C. Teoria da aprendizagem humanista
MOREIRA M. Teorias de aprendizagem
Conceitos e pendéncias da Educacéo
corporativa
MADRUGA, R. Prati imol 30 da Ed ~
Educagio rticas para a implantagdo da Educacéo
Corporativa Corporativa
EBOLI, M. P. Conceitos e principios para a n_nplantagao
da Educacdo Corporativa
ALVES, L. Marcos hlstorlcoi dell3 IrEdlflcagao a Distancia
Educacéo a o bras
Distancia o : x
KANNANE, R.; ORTIGOSO A. F. Principios para implementagdo da
modalidade de Educacdo a Distancia
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Vantagens e desvantagens da
implementacdo da modalidade Educacdo a
Distancia

Gestao de PROJECT MANAGEMENT
Projetos INSTITUTE (PMI)

Projetos FILATRO, A.
Instrucionais

Diretrizes para o gerenciamento de projetos

Diretrizes para criagdo de materiais
instrucionais

Fonte: elaborado pela autora

A seu tempo no texto, em particular nas analises e na discussdo, destacam-se as

colaborag6es dos autores no estudo de caso selecionado.

1.1 Sobre Educacéo (especificamente)

Segundo Durkheim (1858-1917), educacdo é a acdo exercida pelas geracGes
adultas sobre aquelas que ainda nédo estdo maduras para a vida social. Ela tem como
objetivos suscitar e desenvolver na crianga certo nimero de estados fisicos, intelectuais e
morais exigidos tanto pelo conjunto da sociedade politica quanto pelo meio especifico ao

qual esté destinada em particular

Assim, educacdo se descreveria como um processo que visa ao desenvolvimento
fisico, intelectual e moral do ser humano, por meio da aplicacdo de métodos préprios,

com o intuito de assegurar-lhe a integracdo social e a formacdo da cidadania.

Sendo um direito fundamental de todos no Brasil, é regulada pela Lei n. 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece,

Art. 1° A educacdo abrange o0s processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagbes da sociedade civil e nas manifestagbes culturais
(BRASIL, 1996, art. 19).

A luz desse entendimento, estabelece-se para os assuntos abordados nesse

material que a “educacdo (formal e informal) é uma préatica social, historica e
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geograficamente situada” (Peterossi, 2021), que objetiva o desenvolvimento do ser

humano, de suas potencialidades, suas habilidades e suas competéncias.

Brand&o (2013) destaca em sua obra o seguinte trecho de Grande Sertdo: Veredas
(Jodo Guimardes Rosa, 1956): “Ninguém escapa da educagdo. Em casa, na rua, na igreja
ou na escola de um modo ou de muitos, todos nds envolvemos pedacos da vida com ela:
para aprender, para ensinar, para aprender e ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou

conviver todos os dias misturamos a vida com a Educacao”.

Oliveira (2011, p. 113-114) destaca Paulo Freire no processo educativo oriundo
dos movimentos populares, os saberes vivenciados na pratica social. “Saberes que sao

culturais e envolvem o corpo inteiro, ou seja, a consciéncia, o corpo ¢ a sensibilidade”.

Para ele (Branddo, 2013), a educacéo pode existir livre e, entre todos, pode ser
uma das maneiras que as pessoas criam para tornar comum, como o saber, como a ideia,

como a crenga, aquilo que é comunitario como bem, a exemplo de trabalho e poder.

Uma das definicbes de ensino afirma que se trata da forma sistemética de
transmitir conhecimentos, geralmente em escolas; para essa efetiva transmissdao, sdo

utilizadas uma ou mais metodologias para tentar cumprir o objetivo de ensino.

Para Nérice (1978, p. 284), uma metodologia do ensino pode ser compreendida
como um “conjunto de procedimentos didaticos, representados por seus métodos e
técnicas de ensino”. Esse conjunto de métodos sdo utilizados com o intuito de alcangar
objetivos do ensino e de aprendizagem com a maxima eficécia e obter, assim, 0 maximo

de rendimento.

Entende-se, entdo, observando os expostos, que a educagao em seu aspecto formal

orienta-se também pela manutencdo dos modelos de ensino ja existentes.

Porém, sabe-se que, para além do contexto a que pertence, cada individuo tem sua
forma de aprender, significar conhecimentos e desenvolver suas capacidades. Desse

modo, chegamos as diferentes abordagens de ensino.
Moreira (2022) define as trés abordagens gerais de ensino:

a) Comportamentalista (behaviorista), em que o aprendiz responde a estimulos
que lhe representam; essa abordagem prové para o estudo de manipulagdes

que produzem mudangas comportamentais;
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b) Cognitivista, em que o aprendiz estabelece relacBes de significado, isto &,
atribui significado a realidade em que se encontra;
c) Humanistica, em que o aluno tem o poder de decisdo em cada situacdo e o

ensino deve facilitar seu crescimento pessoal.

Segundo o autor, essas diferentes abordagens diferem de acordo com a viséo de
cada um sobre o papel de sujeito e de objeto e a relagéo entre ambos. Cada abordagem,

portanto, privilegia certos aspectos da formacdo em detrimento de outros.

As abordagens mencionadas, apesar de divergentes, podem tornar o processo de
ensino legitimo e eficaz na medida em que sdo respeitadas as caracteristicas especificas
(idade, escolaridade, experiéncia anterior etc.) do publico-alvo em sua aplicacéo.

Essa premissa também pode ser observada no artigo 1° da Lei n. 9.394, de 1996,
que afirma que, para um processo educativo ser considerado adequado e efetivo, deve
considerar as intervenientes do aprendiz e articular os diversos intermediarios em um

relacionamento interdependente.

Sob essa perceptiva, volta-se a Moreira (2022), que também relaciona os trés tipos

gerais de aprendizagem da abordagem humanistica:

1) Cognitiva: resultado do armazenamento organizado de informagdes do
aprendiz;

2) Afetiva: resultado de estimulos internos do individuo advindos de suas
experiéncias;

3) Psicomotora: que envolve respostas musculares adquiridas por meio de

treino e prética.

Diferentemente da abordagem comportamentalista (behaviorista) de Skinner, que

é essencialmente periférica.

Skinner ndo esta preocupado com processos, construtos intermediarios,
mas sim com controle do comportamento observavel por meio das

respostas do individuo. 1sso ndo significa negar que esses processos
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existam, mas que ele acredita serem eles neuroldgicos em sua natureza
e que obedecem a certas leis. Desde que sdo previsiveis e a leis que
podem ser identificadas, esses processos intermedidrios geram e
mantém relages funcionais entre as variaveis que o comp8em, quais
sejam, varidveis de input e variaveis de output (estimulos e respostas)
(OLIVEIRA, 1973, p. 49).

Rogers (1902-1987), por sua vez, entende que aprendizagem transcende e engloba
as trés abordagens mencionadas (a cognitiva, a afetiva e a psicomotora), centrada no aluno
e em sua potencialidade de aprender, entendimento este resultado de um longo estudo
com pessoas sob a perspectiva de sua inerente busca pela autorrealizacdo e pelo

crescimento pessoal.

Dewey (1859-1952) também entende a educacdo como um processo completo
cujo objetivo é o crescimento fisico, emocional e intelectual do aluno, um exercicio que
deve ser ativo e construtivo, mas geralmente é violado na prética. Por isso, é de vital
importancia que a educacdo ndo se restrinja a um processo de transmissdao de um
conhecimento especifico como algo acabado, tendo apenas o condicionamento operante,
sugerido por Skiner, como objetivo, mas integre o saber e a habilidade adquiridos a vida

do aluno como cidad&o, como pessoa.

A partir dos seus estudos, Rogers (1969) propde uma série de dez principios de

aprendizagem, baseado na terapia centrada no cliente:

1) Seres humanos tem uma potencialidade natural para aprender;

2) A aprendizagem significante ocorre quando a matéria de ensino é
percebida pelo aluno como relevante para seus objetivos;

3) A aprendizagem que envolve mudanga na organizagdo do eu — na
percepcao de si mesmo — é ameacadora e tende a suscitar resisténcia;

4) As aprendizagens que ameacam 0 eu sdo mais facilmente percebidas e
assimiladas quando as ameacas externas se reduzem ao minimo;

5) Quando é pequena a ameaca ao eu, pode-se perceber a experiéncia de
maneira diferenciada, e a aprendizagem pode prosseguir;

6) Grande parte da aprendizagem significante é adquirida por meio de atos;
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7) A aprendizagem é facilitada quando o aluno participa responsavelmente
do processo de aprendizagem;

8) A aprendizagem autoiniciada que envolve a pessoa do aprendiz como um
todo — sentimento e intelecto é mais duradoura e abrangente;

9) A independéncia, a criatividade e a autoconfianca sdo todas facilitadoras
quando a autocritica e a autoavaliagdo sdo bésicas e a avaliacdo feita por
outros é de importancia secundéria;

10) A aprendizagem socialmente mais util no mundo moderno € a do proprio
processo de aprender, uma continua abertura a experiéncia e a

incorporagéo, dentro de si mesmo, do processo de mudanca.

Esses mecanismos quando acionados, segundo Rogers (1969), promoveriam,
além de um aprendizado em determinada especificidade, o autoconhecimento, o
crescimento pessoal e a independéncia no movimento de aprendizagem, relacionada aos

proximos interesses do aprendiz.

Entdo, o préximo questionamento seria sobre o papel do professor nesse tipo de
abordagem. Roger, devido a seu estudo da terapia centrada no cliente, entende que o papel
do professor se assemelha ao do terapeuta e o do aluno ao do cliente, de modo que o

professor é o facilitador do aprendizado que o aluno conduz a seu modo.

Rogers (1969) compreende que sdo atitudes que caracterizam o facilitador:

a) Autenticidade no facilitador de aprendizagem;
b) Prezar, aceitar e confiar;

c) Compreensao empatica.

Assim, para conduzir o aluno ao aprendizado sob a perspectiva de Rogers (1969),
o professor deve buscar conhecer a si mesmo e ao aluno sob o ponto de vista da
aprendizagem e munido desses conhecimentos buscar instrumentos que facilitem a

jornada do aluno.
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Dewey reforca ainda que a tarefa dos professores ndo deveria ser transferir
conhecimentos e habilidades aos alunos, mas sim usar experiéncias de seus alunos como

estratégia de ensino (Moreira, 2022, p. 251).

Do contréario, por mais que se busque trabalhar a independéncia e o crescimento
geral do aluno por meio da abordagem humanistica no processo educativo, tendo como
objetivo o aprendizado significativo e incorporado ao EU do aprendiz, tornando-0 mais
bem preparado para alcancar suas potencialidades em seu contexto pessoal e profissional,

os educadores retornariam a abordagem comportamentalista (behaviorista) de Skinner.

Dewey complementa a abordagem de Rogers defendendo também a importancia
das experiéncias como estratégias de ensino e criticando a educacao tradicional por ndo

dar atencdo as experiéncias de aprendizagens dos alunos.

Mas, para Elkjaer (2013), a experiéncia, segundo Dewey, ndo estd associada
apenas ao conhecimento académico, mas também a vida e ao modo de viver dos seres

humanos.

Assim, contextualizar o aluno diante a teoria seria a forca motriz para engaja-lo

no processo de aprendizagem.

A teoria em si [...] ndo transforma o mundo. Pode contribuir para a sua
transformacao, mas para isso tem que sair de si mesma, e, em primeiro
lugar tem que ser assimilada pelos que vao ocasionar, com seus atos
reais, efetivos, tal transformacgdo. Entre a teoria e a atividade pratica
transformadora se insere um trabalho de educacdo das consciéncias, de
organizagdo dos meios materiais e planos concretos de agéo; tudo isso
como passagem indispensavel para desenvolver acdes reais, efetivas.
Nesse sentido, uma teoria € pratica na medida em que materializa,
através de uma série de mediagdes, 0 que antes sO existia idealmente,
como conhecimento da realidade ou antecipacdo ideal de sua
transformacdo (VASQUEZ, 1968, p. 206).
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Mas Dewey também defende que uma mera atividade ndo constitui uma

experiéncia, nem quaisquer experiéncias sdo genuinas ou igualmente educativas.

O processo de aprendizagem, entdo, vai depender da qualidade da experiéncia, e
essa qualidade terd dois aspectos: o primeiro, imediato, é relacionado a experiéncias
agradaveis ou desagradaveis, e 0 segundo relacionado com sua influéncia em experiéncias
posteriores. O primeiro serd mais facil de avaliar, uma vez que sera mais perceptivel; o
segundo, porém, sera mais desafiador, pois deve também exercitar as experiéncias

desagradaveis, de modo a promover desejaveis experiéncias futuras.

Para Bates (2019), consequentemente, o desafio de uma educacdo baseada em
experiéncias é prover aos aprendizes experiéncias de qualidade que resultem em

crescimento e criatividade.

Segundo Elkjaer (2013), o pragmatismo de Dewey detém a chave para uma teoria
de aprendizagem para o futuro, uma teoria que deve defender o ensino de uma prontiddo
que prepara o aprendiz para responder de maneira criativa, incluindo a capacidade de agir

imaginativamente em situagOes de incerteza.

Nesse sentido, a abordagem de Dewey também traz pressupostos relevantes na
educacdo, principalmente observando o art. 22 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

Art. 22. A educacéo basica tem por finalidades desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formagdo comum indispensével para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores (BRASIL, 1996, art. 22).

Para Dewey, a cognicdo esta intimamente relacionada com a acdo e nao deve ser
compreendida apenas de teorias abstratas gerais, de modo que a compreensdo dessa
abordagem se baseia na relacéo fluida entre o pensamento e a acdo como antecipatorios

e reflexivos.
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Segundo Dewey, a educacdo deve promover, e ndo impedir, as variacdes
individuais, pois constituem os meios que possibilitam o crescimento individual e da
sociedade. Os aprendizes necessitam de apoio para fazer conexdes entre tarefas e o mundo
real; em fases posteriores (emergente e interesse individual), essas conexdes estao feitas,
e os aprendizes estdo prontos para trabalhar mais diretamente com desafios do contetdo
(Moreira, 2022).

Ajudar o aluno a fazer o link entre teoria e pratica, a fim de promover a

incorporacdo do conhecimento na rotina do aluno, é que nao é tarefa facil.

A educacdo progressiva, de acordo com Moreira (2022), requer uma filosofia da
educacéo baseada em uma filosofia da experiéncia. Essa requisi¢éo, por sua vez, implica
dificeis tarefas instrucionais no que se refere a materiais, métodos e relages sociais

apropriadas.

A iniciacdo dessa aprendizagem nédo repousa apenas na habilidade de ensino do
facilitador, em sua erudicdo, em seu planejamento escolar nem em todo o0 uso que ele faz

de recursos audiovisuais.

1.1.2. Educacéo corporativa

No item anterior, discorreu-se sobre Educacéo especificamente, partindo para a
Educacdo Corporativa, que também se refere a um conjunto de préticas e estratégias de
aprendizagem, porém agora direcionada ao desenvolvimento de habilidades dentro de
uma organizacdo ou uma empresa. Trata-se de uma abordagem sistematica que visa
capacitar os colaboradores para melhorar o desempenho e o alcance de metas

organizacionais.

Cada vez mais, as corporacdes exigem que seus colaboradores tomem decisoes
assertivas e atuem de maneira independente e segura em processos descentralizados,
resolvam problemas, criem e trabalnem em equipe, entendam as politicas internas da
empresa e seus limites em sua atuagéo e aliem a teoria de processos institucionais a pratica

de forma rapida e sustentada.

Para alinhar essas necessidades corporativas aos recursos humanos disponiveis, é
necessaria a realizacdo de esforco sistematizado, definido na literatura especifica como

educacdo corporativa.
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O termo Educacéo Corporativa (EC) surgiu em meados de 1955, quando a General
Eletric (GE) implantou nas dependéncias da empresa seu primeiro centro de treinamento,
o Crotonville Institute, a fim de promover aos funcionarios oportunidades de aprendizado
e desenvolvimento de lideranca experiencial. Funcionarios bem desenvolvidos e
alinhados em suas a¢6es com as politicas da empresa podem trazer melhor performance

para a empresa.

Amaral (2003) define educacgéo corporativa como o sistema educacional de uma
organizacdo que contempla um conjunto multidimensional de possibilidades de
desenvolvimento humano e oportuniza um processo continuo, crescente e
interdependente de conexdes de aprendizagem individuais e coletivas na organizacéo
(colaboradores e membros da cadeia de valor), tendo a finalidade de organizar a

capacitacdo da empresa para atuar em um contexto de competitividade.

Entdo, EC compreende acdes estratégicas das empresas para a manutencéo de suas
vantagens competitivas, visto que, capacitando os funcionérios, melhoram suas

competéncias e suas habilidades e, consequentemente, a qualidade de seus servigos.

Fleury e Oliveira (2001) também argumentam que a EC pode ser definida como
um sistema de desenvolvimento de recursos humanos orientado pelas competéncias de
gestdo, cujo principal papel é construir as competéncias empresariais e humanas

consideradas criticas para a viabilidade da estratégia de uma organizacao.

Ja a EC, com foco comportamental ou técnico, pode contribuir para que o
profissional, do ponto de vista moral e emocional, paute suas acdes pela ética, procure se
autoconhecer, empenhando-se também em conhecer suas motivacdes e as potencialidades

de seus pares, e busque harmonia em suas relacdes.

Liberando-se do ponto de vista econémico objetivado pelas empresas e limitando-
se as abordagens de aprendizagem, observa-se a EC como a continuidade do
desenvolvimento educacional do individuo, agora voltado a competéncias especificas

direcionadas a realizacdo de trabalhos em uma instituicao.

A diferenca para essa etapa educacional é que, além de o adulto possuir um
repertorio mais consolidado, o qual é revisitado a cada nova experiéncia ou contato com

um novo saber, ele é o protagonista e principal responsavel pelo préprio processo de
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aprendizagem. Em outros termos, ele deixa de ser passivo e passa a ser ativo pela busca
de conhecimento. Porém, nesse percurso de aprendizagem, os problemas de uma fase
educacional anterior contaminam a posterior — por exemplo, se ha falhas na educacéo

béasica, havera reflexos nos processos de aprendizado associados a educacao corporativa.

Ou seja, se houve prejuizo no desenvolvimento de alguma competéncia basica,
esse prejuizo serd refletido na educacdo corporativa, que, por sua vez, terd de suprir
conhecimentos que inicialmente ndo fariam parte dessa fase do processo de educacéo,

mas podem ter impactos no desenvolvimento do trabalho.

Portanto, essa fase da aprendizagem deve levar em consideracao o histérico dos

alunos para o cumprimento das metas empresariais estabelecidas.

Educacdo corporativa é um sistema de formagao de pessoas pautado por
uma gestdo de pessoas com base em competéncias, devendo, portanto,
instalar e desenvolver nos colaboradores as competéncias consideradas
criticas para a viabilizacdo estratégica de negdcio, promovendo um
processo de aprendizagem ativo e permanente vinculado aos

propésitos, valores, objetivos e metas empresariais. (EBOLI, 2004)

De acordo com Meister (1999), a EC incorpora a filosofia de aprendizagem da
organizacdo, uma mentalidade focada em prover, conhecimentos, habilidades e
competéncias necessarias a todos os niveis de colaboradores para alcancar os objetivos

estratégicos da organizacao.

Sob a orientacdo dessa ldégica, compreende-se que EC, para além do
desenvolvimento individual, trata de projetos de formacéo desenvolvidos pelas empresas,
aplicando uma ou vérias abordagens de aprendizagem, tendo como objetivo
“institucionalizar uma cultura de formacdo continua, proporcionando a aquisi¢do de
novas competéncias vinculadas as estratégias empresariais” (QUARTIERO; CERNY,
2005, p. 24).

Observando-se, no contexto da educacdo formal, que a abordagem de

aprendizagem esta ligada ao objetivo do exercicio da cidadania, do convivio e do



34

desenvolvimento da sociedade, a mesma relacdo pode ser aplicada quando falamos de

educacdo corporativa e estratégia empresarial.

Ou seja, para o desenvolvimento do empregado, funcionario ou colaborador,
assim como a organizacdo o desejar nomear, aplica-se a abordagem de aprendizagem
adequada para o contexto e, se essa abordagem também estiver bem alinhada a estratégia
de negécio da empresa e aderente ao publico-alvo (aprendizes), haverd o

desenvolvimento da instituicéo.

Nesse universo, as organizagdes compreendem que ndo podem depender das
instituicbes de ensino para desenvolver sua forca de trabalho com as competéncias
alinhadas a estratégias especificas de negocio, nem seria plausivel aguardar que 0s
curriculos oficiais fossem adaptados a realidade empresarial, sendo coerente assumir o
papel de educadoras e trazer a escola para dentro da empresa, tornando-se ao mesmo

tempo cliente e fornecedoras da educacdo (MEISTER,1999).

Nos marcos da EC no Brasil e no mundo, compreende-se que 0s objetivos
estratégicos empresariais sao incorporados em cada contexto de maneira muito clara para
o desenvolvimento de competéncias especificas, mas nao se deve simplificar o conceito
de EC apenas a aplicar treinamentos e transmitir conhecimentos especificos de diversas
funcdes. Esse € um processo que vai muito além, com o objetivo de desenvolver

competéncias por meio de conhecimento estratégico e continuo.

Eboli (2004) também afirma que a educacdo corporativa € um processo
organizacional que objetiva articular o desenvolvimento do individuo por meio da gestédo

estratégica de pessoas por competéncias.

Para Kwasnicka (2007), a administragdo de recursos humanos abrange todo o
ciclo de atuacdo do profissional na organizacao, representa todo o esfor¢o da empresa no
sentido de atrair profissionais do mercado de trabalho, bem como os preparar, adaptar,
desenvolver e incorporar de forma permanente ao esforgo produtivo e utilizar

adequadamente o profissional de que uma organizacéo necessita.

Nesse sentido, o desempenho de uma organizagdo depende das pessoas que a

compdem, de como elas estdo organizadas, estimuladas, capacitadas, além do ambiente
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em que trabalham. A instituicdo deve encorajar os funcionarios a se esforcarem

continuamente para aprender novas competéncias durante toda sua vida no trabalho.

Seguindo esse raciocinio, Dutra (2009, p. 21) define gestdo de pessoas como “um
conjunto de estratégias, técnicas e procedimentos focados na mobilizacdo de talentos,
potenciais, experiéncias e competéncias do quadro de colaboradores de uma organizacéo,

bem como a gestéo e a operacionalizacdo das normas internas e legais incidentes”.

Pode-se dizer que as estratégias mencionadas, apesar de ndo explicitamente,
abracam com forca a abordagem sugerida por Rogers, centrada no aluno, uma vez que as
empresas entendem e estimulam seus gestores a exercitar a diversidade, a

multidisciplinaridade e as relagGes interpessoais.

Nesse aspecto, Madruga (2018) reforca que as organizagdes devem evitar
capacita¢Oes encaradas como ‘“adestramento”, procurando centrar o treinamento nos
aprendizes de forma ndo impositiva, ou seja, permitindo que eles construam em conjunto

com a aprendizagem.

Verifica-se que treinamentos com respostas automatizadas ndo sdo mais
adequados, sendo necessario que os funcionarios entendam o objetivo de suas atividades,
levando a necessidade de atualizacdo dos tradicionais métodos de treinamento e

desenvolvimento, seguindo as recomendagdes da EC.

Madruga (2018) encara a EC como um processo evolutivo por suas naturezas
humana e tecnoldgica por ser um elemento que se modifica de acordo com as mudancas
da sociedade. Ele elencou, para fins de comparacdo, algumas dessas caracteristicas

(naturezas humana e tecnoldgica), ver Quadro 2, tendéncia da EC.

Quadro 2 — Tendéncia da Educagéo Corporativa

Presente Futuro

Aprendizado é uma série de programas|O aprendizado é um ambiente e uma
corporativos criados e aprovados pela |experiéncia, envolvendo experts, contetdos e
equipe de Treinamento e Desenvolvimento. | materiais externos, assim como T&D.

Sdo ofertados videos, cursos, contato com
experts e informacGes sobre onde encontrar
mais contelidos.

Aprendizado baseia-se em um catalogo de
cursos dentro do sistema corporativo.
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O treinamento é imposto por T&D baseado
em cargos e necessidade que a empresa
tem.

Os colaboradores buscam oportunidades de
desenvolvimento.

Foco em treinamento interno

organizacional.

Treinamento externo (a empresa convida
instrutores e empresas externas) em diferentes
fontes.

Os educadores cuidam de todos o0s
processos: producdo, avaliagdo, aplicagéo e
logistica.

Educadores sdo especialistas em cada etapa do
processo.

Treinamento pautado em uma leitura

recomendada pelo instrutor.

Treinamento com foco na experiéncia, por
meio de simulagdes e estudo de caso.

S&o aprendidas habilidades especificas de
forma direta.

O processo de adquirir o conhecimento é
facilitado pelo educador.

As  competéncias sdo  rigidamente
defendidas, guiando todo o aprendizado.

As organizacfes criam estruturas voltadas a
conhecimentos pelo educador.

A organizacdo lidera o treinamento, bem
como seu foco, suas ferramentas e sua
divisdo no modelo 70:20:10.

A organizagdo da suporte ao treinamento, que
¢ interno e externo, com experiéncias
profissionais e sociais.

Fonte: Madruga (2018),

adaptado de Bersin (2016)

Como tendéncia, observa-se mais uma vez uma forte inclinagao para a abordagem

sugerida por Rogers, centrada no aluno, porém ha outros itens de extrema importancia

para significar sucesso na EC:

a) Essa educagdo deve ser capaz

de desenvolver o capital intelectual dos

funcionarios, como uma espécie de divulgador do patrimonio cultural da empresa,

ampliando a existéncia e a competitividade da organizacao;

b) As ferramentas para tal formacdo deve ser acessiveis, tendo em conta as

circunstancias individuais de cada colaborador, garantindo a aprendizagem e a

formacgao de individuos autdbnomos

€ analiticos em suas atividades.

Também se encontram diversos desafios nesse processo, e a professora Marisa

Eboli, em entrevista realizada em 2016 ao canal Expresso 3 do YouTube, mencionou

cinco ao entrevistador Wagner Cassimiro:

1. Atuacdo estratégica;

Importancia do reconhecimento pela organizacédo do sistema de educagéo

2.

corporativa;

Avaliacdo e mensuragao dos resultados;
4. Restricdo orgamentaria;
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5. Promocéo do autoconhecimento dos colaboradores.

Eboli (2016) destaca, por exemplo, que a atuagdo estratégica, que é a razao de ser
de um sistema de EC, esta intimamente ligada ao impacto nos resultados, entdo, ao mesmo
tempo que é um pré-requisito, € um desafio, pois, se ndo ha atuacéo estratégica, ndo ha
como mensurar resultados, o que também acontece com os outros itens. Eles geralmente

aparecem como tendéncias e desafios que acabam se mesclando.

Ainda de acordo com Eboli, para a superacdo desses desafios, € fundamental o
engajamento da lideranca para a promogéo do reconhecimento da importancia do sistema
de EC na organizacdo. Essas liderancas também gerenciam 0s orcamentos, bem como o
que é importante mensurar, a exemplo de mensurar e verificar qual é o impacto da EC no

negaocio.

Sintetizando, é fundamental o engajamento das liderancas para superar 0sS
principais desafios e, a0 mesmo tempo, integrar e incorporar as principais tendéncias de
EC.

Madruga (2018) destaca no Quadro 3 que, para que ocorra o sucesso da EC, ha

principios que precisam estar acompanhados de praticas reais, e ndo de suposicoes.

Quadro 3 — Sucesso da Educacéo Corporativa

Principios Préticas

# Obter o comprometimento e o envolvimento da alta cGpula com sistemas de
educacéo.

# Alinhar as estratégias, as diretrizes e as praticas de Gestdo de Pessoas as
Competitividade | estratégias do negocio.

# Implantar um modelo de Gestdo de Pessoas por competéncias.

# Conceber a¢des e programas educacionais alinhados as estratégias do
negocio.

# Ser veiculo de disseminagdo da cultura empresarial.

Perpetuidade # Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de aprendizagem.

# Adotar e implementar a educagio “inclusiva”, contemplando o publico
interno e externo.

# Implementar modelo de gestdo do conhecimento que estimule o
Conectividade compartilhamento de conhecimentos organizacionais e troca de experiéncias.
# Integrar sistemas de educac¢do com modelo de gestdo do conhecimento.

# Criar mecanismos de gestdo que favoregcam a construcdo social do
conhecimento.
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Disponibilidade

# Implantar projetos virtuais de educacédo (aprendizagem mediada por
tecnologia).

# Utilizar de forma intensiva tecnologia aplicada a educacao.

# Implantar multiplas formas e processos de aprendizagem que favorecam a
aprendizagem a qualguer hora e em qualquer lugar.

# Obter sinergia entre programas educacionais e projetos sociais.

Cidadania # Comprometer-se com a cidadania empresarial, estimulando a formacéo de
atores.
# Parcerias internas: responsabilizar lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem de suas equipes, estimulando a participacdo nos processos
Parceria educacionais e criando um ambiente de trabalho propicio a aprendizagem.

# Parcerias externas: estabelecer parcerias estratégicas com instituices de
ensino superior.

Sustentabilidade

# Tornar-se um centro de agregacao de resultados para o negdcio.

# Implantar sistema métrico para avaliar os resultados obtidos, considerando os
objetivos do negdcio.

# Criar mecanismos que favoregam a sustentabilidade financeira do sistema.

Fonte: EBOLI, Marisa. Educacéo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004. In:
SILVA, Fabiola Fernandes; LUCIO, Emellyne Marcella de Melo; BARRETO, Leillanne Michelle
Trindade da Silva. Treinamento, desenvolvimento e educacdo de pessoas em turismo: case Disney.
Revista Hospitalidade, S&0 Paulo, v. X, n. 2, p. 283, dez 2013. Disponivel em:
https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/526/544. Acesso em: 13 nov. 2017.

Fonte: Madruga (2018)

Assim, verifica-se que a gestao de recursos humanos preza pelo desenvolvimento

profissional alinhado a estratégias da empresa, normas internas e legislac@es vigentes e é

uma demanda das organizacBGes instrumentalizar os profissionais para a execucao

adequada do servico prestado.

Portanto, EC € algo extremante atual que chegou para ficar e substituir a visdo

tradicional de treinamentos isolados, agora utilizados apenas para apagar incéndios de

ultima hora.

1.13.

Educacéo a Distancia

Como ferramenta facilitadora da EC, muitas instituicdes tém adotado a EaD como

opcéo para atender a uma demanda crescente por educacdo flexivel e acessivel, pois é
uma modalidade que permite que os estudantes participem de cursos e programas
educacionais sem a necessidade de estar fisicamente presentes em uma sala de aula

tradicional.
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Apesar de a pandemia da covid-19, que teve inicio em 2020, ter forcado uma
aceleracdo significativa na adogéo de novas tecnologias e metodologias educacionais para

tornar a educacao viavel em tempos de isolamento social, a EaD ndo € assunto novo.

N&o se sabe ao certo como se iniciou o0 EaD no mundo, mas Filatro (2018) destaca
suas origens no ensino por correspondéncia que fazia uso da linguagem impressa e do
correio para veicular uma proposta educacional a estudantes espalhados por vérias regides

geogréficas.

Silva (2015) corrobora essa afirmativa dizendo que boa parte dos estudos sobre a
origem do EAD aponta o seculo XV 11l como o periodo em que, valendo-se dos impressos,
as primeiras experiéncias efetivas utilizando essa modalidade educacional foram

relatadas.

Ja Landim (1997) foi mais especifica, enfatizando como marco do ensino a
distancia um andncio de 1728 do jornal Gazeta de Boston, edi¢ao de 20 de marco, em que
o professor de taquigrafia Cauleb Phillips oferecia material para ensino e tutoria por

correspondéncia.

No Brasil, os primeiros dados conhecidos sobre EaD sao do inicio do século XX.
Alves (2011) elencou os principais acontecimentos no setor dos anos 1904 a 2011,

conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Cronologia de Educag&o a Distancia no Brasil

O Jornal do Brasil registra, na primeira edicao da se¢éo de classificados, anuncio
que oferece profissionalizagdo por correspondéncia para datilégrafo.

Um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de Portugués, Francés,
Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha
inicio assim a Educacdo a Distancia pelo radio brasileiro.

Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio Escola Municipal no Rio de Janeiro no
projeto para a entdo Secretaria Municipal de Educacdo do Distrito Federal. Os
estudantes tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e era utilizada
correspondéncia para contato com estudantes.

Surgimento, em Sdo Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro a
1939 |oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por
correspondéncia, na época ainda com o nome Instituto Radio Técnico Monitor.
Surge o Instituto Universal Brasileiro, segunda instituicdo brasileira a oferecer
cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-socio do
1941 |Instituto Monitor, ja formou mais de 4 milhdes de pessoas e hoje possui cerca de
200 mil alunos. Juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto Universal
Brasileiro outras organizacoes similares que foram responsaveis pelo atendimento

1904

1923

1934




de milhGes de alunos em cursos abertos de iniciagao profissionalizante a distancia.
Algumas dessas instituicbes atuam até hoje. Ainda no ano de 1941, surge a
primeira Universidade do Ar, que durou até 1944,

1947

Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), Servico Social do Comércio (Sesc) e
emissoras associadas. O objetivo era oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os
alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos
monitores. A experiéncia durou até 1961, entretanto a experiéncia do Senac com
a Educacdo a Distancia continua até hoje.

1959

A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas radiofénicas,
dando origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB), marco na Educacéo a
Distancia nao formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil e o governo federal, utilizou inicialmente um sistema radio-
educativo para a democratiza¢do do acesso a educagdo, promovendo o letramento
de jovens e adultos.

1962

E fundada, em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada no
campo da eletrénica.

1967

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na area
de educacao publica, utilizando-se de metodologia de ensino por correspondéncia.
Ainda nesse ano, a Fundacdo Padre Landell de Moura criou seu nicleo de
Educacéo a Distancia, com metodologia de ensino por correspondéncia e pelo
radio.

1970

Surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educacdo, a
Fundacdo Padre Landell de Moura e a Fundagdo Padre Anchieta, cuja meta era a
utilizacdo do réadio para a educacao e a inclusdo social de adultos. O projeto foi
mantido até o inicio da década de 1980.

1974

Surge o Instituto Padre Reus, e na TV Ceard comegam 0s cursos de 52 a 82 séries
(atuais 62 a0 92 ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e
monitores.

1976

E criado o Sistema Nacional de Teleducag&o, com cursos por meio de material
instrucional.

1979

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da EaD no ensino superior no Brasil,
cria cursos veiculados por jornais e revistas, 0s quais em 1989 sdo transformados
no Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e é langado o
Brasil EAD.

1981

E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio
Anglo-Americano que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O
objetivo do CIER é permitir que criancas cujas familias se mudem
temporariamente para o exterior continuem a estudar pelo sistema educacional
brasileiro.

1983

O Senac desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre orientacdo
profissional na area de comércio e servigos, denominada “Abrindo Caminhos”.

1991

O programa Jornal da Educagdo — Edicdo do Professor, concebido e produzido
pela Fundagdo Roquete-Pinto, tem inicio e, em 1995, com 0 nome Um salto para
o Futuro, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacgao
a Distancia do Ministério da Educagdo), tornando-se um marco na Educacdo a
Distancia nacional. E um programa para formagéo continuada e aperfeicoamento
de professores, principalmente do Ensino Fundamental, e alunos dos cursos de
Magistério. Alcanca por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais.

1992

E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante na
EaD do nosso pais.

1995

E criado o Centro Nacional de Educag&o a Distancia, e a Secretaria Municipal de
Educacdo do Rio de Janeiro inicia a MultiRio (RJ), que ministra cursos do 62 ao
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92 ano, por meio de programas televisivos e material impresso. Ainda em 1995,
foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC.

1996

E criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) pelo Ministério da
Educacdo, cuja politica privilegia a democratizacdo e a qualidade da educagdo
brasileira. E nesse ano também que a EaD surge oficialmente no Brasil, sendo as
bases legais para essa modalidade de educagdo estabelecidas pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
embora somente regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n. 5.622
(BRASIL, 2005), que revogou os Decretos n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998;
e n. 2.561, de 27 de abril de 1998, com normatizacdo definida na Portaria
Ministerial n. 4.361 de 2004 (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

2000

E formada a UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia, consorcio que
reine atualmente 70 instituicbes pulblicas do Brasil comprometidas na
democratizacdo do acesso a educacédo de qualidade, por meio da EaD, oferecendo
cursos de graduacgdo, pés-graduacdo e extensdo. Nesse ano, também nasce o
Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a
assinatura de um documento que inaugurava a parceria entre 0 Governo do Estado
do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as
universidades publicas e as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

2002

O CEDERJ é incorporado a Fundagéo Centro de Ciéncias de Educacdo Superior
a Distancia do Rio de Janeiro (Fundagdo CECIERJ).

2004

Vaérios programas para a formacdo inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Pro-
letramento e o Midias na Educagdo. Essas a¢es conflagraram na criagcdo do
Sistema Universidade Aberta do Brasil.

2005

E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre MEC, estados e
municipios, integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a
distancia.

2006

Entra em vigor o Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre 0
exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de instituicbes de
educacdo superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema
federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL, 2006).

2007

Entra em vigor o Decreto n. 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n. 5.622, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (BRASIL, 2007).

2008

Em S&o Paulo, uma lei permite o Ensino Médio a distancia, podendo até 20% da
carga hordria ser ndo presencial.

2009

Entra em vigor a Portaria n. 10, de 2 julho de 2009, que fixa critérios para a
dispensa de avaliacdo in loco, e da outras providéncias para a Educagdo a
Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009).

2011

A Secretaria de Educacdo a Distancia é extinta.

Fonte: Alves (2011)
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De acordo com dados do Censo da Educagdo Superior 2021, entre 2011 e 2021, 0

numero de ingressantes em cursos superiores de graduacéo, na modalidade de educacao

a distancia (EaD), aumentou 474%.

Os dados que fazem parte dos resultados do Censo da Educagdo Superior 2021,

divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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(Inep) e pelo Ministério da Educacao (MEC), também evidenciaram que, em 2021, foram
mais de 3,7 milhdes de matriculados em cursos a distancia, representando 41,4% dos
ingressos, de acordo com o Gréfico 1.

Gréfico 1 — Numero de matriculas em cursos de graduacéo, por modalidade de ensino — Brasil
2011-2021
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Fonte: MEC/Inep. Censo da Educagédo Superior (2021)

Ainda de acordo com o Censo da Educacdo Superior 2021, ampliam-se as ofertas
de cursos na modalidade a distancia (Grafico 2), com um aumento de 1 044 curso em
2011 para 7 620 cursos em 2021.

Gréfico 2 — Censo da Educacéo Superior 2021
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Verifica-se, para além dos numeros expressivos de ofertas e matriculas nos
ultimos anos, que houve varias evolucBes tecnoldgicas na modalidade de EaD: da
correspondéncia, do réadio e da televisdo para a criacdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), aplicativos para estudos, realidade aumentada etc. Contudo, seu
principio permanece 0 mesmo: professor e aluno estdo separados fisicamente ou apoiados
temporariamente por meios que possibilitem de maneira eficaz a transmisséo, a recep¢ao

e a consolidacdo do processo educativo.

Wedemeyer (1977), em sua época, usou 0 termo estudo independente para
descrever a EaD. Para ele, a ideia era criar um sistema educacional mais democratico, a
fim de liberar os alunos do campus das aulas presenciais e propiciar oportunidades de

educacéo continuada aos alunos externos a ele.

Apesar de séculos de relatos e a importancia da EaD para o Brasil, uma vez que
tem um aspecto social, visto que as dimens6es do pais sdo continentais e seria possivel se
beneficiar da capilaridade proporcionada pela modalidade, uma pesquisa realizada pelo
Instituto Peninsula com 7.734 mil professores de todo o pais entre os dias 13 de abril e
14 de maio de 2020, periodo em que se discutia a reorganizacao dos calendarios escolares
e a realizacdo de atividades pedagogicas ndo presenciais durante o periodo de pandemia
da covid-19, 83% dos professores brasileiros responderam que nédo se sentiam preparados
para o ensino remoto e 90% revelaram ter dado a primeira aula virtual por causa da

pandemia.

Ainda assim, a analise bibliométrica da pesquisa em educacdo durante a pandemia
de covid-19 conduzida por Moresi e Pinto (2022), na base WoS, revelou que a covid-19,
devido ao fechamento das escolas e de universidades, motivou a comunidade cientifica

internacional a realizar pesquisas sobre a nova realidade.

Campos e Cavalcanti (2021) relataram a definicdo do ensino remoto como recente,
fruto do fechamento emergencial das escolas em tempos de pandemia da covid-19 em
2020.

Entende-se essa afirmativa, pois o processo de transposicao do ensino do regime

presencial para uma realidade on-line ndo corresponde as efetivas praticas da EaD.



44

Desse modo, verifica-se que a modalidade EaD ja foi explorada por diversos
autores com diferentes pontos de vista, a exemplo de Nunes (1994), que, por sua vez,
destacou Dohmem e Holmelberg.

Para Dohmem (1967), EaD € uma forma sistematicamente organizada de
autoestudo. Ja para Holmeberg (1977), a EaD beneficia-se do planejamento, da direcdo e

da instrucdo da organizagédo do ensino.

Percebe-se, apesar da distancia temporal tanto entre autores como dos dias atuais,
a relevancia da estruturacdo desse estudo para direcionar adequadamente o aluno e

alcancar o objetivo educacional proposto.

A EaD, ao longo do tempo, vem sendo ofertada por varios meios:
correspondéncia, radio, televisdo e internet; para atender aos mais diversos objetivos:
ampliar o acesso a educacdo em todos os niveis do ensino, oferecer formacédo técnico-
profissionalizante, alfabetizar e treinar trabalhadores, promover atividades culturais,
capacitar em massa os professores, apoiar as aulas ministradas nos ensinos Fundamental

e Médio, expandir e interiorizar a oferta de cursos superiores (RASLAN, 2009, p. 24 e 25).

As vantagens oferecidas pelos sistemas multimidia constituem-se em importantes
atrativos para o alcance da credibilidade e da consolidacdo do treinamento e da EaD.
Entre elas podemos destacar reducdo do tempo de aprendizagem, consisténcia
pedagogica, flexibilidade, motivacdo por parte dos alunos no processo de “aprendes a
aprender”, assim como aumento da memorizagdo de conteldo gragas a interacdo e a
combinacdo de imagens, sons, graficos, textos e experiéncias extraidas de situacdo da
vida real (KANAANE; ORTIGOSO, 2018, p. 32).

A EaD, além de ajudar a superar eventuais problemas de calendarios, torna
possivel otimizar o tempo e evitar o deslocamento, 0 que permite administrar a sequéncia

ou o ritmo de material disponibilizado para a aprendizagem (JONG et al., 2013).

A Educacéo, no d&mbito da EaD, ganha contornos flexiveis, atendendo a uma
demanda do mercado, ou seja, 0s cursos sao elaborados para a necessidade de formacéo

de mé&o de obra qualificada.

Mas essa flexibilidade, conforme observado por Moore (2007), requer do aluno

um grau maior de responsabilidade na conducgéo das atividades educacionais.
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Na EaD, com o discurso de expansao e disponibilizacdo da Educacdo, o aluno se
torna responsavel pela prépria formacgdo educacional, ou seja, passa a ser considerado um

sujeito ativo no processo.

Do mesmo modo gque nos processos de trabalho, o individuo passaria a
ser considerado responsavel por seu sucesso ou fracasso em se adaptar
as novas regras do trabalho e da tecnologia, em estar ou ndo entre a
minoria de trabalhadores privilegiados com empregos, também no
campo educacional o individuo seria responsavel pela realizagéo de sua
prépria formacgdo, constituida & la carte, segundo um amplo menu
oferecido por um conjunto de instituicdes produtoras e distribuidoras
de cursos e materiais. (BELLONI, 2002, p. 15)

Embora a EaD tenha demonstrado diversas abordagens para atender a uma
demanda emergente que esta em busca constante por informacédo e necessaria autonomia
nas diversificadas instancias educacionais, ela ainda representa um desafio para os

defensores da educacdo construtivista e da aprendizagem centrada no aluno.

Godber e Atkins (2021) relataram que os docentes de um programa de ensino
superior, baseado em esportes, que vivenciaram o ensino remoto de emergéncia tiveram
de “desaprender” sua maneira de ensinar e adaptar-se a quaisquer que fossem as
circunstancias de ensino. Isto é, a EaD representa uma mudanca de paradigma e na forma
como os educadores entendem e aplicam uma educacéo de qualidade. A EaD néo é apenas
uma questao técnica, mas uma transformacdo nos pressupostos e nos entendimentos a

respeito de uma educacao de qualidade.

A EaD reconfigura novas formas e praticas de ensinar, o que possibilita seu
exercicio mediado pelas tecnologias digitais, dentro de uma estrutura pedagdgica e
didatica. No entanto, um dos desafios da educacdo é a utilizacdo de propostas pedagogicas
e metodologias que estimulem o processo de ensino e aprendizagem, analisando a
exaustdo do modelo tradicional de ensino (SANTOS et al., 2016).
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Kanaane e Ortigoso (2018) elencam uma série de vantagens e desvantagens a

superar na EAD.

Vantagens
a) Abertura: reducdo das barreiras de acesso; possibilidade diversidade de
Cursos;
b) Flexibilidade: o aluno pode estudar quando, onde e no ritmo que desejar;
c) Eficéacia: o aluno é o centro do processo de aprendizagem;
d) Formacdo permanente para as demandas e as aspiracdes dos diversos
grupos, por intermédio de atividades formativas ou nao.
Desvantagens
a) Limitacdo em alcancar o objetivo da socializacéo;
b) Diminuicdo da troca direta de experiéncias proporcionada pela relacdo
educativa pessoal entre professor e aluno;
c) Retroalimentacdo, feedback e retificacdo de possiveis erros podem ser
mais lentos, embora 0s meios tecnoldgicos reduzam esses inconvenientes;
d) Resultados da avaliacdo a distancia, em algumas situacfes, ainda séo
considerados menos confidveis em comparacdo com a modalidade
presencial,
e) Evasdo ou abandono em razao da auséncia (em alguns casos) de um bom
acompanhamento do processo;
f) Custos iniciais altos para a instituicdo quando da implantacao.

Na Figura 1, as possibilidades e as limitag6es do ensino a distancia resumidas

pela autora.
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Figura 1 — Possibilidade e limitagdes do ensino a distancia

Possibilidades Limitacdes
Abertura; Socializacéo restrita;
Flexibilidade; Troca de experiéncias restritas;
Eficécia; Evaséo e/ou abandono;
Formagao permanente e Custos iniciais altos para a
pessoal. implantagé&o.

Fonte: Autora

Para Kannane e Ortigoso (2018), essas vantagens e desvantagens devem ser
profundamente avaliadas para que a EaD seja disponibilizada e utilizada dentro dos
principios humanos, consolidando-se efetivamente em equilibrio com os aspectos
tecnoldgicos, apresentando-se como ferramenta estratégica para o desenvolvimento

pessoal e virtual.

Atualmente, buscam-se maneiras estratégicas e metodologias pedagdgicas que
estimulem a préatica cognitiva para trabalhar o perfil dos alunos, a compreensdo do
conhecimento transmitido e a participacdo efetiva no contexto de ensino na EaD.

Para consolidar os preceitos dessa busca, o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) destacou, em 2017, as prerrogativas da
EAD.

De acordo com as Diretrizes e Normas Nacionais para Oferta de
Programas e Cursos de Educagdo Superior a Distancia, a EaD €
caracterizada como modalidade educacional na qual a mediacio
didatico pedagogica, nos processos de ensino-aprendizagem, ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicacao,
com pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie, ainda,

maior circulacdo e efetiva interagcdo e complementariedade entre
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presencialidade e a virtualidade “real”, o local ¢ o global, a

subjetividade e a participacdo democratica nos processos de ensino e

aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da

educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades

educativas em lugares e/ou tempos diversos. (INEP, 2017)

Além disso, hd recomendacdes a considerar na modelagem de um curso EaD

(Brasil, 2005, p. 9):

a)

b)

d)

f)

O material de apoio online pode estar disposto em uma Biblioteca
Digital (periddicos, livros etc.), Virtual (sites, apresentagdes etc.)
cujos materiais estdo armazenamentos em uma base de dados. Em
especial, no caso da Biblioteca Digital, deve ser discutida a solu¢cdo
institucional mais adequada para acesso a0 acervo, ou Seja,
tunelamento — plataforma cliente-servidor, no qual se possa simular
um tunel de acesso ao servidor onde esta a base de dados — ou
tornar-se um provedor de internet, por exemplo;

Identificacdo do perfil do aluno e caracterizagdo de suas trajetorias
de aprendizagem exigem ferramentas para armazenamento e
analise de logs do aluno, Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), Sistemas Tutores Inteligentes, ferramentas de controle e
retroalimentacéo de aprendizagem;

Autonomia dos alunos para a constituicdo de ambientes de
aprendizagem exige um ambiente virtual que contenha ferramentas
de autoria, mecanismos para comunicagao-cooperacao-
coordenacéo;

Gestdo do ambiente de aprendizagem exige que a instituicdo
disponha de ferramentas para gestdo pedagdgica, tecnoldgica,
administrativa (secretaria) e financeira;

Interacdo sincrona, assincrona, democratizacdo da informagéo,
socializac8o do conhecimento e inclusdo digital exigem o uso de
tecnologias de comunicacdo como TV digital, teleconferéncia,
videoconferéncia (por satélite, ondas de radio, corrente elétrica),
que sdo possibilidades tecnoldgicas de solucao;

Acessibilidade a internet ou a utilizacdo de marcadores ¢ muito

bem-vinda, pois desta forma o conteido é separado da forma de
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apresentacao e, por conseguinte, ferramentas de acessibilidade que
observem a padronizacao do consércio W3C podem ser utilizadas;

g) Experimento em tempo real exige laboratorios fisicos disponiveis,
e/ou virtuais, assim como objetos de aprendizagem para tal fim;

h) Seguranca da informacdo/privacidade exige sistemas para controle
de acesso e/ou sistemas para criptografia de dados;

i) Certificagdo digital exige ferramentas de autenticacéo de contetido;

J) Qualidade de acesso exige que a universidade determine o limite
maximo do nimero de acessos simultaneos e até mesmo o tipo de
recursos de dudio e video utilizados, por exemplo;

k) Atividades colaborativas exigem ferramentas de trabalho
cooperativo suportado pelo computador (CSCW) e de
aprendizagem colaborativa suportada por computador (CSCL) que
possibilitardo o atendimento as necessidades;

I) Atividades individuais exigem ferramentas e servigos para
transferéncia de dados (areas de upload e/ou FTP);

m) Apoio técnico ao aluno/professor exige o planejamento do
atendimento aos alunos via helpdesk, telefone, fax etc.;

n) Apoio pedagdgico ao aluno/professor requer ferramentas e servigos
para gestdo da informacdo, a qual também devera estar disponivel
para a equipe de tutoria e monitoria.

Considerando a legislacdo, o0s preceitos mencionados pelo INEP e
complementando as recomendag¢fes mencionadas anteriormente, Kanaane e Ortigoso
(2018) destacaram na Figura 2 os fatores a serem considerados para exceléncia na
implantacdo de um programa EaD: filosofia institucional, aprendizagem, ensino,

comunicacéo, desenho do produto, gerenciamento e acompanhamento e foco.
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Figura 2 — Fatores a serem considerados para a exceléncia na implantacdo da EaD

Filosofia
7 ~

Interagdo

aprendizagem

-
S~ &
Reultados

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2000) e Moore; Kearsley (1996)

Percebe-se, entdo, um sistema que se retroalimenta por meio de seus proprios
resultados (GARBIN; DAINESE, 2010):

a) Filosofiainstitucional: crenca e posicionamento da instituicdo com relacédo
a EaD;

b) Aprendizagem: como acontece 0 processo de aquisicdo de novos
conhecimentos e como se relaciona com 0s conhecimentos prévios do
aluno;

c) Ensino: estratégias, planejamento, programacao, avaliacdo e resultados;

d) Interacdo: comunicacdo e feedback;

e) Desenho do projeto: recursos, riscos, oportunidades e sustentabilidades;

f) Gerenciamento e acompanhamento;

g) Resultados: alcance do objetivo estabelecido.

Também destacam que, para que os cursos a distancia sejam eficazes,
alcancem seus objetivos e cumpram suas propostas pedagogicas, seus processos precisam
ser adequadamente organizados e planejados, em especial 0s recursos humanos, 0s
recursos materiais, 0s equipamentos e 0s materiais didaticos que serdo disponibilizados.
Para que um curso de EaD seja eficiente, todas as suas fases devem estar devidamente
integradas e em consonancia com as determinacdes legais.
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Nesse ponto, observa-se que a escolha da EaD na EC esta diretamente relacionada
com sua estratégia, pois, para aléem de estar associada a questdes tecnoldgicas, também
traz a luz processos, procedimentos e culturas institucionais que precisam estar bem

alinhados a processos de aprendizagem.

1.1.4. EaD na Educacédo Corporativa

No tdpico anterior, destacam-se a EC no ambiente profissional e a nocdo de
desenvolvimento humano. Além de relacionada ao aprimoramento de aptiddes mdultiplas,
a EC esté ligada a vinculagéo de uma carreira profissional preestabelecida e alinhada ao
objetivo estratégico da empresa. Assim, ao desenvolver o funcionario, a EC tem também

cumpre o objetivo da homogeneizacéo de processos especificos.

Segundo Eboli (2004), a EC inclui os seguintes pressupostos: desenvolver as
competéncias criticas do negécio em vez de habilidades individuais; privilegiar o
aprendizado organizacional, fortalecendo a cultura corporativa e 0 conhecimento
coletivo; concentrar-se nas necessidades dos negocios, tornando o escopo estratégico;
conceber e desenhar acdes e programas educacionais a partir das estratégias de negocios;
adotar o conceito de educacdo inclusiva, desenvolvendo competéncia criticas nos
publicos interno e externo; contemplar a possibilidade de ser um projeto virtual, e ndo
necessariamente um local fisico; aumentar a competitividade empresarial, e ndo apenas a

ampliacdo de habilidades individuais.

A EaD no contexto corporativo teve espago para desenvolvimento e maturacéo,
tornando-se uma grande aliada por sua capacidade de capilaridade e sua agilidade para
alcancar um enorme nimero de pessoas, sem necessariamente as retirar dos postos de
trabalho.

No ano 2000, de acordo com a Information Week, um estudo entrevistou 300
executivos da area de tecnologia da educacéo e identificou que 55% deles qualificaram
EaD como prioridade fundamental para os negocios no ano 2000, pois reduzia as despesas
com viagens e as dificuldades de agenda associadas aos treinamentos tradicionais

baseados em salas de aula, podendo ser disponibilizados a clientes e funcionarios.
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Para a EC, a EaD também tem sido uma facilitadora de treinamento institucionais,
principalmente pela otimizagdo de recursos humanos e financeiros e pelos resultados

alcancados.

Pilla (2016) destaca as principais vantagens da aplicacdo da EaD na EC (Quadro
5).

Quadro 5 — Vantagens da aplicacdo da EaD na Educacéo Corporativa

Permite flexibilidade
Valoriza a experiéncia individual
Incentiva a observacao, a critica e o pluralismo de ideias
Respeita o ritmo do aluno
Desenvolve independéncia e iniciativa
Organiza o saber racionalmente
Independe da acdo presencial e permanente do professor
Adequa estratégias a realidade geografica, cultural e social
Apresenta um ensino de qualidade sem limite de tempo, espaco,
idade e ocupacéo
E um meio de atualizagio permanente
Reduz custos da educacéo
Atende a um nimero maior de pessoas
Integra recursos educativos — multimidia/tecnologias de
comunicagdo
Facilita a comunicagéo professor-aluno/interatividade.

Fonte: Pilla (2016)

A EaD, quando bem planejada e implementada no universo corporativo, tem
potencial para atualizar de forma concreta, desenvolver competéncias e uniformizar
procedimentos, de maneira que o conhecimento adquirido pode ser rapidamente
incorporado e aplicados nas rotinas de trabalho, o que compreende a modelagem e a
implementacdo de solucdes que envolvam processos e acfes planejadas e sistematicas
para ampliar, atualizar, aprofundar ou complementar os conhecimentos, as capacidades,
as habilidades e a formacdo profissional de seus colaboradores, com a finalidade de
melhorar o desempenho funcional e agilizar ou garantir o alcance dos objetivos

institucionais relacionados.
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1.2 Gestao de projetos

Segundo o Guia PMBOK (2021), projeto é um esfor¢co temporério empreendido
para criar um produto, um servigo ou um resultado Unico, sendo encerrado quando seu

objetivo € alcancado.

Esse objetivo, seja um produto, um servi¢co ou um resultado, é unico e exclusivo,
ndo podendo ser replicado de maneira idéntica, mesmo contando com escopo, prazo,

custo e equipes similares e/ou iguais.

Os resultados do projeto sdo suas entregas, mensuraveis e tangiveis, e Kezner

(2015) definiu-as como estregas fisicas e de conteudo, a saber:

a) Entregas fisicas: itens fisicos, como objetos, protétipos, partes de
equipamentos etc.;

b) Entregas de conteddo: relatorios, estudos, comunicados ou documentacao.

Tanto as entregas fisicas como as de conteldo podem ser totais ou parciais,

evoluindo as de contetido progressivamente, conforme o projeto avanca.

Para que as entregas sejam realizadas satisfatoriamente, o projeto deve ser
gerenciado de modo adequado, para que se percebam, eliminem ou mitiguem as possiveis

complicacdes que possam existir no decorrer de seu desenvolvimento.

O gerenciamento de projetos consiste no planejamento, na organizacao, na diregéo

e no controle dos recursos da empresa para a conclusdo do projeto.

Ainda segundo Kerzner (2001), o alcance da exceléncia em gerenciamento de
projetos ndo é possivel sem um processo repetitivo que possa ser utilizado em cada

projeto. Esse processo repetitivo € a metodologia de gerenciamento de projetos.

Para Charvat (2003), uma metodologia € um conjunto de orientacGes e principios
que podem ser adaptados e aplicados em uma situacdo especifica. Em ambiente de
projetos, essa orientacdo € uma lista de coisas a fazer. Uma metodologia pode também ter
uma abordagem especifica, modelos, formularios e checklists, usados durante o ciclo de

vida do projeto.

No ambito de um projeto direcionado a EaD, essa premissa é a mesma, as entregas

sdo um curso completo ou partes dele, como os materiais instrucionais, objeto desse
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estudo ou apoio operacional que precisardo ser gerenciadas até sua conclusdo. A falta de
planejamento ou um planejamento mal elaborado podem acarretar diversos prejuizos ao

projeto e as atividades institucionais, em geral.

Mas Kezner (2015) também destaca que, se o planejamento do projeto for
realizado corretamente, entdo ha uma possibilidade de que o gerente de projetos fique
sem trabalho, pois o projeto se executard por si mesmo. No entanto, isso raramente ocorre.
Poucos projetos séo concluidos sem algum tipo de conflito ou anélise de compensacdes

para que o gerente de projeto resolva.

Segundo 0 PMBOK (2021), as caracteristicas e as circunstancias especificas de
um projeto véo influenciar as restricGes dele, ou seja, a medida que um fator se altera,
pelo menos outro fator também serd alterado. S&o nessas especificidades que a equipe

gestora deve se concentrar, a fim de manter o equilibrio do projeto.

Kerzner (2001) elencou elementos importantes a serem observados pela equipe

gestora, pois podem impactar diretamente o resultado do projeto:

a) Nivel recomendado de detalhes;

b) Uso de modelos;

c) Técnicas padronizadas de planejamento, programacdo e controle;
d) Formato padronizado de relato de desempenho;

e) Flexibilidade na aplicacdo nos projetos;

f) Flexibilidade para melhorias, quando necessario;

g) Facilidade de entendimento e aplicacéo;

h) Aceitacéo e aplicacdo em toda a organizacao.

A cultura, o estilo e a estrutura da organizacao também influenciam a maneira que
0s projetos sdo executados. De acordo com o Guia, 0 nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos de uma organizacdo e os sistemas que utilizam para isso

também podem influenciar o projeto.

Para que um projeto seja bem-sucedido, o Guia PMBOK (2021) enfatiza que a
equipe de projetos precisa ser capaz de avaliar situagOes, equilibrar demandas e manter

uma comunicacao proativa entre as partes interessadas.

Kerzner (2001) complementa que, para considerar que os projetos foram bem-

sucedidos, estes devem ter cumprido com os objetivos do projeto:
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Dentro do prazo;

Dentro dos custos;

Conforme o nivel de tecnologia/desempenho desejado;
Com a utilizacéo eficiente e eficaz dos recursos atribuidos;

Quando aceito pelo cliente.

Ainda de acordo Guia PMBOK (2021), os fatores ambientais da empresa séo

considerados entradas que na maioria dos processos podem aumentar ou restringir as

opcdes de gerenciamento de projetos e ter influéncia positiva ou negativa no resultado.

Desse modo, observa-se de maneira geral que o processo de implementacdo de

um projeto direcionado a EaD no &mbito corporativo poderé acarretar impactos positivos,

negativos ou ambos. Os impactos negativos podem ser dificeis de contornar, pois sdo

problemas que vdo desde questbes institucionais até as relacionadas a Tecnologias de

Informacéo (T1).

Segundo Kerzner (2015), os requisitos fundamentais a sempre serem observados

pela equipe para que o projeto ndo saia do controle diante de intercorréncias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Ligacdo com o cliente;

Direcdo do projeto;

Planejamento do projeto;

Controle do projeto;

Avaliacdo do projeto;

Relatorio do projeto;

Conhecimento técnico;

Tecnologia envolvida;

Ferramentas e técnicas de engenharia empregadas;
Mercados especificos, seus clientes e requisitos;
Aplicacgdes dos produtos;

Tendéncias e evolugdes tecnoldgicas;

m) Relagdes entre as tecnologias de apoio.

Caso a abordagem educacional, a modalidade ou a metodologia afrontem os usos

e 0s costumes da empresa, as reacdes diante do projeto serdo culturais, embora, as vezes,
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razbes de natureza técnica também sirvam de pretexto para rejeicdo da acao
(FERNANDES, 2003).

Fernandes (2003) também evidencia que a departamentalizacdo das atividades
ainda é fonte dos conflitos de poder, o qual contribui para aumentar ainda mais o tempo
de execucdo dos processos, e atribui mais dificuldades nos processos de implementagéo
de novas metodologias. Quando se lida com projetos voltados a EaD que envolvem a
padronizacdo de um processo, por exemplo, essa departamentalizacdo deve ser
considerada, pois afetara diretamente a estimativa de prazo para a finalizacdo de uma
modelagem de curso e sua oferta aos alunos, tanto pela dificuldade de entendimento do

processo como um todo quanto pela resisténcia na transmissao do conhecimento.

Ainda segundo Fernandes (2003), o ambiente institucional é constituido por varios
atores, e cada um deles tem incorporado um conjunto de valores e crengas; esta habituado
a certas politicas, procedimentos, regras e normas, que incluem sua abordagem da

realidade e regulam suas ac0es.

Quando se trata de projetos voltados a EaD, deve-se considerar também essa
premissa, ndo apenas as tais regras, mas também as insegurancas profissionais geradas
pela evidéncia de certos procedimentos, que podem estar intrinsecos nos profissionais

atuantes apenas naquele cenario.

Observa-se, assim, a interferéncia desse conjunto de atores no processo de
construcdo e implementacdo de cursos de EaD Corporativa, porém, ainda de acordo com
Fernandes (2003), em grande parte isso ndo ocorre de maneira explicita, e muitos atores

ndo estdo conscientes de sua existéncia e sua influéncia na execugéo do projeto.

Por si sO, a inseguranca dos profissionais da instituicdo contratante ja € um
elemento bastante relevante em um projeto, pois a equipe contratada podera ter de
gerenciar questdes como falta de recursos humanos preparados para decisdes de médio e
longo prazos, pois nesse caso 0 especialista responsavel pelo conteldo ndo tera total

autonomia para validar o material produzido.

Também ha questbes como a instabilidade politica gerada pelas acirradas
contradi¢des de interesses, a visdo imediatista dos governantes, a escassa visao politica

dos técnicos de planejamento e o burocratismo dos sistemas administrativos, somados a
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rigidez das formulacbes tedricas para a implantagdo do processo de planejamento
(SANTOS, 2014).

Essas questdes influenciam, além dos processos institucionais, as estratégias
educacionais corporativas e devem ser avaliadas pelas equipes gestoras de projetos, uma
vez que os objetivos da EaD estdo relacionados a estratégia da empresa.

No ambito das instituicdes publica, é possivel ir alem. Santos (2014) destaca que,
em todas as organizacgdes publicas, por exemplo, existem rupturas de gestdo — e ndo sao
muitas que conseguem produzir beneficios em longo prazo que justifiquem suas despesas

em curto prazo.

Observa-se que ha preocupacdo em inserir efetivamente as instituicGes nesse
universo das melhores praticas de gerenciamento para a execucdo de projetos de EaD; os
processos de operacBes internas e de servicos prestados pelo governo remete a essa

necessidade.

Nesse caso, percebe-se a seguinte situacdo: uma organizagdo com caracteristicas
de centralizacdo, falta de flexibilidade e integracdo, dentre outras, e o modelo
organizacional por ela pretendido requer caracteristicas totalmente opostas, como

descentralizacéo, flexibilidade e integracéo.

Para Pires e Macedo (2006), no contexto das organizacdes a luta de forcas se
manifesta entre o “novo e o velho”, isto ¢, as transformagdes e as inova¢fes no mundo

contemporaneo ante uma dindmica e uma burocracia arraigadas.

Di Luca (2016) relata que mesmo as organiza¢cdes maduras em gestdo de projetos,
que possuem bons gerentes de projetos, bom método e governanga, ndo conseguem
conduzir um projeto de maneira adequada quando o cliente, mesmo que interno, ndo esta

no mesmo nivel de maturidade.

Assim, em um contexto em que cliente, responsavel pelas decisdes do projeto
subestima sua complexidade, por exemplo, Di Luca relata que varios problemas que

podem ser evitados sdo notados apenas depois de ocorridos.
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Ou seja, um projeto pode ser bem-sucedido quando, para além de requisitos,
objetivos e restricbes bem definidos, conta também com equipes (de projetos e cliente)

com expectativas e maturidade em gerenciamento de projetos equivalentes.

Para as empresas que buscam uma vantagem competitiva pela inovacédo, gerar
competéncia na formacdo de equipes de trabalho passa a ser uma preocupacédo
fundamental, bem como administrar multiplas fungdes em perspectivas diferentes
(TREFF; BATTISTELA, 2013).

Treff e Battistella (2013) defendem que, para chegar ao patamar de exceléncia no
gerenciamento de projetos, as organizacdes precisam criar um ambiente em que 0S
projetos alcancem sucesso continuamente, estabelecendo processos integrados, suporte
gerencial adequado, exceléncia comportamental, informalidade, postura de treinamento,

educacdo e, finalmente, criando uma cultura em gerenciamento de projetos.

Porém, na perspectiva de gerenciamentos dos recursos humanos do PMBOK,
planejar recursos humanos é o processo de identificacdo e documentacdo de papéis,
responsabilidades, habilidades necessarias e relagdes hierarquicas do projeto, além de um

plano de gerenciamento pessoal.

O principal beneficio desse processo é o estabelecimento dos papéis, das
responsabilidades e dos organogramas do projeto, bem como do plano de gerenciamento
pessoal, incluindo o cronograma, para mobilizacéo e liberacdo de pessoal.

Segundo o Guia de gerenciamento de projetos, o planejamento e o0 gerenciamento
de recursos humanos sdo o processo de identificacdo e documentacdo de papéis,

responsabilidades necessérias e relagdes hierarquicas do projeto.

1.3 Projetos instrucionais

Para que a EaD alcance seu objetivo de aprendizado, é necessario que 0S
elementos que a compdem em sua estrutura final sejam construidos e organizados de
maneira ordenada, focada na escolha adequada de instrumentos educacionais, bem como

no planejamento equilibrado dessa construgéo.

Esse processo de construgdo de cursos em EaD pode articular diversos atores,

gerando varios documentos e valendo-se de ferramentas administrativas e de projetos



59

para facilitar e alinhar os elementos educacionais utilizados as expectativas relacionadas

a sua implementacéo e sua realizacao.

Especificamente quando um projeto € voltado a instrucdo a distancia, além do
controle dos elementos administrativos relacionado ao projeto, como escopo, prazo e
cronograma, ha necessidade de monitorar os elementos educacionais que o vdo compor.
Para isso, faz-se necessaria a elaboracdo de uma matriz de design instrucional especifica

que orientara a conducéo do projeto.

Para Filatro (2018), a matriz de design instrucional € um documento que organiza
0s elementos béasicos do processo ensino-aprendizagem: objetivos, atividades, papéis,

duracdo, conteudos, ferramentas e avaliagdo.

Ent&o, por meio dessa matriz instrucional, sdo definidos também os especialistas
que serdo acionados, o cronograma de elaboracdo dos contelidos e o orcamento dessa

producao.

Esses seriam o0s principais requisitos a serem considerados em um projeto
instrucional, pois altera¢cdes na matriz também impactardo os demais aspectos do projeto,
uma vez que, segundo Filatro (2018), ao preparar contetidos instrucionais, devem ser
levados em consideracdo, além de modelos de producéo, os fluxos de trabalho, os prazos

e as especificacdes de entrega.

Baseando-se nesses aspectos, Filatro (2018) elenca os elementos que compdem

uma proposta de matriz de design instrucional:

a) Recursos a serem preparados (roteiros de estudo, livros digitais,
videoaulas, testes, atividades abertas, foruns, provas);

b) Meétricas de producdo (quantidade de paginas, ou laudas, proporcao texto-
imagem, numero de questdes, duracdo de videos);

c) Requisitos de qualidade (alinhamento a missdo institucional,
originalidade, articulacdo com objetivos de aprendizagem);

d) Modelos (exemplos, orientagdes, templates);

e) Cronograma (fluxo de entregas, prazos finais, reunides).

Filatro (2018) também definiu em cinco etapas o desenvolvimento de projetos

instrucionais:
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a) Identificar a necessidade educacional,
b) Projetar a solucdo;

c) Desenvolver a solucéo;

d) Implementar a solucéo;

e) Avaliar a solucéo.

Assim, verifica-se a necessidade de um olhar minucioso com relagdo ao
alinhamento da proposta de matriz de design instrucional e objetivos de aprendizagem
que deverao ser alcancados na EaD, pois alteracdes ou desvios no decorrer do projeto
poderdo ocasionar prejuizos ou na aprendizagem do aluno, ou para as equipes gestoras,
que terdo retrabalhos e/ou atrasos de cronograma, assim como desgastes diversos

relacionados as equipes executoras.
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2 METODO

A pesquisa se conduz nos moldes explicativo, descritivo, ex-post-facto, por
intermédio de estudo de caso, pormenorizando o projeto anunciado, enfocando sua
execucdo, descrevendo os momentos, os stakeholders, os procedimentos, os fluxos e as

acOes adotadas e, por fim, demonstrando os resultados das decisGes dos processos.

A escolha do projeto estudado, por conveniéncia, estd pautada em seus
desdobramentos, licbes aprendidas, encaminhamentos realizados e aplicabilidade em
projetos assemelhados, a partir da prépria experiéncia (a autora trabalha diretamente com

projetos instrucionais).
Como resultado prético, propbe-se a apresentar:

a) Roteiro de elaboracdo de projetos instrucionais para EaD focados na
Educacdo Corporativa (processo), ver Apéndice A;

b) Modelagem de processos voltados a materiais instrucionais EaD voltados
a Educacao Corporativa (manual), ver Apéndice A.

Os produtos prestam-se a validacdo do projeto estudado e assemelhados. Outros
projetos podem ser inspirados no roteiro € no modelo ou, ainda, o roteiro e 0 modelo

podem servir de ponto de partida.

Saliente-se que as empresas envolvidas no projeto analisado serdo anonimizadas

e substituidas pelos termos: empresa contratante, empresa contratada.

2.1 Pesquisa explicativa, descritiva, estudo de caso e ex-post-facto

Para exemplificar a importancia da abordagem de aprendizagem correta em cada
contexto de producdo de materiais instrucionais destinados & EC, bem como a
incorporacdo do planejamento adequado e ferramentas de gerenciamento de projetos, o
modelo escolhido para a investigagdo se pautou em abordagem mista e modelo
exploratério, descritivo, que se aproxima de um estudo de caso e ex-post-facto, que em

traducéo literal significa “a partir de fato passado, acontecido”, de acordo com Gil (2007).
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Na pesquisa ex-post-facto é preciso destacar, objetivamente, as hipoteses
que deverdo ser testadas. Em seguida, define-se com precisao, o universo
a ser investigado e o tipo de sele¢do que extraird a amostra adequada do
estudo. Nesse método observa-se a varidvel dependente, mas ndo se pode
manipular a variavel independente (evento passado). Partindo do estudo
de grupos diferentes, procura identificar os antecedentes que causaram
tais diferencas. Permite investigar variaveis importantes, embora néo
manipulaveis. Como limitacdes apresenta deficiéncias no controle de
varidveis estranhas, pelo fato de ndo ter tido uma amostragem
probabilistica (PEREIRA, 1991, p. 65).

Fonseca (2002) esclarece que a pesquisa ex-post-facto objetiva sondar possiveis
relagOes de causa e efeito entre determinado fato identificado pelo pesquisador e um
fendmeno que ocorre posteriormente. Esse formato de pesquisa é responsavel por
verificar a existéncia de relacdo com o que aconteceu depois de um fato. Em outra
perspectiva, € pouco provavel a manipulacdo das varidveis em estudo porque seus

resultados chegam fechados, isentos, portanto, de qualquer manejo.

Na investigacao sera apresentado projeto EaD (materiais instrucionais) voltados a
Educacao Profissional, explanando projeto, segundo experiéncia assistida, ja realizado
focando a execucdo, a entrega e os desdobramentos, cujo propdsito era a construcao de
videos tutoriais para o treinamento (instrucionais) a distancia na utilizacdo de um Sistema

de Informacao.

2.2 O estudo de caso

Em termos de construcdo da pesquisa, no tocante ao estudo de caso, estabeleceu-
se como trajeto: identificacdo da proposta da pesquisa e do produto a entregar;
levantamento dos dados, documentacdes e outros documentos; analise do contexto e do
material coletado; analises e discussdes sobre o material; e, por fim, elaboracdo do

produto e da proposta de orientacoes.
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O projeto em exame foi realizado em 2021 e consistiu no apoio da empresa
contratada (assim descrita aqui em virtude da privacidade do nome), produtora, tendo
como proposito a capacitacdo dos profissionais da empresa contratante (assim descrita
aqui em razéo da privacidade do nome) nos processos de um sistema de informacéo, por

meio da modelagem pedagdgica e instrucional de tutoriais de navegacdo em video.

A empresa contratada é especializada em a¢des de formacgdo customizadas, em
contextos de ampla escala, que requeiram acdo coordenada para engajar o publico,

implantacéo de tecnologias e gestdo para articular os atores envolvidos nos processos.
As estratégias e as abordagens adotadas pela contratada em seus projetos incluem:

a) mapeamento de necessidades, por meio da realizacdo de analises
detalhadas das necessidades e das lacunas de competéncias dos diversos
atores envolvidos no processo;

b) planejamento e design, por meio da elaboracdo de planos de trabalho
detalhados que incluem objetivos claros, metodologias de ensino
adequadas ao publico-alvo e cronogramas realistas;

c) uso de tecnologias e recursos educacionais modernos, para oferecer
opcOes flexiveis de aprendizagem, como cursos on-line, webinars,
recursos digitais e plataformas de aprendizagem colaborativa;

d) formadores e facilitadores capacitados, para garantir que estes estejam
bem preparados para lidar com contextos de larga escala, podendo adaptar
as abordagens de ensino conforme necessario para atender as demandas
especificas de cada grupo;

e) implementacdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdo, para medir
0 impacto das acdes de formacdo e identificar areas que precisam de

melhorias continuas.

Para o desenvolvimento dos trabalhos no projeto objeto de estudo desse material,
considerou-se como premissa a articulacdo sistematica com a equipe técnica do
contratante, que apoiou com a disponibilizacdo de contetdo técnico sobre o sistema para

a modelagem dos roteiros e a producdo dos tutoriais de navegacao.

A modelagem pedagdgica e instrucional dos tutoriais envolviam as seguintes

atividades:
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a) analise dos objetivos de formacao;

b) analise do perfil e das habilidades do publico-alvo;

c) modelagem dos roteiros para a producdo dos tutoriais em conjunto com o
parceiro responsavel pela disponibilizacéo de contetdo técnico;

d) desenvolvimento (producéo e edicdo) de recursos multimidia (tutoriais de

navegacao em video).

As atividades descritas mobilizaram o seguinte esforco de trabalho da empresa

contratada:

a) analise dos objetivos de formacdo do evento segundo a demanda do
responsavel;

b) analise do perfil de aprendizado do publico-alvo;

c) analise das habilidades disponiveis e/ou necessarias do publico-alvo para
utilizacdo dos meios tecnologicos da rede;

d) elaboracdo do roteiro (sequéncia didatica) que articula as atividades do
evento;

e) definicdo, se necessario, do plano de capacitacdo do publico-alvo para
utilizacdo dos meios tecnologicos escolhidos;

f) desenvolvimento e/ou adequacdo dos materiais multimidia aos meios
tecnoldgicos escolhidos;

g) homologacao da solucdo em conjunto com a contratante.

As execucdes das atividades dos servicos previstos deveriam gerar até 30 tutoriais
dindmicos, em video de navegacao no sistema, gravados com recurso para edi¢ao de video

Camtasial, com locucéo.

O projeto ndo contemplaria as seguintes atividades:
a) especificacao de requisitos ou desenvolvimento do sistema de informacao;
b) producédo de contetido técnico para os tutorais;

1 Camtasia é um software popular de criacio de videos desenvolvido pela TechSmith. Ele permite captura
da tela do computador, criacdo de tutoriais, gravacao e edicdo de videos e apresentacGes, com efeitos
especiais, legendas e animacdes de alta qualidade.
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modelagem de outros recursos ou conteddo além dos tutorais de
navegacao;

disponibilizacdo dos tutoriais em repositorio ou ambiente virtual;
disponibilizacdo, configuracdo, hospedagem, gestdo e suporte técnico
relacionados ao ambiente de disponibilizacao dos tutoriais e ao acesso das

equipes municipais a esses recursos.

A Figura 3 apresenta 0 modelo do cronograma de 3 meses de trabalho, com marcos

quinzenais para entrega da modelagem dos roteiros e do desenvolvimento dos tutoriais.

Figura 3 — Modelo Cronograma de atividades e plano de a¢do

Marcos

Modelagem dos roteiros para os tutoriais de navegacgéo

Desenvolvimento dos tutoriais de navegacéao

[] Legenda: Planejado

Fonte: elaborado pela autora

Composicdo da equipe técnica envolvida no processo:

a)

b)

Gerente de projetos, responsavel por acompanhar o projeto em todas as
suas fases, facilitando o entendimento e a articulacdo entre as equipes
envolvidas;

Designer instrucional, responsavel pela definicdo das estratégias e das
técnicas para organizacao e modelagem dos roteiros de navegacao;
Revisor de texto, responsavel pela correcdo ortografica, gramatical e de
estilo dos roteiros;

Equipe de arte, responsavel pela captura das telas do sistema, bem como
pela direcdo de arte, pelas animacdes e pelas ilustragoes;

Equipe de conteudistas, profissionais especialistas que selecionam 0s

conteudos pedagdgicos a ser abordados.
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O processo de producao dos tutoriais envolvia as seguintes etapas (ver Figura 4):

a)

b)

d)

9)

ReuniGes de modelagem + navegacdo — entendimento e alinhamentos
conjuntos (contratante e contratada) das funcionalidades do Sistema, dos
processos e dos aspectos conceituais relacionados. Nas reunides de
modelagem, também sdo delimitados os objetivos de aprendizagem de
cada tutorial,

Modelagem dos roteiros — etapa realizada pela contratada com base em
insumos da reunido anterior. Consiste na transposicdo do exercicio de
navegacdo e das funcionalidades e nos conceitos contemplados para
roteiros, com sequenciamento e linguagem que facilitem o processo de
aprendizagem;

Reunibes de homologacdo dos roteiros — verificacdo conjunta dos roteiros
sistematizados na etapa anterior no gque se refere ao contetido abordado, ao
sequenciamento e a linguagem propostos. Trata-se da Gltima etapa para
ajuste e/ou complementacdo de conteido antes da producéo;

ReuniBes de captura de telas — etapa em que séo percorridos no sistema 0s
caminhos desenhados nos roteiros e capturadas as respectivas telas para
posterior producgéo;

Producdo audiovisual — gravacdo em estudio, com apresentador, dos
trechos conceituais homologados no roteiro para inser¢do nos tutorais,
igualmente de acordo com a sequéncia aprovada na reunido de
homologacéo dos roteiros;

Producdo dos tutorais (Camtasia) e edi¢cdo para homologacao — produgéo
dos tutoriais conforme roteiros aprovados e telas capturadas. Nessa fase,
0s trechos gravados em esttdio também sdo inseridos, conforme sequéncia
preconizada nos roteiros;

Homologacéo dos tutoriais — etapa de validacao dos tutoriais produzidos.
Nessa fase, € possivel apenas considerar ajustes técnicos pontuais.
Quaisquer alteracbes relacionadas ao contetdo aprovado na fase de
roteirizacdo implicardo reacdes que serdo contabilizadas como novos

produtos;
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h) Ajustes e finalizacdo — ajustes de edi¢do indicados na etapa anterior e
finalizacdo das midias para disponibilizagdo ao cliente no formato
requerido.

Figura 4 — Representacdo das etapas de producdo dos tutoriais

Fonte: elaborado pela autora

O escopo, 0 prazo, o custo e o fluxo haviam sido bem estabelecidos para a execucéo
do projeto, porém, durante esse processo, interveniéncias nao previstas ocasionaram
situagcbes que fragilizaram o relacionamento interpessoal interno e externo, além de

acarretar prejuizos principalmente relacionados a prazos e custos.
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3 ANALISE E DISCUSSAO

Conforme descrito no projeto original, a execugdo das atividades previstas deve

gerar até 30 tutoriais dinamicos em video de navegacao no sistema, com locucao.

Ao longo da execucao das atividades do projeto e ap0s a primeira entrega, que
envolvia a modelagem de 13 roteiros para a producéo de tutoriais em video de navegacao
no sistema, além do desenvolvimento da versdo preliminar de cinco tutoriais em video de
navegacao no sistema, a equipe técnica do cliente, responsavel pelo sistema, parceira nas
atividades de modelagem e responsavel pela homologacdo dos produtos, observou a

necessidade de alteracdo dos requisitos dos produtos anteriormente previstos.

Por causa das alteragcbes, houve o entendimento da perda de dois tutoriais
apresentados, pois se tratava de produtos finalizados e correspondentes ao

direcionamento da equipe técnica do cliente.

Em atendimento a demanda da referida equipe, conforme alinhamento
formalizado em ata da reunido, apresentou-se ajuste no projeto original, atualizando os

requisitos dos produtos, o cronograma de execucao e o or¢camento.

O adendo previa que, além do uso do recurso Camtasia, ja anteriormente previsto
para captura de telas do sistema, os tutoriais deveriam contar com gravacao de contetido

complementar em estudio, com apresentador.

Dessa forma, entende-se que os tutoriais podem abarcar ndo apenas questfes
técnicas relacionadas a navegacdo, mas também aspectos conceituais relacionados aos

processos de uso do sistema de informagao.

Os produtos editados consistiriam, portanto, em um novo formato: tutoriais
dindmicos em video que compreendessem o exercicio técnico de navegacao (Camtasia),

intercalado com a abordagem conceitual do sistema feita por apresentador.

Ap0s a segunda entrega, que consistia na remodelagem de trés roteiros referentes
a tutoriais entregues em versdo preliminar para a insercdo de contetido complementar, em
consonancia com os requisitos elencados no adendo do projeto; e, na modelagem de sete

roteiros para a producéo de tutoriais em video de navegacao no sistema.
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Houve questionamentos e ndo aceitacdo dos produtos devido a resolucdo, que

foram definidas em 720 p, mas o cliente solicitou que fossem em 1.080 p.

O fornecedor responsavel pela captura das telas as realizou por meio da ferramenta
Teams, o que dificultou a negociacdo para aceitacdo desses produtos, uma vez que a

qualidade dos tutoriais era inferior a acordada.
A terceira e a quarta entrega envolveram os seguintes produtos:

a) Terceiraentrega
a. Modelagem de oito roteiros para a producao de tutoriais em video
de navegacao no sistema;
b. Desenvolvimento da versdo preliminar de sete tutoriais em video

de navegacéo no sistema.

b) Quarta entrega
a. Modelagem de oito roteiros para a producgdo de tutoriais em video
de navegacao no sistema;
b. Desenvolvimento da versao preliminar de um tutorial em video de

navegacao no sistema.

Porém, o processo de homologacdo dos tutoriais ainda era complexo, pois houve
varias modificagdes nos roteiros homologados, com alteracGes em questdes conceituais e
inclusdo de novos processos, o que dificultava a finalizacdo da edicdo desses tutoriais.
Além da recaptura das telas, que teriam de ser realizadas em sua totalidade no ambiente
de homologacdo do sistema de informacdo, houve dificuldade na realizacdo de algumas
acdes no sistema pela equipe.

A equipe técnica do contratante solicitou uma nova alteracdo de escopo que
consistia na alteracdo do formato de um tutorial para transforma-lo em uma animacéo, a

fim de apresentar conceitualmente o sistema.

Assim, a quinta entrega foi composta da modelagem de um roteiro para a produgéo
de tutorial de apresentacdo no sistema e do desenvolvimento da versao preliminar de trés

tutoriais em video de navegagdo no sistema.
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O fornecedor ndo conseguia finalizar os tutoriais com a edi¢cdo em 1.080 p, além
de ndo se alinhar aos requisitos técnicos combinados com o contratante. Assim, houve

necessidade de elaborar um manual de requisitos de padrdo de qualidade.

A estratégia ndo foi eficaz, entdo ficou decidido que a equipe de audiovisual
interna assumiria a finalizacdo de audio e a renderizacdo dos tutoriais e, posteriormente,

se encarregaria da edicdo de 14 dos 25 tutoriais restantes.

A sexta e a sétima entrega centraram-se no desenvolvimento da versao preliminar
de dois tutoriais em video de navegacdo no sistema, na sistematizacdo da versdo final de
23 tutoriais em video de navegacdo no sistema de informacdo e na sistematizacdo da

versdo final de dois tutoriais em video de navegacdo no sistema de informacéo.

3.1 Aprendizado e concepgao de modelo

A fim de minimizar a possibilidade de novos reveses como visto no projeto
abordado, a equipe da empresa contratada, em uma articulacdo interna (envolvendo
gestores, equipes de processos e especialistas técnicos), elaborou e consolidou o0 processo
para entrega de projetos destinados a educacao corporativa no ambito de producgdo de
tutoriais em video para considerar integralmente as abordagem de gestdo de projetos,
sugeridas pelo PMBOK, juntamente aos processos de Pl comentadas por Filatro,
considerando as abordagens de aprendizagens (selecionadas pelas equipes gestoras) e as

premissas da EaD e da EC.

Dessa maneira, de acordo com 0 PMBOK (2021), os projetos similares ao caso
apresentado deveriam ser orientados para atender:

a) ao escopo;

b) a qualidade;
C) ao cronograma;
d) ao orgamento;
e) aos recursos;

f) aos riscos.
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Além do mencionado, deveriam se adaptar as necessidades, as preocupacdes e as
expectativas das partes interessadas a medida que o projeto for sendo planejado e

realizado, de modo a manter a comunicagdo ativa com essas partes.
De acordo com o Filatro (2018):

a) Realizar o contexto educacional;

b) Planejar os conteudos que serdo desenvolvidos (articulando todos o0s
elementos do processo ensino-aprendizagem);

c) Executar o planejamento construindo a “retdrica instrucional” para a
aprendizagem do aluno;

d) Validar o material.

sem perder de vista, como mencionado por Eboli (2016), o objetivo original do

treinamento que estara alinhado a visdo estratégica da empresa (contratante).

Para executar os itens estabelecidos nesse escopo interno, foram realizadas as

macroatividades:

a) Mapeamento do fluxo de trabalho;

b) Analise critica;

c) Proposicéo de melhorias;

d) Desenho ou redesenho de macroprocessos;

e) Estudos e diagnosticos.

Assim, os seguintes resultados foram gerados:

a) Diagrama de fluxos de processos (mapa de processo) das atividades

redesenhadas.

a. MPO1 — Realiza¢do da demanda, sistematizagao e aprovagao do
plano de acdo (Anexo A);

b. MP02 — Modelagem de roteiros (Anexo B);

c. MPO3 — Produgao de tutoriais (Anexo C).

b) Descritivo dos macroprocessos.
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No modelo consolidado transmitido aos gestores dos projetos e das equipes
técnicas, para que houvesse efetividade na continuidade do modelo, percebeu-se a
necessidade de envolvimento da equipe técnica desde a elaboracéo do escopo do projeto,

para que fossem esgotados todos 0s questionamentos sobre as particularidades dele.

Assim, o modelo criado dividia-se em trés protocolos, porém todos envolvendo

em algum momento os técnicos que participariam daquela acao:

1. Realizacdo da demanda, sistematizacdo e aprovacao do plano de acao;
2. Realizagdo da modelagem dos roteiros;
3. Producdo dos tutoriais/aprovagéo dos tutoriais.

3.1.1. Realizagdo da demanda, sistematizacéo e aprovacao do
plano de acéo

Essa etapa subdivide-se em outras duas importantes, uma antes e outra depois da
assinatura do novo contrato, aditivo ou plano de acéo para a execucéo do projeto, de modo
que as etapas seguidas sejam:

1. Planejamento e aprovacdo da demanda;

2. Aprovacao do plano de acéo.

3.1.1.1. Planejamento e aprovacéo da demanda

Envolve as equipes gestoras (das potenciais empresas contratante e contratada) e
equipes técnicas envolvidas no processo de producdo (designer instrucional, diretor de

audiovisual, bem como os conteudistas selecionados pela equipe gestora do contratante).
Assim, tém-se as etapas:

1. Solicitacdo da demanda — a potencial empresa contratante realiza o
primeiro contato com a potencial empresa a fim de apresentar a ideia
preliminar para a demanda contratada;

2. Realizacdo da reunido de demanda — as equipes gestoras e técnicas se
retinem para a especificacdo da demanda e o levantamento das questdes:

a) Informacdes gerais do projeto:
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Contratante (cliente);

Principais 6rgdos, instituicbes e outros atores envolvidos no
projeto;

Area de conhecimento do projeto;

Cenario/historico do projeto.

b) Informacdes sobre o publico-alvo:

T &

a o

o« oo

Perfil;

Estimativa de participante;

Localizacdo dos participantes;

Tipo de participagdo (voluntaria ou compulsoria);

Requisitos de matricula;

Valor do curso no plano de carreira dos participantes;

Tipo de formagéo;

Disponibilidade para realizar o curso, em horas semanais;
Acessibilidade do publico (Libras, legenda, audiodescricao);
Experiéncia com cursos EAD (Qual é o grau de familiaridade
com o computador, 0 uso de internet, aplicativos e programas?

Usa softwares especificos no trabalho?).

c) Informacdes sobre o objeto (materiais instrucionais ou curso

completo):

T o

- DO o O

Tema/assunto geral;

Obijetivos/finalidades especificas;

Carga horéria;

Periodo de realizacéo;

Modalidade(s) prevista(s);

Condic0es técnicas para a realizacdo do curso;

Infraestrutura tecnoldgica do contratante — especificacdo de
hardware (servidores) e software (basico — aplicativos),

requisitos de seguranca e de comunicacao (banda).

d) Requisitos para a certificacao.

e) Riscos e dificuldades a serem enfrentados e como serdo enfrentados.
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f) Definicédo dos interlocutores.

Ap0s o levantamento dessas questdes e esgotadas as duvidas, a equipe gestora
da potencial empresa contratada elabora um documento com escopo, horas, valores e

cronograma de execucao.

O processo, ilustrado na Figura 5, ocorre por meio de protocolo.

Figura 5 — Planejamento e aprovacdo da demanda

PROTOCOLO 01.01 - PLANEJAMENTO E APROVAGAO DA DEMANDA
PROTOCOLO 01 - PRODUGAO DE TUTORIAIS EM VIDEO

= {,f ' '
Cliente

Cliente/Gestao de Projetos e equipes
Inicio
! Entrada + Saidas
> ~

Novo contrato/ Solicitar demanda Realizar a reunido PROTOOOLO D1.02 - ]
Aprov: planc A | de|
g aditivo/ planow i de demanda i che do provaarcgoano e|
o de agdo A

5 [ Repesiterio de [\
| pojers | |
\_ (Teams) |/

Memarnia de
reuniao
\

Elaborar documento
com escopo, horas,
valores e cronograma
de execugdo

5 m Pontos de controle para atualizagao das atividades

* Pasta de armazenamento e compartilhamento de arquivos no Teams (Projetos- produgdo de tutoriais em video)
- * Envio de e-mail corporativo
5 ¢ Padronizacdo do material de escopo do projeto

Fonte: Acervo da empresa contratada

3.1.1.2.  Aprovacéo do plano de agéo

Essa etapa consiste na apresentacdo da proposta elaborada para a potencial
empresa contratante pela equipe gestora da potencial empresa contratada. Caso a
contratante concorde com ela, registra o aceite, por e-mail, assinatura, assinatura digital

etc.

O processo foi ilustrado por intermédio do protocolo ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 — Aprovacao do plano de agéo

PROTOCOLO 01.02 - APROVAGAO DO PLANO DE AGAO

PROTOCOLO 01 - PRODUGAO DE TUTORIAIS EM VIDEO

e °
=
oy -
' e o[ )
Chente/Gestdo de Projetos e equipes i
Inicio Cliente
g —Emd' &
v
3 [ Aprovagio do
Proposta di
opodeaac;oplano >%¢ » Témino plano de acio
4
Apresentar documento Agrovar documenta S
com escopo, horas valores Mene
@ qonograma de execugio o 2
B, e

Formulério de
axefte

"' E-mailformulirio |

i m Pontos de controle para atualizagao das atividades

« Pasta de armazenamento e compartilhamento de arquivos no Teams (Projetos- produgdo de tutoriais em video)
i « Envio de e-mail corporativo
s « Padronizacdo do material de escopo do projeto

Fonte: Acervo da empresa contratada

3.1.2. Realiza¢do da modelagem dos roteiros

Finalizadas e formalizadas as etapas do Protocolo 1 (realizacdo da demanda,
sistematizacdo e aprovacdo do plano de acdo), inicia-se o protocolo 2 relacionado a

modelagem dos roteiros. Nele sdo retomadas, sempre que necessario, as premissas do
plano de trabalho pactuado.

3.1.2.1.  Reunido de pactuacdo do plano de trabalho

Ha revisita as premissas do plano e levantam-se 0s questionamentos.

a) Informagdes sobre o contetido e recursos:
a. Contetdo programatico;

b. Fontes e materiais a serem utilizados na elaboracao do curso;
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c. Insumos para referéncia;

d. Responsaveis pela elaboracdo e/ou pela indica¢do dos contetdos;

e. Responsaveis pelo acompanhamento da modelagem e pela validagéo
final das atividades do curso;

f. Modalidade(s) (quanto a ambientacdo do material);

g. Recursos para avaliar o aproveitamento no AVA (verificar qual é o
controle de aproveitamento necessario — Exemplos: Nota das
atividades? Visualizacdo de conteddo? Postagem em férum?
Realizacdo das atividades?);

b) Monitoramento do aproveitamento;
c) Critérios de frequéncia de acesso ao contelido e realizacdo de atividades;
d) Pesquisa de satisfacdo;

e) Avaliacgdo.

3.1.2.2. Reuniao de modelagem

Etapa para o entendimento dos objetivos da aprendizagem, da navegacao no

sistema e dos alinhamentos sobre funcionalidades e aspectos conceituais relacionados.

3.1.2.3. Elaboracéo do roteiro

Com base em insumos das reunides de modelagem, a equipe realiza a transposigéo
do exercicio de navegacdo e das funcionalidades e define conceitos contemplados para

roteiros, com sequenciamento e linguagem que facilitem o processo de aprendizagem.

3.1.2.4.  Revisdo ortografica do roteiro e aceite de marcas

Ocorre a correcdo ortografica e gramatical e a revisdo de estilo e da identidade

visual.

3.1.2.5.  Aprovacao do roteiro com o cliente
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Ocorrem a validacdo do material, a verificacdo dos objetivos de aprendizagem (se
foram ou ndo atendidos), a articulagdo com os demais elementos do sistema, a adequacao

da linguagem ao perfil dos alunos e a pertinéncia dos recursos visuais e sonoros.

O processo foi ilustrado na Figura 7, que esquematiza o protocolo 2.

Figura 7 — Protocolo de modelagem de roteiros

PROTOCOLO 02.01 - MODELAGEM DE ROTEIROS

PROTOCOLO 02 - PRODUGAO DE TUTORIAIS EM VIDEO

e o
o ® ® ®
- H ( sk O s8e O
" 228 2 L IR
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Mutimeios/Comunicacio St Py
Inicio
Entrada i
lealizar as Realizar a revisio
B | reunido de Elaborar roteiro e £
y r
Novas repactuacio do »| encaminhar para i ?:ﬁ:a?::gﬁigz < :o(;i\r’r(v’::!et; —Saidls

demandas / plano e inicio dos a Gestao
lano de agdo hath revisado

- | B ( Roteiro

a: 4 Término validado
i \
¥ Realzar reunides de
A modelagem Realizar o aceite da Receber roteiro e
WMeméda de reundo et revisio e validar com
objetivos e construir encaminhar matenal i m MPO3 -
— o roteiro ara gestio chente Prodicio de
' T e L P tutoriais

== B e =

Aprovar roteiro em
reunido

; m Pontos de controle para atualzagdo das atividades
* Pasta de armazenamento e compartilhamento de arquivos no Teams (Projetos- produgao de tutoriais em video)
= * Pasta de armazenamento e compartilhamento de arquivos com o Cliente.
2 e Envio de e-mail corporativo
Fonte: Acervo empresa contratada
3.1.3. Producéo dos tutoriais

Apo6s a modelagem e a aprovacao de roteiros, inicia-se o protocolo 3, que é a
producéo de tutoriais. Iniciada essa etapa, limita-se muito a quantidade de ajustes, devido

ao impacto no prazo e no custo e aos possiveis impactos de escopo.

Nessa fase, também ha o envolvimento de muitas equipes das empresas contratada
e contratante simultaneamente. Por esse motivo, retomam-se ndao s, mas principalmente,
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as regras quanto a tramitacdo de arquivos e seus versionamentos, bem como o

gerenciamento da comunicagao.
Séo realizadas nas reunides de trabalho:

a) Leitura do roteiro de navegacao produzido que foi validado no protocolo 2;

b) Navegacdo conforme roteiro;

c) Captura e gravagdo do caminho percorrido;

d) Producdo audiovisual — gravacdo em estidio, com apresentador, dos trechos
conceituais homologados no roteiro;

e) Edicdo de material complementar (apresentador, locucéo etc.);

f) Producéo dos tutoriais;

g) Homologagdo da interna da contratada (controle de qualidade).

O processo do protocolo 3 é representado na Figura 8, por meio do protocolo

ilustrado.

Figura 8 — Protocolo de producéo de tutorial

PROTOCOLO 03.01 - PRODUGAO DE TUTORIAL

PROTOCOLO 03 - PRODUGAO DE TUTORIAIS EM VIDEO
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+ navegagao solicitar ajustes, —
- — v quando
. Realizar reuniao * necessario
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aprovado e trabalho para |_ N Produzir os
elaboragio de ¢ m
Tutoriais torias F— =%
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(tutorial e ¢
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material para
homologacao
interna

m Pontos de controle para atualizacao das atividades

Asana

+ Pasta de armazenamento e compartilhamento de arquivos no Teams (Projetos- produgio de tutoriais em video)
+ Envio de e-mail corporativo

Regras

Fonte: Acervo da empresa contratada
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3.1.3.1.  Aprovacao do tutorial

Chega-se, entdo, a ultima etapa desse processo: a aprovacgdo. Ela envolve parte da
equipe técnica e equipes gestoras, sendo praticamente inviaveis grandes ajustes no
material. Nesse caso, qualquer refacdo grande deve ser considerada um novo tutorial.

O processo foi ilustrado por meio do protocolo apresentado na Figura 9.

Figura 9 — Aprovacao do tutorial

PROTOCOLO 03.02 - APROVAGAO DO TUTORIAL

PROTOCOLO 03 - APROVAGAO DO TUTORIAL
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Asana

* Pasta de armazenamento e compartilhamento de arquivos no Teams (Projetos- produgdo de tutoriais em video)
* Envio de e-mail corporativo

Regras

Fonte: Acervo da empresa contratada
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de objetos instrucionais direcionados a EaD é complexa, envolve
varias equipes relacionadas a educagdo, comunicacdo, administracdo, sistemas e
especialistas técnicos; e esse ecossistema deve trabalhar em harmonia e se retroalimentar
para que 0 processo seja considerado eficiente e aderente aos objetivos estratégicos ao

qual foi direcionado.

Consideram-se alcancgados os objetivos gerais e especificos, haja vista a utilizagdo
dos modelos explicativo, descritivo e ex-post-facto, o exame, as analises e discussdes e a
investigacdo da trajetoria do desenvolvimento e da entrega de projetos EaD destinados a
EC.

Com base no caso relatado, considera-se que a equipe de especialistas da empresa
contratante ndo conhecia os processos de producdo dos materiais instrucionais nem tinha
clareza do objetivo de aprendizagem que almejava alcancar com a producdo do material,
pois foi somente apos a primeira entrega que ficou claro que o material elaborado néo

cumpriria o objetivo de aprendizagem do publico-alvo.

A definicdo incorreta dos objetivos educacionais especificos relacionados ao
conteldo e o avanco acelerado no processo de producdo de roteiros, utilizando um
parametro inadequado, contribuiram para o significativo impacto no cronograma, no

€scopo e no custo do projeto.

Observa-se que a equipe gestora da empresa contratada negligenciou a
importancia do alinhamento entre os stakeholders para lapidacdo das expectativas antes
do inicio da producdo dos materiais, visto que entre o primeiro escopo desenhado até a

concretizacdo do negocio e sua execucao foram necessarias muitas alteracoes.

Foram solicitadas alteracbes relacionadas ao conteddo; posteriormente, ao
formato dos materiais; e, por fim, aos requisitos especificos de qualidade dos produtos.
Isso evidencia a falta de compreenséo clara do escopo em sua concepgao, 0 que gerou
diversas situagdes de retrabalho do desenvolvedor e atrasos nas entregas finais, além de

desgastes entre os atores envolvidos.

A comunicacgéo ndo foi eficaz, uma vez que se presumiram o grau de maturidade

do cliente (equipe de especialistas) em relacdo a projetos instrucionais e a clareza dos
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produtos que seriam produzidos; internamente (na equipe desenvolvedora), faltou a
repactuacdo dos requisitos técnicos especificos que deveriam ter sido utilizados para a

producdo dos materiais.

As licbes aprendidas no projeto levaram a contratada a revisitar e aperfeicoar os
processos de projetos EaD destinados a educacdo corporativa, incluindo novas etapas de
alinhamento e verificacdo de qualidade. Foi ainda reforcada a necessidade de
gerenciamento adequado das comunicagdes e dos encaminhamentos. Desse processo,
resultaram trés novos protocolos (manual) e roteiros que devem ser utilizados como
pilares para iniciar um novo projeto destinado a EC na instituicdo (ver sequéncia de

subtdpicos a partir de 2.1.1).
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APENDICE A

DESCRICAO

Conceituacdo dos materiais instrucionais, premissas e equipe técnica envolvida,
bem como relagdo de atividades e produtos para a prestacdo de servigos especializados
em apoio a capacitacdo nos processos de uso de sistemas de informacdo, por meio da

modelagem pedagogica e instrucional de tutoriais de navegacao em video.

Tutorial de navegacdo em video

Contetidos modelados, podendo ou ndo combinar varias solucdes educacionais em
um mesmo suporte de midia, capazes de transmitir informacGes, com o objetivo de

demonstrar ou descrever as etapas de determinada agéo.

Premissas

O desenvolvimento das atividades contidas nesse material considera como

premissas:

a) A articulacdo sistematica com a equipe de especialistas (no sistema) da
empresa contratante, que apoiara na disponibiliza¢do de contetdo técnico e na
selecdo dos contetidos pedagdgicos sobre o sistema para a modelagem dos
roteiros e a producéo dos tutoriais de navegacéo.

b) A articulacdo sisteméatica com a equipe dos seguintes profissionais da empresa
contratada:

a. Gerente de projetos, responsavel para acompanhar o projeto em todas as
suas fases, facilitando o entendimento e a articulagdo entre as equipes
envolvidas;

b. Designer instrucional, responsavel pela definicdo das estratégias e das
técnicas para organizagdo e modelagem dos roteiros de navegacao;

c. Revisor de texto, responsavel pela correcdo ortografica, gramatical e de

estilo dos roteiros;
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d. Equipe de sistemas, responsavel por analisar, viabilizar e realizar por meio
de ferramenta adequada a captura das telas do sistema;

e. Equipe de arte, responsavel pela direcdo de arte, animacgoes e ilustragdes.

Este material separa em trés macroetapas o desenvolvimento da modelagem

pedagdgica e instrucional de tutoriais de navegagdo em video:

1. Realizacdo da demanda, sistematizacao e aprovacao do plano de agéo;
2. Realizagdo da modelagem dos roteiros;
3. Producdo dos tutoriais/Aprovagéo dos tutoriais.

1. Realizacdo da demanda, sistematizacéo e aprovacéo do plano de acéo

O objetivo dessa etapa € desenvolver um documento (plano de acdo) que
formalizara a solicitagdo/realizacdo da demanda, bem como seus limites de escopo, prazo,
esforco (custo) e requisitos de qualidade.

Para que o objetivo seja alcancado, sera necessario realizar as etapas:

1. Planejamento e aprovacdo da demanda;

2. Aprovacéo do plano de acéo.

1.1. Planejamento e aprovacgdo da demanda

Os objetivos do planejamento da demanda sao descrever 0s produtos (nesse caso
0s tutoriais), servigos ou resultados que serdo entregues para a empresa contratante e
observar quais serdo 0s requisitos técnicos e pedagOgicos necessarios. Podem ser
realizadas reunides de alinhamento, presencialmente e/ou on-line, e devem envolver as
equipes gestoras (das potenciais empresas contratante e contratada) e equipes técnicas do
processo de producdo (designer instrucional, analista de sistemas, diretor audiovisual,

bem como conteudistas selecionados pela equipe gestora do contratante).
Assim, tém-se as etapas:

1. Solicitagdo da demanda — a potencial empresa contratante realiza o
primeiro contato para a demanda com a potencial empresa contratada

com a ideia preliminar;
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2. Realizacao da reunido de demanda — as equipes gestoras e técnicas se

retinem para a especificagdo da demanda e sdo levantadas as questdes:

a. Informacdes gerais do projeto;

b. Informacdes sobre o publico-alvo;

c. Informacdes sobre o objeto (materiais instrucionais ou curso
completo);

d. Requisitos para a certificacao;

e. Riscos e dificuldades a serem enfrentados e como serdo
enfrentados;

f. Definigéo dos interlocutores.

Caso ndo haja resposta para todas as questdes no momento da reunido, deve-se
acertar outro momento para um novo alinhamento ou combinar entre os envolvidos um

deadline para que sejam sanadas as duvidas.

Ap0s o levantamento dessas questdes e esgotadas as dividas, a equipe gestora
da potencial empresa contratada elabora um documento com escopo, horas, valores e

cronograma de execucao.

1.2. Aprovacao do plano de acéao

O objetivo dessa etapa é autorizar formalmente a existéncia do projeto e o inicio

da realizacdo das atividades.

Essa etapa consiste na apresentacdo da proposta elaborada para a potencial
empresa contratante pela equipe gestora da potencial da empresa contratada. Caso a
contratante esteja de acordo com ela, é registrado o aceite, por e-mail, assinatura,

assinatura digital etc.
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2. Realizacdo da modelagem dos roteiros

Finalizadas e formalizadas a realizacdo da demanda, a sistematizagdo e a
aprovacdo do plano de acdo, inicia-se a modelagem dos roteiros. Nessa fase, sdo

retomados sempre que necessario 0s preceitos do plano de trabalho pactuado.

Tem como objetivo analisar os objetivos de formacao, o perfil e as habilidades do
publico-alvo; bem como modelar os roteiros para a produgdo dos tutoriais em conjunto

com o parceiro responsavel pela disponibilizacéo de contetdo técnico.
2.1. Reunido de pactuacdo do plano de trabalho

Ha revisita aos preceitos do plano e levantam-se os questionamentos:

a. Informacdes sobre o conteldo e 0s recursos;

b. Monitoramento do aproveitamento;

c. Critérios de frequéncia de acesso ao conteudo e realizagdo de
atividades;

d. Pesquisa de satisfacdo;

e. Avaliacdo.

Ao final das reunides de planejamento e da pactuacao do plano de trabalho, o ideal
é ter as perguntas da matriz a seguir respondidas e validadas pela empresa contratante,

conforme Quadro 6.



Quadro 6 — Modelo — matriz design instrucional

| - INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO

Cliente

Principais 6rgdos, instituigdes e outros atores envolvidos no projeto

Projeto

1. Area de conhecimento do projeto

Cenaério/historico do projeto

2.
3. Curso(s)
4. Objetivos/finalidades gerais

I1 - INFORMACOES SOBRE O PUBLICO

1. Perfil
[Perfis diferentes?]

2. Quantidade de participantes

3. Localizacdo/distribuicdo geografica dos participantes

4. Participacao

[Verificar se a participacéo € voluntéria ou obrigatéria, mediante
inscricdo ou acesso aberto]

5. Valor do curso no plano de carreira dos participantes
[Certificacdo?]

6. Tipo de formagéo
[Verificar se é capacitagdo, extensdo, curso livre, graduacgdo etc.]

7. Disponibilidade para realizar o curso, em horas semanais
[Prevé ou néo os fins de semana?]

8. Acessibilidade do publico
[Libras, legenda e audiodescrigao]

9. Experiéncia com cursos EAD

[Qual é o grau de familiaridade com computador, uso da internet,
aplicativos e programas? Usa softwares especificos no trabalho?]

111 - INFORMACOES GERAIS SOBRE O PUBLICO

1. Tema/assunto geral

[Objetivos/finalidades especificas do curso]

Previsdo de carga horaria:

2. Previsdo de periodo de realizacdo
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Antecedentes do curso:

3. Modalidade(s) prevista(s)
[Autoinstrucional ou mediado; hibrido ou apenas AVA]

4. Condic0es técnicas para a realizacdo do curso

[Infraestrutura tecnoldgica do contratante — especificacdo de
hardware (servidores) e software (basico — aplicativos), requisitos
de seguranca e de comunicacéo (banda)]

5. Certificacdo

6. Previsdo de inicio da modelagem

7. Modalidade(s) prevista(s)
[Autoinstrucional ou mediado; hibrido ou apenas AVA]

8. Condicdes técnicas para a realiza¢do do curso

[Infraestrutura tecnoldgica do contratante — especificacdo de
hardware (servidores) e software (basico — aplicativos), requisitos
de seguranca e de comunicacédo (banda)]

9. Certificagdo

10. Previsdo de inicio da modelagem

11. Riscos e dificuldades a serem enfrentados e como serdo
enfrentados

[Prazos para assinatura de contrato; aspectos burocraticos ou de
outra natureza que podem impactar o cronograma de inicio e
desenvolvimento do curso (ex. demora na definigdo de especialistas,
material, pablico etc.)]

IV — INFORMACOES SOBRE O CONTEUDO E RECURSOS

I. Conteldo programatico

I1. Fontes e materiais a serem utilizados na construcdo do(s)
curso(s)

[Disponiveis ou a serem produzidos? Ha documentos e/ou materiais
referenciais a serem considerados?]

I11. Responsaveis pela elaboracédo e/ou pela indicacdo dos
contetidos

IVV. Responsaveis pelo acompanhamento da modelagem e pela
validacdo final das atividades do curso

[Solicitar formas de contato]

V. Modalidade(s) (quanto a ambientac&o)

'AVA [Qual?]
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"1 AVA + Webconferéncia [Carga horéria
AVA/webconferéncia]

| AVA + presencial [Carga horéaria AVA/encontros]
Webconferéncia
Modalidade (quanto a interacgéo)
1. Mediado
Quantidade tutor/turma

Participacdo do mediador (correcdo de atividades/participacdo
em férum/monitoramento de frequéncia de alunos)

Formacao para tutor/mediador
2. Autoinstrucional

Atividades com ou sem nota
Férum autorregulado

Avaliagéo
1. Recursos para avaliar o aproveitamento no AVA:

[Verificar qual o controle de aproveitamento necessario — Nota das
atividades? Visualizagdo de conteudo? Postagem em férum?
Realizagdo das atividades?]

2. Monitoramento do aproveitamento

Critérios de frequéncia de acesso ao contetdo e realizacéo de
atividades.

3. Pesquisa de satisfacdo
[recurso nativo do moodle ou sistema préprio]

Avaliacdo do desempenho dos tutores e/ou dos mediadores pelos

alunos

V - INTERLOCUTORES
1. Cliente
2. Interno

Fonte: elaborado pela autora

2.2. Reunido de modelagem

Tem como objetivos o entendimento dos objetivos da aprendizagem, a navegagéo
no sistema e os alinhamentos sobre suas funcionalidades e aspectos conceituais

relacionados. Nessa etapa, estdo envolvidos representantes das equipes gestoras (dos
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potenciais das empresas contratante e contratada) e equipes técnicas envolvidas no
processo de producdo (designer instrucional, analista de sistemas, diretor audiovisual,
bem como conteudistas selecionados pela equipe gestora do contratante).

2.3. Elaboracéo do roteiro

Com base em insumos das reunides de modelagem, o designer instrucional
realiza a transposicdo do exercicio de navegacdo e das funcionalidades e conceitos
contemplados para roteiros, com sequenciamento e linguagem que facilitem o processo

de aprendizagem.

2.4. Revisao ortografica do roteiro e aceite de marcas

O roteiro construido é encaminhado a &rea editorial para a corre¢do ortografica e
gramatical, revisio de estilo e identidade visual. E necessario que o designer instrucional
encaminhe briefing a area quanto a esses itens (por escrito) e o gestor de projetos
especifique o prazo para devolucéo. E o designer instrucional que construiu o roteiro que
deve realizar o aceite de marcas de revisdo (importante que esta etapa também esteja

prevista em cronograma).

2.5. Aprovacéo do roteiro com o cliente

Ocorre a validacao do roteiro junto ao cliente e a verificagdo de se os objetivos
de aprendizagem foram atendidos, articulagdo com os demais elementos do sistema,
verificacdo da linguagem ao perfil dos alunos, pertinéncia dos recursos visuais € sonoros
(Quadro 7).
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Quadro 7 — Modelo de roteiro

ROTEIRO
NOME DA ANIMACAO:
NUMERACAO:

ANIMACAO/LETTERING

LOCUCAO

CENA 1
Tela neutra

Lettering: com a pergunta

Vocé conhece 0 ------- ?

CENA 2
fcone de computador, demonstrando o
sistema + logo da -------

Lettering: criado em 2000....

Criado em 2000...

CENA3
Tela neutra
Lettering: exibir o nome completo da

portaria e os topicos da cena

Ele foi concebido com base na Portaria....

CENA 4

fcone de um grupo de sombras de
pessoas que vao se dividindo.
Lettering: exibir os nimeros da cena

E possivel distribuir (espalhando) as
pessoas/numeros sobre o mapa do
estado de SP?

Hoje, esse sistema....

CENAS
icone web
Lettering
(animagdo =>» ONDE? Universo =
Figuras de estabelecimentos ou
cartazes: farmacias, padarias,

industrias, hospitais etc.)

O sistema permite aos gestores reconhecer
seu universo de atuacdo (ONDE?), (QUEM
FAZ?) (COMO FAZ?).
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(animagdo = QUEM FAZ? Fotos de
profissionais em acgao)
(animacao = COMO FAZ? Imagens da

..., Roteiros de ..., codigo...)

CENAG

Continuacdo depois da integracdo dos
dois sistemas; mostra tudo em um Unico
sistema

Lettering: ...

icone de integracdo de dois sistemas O sistema....
Lettering: ....
CENA7 Para aprender a navegar nas funcionalidades

do sistema, acesse 0s tutoriais aqui
disponiveis.

Bom trabalho!

Fonte: elaborado pela autora

3. Producéo dos tutoriais

Apos a modelagem e a aprovacao de roteiros, inicia-se a producdo de tutoriais.

Depois dessa etapa, limita-se muito a quantidade de ajustes, devido ao impacto no prazo

€ No custo e aos possiveis impactos no escopo.

Nessa fase também ha o envolvimento de muitas equipes das empresas contratada

e contratante simultaneamente. Por esse motivo, retoma-se ndo s6, mas principalmente,

as regras quanto a tramitacdo de arquivos e seus versionamentos, bem como o

gerenciamento da comunicacéo.

Sao realizadas nas reunioes de trabalho:

a. Leitura (pelo designer instrucional) do roteiro de navegacéo produzido

que foi validado;

b. Navegagdo (pelo especialista da empresa contratante) conforme

roteiro;

c. Captura e gravacao (pela equipe de sistemas) do caminho percorrido

pelo especialista.

Com os materiais produzidos nessas reunides se da encaminhamento a:
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a. Producdo audiovisual — gravacdo em estudio, com apresentador, dos
trechos conceituais homologados no roteiro;

b. Edic&o de material complementar (apresentador, locugéo etc.);

c. Producdo dos tutorais — conforme roteiros aprovados e telas
capturadas;

d. Homologagdo da interna da contratada (controle de qualidade).

3.1. Aprovacao do tutorial

Chega-se, entdo, a Ultima etapa desse processo, a aprovagdo. Essa etapa envolve
parte da equipe técnica e equipes gestoras. Nela sdo praticamente invidveis grandes
ajustes no material. Nesse caso, qualquer refacdo grande deve ser considerada novo

tutorial, nesse caso.

A etapa pode ser realizada via reunido (com memoria a ser assinada) ou ainda
tramitada por e-mail e repositorio, lembrando que é importante ter o aceite da entrega

realizada em sua completude.

Importante 1: Os instrumentais relacionados a gestdo do projeto, embora nédo
mencionados nesse manual, como cronograma dos processos internos, matriz de
responsabilidades, entre outros, devem ser concebidos logo ap6s a aprovacéo do plano de
trabalho, revisitados ap0s a reunido de pactuacdo do plano e verificados com frequéncia
durante toda a execucao do projeto.

Importante 2: Todas a reunides de alinhamento, modelagem etc. devem ser

registradas por meio de memorias.

Importante 3: Deve-se atentar a gestdo documental do projeto, tramites e
versionamento de arquivos, um repositério de arquivos compartilhado com a equipe

contendo padronizacdo de pastas e nomes pode ser uma alternativa interessante.




Anexo A — MPO01 — Realizacdo da demanda, sistematizagdo e aprovacédo do plano de acéo

MPO1 — Realizagdo da demanda, sistematizagéo e aprovagao do plano de agao versaoid

Pagina: 1/1
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Anexo B — MP02 — Modelagem de roteiros

Versdo: 1 Pagna.
MPO02 — Modelagem de roteiros Man2021 oot
Insumos Modelagem de roteiros Produtos
inico
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Anexo C — MP03 — Producéo de tutoriais

Varsao:1

MPO3 — Producéao de tutoriais Meor2021 Pagna: 12

Insumos Producdo de tutorial
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Versio:1 2
P& : 212
MPO3 — Producado de tutoriais Maiol2021 pine:
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A investigacdo provém de estudos realizados na Linha de Pesquisa Formacéo do
Formador, aderente ao projeto de pesquisa Ensino e Aprendizagem da Unidade de Pds-
Graduacdo, Extensdo e Pesquisa do CEETEPS e ao subprojeto desenvolvido junto ao
grupo cadastrado no diretério CNPq que aborda praticas de ensino e aprendizagem
condizentes com as realidades locais e regionais, inseridas no mundo informatizado,
ligadas ao desenvolvimento de competéncias voltadas a formacdo profissional e que

favoreca a insergéo social.



