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RESUMO

MEDEIROS, J. C. de. O processo de comunicacdo e as relacbes intergeracionais na
educacdo profissional e técnica. 117 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional) — Centro Estadual de Educagdo Tecnolodgica
Paula Souza, S&o Paulo, 2024.

Este estudo foi desenvolvido junto ao Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacdo Profissional, no Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica
Paula Souza, na area de Educacdo Profissional, vinculada a linha de pesquisa Formacao do
Formador, no projeto de pesquisa Ensino e Aprendizagem. Trata-se de um estudo sobre o
impacto da comunicacdo no relacionamento intergeracional segundo a percep¢éo de docentes
e discentes em unidades de uma instituicdo de Educacdo Profissional e Técnica. O interesse
por essa tematica surgiu, a partir de experiéncias do pesquisador, enquanto aluno de uma faculdade de
ensino tecnoldgico aos 55 anos e posteriormente como professor do ensino médio técnico modular em
uma instituicdo de Ensino Profissional e Técnico. O presente estudo fundamenta-se nos aportes
sobre comunicacdo, relacionamento interpessoal, relacBes intergeracionais, diversidade
geracional, geracdo, administracdo e resolucdo de conflitos, tendo por base tedricos como
Mainnheim, Grubb, Moscovici, Vygotsky, Jean Piaget, Torquato Rego, Ruiz, Vinha e
Tognetta, Jakobson, Rahmat, Redorta, entre outros. Este trabalho teve por objetivo identificar
a presenca de conflitos intergeracionais no relacionamento discente/docente, destacando 0s
possiveis motivos existentes para tais, caracterizar o perfil de discentes e docentes bem como
estratégias e taticas de comunicacdo no relacionamento entre eles. A metodologia tratou de
uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem “quali-quantitativa”, com carater
exploratorio, descritivo e também de estudo de maltiplos casos. A partir disso, possibilitou-se
apreender que a comunicacdo entre professor e aluno e alunos entre si, sob a 6tica de ambos,
impacta nas relagdes intergeracionais e interpessoais, na aprendizagem e na minimizagéo e
resolucdo de conflitos. Identificou-se ainda que as relagdes mais conflituosas sdo aquelas
entre alunos, seguidas pela relacdo entre alunos e professores, com destaque para os conflitos
de relagcdes pessoais, de comunicacdo e de informacdo. A proposta de produto desta
dissertagdo refere-se a aplicagao de “Workshop Vivencial” com o objetivo de capacitar os
sujeitos envolvidos a aplicarem metodologias de relagdes interpessoais e intergeracionais,
elementos e processos de comunicagdo em grupo, técnicas de identificacdo, minimizacao e
resolucdo de conflitos em sala de aula.

Palavras-chave: Educacdo Profissional; RelacBes Interpessoais; Relacfes Intergeracionais;
Conflitos; Comunicagéo.



ABSTRACT

MEDEIROS, J. C. de. The communication process and intergenerational relationships in
professional and technical education. 117 f. Dissertation (Professional Master's Degree in
Management and Development of Professional Education) — Paula Souza State Center for
Technological Education, Sao Paulo, 2024.

This study was developed within the Professional Master's Program in Management and
Development of Professional Education, at the Paula Souza State Center for Technological
Education, in the area of Professional Education, linked to the Trainer Training research line,
in the Teaching and Learning research project. This is a study on the impact of
communication on intergenerational relationships according to the perception of teachers and
students in units of a Professional and Technical Education institution. The interest in this
topic arose from the researcher's experiences as a student at a technological education college
at the age of 55 and later as a modular technical high school teacher at a Professional and
Technical Education institution. The present study is based on studies on communication,
interpersonal relationships, intergenerational relationships, generational diversity, generation,
administration and conflict resolution, based on scholars such as Mainnheim, Grubb,
Moscovici, Vygotsky, Jean Piaget, Torquato Rego, Ruiz, Vinha and Tognetta, Jakobson,
Rahmat, Redorda, among others. This work aimed to identify the presence of
intergenerational conflicts in the student/teacher relationship, highlighting possible reasons,
characterizing the profile of students and teachers and characterizing communication
strategies and tactics in the teacher/student relationship. The methodology involved research
of an applied nature, with a “quali-quantitative” approach, with an exploratory, descriptive
nature and study of multiple cases. This research made it possible to learn that communication
in relationships between teacher and student and student among themselves, from the
perspective of teachers and students, impacts intergenerational and interpersonal relationships,
learning and the minimization and resolution of conflicts. It was also identified that the most
conflictual relationships are those between students, followed by the relationship between
students and teachers, with emphasis on conflicts in personal relationships, communication
and information. The product proposal of this dissertation refers to the application of
“Experiential Workshop” with the objective of enabling the subjects involved to apply
methodologies of interpersonal and intergenerational relationships, elements and processes of
group communication, techniques for identifying, minimizing and resolving conflicts in the
classroom.

Keywords: Professional Education; Interpersonal Relations; Intergenerational Relations;
Conflicts; Communication.
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A trajetoria do pesquisador

O mestrando é docente de ensino médio profissional e técnico de escola técnica
estadual na cidade de S&o Paulo. Possui graduacdo em Administracdo de Empresas (1993) e
Gestdo de Turismo (2019) e especializacbes em Docéncia no Ensino Superior (2018) e
Psicologia Organizacional (1997).

O pesquisador atuou no mundo corporativo por mais de 40 anos, sendo 21 deles (1994
a 2015) exercendo funcgdes de gestdo nos diversos subsistemas de Recursos Humanos em uma
multinacional da indUstria automobilistica. Em 2018, iniciou a carreira de professor de ensino
médio e técnico em uma Instituicdo de Ensino Profissional Tecnoldgico no estado de Sé&o
Paulo, ministrando disciplinas nas areas de Administracdo de Empresas, Administracdo de
Marketing e Recursos Humanos.

O projeto de dissertacdo “O processo de comunicacao e as relagdes intergeracionais na
educacao profissional e técnica” nasceu de vivéncias presenciadas em sala de aula, quando era
aluno do curso de Gestdo de Turismo, aos 55 anos, em uma Faculdade de Ensino
Tecnologico, e posteriormente como professor, quando pdde presenciar conflitos entre
professores e alunos e de alunos entre si. Destaca-se como um evento importante uma
situacdo na qual um aluno do curso técnico em Administracdo de Empresas (modular)
interrompeu a aula, questionando a validade de um contetdo apresentado pelo pesquisador
sobre as Teorias das Administracdo (Taylor, Fayol, Mayo, entre outras) para as empresas
atuais. O aluno, de maneira incisiva, argumentou que tais teorias foram desenvolvidas no
inicio do século XX e que as atuais empresas estavam na era da tecnologia e, por isso, tais
estudos ndo mais se adequavam as atuais empresas do mercado. Mesmo tendo argumentado
que as Teorias da Administracdo ainda possuem uma série de métodos, processos e
procedimentos utilizados em todas as organizagdes, pois estabelecem métodos de producao,
administracdo organizacional e qualidade de vida para os trabalhadores, independentemente
do ramo de atuacdo, o aluno permaneceu questionando o porqué, em pleno século XXI,
deveria estudar algo com mais de 100 anos.

Esse incidente mencionado, entre outros de relevancia, mobilizou o pesquisador a
apreender os fatores que direta e/ou indiretamente estdo presentes no contexto de sala de aula,
levando-o a buscar alternativas de agdo que pudessem contribuir para a sua pratica docente,
assim como para a compreensao e intervengao junto aos discentes.

Nesse sentido, 0 pesquisador ingressou no programa de mestrado profissional em



Gestdo e Desenvolvimento da Educacéo Profissional da unidade de Pos-Graduacéo do Centro
Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza (CEETEPS) com um pré-projeto em Ensino e
Aprendizagem na linha de pesquisa Formacdo do Formador, que buscava entender o processo
de comunicacdo e as relacGes intergeracionais na educacdo profissional e técnica, analisando
0 processo de comunicacdo no relacionamento intergeracional segundo a percepgdo de
professores e alunos e identificar a presenca de conflitos intergeracionais no relacionamento
professor/aluno e alunos entre si. Essa abordagem mobilizou o pesquisador no intuito de
aprender reflexivamente sobre os construtos: comunicacdo, relacdes intergeracionais e 0s
conflitos decorrentes delas. Como discente, cursou, no programa de mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional, cinco disciplinas para aprimorar suas
competéncias como pesquisador: Metodologia da Pesquisa em Educacdo Profissional;
Sociedade, Trabalho e Educacdo; Psicologia do Adulto; Aprendizagem Organizacional e
Educacdo Corporativa; e Tecnologias Aplicadas a Educacgéo Profissional.

A fim de ampliar os conhecimentos nas diversas disciplinas ofertadas pelo mestrado
em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional, participou de diversos cursos e
workshops de extensdo, os quais, além da participacdo de professores e alunos de outras
linhas de pesquisa, contaram com a presenga de mestres, professores e alunos de diversas
instituicOes de S&o Paulo e de outros estados. Participou das edicdes XVII e XVIII do
SIMPROFI (Simpoésio dos Programas de Mestrado Profissional) em 2022 e 2023,

respectivamente, com dois artigos aceitos relacionados a tematica da dissertacéo.
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INTRODUCAO

As instituices de ensino profissional e técnico, em especial os cursos modulares, tém
experimentado nos Ultimos anos um crescimento no nimero de candidatos e matriculas, tanto
de jovens pertencentes a geracdo Z quanto de pertencentes as geragdes Baby Boomer, X e Y.
Tal fato decorre devido ao retorno aos estudos apds anos de paralisagdo, especificamente para
os incluidos nas geracdes Baby Boomer e X.

Como um dos principais objetivos da educacdo profissional e técnica é oferecer cursos
para alunos que buscam se preparar ou ampliar suas qualificacGes para 0 mercado de trabalho,
esta dissertagcdo buscou investigar os processos de comunicagédo e as relagdes intergeracionais
na educacao profissional e técnica.

Entende-se por relagdes intergeracionais o relacionamento entre pessoas de distintas
geracdes, envolvendo fatores cronoldgicos, experiéncias de vida, nivel sociocultural, alem de
concepgdes sobre 0 mundo (Mannheim, 1972). Nesse vinculo, o fato de uma mesma geracao
compartilhar a mesma experiéncia social ndo significa que o comportamento dos envolvidos
seja semelhante. Ha, contudo, distintas caracteristicas intergeracionais, uma vez que 0S
modos de vida das pessoas de diversas geragdes e 0s atributos pessoais, culturais e
simbolicos que as acompanham tendem a se caracterizar em padrdes definidos de relacbes
sociais, em diversas situagdes.

De acordo com a Fundacdo de Apoio a Tecnologia (FAT, 2020), dentre 0s motivos
para o crescimento de candidatos e matriculas nos cursos modulares, destacam-se a qualidade
e a credibilidade dos cursos das escolas de ensino profissional e técnico e a continua
necessidade dos alunos em adquirir qualificagdes a fim de atender aos requisitos e as
competéncias requeridos pela demanda de mercado, inclusive para preenchimento de vagas
em funcdes técnicas nos setores envolvidos. A referida Fundacdo (FAT, 2020) assinala ainda
que as Escolas Profissionais e Técnicas (EPTs) necessitam preparar profissionais para a
mobilidade permanente quanto as ocupacdes dentro da mesma empresa, entre empresas

diferentes ou mesmo entre empregos autdbnomos:

[...] para que um pais busque o desenvolvimento sustentavel e o crescimento
econdmico, é imprescindivel que formule politicas educacionais que atendam a
enorme demanda da sociedade por trabalhadores qualificados com habilidades
gerais e especificas (FAT, 2020).

As relacdes interpessoais decorrentes desse aumento da diversidade de alunos em sala
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de aula presumem certa positividade em funcéo da integracao, das vivéncias, das experiéncias
e das perspectivas, mas também podem gerar desequilibrios e conflitos, dado que cada
geracdo estabelece um tipo de relacdo com o seu contexto e seus objetivos académicos e de
vida (Grubb, 2018). Segundo Grubb (2018), um dos maiores desafios das relacdes
multigeracionais é a gestdo de conflitos, uma vez que os velhos questionam 0s jovens por ndo
terem experiéncia, enquanto os jovens desdenham dos velhos por estarem obsoletos. Em vez
de tentar transpor o abismo pretensamente imposto pela idade, eles tendem a se encolher nos
respectivos silos geracionais.

A vivéncia como docente em escolas de ensino profissional e técnico, vinculadas a
uma instituicdo de reconhecimento e insercdo nacional, tem possibilitado ao pesquisador
identificar conflitos interpessoais e intergeracionais, 0os quais geram alteracdes no clima e
tensdo em salas de aula. Tais perturbacGes sdo capazes de desencadear diversas situacoes,
todas elas causadoras de impactos negativos ao ambiente escolar, tais como: desacordo em
relacdo ao sistema de avaliacdo, as metodologias de ensino adotadas e a postura do professor
e de alunos, uso excessivo de jogos eletrdnicos em sala de aula, desconectados do proposito
de ensino, uso intenso de celulares.

Agostinho, Bauer e Predebon (2002) atentam que a convivéncia é a atitude de
reconhecer o outro, com quem nos relacionamos, como um ‘legitimo outro’ — por sermos
capazes de reconhecer a nés mesmos nesse outro. Assim, busca-se transcender o utilitarismo
em que o0 ‘outro’ representa apenas o uso que se faz dele. Isso se aplica as relagdes que sdo
mantidas conosco, com as demais pessoas, com a sociedade e com o mercado de trabalho.

Os referidos autores, Agostinho, Bauer e Predebon (2002), atestam ainda que as
relacbes interpessoais e intergeracionais necessitam ser pautadas por um processo de
comunicacdo eficaz: a convivéncia torna as relacdes mais fluidas, facilitando as mudancas e a
aceitacdo da diversidade e de diferentes comportamentos. Entretanto, tais posicdes sdo
passiveis de questionamentos e refutacdes na medida em que a dindmica das interagdes
humanas tende a ndo se constituir de maneira preditiva, havendo inclusive contradigdes
emergentes influenciadas pelos valores e pelas crencas inerentes as pessoas de cada geracédo a
qual pertencem.

Sendo assim, a comunicacdo perpassa todas as relacdes entre os sujeitos (docentes e
discentes) que convivem em uma escola, principalmente em sala de aula, indo além de
alicercar os relacionamentos interpessoais, tornando-se mecanismo fundamental na superagéo

de conflitos e na capacitacdo dos alunos quanto & formacéo e a profissionalizacdo tanto em
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nivel técnico quanto comportamental.
Nesse contexto de ambiente educacional e de sala de aula, a comunicagéo assertiva

assume papel fundamental, como apontam Chaux, Lieras e Velasquez (2004):

[...] comunicacdo assertiva é definida como a capacidade de expressar as proprias
necessidades, interesses, posicdes, direitos e ideais de forma clara e enfatica, mas
evitando ferir os outros ou prejudicar os relacionamentos (Chaux, Lieras e
Velasquez, 2004, p. 24).

Chaux, Lieras e Velasquez (2004) ampliam sua posicao ao afirmarem que ser assertivo
refere-se a aceitacdo e a valorizacdo de si mesmo considerando a posi¢do dos outros, sendo
claro e direto em suas proposicdes, mas, a0 mesmo tempo, evitando recorrer a
comportamentos passivos ou agressivos.

Pode-se entender que a comunicacdo assertiva influencia os relacionamentos
intergeracionais e interpessoais em um ambiente educacional, seja entre os gestores e a
comunidade escolar, seja efetivamente entre professores e alunos, uma vez que a sala de aula
possibilita as mais diversas relacdes, como as educacionais e/ou pessoais, de cooperacdo ou
de competigao.

Como as diferentes geragdes que convivem e se relacionam em sala de aula possuem
diferentes caracteristicas em relacdo a valores, motivacdes, aspiracdes, forma de aquisicdo de
conhecimento e utilizacdo de tecnologia, presume-se que 0S processos de comunicagdo
também precisam ser adaptados para atenderem a diversidade de sujeitos presentes em um
mesmo ambiente.

De acordo com Grubb (2018), em seu quadro de influéncias e atributos geracionais, o
processo de comunicacdo formal tende a funcionar adequadamente para os pertencentes as
primeiras geracdes, mais tradicionais, ou seja, os Baby Boomers (1946-1964) e a Geragdo X
(1965-1980), mas pode ndo ser eficaz para 0s representantes das geracOes mais novas,
compreendidas como Geracao Y, também conhecida por Millenials (1981-1997), ou Geracdo
Z (1998-2010), estas ultimas que dominam a tecnologia e os aplicativos de relacionamento e
preferem respostas rapidas e informais.

Em funcdo do exposto, questiona-se: 0 processo de comunicacdo intergeracional, nas
instituicbes de educacdo profissional e tecnica, interfere no relacionamento docente e
discente, gerando conflitos?

Quanto ao objetivo geral do presente estudo, prop6s-se: analisar o impacto do
processo de comunicagdo no relacionamento intergeracional, segundo a percepgdo de

docentes e discentes em instituicdes de educacdo profissional e técnica; quanto aos objetivos
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especificos, buscou-se: 1) identificar a presenca de conflitos intergeracionais no
relacionamento discente/docente, destacando os possiveis motivos existentes para que eles
ocorram; 2) caracterizar o perfil geracional de discentes e docentes em instituicbes de
educacdo profissional técnica; 3) caracterizar estratégias e taticas de comunicacdo no
relacionamento docente/discente.

A organizacdo da dissertacdo apresenta-se em cinco capitulos.

No capitulo 1, trata-se de um panorama sobre 0s processos de comunicacdo no
contexto educacional, apresentando elementos da comunicacao e os ruidos contidos nela.

O capitulo 2 aborda sobre as relages intergeracionais, enquanto o capitulo 3 versa
sobre a comunicacdo intergeracional.

No capitulo 4, discorre-se a respeito dos conflitos no ambiente escolar e, mais
especificamente, em sala de aula, dos conflitos intergeracionais, da resolucdo deles, de
estratégias de comunicagdo e da interface entre comunicacao e relagdes interpessoais.

No capitulo 5, apresenta-se a metodologia, ao descrever como se realizou esta
pesquisa.

No capitulo 6, estdo dispostas a anélise e a discussao das respostas obtidas de docentes
e discentes, adquiridas por meio de questionarios, quanto ao processo de comunicacgao, as
relacBes intergeracionais e aos conflitos na educacéo profissional e técnica.

Por fim, apresentam-se o Produto de Pesquisa, as Consideracdes Finais, as Referéncias

e outros materiais que embasaram este trabalho, além dos Apéndices e Anexos.
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1 O PROCESSO DE COMUNICACAO

Adotou-se como lente tedrica os seguintes constructos:

No capitulo 1 — O processo de comunicagdo, consideramos pertinentes as discussdes
no item 1.1 O Processo de comunicacdo no contexto educacional, destacando-se o papel da
comunica¢do no quadro geral das relagfes interpessoais e intergeracionais. Também em
seguida serdo apresentados os Elementos da Comunica¢do (1.1.1) e os Ruidos na
Comunicacdo (1.1.2). Capitulo 2, Relacbes intergeracionais e capitulo 3, Comunicagéo
intergeracional. No capitulo 4, apresentam-se os Conflitos no ambiente escolar, base para que
seja feita uma andlise sobre os tipos de conflitos, tanto positivos quanto negativos, (4.1)
Conflitos em sala de aula, (4.2) Conflitos intergeracionais, (4.3) Resolucéo de conflitos. Nesta
parte, ainda temos os itens (4.4) Estratégias de comunicacdo em sala de aula, que trata dos
métodos atuais e tradicionais de se comunicar e da eficacia da comunicacdo nas relacGes
pessoais e grupais, e (4.5) Interface entre Comunicacao e Relagdes intergeracionais, que trata
da comunicacdo interpessoal como processo de interacdo e amadurecimento, a qual pode

resultar na prevencao de conflitos entre a comunidade que convive no ambiente escolar.

1.1 O processo de comunicagao no contexto educacional

As relagbes humanas permeiam a convivéncia entre as pessoas, Ssejam esses
relacionamentos harmoniosos e pacificos ou ndo. Independentemente do contexto (trabalho,
familia, escola), as pessoas reagem umas as outras, processo no qual a comunicacdo ocupa
posicdo de destaque, uma vez que é através dela que as pessoas interagem, colaboram ou nédo
umas com as outras, aproximam-se ou afastam-se, competem ou ndo entre si, entram em
conflito ou convivem em harmonia.

Quando a comunicacdo € precaria, pode haver dificuldade dos envolvidos em
reconhecer 0s objetivos a serem alcancados. Além disso, a intercomunicagdo entre os diversos
atores (discentes e docentes, pensando no contexto educacional) tende a ser impactada, o que
gera dificuldade de integracdo e permite que se criem rivalidades (Robbins, 2003).

Ainda segundo o autor (Robbins, 2003), a precariedade na comunicacéo interpessoal
pode causar problemas entre os envolvidos, pois as pessoas se tornam mais resistentes as
mudangas, havendo um afastamento dos individuos e consequente reducdo da cooperacdo
entre eles.

A forma de interacdo humana mais frequente e usual é representada pelo processo de
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comunicacéo, seja ela verbal ou ndo verbal:

[...] um olhar, um sorriso, um gesto, uma postura corporal, um deslocamento fisico
de aproximacdo ou afastamento constituem formas ndo-verbais de interacdo entre
pessoas. Mesmo quando alguém vira as costas ou fica em siléncio, isto também é
uma interacdo e tem um significado, pois comunica algo aos outros (Moscovici,
2001, p. 33).

Ainda de acordo com Moscovici (2001), as diferencas entre pessoas ndo podem ser
consideradas basicamente boas ou mas. Algumas vezes, elas trazem beneficios ao grupo e ao
individuo; outras vezes, no entanto, trazem prejuizos, reduzindo a eficiéncia no cumprimento
de atividades.

Sob uma perspectiva mais ampla, as diferencas individuais podem ser consideradas
como desejaveis e valiosas, pois propiciam identificar possibilidades e diversas op¢6es, com
0 proposito de responder a situagdes problematicas. Em grupos de trabalho e estudo, essas
nuances naturalmente levam a distintas opinides, expressas como desacordos sobre a
percepcdo de tarefa, metas, objetivos ou procedimentos. Esses desacordos podem ocasionar
discussOes, tensdes, ressentimentos e conflitos, abertos ou ndo, ativando sentimentos e
emocdes que afetam os relacionamentos e alteram o clima emocional de individuos e/ou de
grupos.

Tomando isso por base, € 6bvio que, nas Escolas de Ensino Profissional e Técnico
(EPTSs), convivem diferentes sujeitos — alunos, professores, equipe pedagogica, direcdo e
comunidade —, de diversas geracdes, cada qual com seus valores, experiéncias e culturas, o
que permite uma diversidade de relacionamentos pessoais e grupais e multiplos processos
de comunicacdo. Nesse sentido, pesquisadores tém procurado identificar os processos de
comunicacdo entre esses atores sob a 6tica das relacdes intergeracionais.

Ao longo dos anos, alguns autores se destacaram no estudo da importancia da
comunicacdo e da linguagem para a constru¢do do conhecimento e da aprendizagem, com
foco no desenvolvimento da autonomia dos alunos e na formacéo de cidaddos criticos e
participativos.

Vygotsky (1896-1934), que estudou o desenvolvimento cognitivo do ser humano,
defendia que a aprendizagem € um processo social, que ocorre por meio da interacdo entre o
individuo e 0 meio. Para ele, a comunicacdo € essencial para o desenvolvimento cognitivo,

pois ela permite que o individuo compartilhe seus conhecimentos e aprenda com 0s outros.

Em sua teoria, Vygotsky enfatiza o processo historico-social e o papel da
comunicacdo e da linguagem no desenvolvimento do individuo. Sua questdo central
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é a aquisicdo de conhecimentos pela interacdo do sujeito com o meio. Para o teérico,
0 sujeito € interativo, pois adquire conhecimentos a partir de relagdes intra e
interpessoais e de troca com o meio, a partir de um processo denominado mediagéo
(Rabello; Passos, 2010, p. 3).

Segundo Vygotsky, a relagdo entre pensamento, linguagem e comunicacao é estreita.
A comunicacdo (verbal e ndo verbal) é um instrumento de relacdo com os outros e, por isso, €
importante na nossa constituicdo como sujeitos (Ribeiro, 2005).

No contexto das escolas profissionais e técnicas, percebe-se que a comunicacao se
torna ainda mais importante, uma vez que os alunos, em sua maioria, estio em fase de
transicdo entre a adolescéncia e a idade adulta. Nesse periodo, eles estdo se formando como
individuos e desenvolvendo suas habilidades cognitivas, sociais e emocionais.

A comunicacdo €, assim, o processo de transmitir a informacdo e a compreensdo de
uma pessoa a outra. Se ndo houver compreensdo, ndo ocorre comunicagdo, isto é, se uma
pessoa transmitir uma mensagem e esta ndo for compreendida pela outra pessoa, a
comunicacdo ndo se efetivou, ou seja, ndo houve feedback entre emissor e receptor. Dessa
forma, torna-se relevante compreender como as relagdes interpessoais se constituem, bem
como conceber que “qualquer comunica¢do ¢ um ato e um ato social. Oriunda da relagao
social, a comunicagdo forma, mantém ou transforma a relacdo” (Meunier; Peraya, 2009, p.

35). Na Figura 1, pode-se verificar todos os elementos que estdo contidos nesse processo.

Figura 1 — O processo da comunicacao

Fonte: Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 53).

Assim, e de acordo com Meunier e Peraya (2009), a comunicacdo estd contida no

nosso ambiente social: nos ambientes escolares, no trabalho, no ambiente familiar, num gesto
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de aprovacdo ou reprovacdo, num didlogo entre surdos-mudos, e em diversos outros
expedientes. Todas essas situagdes exemplificam como € impossivel dissociarmos nossa vida
da nossa necessidade de comunicag¢do. Sem a comunicacao, cada um de nés seria um mundo

isolado. Freixo concorda com esse aspecto:

O estudo da comunicacdo constitui assim uma emergéncia que se coloca a todas as
formacGes e que se impde ao exercicio da cidadania [...]. Para os observadores de
qualquer grande mudanca social, é facil pensar na comunicacdo como um dos
simbolos mais poderosos do século. O seu objetivo de aproximar pessoas, valores e
culturas esta no cerne do modelo democratico e é alcancado através de tecnologias
cada vez mais eficazes e aliciantes (Freixo, 2006, p. 321).

Segundo Souza (2018), a comunicacgdo € elemento fundamental das relacbes sociais e
interpessoais, com grande importancia dentro de qualquer organizacgdo. O autor destaca que a
escola, como qualquer outra organizacdo, possui publicos internos (alunos, professores, pais,
funcionarios) e publico externo, ou seja, a comunidade local, e tem como objetivo a
aprendizagem dos alunos. A comunicacao visa estimular a participa¢do por meio da interagéo
humana e social entre os atores e da troca de significados para criar uma agao conjunta de
acordo com as metas e 0s objetivos da instituicdo (Souza, 2018, p. 15).

Podemos assim entender que a comunicacdo € uma condicdo sine qua non da vida

social, da vida académica, da vida organizacional (Watzlawick et al., 1981).

1.1.1 Elementos da comunicacao

A palavra “comunicagdo”, etimologicamente falando, deriva do latim communicare
cujo significado seria “tornar comum”, ‘“compartilhar”, “trocar opinides”, “debater”. A
comunicacdo esta presente em todos 0s momentos em que ha participacdo, troca de ideias,
noticias ou mensagens, e em que informacdes sdo remetidas ou recebidas.

De acordo com Jakobson (2008), o ser humano é um ser social, e, em qualquer
comportamento de comunicacdo, estdo presentes seis elementos: emissor, receptor,
mensagem, codigo, canal e referente (que trata do contexto), conforme podem ser vistos na

Figura 2.
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Figura 2 — Modelo Comunicativo de Torquato Rego (2002)

Fonte: Elaborada pelo autor (2023). Adaptada de Rego (2002).

Segundo Jakobson (2005 p. 123), um remetente envia uma mensagem a um
destinatario e, para ser eficaz, ela precisa de um contexto ao qual se refere, compreensivel
para o destinatario, e que seja verbal ou passivel de verbaliza¢do (ndo verbal); de um codigo
partilhado no todo ou em parte pelo emissor e pelo receptor [...]; e, finalmente, do contato,
do canal fisico e de uma conexdo psicoldgica entre 0 emissor e 0 receptor que os habilite a

entrarem e a permanecerem em comunicacgdo. Esses elementos estdo dispostos no Quadro 1.

Quadro 1 — Elementos da Comunicacéao

Elementos da Funcoes

Comunicacgao

Emissor Quem produz e emite a mensagem.
Receptor Quem recebe a mensagem emitida. Pode ser uma pessoa ou um grupo
de pessoas.
Mensagem Conjunto de informagdes transmitidas pelo emissor. Pode ser verbal ou

ndo, escrita ou falada.

Contexto O assunto da mensagem, aquilo a que ela se refere.
Canal Meio pelo qual a mensagem € transmitida.
Cadigo Conjunto de signos e sinais utilizados na transmissdo da mensagem

(lingua, gestos, cores, sons, imagens, codigos, videos etc.) verbal e ndo

verbal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Adaptado de Jakobson (2005).

A Fonte ou Emissor

De acordo com Torquato Rego (2002), os elementos que compdem a comunicagao séo
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inseparaveis, ja que sdo partes de um processo. Em todos os tipos de comunicacdo, ha sempre
um elemento responsavel pela emissdo da mensagem. Esse elemento, isto é, aquele que d&
partida no processo de comunicagao, € a “fonte” ou “emissor”.

O emissor corresponde ao protagonista que inicia o0 processo de comunicacdo, mas ha
alteraces, ou seja, ele ndo permanece sendo 0 mesmo durante todo o processo. Ao contrario,
h& um constante revezamento na representacdo dos papéis entre emissor e aquele a quem se
destina a mensagem.

O emissor adota técnicas e recursos que lhe possibilitam transmitir os cddigos
presentes em sua mensagem. No entanto, 0 modo como ela sera entendida é decorrente da
compreensdo do receptor. Dai a necessidade de o emissor fazer a escolha correta dos
elementos a serem empregados na comunicacdo, Vvisando alcancar o receptor.
Consequentemente, torna-se relevante considerar que, independentemente da utilizacdo de
uma linguagem sem erros, pode ocorrer que essa linguagem néo seja compreendida.

Morin (2007) adverte que os problemas decorrentes das falhas na comunicacdo podem
ser causados pelo emissor (aquele que emite a mensagem) ou pelo receptor (aquele que recebe

a mensagem). Entretanto, a comunicacdo sozinha ndo garante a compreensao.

[...] a informacdo, se for bem transmitida e compreendida, traz inteligibilidade,
condigdo primeira necessaria, mas ndo suficiente, para a compreensdo, que envolve
também a empatia e identificagcdo com o outro (Morin, 2007, p. 94).

Torquato Rego (2002, p. 44) corrobora essa Vvisdo: “se falarmos em inglés com uma
pessoa gque ndo conheca esta lingua, por mais correta que esteja a nossa mensagem em relacao
a lingua inglesa, do ponto de vista da comunicacdo houve uma falha do emissor: a escolha

inadequada do cédigo”. Portanto,

O processo de comunicacdo se constitui de maneira dindmica implicando na
interacdo dos atores envolvidos (emissor, receptor), possibilitando o intercAmbio de
informacgdes através de canais de comunicagdo respaldados por mecanismos de
feedback (Morin, 2007, p. 96).

Assim, pode-se considerar que a relacdo do emissor com o receptor ndo é unilateral e
deve ser vista também sob a perspectiva bilateral, do receptor para o comunicador, e que 0
comportamento deste ultimo ndo ocorre a revelia do comportamento do primeiro: hd a
tendéncia de que seja mantida uma relacdo de interdependéncia entre emissores e receptores

no processo de comunicacao.
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O Cadigo

Cadigo é a maneira pela qual a mensagem se organiza. Ele é formado por um conjunto
de sinais, organizados de acordo com determinadas regras, em que cada um dos elementos
tem significado em relacdo aos demais. Pode ser lingua, oral ou escrita, gestos, sons, imagens
etc.

E através de cdodigos (simbolos) que as informagBes, mensagens sdo levadas até as
outras pessoas, e eles devem ser de conhecimento de ambos 0s envolvidos, emissor e receptor.

O cddigo utilizado no processo comunicativo pode vir de varias formas, verbais e ndo
verbais. O idioma libras e os sinais de transito, por exemplo, séo tipos de codigos ndo verbais
que auxiliam as pessoas a conversarem e interagirem sem o uso da linguagem formal falada
ou escrita.

Sendo assim, em Teoria da Informacdo, ele é o sistema formado pelos simbolos

empregados na transmissao da mensagem e pelas regras que regem esses simbolos.

A comunicacdo ndo pode ser reduzida a producdo, veiculacdo e recepcdo de
mensagens, constitui um processo que se estrutura com base em determinados
cbdigos que, previamente, criam as condi¢Bes para as pessoas se comunicarem com
sucesso (Rego, 2002, p. 27).

Dessa forma, a linguagem humana, por exemplo, por ser formada de simbolos e por
possuir leis que indicam como emprega-los, é considerada como um codigo. Na realidade, ela
é 0 cddigo mais importante e o mais utilizado para a transmissao de mensagens (Rego, 2002).

As mensagens, por sua vez, sdo estruturas dotadas de conteldo semantico, que
precisam ser organizadas ndo sO para serem vinculadas em um canal, mas também para serem
recebidas pelo seu destinatario. Os codigos de envio e de recepcdo de mensagens constituem,
no caso, 0s procedimentos que permitem a transmissdo de informacgdes entre participantes de
um processo comunicativo (Ridiger, 2011).

O processo de elaboracdo da mensagem chama-se codificacdo, ou seja, o ato de
converter uma mensagem em codigos. Ja a identificacdo desse conjunto de codigos por parte
do receptor recebe o nome de decodificacéo.

Segundo Weaver (1980, p. 48), a receptividade da mensagem ndo é sendo a
capacidade de entendimento dos destinatarios relativamente ao repertorio de simbolos

(codigos) disponiveis pela fonte.
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O Canal

Canal de comunicacdo é o meio fisico ou virtual que transporta a mensagem do
emissor ao receptor. E por ele, portanto, que a mensagem é transmitida, podendo ser uma via
de transmissdo oral, escrita, visual ou sonora.

Os canais disponiveis sao muitos e podem ser utilizados isolada ou simultaneamente.
Dentre eles, podemos destacar televisdo, radio, revista, e-mail, cordas vocais etc.

Uma mesma mensagem pode ser recebida de diferentes formas, dependendo do canal
(ou meio) que escolhermos para transmiti-la. Dai a grande importancia da escolha apropriada

do meio através do qual remeteremos as nossas mensagens.

Canais de comunicagao verbais e ndo verbais

Quando se fala com alguém, inevitavelmente se faz uso tanto do chamado canal verbal
guanto do ndo verbal. Contudo, pesquisas revelam que somente 7% da comunicacdo
interpessoal podem ser traduzidos por palavras, pois 38% provém da inflexdo da voz,
enquanto os restantes 55% resultam da expressao facil e da linguagem corporal (Macédo et
al., 2010).

E interessante observar que, desde cedo, as criancas sdo ensinadas a controlar sua
expressdo verbal, mas ndo a sua comunicacdo ndo verbal. O ponto crucial é que a
comunicacdo sO se estabelece quando as palavras e as emog¢des convergem para um mesmo
significado; é dessa maneira que a comunicacao se torna realmente eficaz.

Assim, as mensagens nao verbais podem enriquecer o contato interpessoal, dando-lhe
credibilidade. E, ao procurar transmitir mensagens positivas, o emissor causa melhor
impressdo, parecendo mais confiante e sereno, gracas a harmonia entre a expressao facial, o
olhar, a postura e a gesticulagdo (Macédo et al., 2010, p. 82).

A Figura 3 sinaliza exemplos de mensagens nao verbais positivas e negativas.
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__ Figura 3 — Comunicagdo ndo verbal

Fonte: Elaborada pelo autor (2023). Adaptada de Osborne (1999).

De acordo com Torquato Rego (2002), os canais de comunicacao (verbal e ndo verbal)

podem ser classificados com as seguintes caracteristicas:

Natureza: pode ser oral, escrito, visual ou sonoro;

Diretividade: pode ser unidirecional, bidirecional ou multidirecional;
Temporalidade: pode ser sincrona ou assincrona;

Audiéncia: pode ser publica ou privada;

Custo: pode ser gratuito ou pago.

Weaver, em seu livro The Mathematical Theory of Communication (1980, p. 85),

afirma que o canal de comunicagdo é “o meio pelo qual o sinal é transmitido”. Ele também

aponta que o canal é “um meio fisico ou psicolégico através do qual a mensagem é

transmitida”.

Segundo Torquato Rego (2002), o canal de comunicacgdo tem a funcéo de transportar a

mensagem do emissor ao receptor de forma eficiente e eficaz. Para isso, ele deve ser
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adequado ao tipo de mensagem que estd sendo transmitida, ao contexto da comunicacao e ao

publico-alvo.
A Mensagem

A mensagem € o contetdo que é transmitido da fonte de informacéo para o receptor.
Pode ser uma ideia, um sentimento, uma ordem ou qualquer outro tipo de informagé&o.

Quando nos comunicamos com alguém, o objetivo basico é nos fazer entender. Para
tanto, ndo basta que o outro compreenda as nossas palavras; € preciso que ele também capte o
que nds “pretendemos” dizer. Um fato muito importante ¢ que as palavras ndo possuem
exatamente o mesmo sentido para todas as pessoas. Pelo contrério, experiéncias pessoais,
idade, género, condi¢do social, cultura, entre outros fatores fardo com que os vocabulos sejam
percebidos de um modo Unico por cada pessoa (Rego, 2002). Os significados das palavras,
portanto, ndo sdo iguais para todos; sdo apenas similares, implicitamente acordados.

Segundo Weaver (1980, p. 87), “mensagem ¢é o que emissor tenta comunicar ao
receptor, e ndo necessariamente o que o receptor entende”. Nesse sentido, destaca-se a
importancia da interpretacdo do receptor na comunicacdo. Mesmo gque a mensagem seja clara
e concisa, 0 receptor pode interpreta-la de forma diferente da que o emissor pretendia ao
transmiti-la. Portanto, & importante que o0 emissor esteja ciente da possibilidade de
interpretagédo equivocada e tome medidas para minimizar o risco.

Dessa forma, pode-se dizer que a mensagem final € elaborada pelo receptor. O
originador (fonte) emite dados para o receptor, que é quem vai decodifica-los a fim de
interpretar a mensagem. O emissor devera escolher o codigo apropriado e empregar 0S seus
elementos corretamente para que a mensagem captada pelo receptor seja 0 menos distorcida
possivel (Rego, 2002).

O Receptor

No processo de comunicagdo, 0 receptor é quem devera receber a mensagem. NOs
mesmos somos simultaneamente emissores e receptores. Quando refletimos, por exemplo,

criamos, em nosso pensamento, mensagens que sao dirigidas a n6s mesmaos.

O receptor é um elemento essencial do processo comunicativo. E o dispositivo ou
pessoa que decodifica um sinal e o transforma em uma mensagem. [...] deve ter o
conhecimento e as habilidades necessarias para decodificar a mensagem para que
seja eficaz (Weaver, 1980, p. 6).
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A nossa mensagem poderd ser recebida pela pessoa ou pessoas para as quais a
emitimos. Podera também, no entanto, ser captada por outras pessoas. Nesse caso, é possivel
que a mensagem nao lhes seja apropriada.

Segundo Torquato Rego (2002), a mensagem enviada pelo emissor enfrenta uma
verdadeira superacdo de obsticulos, a medida que vai vencendo 0s seguintes processos
mentais do receptor:

e Selecdo — entre dezenas de outras, a mensagem pode vir a ser selecionada por uma

série de motivos: formato, tom de voz usado pelo emissor, interesses pessoais etc.;

e Avaliacdo — a mensagem deve usar um codigo ou uma linguagem acessivel e ter
alguma conexao com os valores e as opinides do receptor;

e Interpretacdo — selecionada e avaliada, a mensagem deve ser decodificada,
processo que pode ser prejudicado pela falta de clareza, por preconceitos etc.;

e Decisdo de uso — segundo Davis e Newtrom (2008), o preceptor se reserva o
direito de usar, descartar, guardar ou transferir a mensagem, decisdes que
normalmente fogem ao controle do emissor.

Portanto, “o receptor é quem da significado a mensagem” (Weaver, 1980, p. 90). Isso
significa, como visto anteriormente, que 0 emissor precisa estar ciente da possibilidade de
uma interpretacdo equivocada e buscar meios para evitar esse desacerto, ja que a mensagem
pode ser entendida de uma maneira diferente daquela inicialmente transmitida e pretendida.

De acordo com Torquato Rego (2002), a eficacia da nossa comunicagdo depende da
escolha acertada da linguagem, da postura, do conteldo e também dos receptores para 0s

guais enviamos a nossa mensagem.

Feedback

O emissor e o receptor estdo constantemente trocando informacgdes com o objetivo de,
simplesmente, propiciar uma realimentacdo capaz de indicar, um ao outro, se o contetdo das
mensagens esta sendo recebido corretamente.

Segundo Weaver (1980), feedback € a informac@o que o receptor envia ao emissor,
que pode ser usado para melhorar a comunicacédo, independentemente de ele ser positivo ou
negativo. Por exemplo, um sorriso ou aceno de cabeca, uma pergunta ou uma solicitacdo de
esclarecimento, um comentario ou reagdo, uma acdo ou mudanga de comportamento, entre

outros tipos. E o que afirma Matos (2007):
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Sem feedback nao ha realimentagdo na comunicagdo, o que acaba por inviabilizar a
eficacia do ato, ou seja, o receptor compreendendo o que 0 emissor quis transmitir.
Sem contato humano nao ha interagdo com o interlocutor ou compreensdo das
diversas nuangas e facetas que uma mensagem pode conter, além das palavras que a
compdem (Matos, 2007, p. 3).

O feedback representa, enfim, um artificio que permite ao emissor (a fonte) monitorar
0 modo como o receptor esta recebendo as informagGes: € o mecanismo de retroalimentacéao
do processo de comunicacao.

Dependendo do feedback, isto é, das respostas do receptor, poderemos continuar na
mesma linha de acdo ou modificar a nossa mensagem ou codigo, como assevera Santella
(2001):

A comunicagdo tem como objetivo a intencionalidade, ou seja, uma atividade
voltada para um determinado objetivo, devendo, ao final, ter uma validacdo do
receptor. O emissor pretende influenciar o receptor através da mensagem. Essa
intencionalidade representa um papel de poder, sugerindo que através da
comunicacdo pode-se convencer, persuadir, influenciar, despertar interesse,
sentimentos e inspirar expectativas (Santella, 2001, p. 20).

Nas ideias de Ridiger (2011), a comunicacdo € sempre retroalimentada, na medida em
gue o comunicador conduz suas a¢cdes em referéncia as respostas do receptor, monitorando as
reacOes do destinatario e assumindo o papel de receptor, no contexto ou no momento do
processo que podemos chamar de feedback da comunicacao.

Portanto o comunicador (emissor) é aquele que veste sua ideia (aquilo que o referente
desperta na sua mente) em um c6digo, ou seja, codifica suas ideias ou em palavras (linguagem
verbal) ou em gestos, imagens (linguagem ndo verbal) ou em qualquer outra ideia de codigo e
0 envia aquele que recebe a mensagem, a saber, o receptor ou destinatario, como se fosse uma
relacdo de causa e efeito, através do feedback (Prados; Bonini, 2017, p. 175).

Com a finalidade de atender ao propdsito deste estudo, buscou-se também investigar
o0s ruidos na comunicagdo, que podem estar presentes nas comunicagdes oriundas das relacées

interpessoais, intergeracionais ou grupais no ambiente escolar.

1.1.2 Ruidos na Comunicagao

No decorrer do processo da comunicagdo, pode haver uma série de interferéncias, as
quais sdo responsaveis por produzirem perdas valiosas da mensagem original, perdas essas
que podem ser irrepardveis e sdo provocadas por barreiras na comunicacdo, definidas como

ruidos. A comunicagdo sé se processa quando ha o compartilhamento de ideias, valores e
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sentimentos mutuos.

[...] durante uma troca de mensagens (processo de comunicacdo), também pode
ocorrer “ruido”, que ndo estd relacionado a barulho propriamente dito, mas sim a
qualquer interrupcdo no fluxo comunicacional. Quando ocorre uma falha na
comunicacdo, é denominada ruido (Prados; Bonini, 2017, p. 28).

Corroborando essa afirmacdo, Rego (2002) aponta que ruido na comunicacdo Sao
todas as interferéncias que prejudicam o entendimento da mensagem pelo codificador durante
0 processo da comunicagdo, sendo de varias formas, tais como: mensagem inadequada para o
entendimento do receptor; barulho; erro na escolha do meio de comunicacdo/midia;
informacBes desorganizadas, extensas demais ou incompletas; distorcdo da mensagem;
utilizacdo de signos desconhecidos; desatencdo; dispersdo etc. Essa ideia também € dividida

por outros autores, para 0s quais o

[...] ruido de comunicacdo é visto como um componente de um evento
comunicativo, funcionando como obstéculos de diversas naturezas que diminuem a
eficacia da comunicacdo, desestabilizando-a, e sdo capazes de causar conflito
comunicativo ou interrupcdo da comunicacdo (Bigunova; Oliinyk; Selivanova, 2020,

p. 6).

Sendo assim, segundo Rego (2002), existem varios tipos de ruidos na comunicacéo.

No Quadro 2, destacam-se alguns deles.

Quadro 2 — Tipos de Ruidos na Comunicacao

Tipos de Ruidos na Comunicacéo Descricdo dos Ruidos na Comunicacéo

Ma articulacdo O interlocutor ndo pode entender o que vocé
ndo articula, o que vocé ndo verbaliza.
Pronuncie as silabas postonicas quando
argumentar, isto é, diga claramente a frase.
Ndo engula a ultima silaba, ndo fale
“retorn”.

Ambiguidade Isto €, duplo sentido. Quando vocé diz: “O
diretor surpreendeu o professor em sua
sala”, ora, em qual sala? Do diretor ou do
professor? Seja claro.

Desconhecimento da norma culta | Ndo pronuncie ou escreva erroneamente,
gramatical fonética, morfologica e sintaticamente:
“Nois vai”, “Estes produtos ¢ bao”, “Fumo
visitar ele”. (Jamais!)

Velocidade vocal lenta ou | Muitos profissionais falam muito lenta ou
exageradamente rapida muito rapidamente. A lentiddo irrita o
interlocutor com 0s espagos vazios
desnecessarios. Em contrapartida, quando se
fala de modo muito rapido, perde-se o ritmo
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certo e as inteligéncias médias séao
agredidas: sem poder compreender o que
ouve, o interlocutor “desliga” o botdo da
atencdo e quebra seu interesse.

Inadequacéo de colocagéo da voz

Muitos podem ser os defeitos de colocacdo
de voz. Dentre 0s Vvarios que existem,
podemos citar 0S mais comuns que sdo: voz
fanhosa/nasalada; voz rouca; voz pastosa;
voz de falsete e esganicada.

Excesso de cortesias, elogios, delicadezas e
maneirismos

O profissional, muitas vezes, por querer
agradar o interlocutor, exagera em elogios e
delicadezas, e esse excesso é negativo, pois
quase sempre é interpretado pelo outro
como inseguranca ou orgulho.

Exagero no uso das figuras de linguagem?

Usar figuras de linguagem na érea
académica nem sempre € aceitavel; o ideal é
usar uma fala ou texto formal.

Falar num tom so, sem variedade vocal

A voz deve acompanhar o padrdo da
conversa e variar de acordo com a ideia. Se
a ideia for de apelo que solicita o
fechamento, a voz deve ser suave; se 0
argumento for arrebatador, a voz deve subir
naturalmente. Muitos interlocutores
esquecem esse fato e falam num tom so6 e
isso quer dizer “monotonia”.

Falar demasiadamente sobre si mesmo

Ha profissionais que, quando estdo falando,
se perdem em excessos, contam sua prépria
histdria, centralizam-se em si mesmos com
tal intensidade que acabam por irritar ou
constranger o interlocutor.

Estrangeirismo

Usar muitas expressdes em inglés como
benchmarking, empowerment, meeting,
raport, market-share etc.

Cacofonia Policie-se para ndo usar sons que causem
constrangimentos ou que sejam
desagradaveis como: - Traga-me ja esta
prova... por cada aluna...

Neologismo Quando o orador inventa termos
inexistentes:  “fechacdo” do  modulo,
“comparamento” de resultados,

“reaproveitacdo” de materiais didaticos.

Pleonasmo vicioso

N&o use palavras desnecessarias como:
entrar para dentro, sair para fora, subir para
cima, descer para baixo etc.

Plebeismo ou vulgarismo

Como, por exemplo: “E ai, cambada, tudo
bem com vocés?” ou “Temos que engolir

! Figuras de linguagem s&o recursos estilisticos utilizados para tornar a linguagem mais expressiva e rica. Elas
podem ser usadas na fala ou na escrita para criar efeitos sonoros, visuais ou emocionais.
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essa gororoba” ou a “Cobra vai fumar e o
pau vai comer”’.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Adaptado de Rego (2002).

Conforme indicados no Quadro 2, existem Varios tipos de ruidos na comunicagdo que
podem estar presentes em todos os processos de comunicacdo, sejam eles verbais ou nédo
verbais, e em todos as formas de relaces, tais quais interpessoais, intergeracionais e grupais.
Tanto emissor quanto receptor sdo passiveis de praticar esses ruidos, uma vez que a escola e a
sala de aula, em se tratando do aspecto educacional, podem ser afetadas por diversos fatores:
ambientais (barulho), pessoais, (diferencas culturais, socioecondmicas), linguisticos (tom de
voz, girias), psicoldgicos (estresse, ansiedade).

Com o proposito de fundamentar esta dissertacdo, buscou-se angariar dados e
informacdes inerentes as relagbes intergeracionais, explicitados no Capitulo 2, considerando a

tematica em pauta.
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2 RELACOES INTERGERACIONAIS

As relacOes intergeracionais estdo presentes e ocorrem em todos 0s grupos sociais, no
entanto acabam se transformando, muitas vezes, em momentos propicios para o0 surgimento
de questdes antagobnicas entre individuos e/ou grupos de pessoas.

Em seu ensaio “The problem of generations” (1952, republicado em 1972), Karl
Mannheim (1972) descreveu o fendmeno social da “geracdo” como um tipo especifico de
identidade situacional que abrange o0s “grupos etarios” relacionados em um processo
histérico-social. Embora a natureza da posicdo de classe social possa ser explicada pelas
condigdes econdmicas e sociais, a situacdo etéria € determinada por certas experiéncias e
padroes de pensamento formados por dados naturais de uma geracdo para outra. Ainda
segundo Mannheim (1972), uma geracdo é formada ndo por uma data de nascimento comum
— a “divisdo geracional” é algo “apenas possivel” — mas pelo processo histérico que jovens
da mesma idade-classe de fato compartilham entre si.

A diversidade geracional possibilita vir a tona diversas situacdes conflituosas, uma vez
que representantes das diversas geracdes possuem percepcdes, visdes e objetivos pessoais e de
vida muitas vezes antagdnicos, dadas as particularidades de caracteristicas entre as geracGes
Baby Boomer, X, Y e Z, que atualmente convivem e se relacionam no ambiente escolar.

De acordo com Kanaane (2017), a perspectiva em apreender as relagdes
intergeracionais remete a necessidade de compreender a diversidade dos comportamentos e
das condutas dos participantes das distintas geracdes, inclusive seus perfis psicologicos e
atitudinais.

No Quadro 3 a seguir, Grubb (2018) tem como objetivo apresentar os periodos de
nascimento, as caracteristicas, o uso de comunicacdo e tecnologia, os relacionamentos e as
vantagens e desvantagens no ambiente de trabalho bem como os principais acontecimentos
ocorridos no periodo que compreende cada uma das geracdes, a saber Baby Boomer, X, Y e
Z. Essas informacdes permitem visualizar as mais importantes diferencas e semelhancas
entre as mencionadas geragdes que atualmente coexistem nas organizacgdes e nos ambientes

educacionais.

Quadro 3 — Influéncias e atributos geracionais

Baby Boomer Geragéo X Millennials Geracéo Z
(Geracéo Y)
Periodo de 1946-1964 1965-1980 1981-1997 1998-2009
Nascimento




Eventos e | Guerra Fria; | Crises de | Ataques de 11 | Tiroteios
tendéncias Difusao do | energia; de setembro; | escolares;
influentes Comunismo; escandalos tiroteios terrorismo

Guerra do | politicos; escolares; mundial
Vietnd; Downsizing de | agendas cheias; | (notadamente
Revolucao empresas; geracao Al-Qaeda e
Sexual; AIDS; desastres | resguardada e | ISIS);
Movimento dos | ambientais; protegida pelos | aumento  da
Direitos  Civis; | declinio da | pais; midias | diversidade
assassinatos de | supremacia sociais social  (etnia,
politicos e de | mundial dos religido,
lideres culturais | Estados Unidos; estrutura

Internet e e- familiar)

mail;  desastre

da nave espacial

Challenger

Tracos e | Orientagdo pelo | Autoconfiantes; | Orientacdo por | Orientacdo

caracteristica | espirito de | céticos; feedback; global;

s gerais equipe; informais orientacdo pela | extremamente
otimistas; comunidade; inteirados em
formais realistas tecnologia;

pragmaticos;
progressistas
sociais

Objetivos de | Estabilidade Equilibrio Oportunidades | Trabalho

trabalho e | duradoura; trabalho-vida; empreendedoras | vitalicio

carreira hierarquias apenas ; diretrizes | (pouca
nitidas; pouca ou | mudancas claras; confianca nos
nenhuma necessarias  no | mudancas programas de
mudanca no | trabalho; frequentes  no | seguridade
trabalho horario flexivel | trabalho; locais | social para
de trabalho | financiar a
divertidos aposentadoria)

Comunicacd | Telefone, fax, e- | E-mail e | E-mail e | Mensagens de

0 e | mail; introducdo | mensagens de | mensagens de | texto; midias

tecnologia a internet e aos | texto; texto;  nativos | sociais;
computadores introducao a | digitais, geracao
pessoais internet e aos | cresceram com a | “internet  no

computadores internet e 0S| bolso”;
pessoais quando | computadores nascidos  no
criancas Ou | pessoais mundo da
jovens adultos internet,
cresceram com
dispositivos
moveis

Pontos fortes | Jogadores de Na&o limitados Nativos em Nativos em

no ambiente | equipes; pela estrutura; tecnologia; tecnologia;

de trabalho disposicédo para | adaptaveis ansiosos por independentes;

0 esforco extra

causar impacto

valorizacédo do

36
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no mundo crescimento
profissional
duradouro
Pontos fracos | Dificuldade em | Menos Necessidade de | Baixa
no ambiente | lidar como investimento estrutura, de capacidade de
de trabalho conflito; pessoal no supervisdo e de | concentracao;
resisténcia em trabalho; validacéo; Falta de
pensar fora do rejeicdo da expectativas experiéncia
quadrado estrutura e das irrealistas
regras quanto ao
trabalho
interessante;
falta de
experiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Adaptado de Grubb (2018).

Como indicado no Quadro 3 e de acordo com os apontamentos feitos por Grubb
(2018), cada uma das geragdes reune um conjunto de tracos caracteristicos, valores, pontos
fortes e fracos e habilidades, apresentando diferentes visdes de mundo e atitudes de acordo
com as suas caracteristicas, objetivos, comunicagdo etc. Sobre isso, Bauman (2011) afirma

que:

Nenhum ser humano é exatamente igual a outro — e isso se aplica tanto aos jovens
quanto aos velhos. Contudo, é possivel notar que, em determinadas categorias de
seres humanos, algumas caracteristicas ou atributos tendem a aparecer com maior
frequéncia que em outras. E essa ‘condensacio relativa’ de tracos caracteristicos que
nos permite falar, em primeiro lugar, em ‘categorias’, sejam elas nacdes, classes,
géneros ou geracOes. Ao fazé-lo, ignoramos temporariamente a multiplicidade de
caracteristicas que faz de cada um de seus integrantes uma entidade Unica e
irrepetivel, diferente de todas as outras, um ser que se destaca de todos os demais
membros da ‘mesma categoria’ (Bauman, 2011, p. 58).

Nascimento, Santos, Valentim e Cabero (2016) destacam a importancia de as geracdes
se adaptarem as diferencas que possuem entre si, uma vez que cada uma delas é detentora de
especificidades relevantes, para juntas construirem ambientes ricos em conhecimento,
aproveitando as diversidades no que tange a criatividade, a rapidez, entre outras, de modo a
utiliza-las em beneficio de todos.

Entender o processo de relacionamento intergeracional é importante para a reflexdo
sobre a forma como as diferentes geracfes se comunicam, sobretudo nos espacos escolares e
na sala de aula, e para compreendermos melhor sobre as dificuldades e os beneficios que essa
diversidade pode trazer aos processos de comunicagéo.

Nesse sentido, o capitulo 3 trara a tona o processo de comunicagdo intergeracional no

intuito de destacar a relevancia do binémio comunicacao e relagdes intergeracionais.
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3 COMUNICAC;AO INTERGERACIONAL

A comunicacdo nas relagBes intergeracionais € um processo complexo que pode ser
desafiador, uma vez que pessoas de diferentes geractes tém diferentes experiéncias, valores e
formas de comunicacgéo, o que pode levar a mal-entendidos e conflitos, mas também pode ser

muito enriquecedor. Essa dualidade é apontada por Laraia (2007):

No processo da comunicacdo, a cultura constitui um fator predominante, levando em
consideracdo que o ser humano é o resultado do meio cultural em que foi
socializado, tornando-se beneficiario do conhecimento adquirido dentro do processo
geracional. Assim, a comunicacdo estabelece padrdes que possibilitam e direcionam
relacBes que afinam ou despertam divergéncias, assuntos e saberes que constituem a
vida e a convivéncia entre geragdes (Laraia, 2007, p. 63).

Para que a comunicacao intergeracional seja eficaz, é fundamental que as pessoas
envolvidas sejam capazes de compreender e respeitar as diferencas entre as geracdes. 1sso
envolve, por exemplo, estarem abertas a ouvir os diferentes pontos de vista, serem tolerantes
com as diferencas de linguagem e cultura e estarem dispostas a aprender com as outras
pessoas. Segundo Rodrigues (2012), a intergeracionalidade promove as relacbes de
comunicacdo entre as diferentes faixas etarias e pode servir de vinculo que permite aos
individuos enriquecerem com 0s conhecimentos e as experiéncias de vida de outras pessoas,
encarando desse modo a intergeracionalidade como o possivel contributo para a aquisicdo do
equilibrio social, tornando assim as sociedades mais justas, dignas e solidarias.

Dando continuidade a ideia, Pereira e Galvao (2022) declaram que

[...] a comunicacdo permite a troca de interacdes entre geragdes, fortalece o
relacionamento, promove a troca de ideias e conhecimentos entre diferentes faixas
etéarias favorecendo a formacéo e a consolidacdo de vinculos sociais, que permitem
além da troca de experiéncias de vida a partilha de ideias, atitudes, crencas, habitos,
culturas, oportunidades, crescimento culminando na evolucdo da humanidade
(Pereira; Galvéo, 2022, p. 15).

Para Williams e Nussbaum (2013), a comunicacgdo intergeracional é compativel, na
sua complexidade, com a comunicacdo intercultural, e ela tem potencial para se transformar
em beneficio, ndo s6 para os individuos envolvidos na relacdo, mas também para a sociedade
como um todo. E, antes de mais nada, ela deveria ser suportada pelo sistema educativo.

Isso porque a comunicacgdo intergeracional € um processo essencial para o ambiente
escolar e, em especial, para a sala de aula, a medida que pode proporcionar beneficios para
todos. Ao compreendermos e respeitarmos as diferencas entre as geragdes, podemos construir
relacionamentos mais fortes e cooperativos.

No intuito de atender ao propdsito deste estudo, buscou-se também investigar os
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conflitos presentes no ambiente escolar, que serdo abordados no Capitulo 4.

A lente tedrica adotada na dissertacdo possibilitou a compreensdo do processo de
comunicacdo no conjunto das relagdes intergeracionais, consequentemente o Capitulo 4
destaca a presenca de conflitos no &mbito da comunicacéo e sinaliza sua interface no ambito

das relacOes interpessoais em sala de aula.
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4 CONFLITOS PRESENTES NO AMBIENTE ESCOLAR

4.1 Conflitos em sala de aula

Os conflitos podem se originar dentro e fora dos limites das salas de aula e das
escolas. As préprias institui¢es e os individuos que as compdem sdo agentes ativos desse
processo, pois mudam continuamente as relacfes ao seu redor e as condi¢des essenciais para
0 surgimento de conflitos.

De acordo com Silva (2011), a escola estd envolvida num importante
empreendimento de ambito social e como consequéncia existem o0s desajustes de
comportamento, de valores e de respeito ao outro, que ndo sdo mais do que frutos de
maultiplas causas, tais como: o modelo familiar, a influéncia dos meios de comunicacao, 0s
valores e os comportamentos manifestados no nucleo de contextos sociais deprimidos, a
violéncia estrutural da propria sociedade.

Chrispino (2007) aponta que a maior incidéncia de acesso ao ensino propiciou 0
surgimento de uma maior diversidade de alunos, de diferentes classes sociais. Escolas que
antes estavam acostumadas a lidar com alunos muito semelhantes passaram a lidar com uma
amplitude de perfis, com experiéncias, expectativas, valores e culturas muito distintos. Essa
diversidade tende a gerar muitos conflitos, na medida em que as escolas se desenvolvem em
ritmos distintos, e essas problematicas podem se desenvolver entre varios atores, ou seja,
entre professores, entre alunos, entre alunos e professores, entre professores e gestores,
entre pais e gestores etc. O autor ainda argumenta que os conflitos também sdo causados
pelas diferentes opinides dos envolvidos, pelos diferentes valores que atribuem a cada
questdo que pode estar em jogo e até pelas diferentes prioridades que cada um atribui aos

assuntos e as questdes vivenciadas na escola. Blejmar (2015) corrobora essa visao:

O conflito é estrutural e profundamente humano, e é especialmente intenso nas
escolas. A escola, como qualquer organizacdo, é a soma de diversas vontades, nas
quais o conflito nunca estd ausente. Na verdade, no conflito também é possivel
observar o interesse que as partes componentes tém pela instituicdo. Uma
organizacao com conflitos fracos também pode ser uma organizagdo sem vontade
(Blejmar, 2015, p. 3).

Ja na visdo de Ruiz (2015), o conflito escolar é entendido como a acéo
intencionalmente prejudicial, podendo ela ser tanto fisica quanto verbal, realizada entre
membros da comunidade educacional, como alunos, professores, gestores e pais, e que pode

ocorrer dentro nas dependéncias da escola ou em outros espacos diretamente relacionados a
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ela, como seu entorno ou locais onde ocorrem atividades extracurriculares.

Ainda segundo Ruiz (2015), existem vérios tipos de conflitos oriundos das rela¢des no
ambito escolar. S&o eles:

Conflitos de relacionamento: ocorrem principalmente por conta da existéncia de
fortes emocgbes negativas, falsas percepcdes ou estere6tipos nos relacionamentos, mas
também devido a pouca ou nenhuma comunicagdo ou a comportamentos negativos, tais como
bullying. O autor (Ruiz, 2015) ainda destaca que esses problemas geralmente levam aos
chamados conflitos irrealistas ou desnecessarios, desencadeados mesmo guando nao existem
condigOes objetivas para eles. Questdes interpessoais muitas vezes alimentam discussdes e
levam a uma espiral crescente desnecessaria de conflitos destrutivos que sdo também
desnecessarios.

Conflito intergrupal: é aquele que ocorre entre dois grupos. Esse tipo tende a gerar
embates, em funcdo do nimero de pessoas envolvidas e das respectivas interagdes.

Conflito intragrupal: geralmente ocorre dentro de um pequeno grupo. Nesse caso, é
imprescindivel analisar como ele afeta a capacidade do grupo de resolver disputas e atingir
objetivos.

Conflito de informacdes: comumente acontece quando as pessoas ndo possuem as
informacdes necessarias para tomar boas decisdes, ou seja, geralmente sdo mal-informadas.
Outros conflitos desse tipo podem ser reais porque as informacgdes e/ou os procedimentos
usados pelas pessoas para coletar e absorver dados ndo sdo compativeis.

Conflitos de interesses: surgem quando uma ou mais partes (pessoas) acreditam que
suas necessidades devem ser atendidas em detrimento das necessidades da outra parte.

Conflitos de valores: geralmente sdo causados por sistemas de crengas
incompativeis. Os valores explicam o que é bom ou ruim, verdadeiro ou falso, justo ou
injusto. Normalmente as disputas de valores surgem apenas quando alguns tentam impor a
forca um conjunto de valores sobre os outros ou quando h& um sistema de valores que néo
admite crengas divergentes.

Vinas (2004), por sua vez, assevera que todos os tipos de conflitos podem ocorrer
nos ambientes escolares e, dependendo das pessoas neles envolvidos, pode-se diferencia-los
em quatro categorias principais, explicitadas a seguir:

Conflitos de poder: séo aqueles que tém a ver com as regras.

Conflitos de relacionamento: ocorrem quando um dos sujeitos do conflito é

hierarquicamente ou emocionalmente superior ao outro.
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Conflitos de desempenho: estdo relacionados ao curriculo, em que o(a) aluno(a)
apresenta dificuldades em equilibrar suas necessidades de formacéo e o que a instituicdo, os
professores e os gestores lhe oferecem.

Conflitos interpessoais: muitas vezes eles ultrapassam o ambito escolar, ou seja,
vao além do fato educacional, pois trata-se de um tipo de conflito que é uma reproducéo da
sociedade na qual o sujeito esta inserido.

A partir dessa perspectiva, Ruiz (2015) declara que, sempre que acontece um conflito
em sala de aula, é desencadeada uma série de fatores os quais podem ser positivos e
negativos, como dispostos abaixo:

Fatores positivos:

e O conflito estimula o interesse e a curiosidade;

e Promove o reconhecimento da legitimidade do outro;

e Permite melhorar a qualidade da tomada de decisdo e a resolucao de problemas;

e E um motor de mudanca e inovacio, tanto a nivel pessoal quanto social;

e Destaca um grupo dos demais e contribui para estabelecer a propria identidade

pessoal e grupal;

e As vezes facilita a comunicacdo aberta entre os participantes sobre questdes

relevantes para ambos.

Fatores negativos:

e A comunicacdo é reduzida e como consequéncia torna-se mais insegura;

e Forma-se uma atitude hostil e desconfiada;

e Favorece-se a ideia de que a solucdo é uma questdo de forca. Ambas as partes

tentam aumentar a diferenca de poder a seu favor;

e Sdo produzidos julgamentos errdneos baseados em falsas percepcoes:

« Reducao de alternativas percebidas;

» Reducao da perspectiva temporal das acoes;
» Polarizacdo do pensamento;

« Tendéncia a respostas estereotipadas;

* Aumento da defensiva;

Pode-se, portanto, observar que o conflito oriundo das relagGes educacionais surge
das acbes do sistema escolar ou das relacbes que envolvem os sujeitos da comunidade
educacional, levando em consideracdo aqueles decorrentes das relacbes de poder, das

diferencas individuais e grupais, da intolerancia de todos os tipos com relacdo a credos,
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valores, estilos de vida, condi¢bes socioecondmicas de quem exerce algum poder
hierarquico e/ou ideoldgico, entre outras particularidades.

Além das relagdes de poder, de valores e de intolerdncia ja citadas, a sala de aula
permite outras interacdes muitas vezes incitadoras de conflitos, referindo-se aos conflitos

intergeracionais.

4.2 Conflitos intergeracionais

Segundo Redorta (2007), nem sempre podemos estar em consenso com 0S outros. Se
estivéssemos sempre em consenso, nenhuma mudanca aconteceria ou ela seria muito lenta. E
como estar dormindo com os sinais vitais funcionando.

A existéncia de conflitos geracionais em sala de aula traz consigo consequéncias, que
podem ser vistas como oportunidades quando esses conflitos contribuem para o
aprimoramento da aprendizagem, do conhecimento, da criatividade, entre outros aspectos. E o

gue destacam Vinha e Tognetta (2009):

[...] os conflitos interpessoais e intergeracionais séo momentos privilegiados para o
desenvolvimento integral dos alunos, porque geram possibilidades de intervencéo
vinculadas a problematizacdo de situagfes concretas, vividas em sala de aula, e
também & busca de solugdes num ambiente de solidariedade, justica e respeito. Na
realidade, ndo é apenas um ou outro fator isolado (familia, tracos de personalidade,
escola, amigo, meios de comunicagdo, etc.), mas o conjunto deles que contribui
nesse processo de construcéo de valores morais (Vinha; Tognetta, 2009, p. 112).

Podem ser diversos os conflitos intergeracionais em sala de aula, uma vez que a
diversidade geracional contempla distintas idades, valores, culturas, experiéncias, nivel
socioeconémico etc. E ndo raramente os alunos acabam por ndo aceitarem as divergéncias,
oriundas de questdes académicas, familiares, religiosas, politicas, entre outras. Essas
diferencas entdo podem levar a conflitos quando os alunos ndo conseguem atender as
expectativas dos outros alunos e/ou dos professores.

Segundo McShane e Glinow (2013), conflitos interpessoais e intergeracionais surgem
quando uma ou ambas as partes envolvidas percebem a situacdo de divergéncia de afirmacGes
ou de agdes a qual estdo submetidas. Normalmente, essas percepgdes estdo relacionadas ao
campo das emoc0es, por isso influenciam diretamente o comportamento de uma parte em
relacdo a outra.

Assis e Straub (2016) apontam que os conflitos podem influenciar significativa ou

expressivamente o ambiente e a estabilidade emocional, pois hd um deslocamento de energia
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a ser aplicada na resolucdo deles, mas que deveria estar sendo utilizada no cumprimento de
tarefas, no aprendizado, na aquisi¢do de conhecimento. Isso gera um impacto direto no
relacionamento interpessoal e intergeracional.

E importante notar que nem todos os conflitos intergeracionais em sala de aula so
negativos. As vezes, esses conflitos podem ser uma oportunidade para os alunos aprenderem
uns com 0s outros e crescerem como individuos, como ja destacado anteriormente.

E essa a visdo de Jares (2002, p. 7-13), para quem o conflito é necessério e
potencialmente positivo para as pessoas e para 0S grupos sociais. Ao possuir carater
pedagogico e transformador, deve ser trabalhado e encaminhado a fim de se obter uma
resolucdo criativa, equitativa e pacifica, por meio de uma educacdo voltada para a paz.
Contudo, para alcancar tal sucesso, as partes envolvidas devem estar sinceramente dispostas a
ceder ou desistir de parte das suas reinvindicacdes, ndo apenas para se beneficiar de uma
negociacao bem-sucedida, mas também pelo desejo de beneficiar a outra parte e, mais ainda, a
si proprio.

O conflito é uma condi¢do inerente ao ser humano, algo necessario ao
desenvolvimento humano, embora tanto sua falta quanto seu excesso ndo sejam
desejaveis. Sua inevitavel presenca em todas as relacBes sociais, profissionais e
académicas pode ser a indispensavel mola propulsora para gerar mudangas. Para isso

o conflito ndo deve ser negado. E preciso que seja elaborado, compreendido,
enfrentado e superado (Rocheblave-Spenlé, 1974, p. 151-153).

Negar o conflito e o consenso nas relagdes interpessoais e intergeracionais € uma
ideia controversa porque muitas vezes contribui para esconder a realidade em sala de aula.
Dependendo das circunstancias, o consenso pode ser mais rico quando a flexibilidade de
todos os envolvidos na disputa serve o bem coletivo. Obviamente, é importante buscar
consenso e estabelecer interesses comuns, porém durante o processo de negociacdo é
necessario ndao esconder as diferencas, mas expd-las para que possam ser compreendidas,
trabalhadas e, em ltima analise, aceitas.

Com o proposito de atender aos objetivos deste estudo, buscou-se também investigar

a resolucdo de conflitos em sala de aula.
4.3 Resolucéo de conflitos
Avancando na compreensdo de conflitos no ambiente de sala de aula, tém-se as

posicdes de Vicentin (2009) e Leme (2004) assinalando a existéncia de trés tipos de

resolucdo de conflitos interpessoais e intergeracionais.
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a) Agressivo: caracterizado pelo enfrentamento do conflito e pelo uso de formas de
coercdo. Pode ainda ser dividido em dois tipos:

- Agressdo instrumental: tem por objetivo apenas obter recompensas, mas nao
causar danos ao oponente;

- Agressao hostil: tem por objetivo infligir danos ao outro;

b) Assertivo: caracteriza-se por enfrentar conflitos e levar em consideracdo o0s
sentimentos e os direitos das partes envolvidas, como elogios, atitudes e opinides
de aprovacéo. E ainda subdividido em cinco subcategorias:

- Assercdo basica: quando as pessoas afirmam seus direitos, crencas e
opinides pessoais;

- Assercao empatica: ocorre quando a pessoa expressa 0s sentimentos da outra
pessoa antes de fazer sua afirmacéo;

- Assercdo crescente: € quando a pessoa busca inicialmente uma resposta
minimamente assertiva e aumenta o grau a medida que as respostas
anteriores ndo funcionam;

- Assercdo de confronto: ocorre quando o outro se comportou diferente do
que foi prometido;

- Assercdo do uso: normalmente quando se usa eu ou nés para descrever o
préprio comportamento;

c) Submissdo: caracteriza-se pelo ndo enfrentamento de uma situacdo, por meio da
fuga ou da esquiva. Esse tipo de resolucdo de conflito privilegia o outro em
detrimento de si mesmo, muitas vezes justificando que, ao ndo se expressar, nao
causara problema.

Vicentin (2009) concebe a importancia de ndo se atribuir rétulos ou ter pre-
julgamentos para com as pessoas, pois nenhuma pessoa € assertiva, passiva ou submissa em
toda ou qualquer situacao.

Segundo Vinha (2003), o professor pode mobilizar estratégias diretas e béasicas na
resolucéo de conflitos em sala de aula. Dentre as existentes, destacam-se:

e Compreender o papel dos conflitos como oportunidades de aprendizagem dos

sujeitos;

e Procurar ndo intervir ou tomar atitudes de improviso;

e Cuidar da seguranca fisica dos alunos, para que as questfes ndo sejam resolvidas

por meio de agressoes;
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e Reconhecer e aceitar os sentimentos de todos os envolvidos;

e Ajudar o aluno a verbalizar e a escutar a opinido do outro;

e Elevar o valor do acordo mutuo;

e Mediar a conscientizacao de suas responsabilidades em uma situacdo de conflito;

o Deixar que o aluno vivencie as consequéncias de seus atos;

e Mediar a situacdo conflituosa de forma que o aluno possa restaurar o

relacionamento.

Evidentemente o ambiente em sala de aula propicia tanto momentos de descontracéo
quanto momentos nos quais o clima vigente se torna um obstaculo para a superacdo de
possiveis conflitos entre aluno e professor ou entre aluno e aluno (Vinha, 2003).

Vinha (2003) ainda aponta que existem considerac6es significativas e que o professor
podera adota-las de acordo com as circunstancias existentes, ou seja: manter-se calmo, no
controle de suas reacgdes, reconhecer que os conflitos pertencem aos alunos e atuar como
moderador deles, responsabilizando os discentes quanto a solugdo adotada.

E importante que o professor promova a comunicacao e o respeito entre os alunos,
incentivando o compartilhamento de experiéncias e perspectivas e estabelecendo regras e
expectativas claras, justas e imparciais as quais devem ser aplicadas a todos os alunos,
independentemente da geracdo a qual pertengcam.

Segundo Vinha e Tognetta (2009, p. 527), conflitos interpessoais sdo momentos
privilegiados para o desenvolvimento integral dos alunos, porque geram possibilidades de
abordagens vinculadas a problematizacdo de situacbes concretas, vividas em sala de aula, e,
também, & busca de solugdes num ambiente de solidariedade, justica e respeito.

No entanto, para que isso ocorra, é preciso que o0s professores compreendam o conflito
como um fenbmeno inerente as interacGes humanas. Como explica Piaget (1994), é essencial
interagir com o outro e, nessas interacdes, podem surgir conflitos, sendo esse um momento
que oferece um espaco de equilibrio ou autorregulacédo, caso seja mediado com sucesso.

Portanto, podemos compreender que é possivel lidar com o conflito em sala de aula
de forma construtiva, ou seja, entendendo o conflito como uma situagdo-problema que
possibilita a mediacdo de comportamentos sociais mais complexos, proporcionando a cada
participante a oportunidade de se comprometer para a resolucdo do imbrdglio

coletivamente.
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4.4 Estratégias de comunicacdo em sala de aula

Em sala de aula, a comunicacdo é um dos fatores determinantes para o convivio
intergeracional. Ela permite melhor compreensdo das relacbes entre os alunos e 0s
professores, como também a troca de experiéncias, além de ser uma potencial estratégia para
resolu¢do ou minimizacao de conflitos.

No entanto, uma comunicacéo eficaz na sala de aula é um processo continuo de envio
e recebimento de mensagens que possibilita que docentes e discentes possam compartilhar
conhecimentos, atitudes e habilidades. Por ser tratar de um caminho de méo dupla, um para o
emissor e um para um receptor, essa eficAcia comunicacional sé é atingida quando a
mensagem é bem transmitida e recebida e compreendida pelos sujeitos envolvidos.

Com a integracdo de diversas geracdes no ambiente escolar, notadamente em sala de
aula, processos de comunicagdo tradicionais vém sendo substituidos, 0 que muitas vezes pode
gerar conflitos inexistentes no passado.

Tem-se constatado que a interacdo entre professor e alunos (tanto individual quanto
em grupo) pode ser restrita, entdo, a comunicacdo torna-se o instrumento que todos podem
utilizar para melhorar tanto esse convivio quanto o aprendizado. Rahmat (2011) indica que as
discussbes em sala de aula, gerenciadas através de uma comunicacdo intergrupal eficaz,
ajudam os alunos a descobrirem o conhecimento em grupo: “através da comunicacdo, 0s
alunos aprendem que a sua forma habitual de comunicacdo pode ndo funcionar em grupo”
(Rahmat, 2011, p. 11).

Por seu turno, Norka (2006, p. 3) enfatiza que “o papel do professor como mediador é
essencial na promocéo dos processos de comunicacao, resolucdo de conflitos e na procura de
promover uma mudanga construtiva em sala de aula”. Por isso, é conveniente considerar os
comportamentos que o aluno possui, em relacdo ao seu grupo, confrontando-o com o que
deveria ser ou saber, promovendo assim um processo de reorganizacao interna dos recursos
cognitivos e comportamentais em relacdo a gestdo de conflitos, dentro de espacos de analise e
busca de solugdes.

Para Sandri (2016),

[...] o conceito de comunicagdo é utilizado de forma ampla, com o intuito de deixar
claro que comunicar é mais do que informar, significa tornar comum, partilhar, ato
fundamental para a vida em sociedade. Por meio da comunicagdo, as pessoas
estabelecem relacionamentos, trocam informagfes e experiéncias, expressam
sentimentos (Sandri, 2016, p. 83).
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Nesse sentido, Norka (2006) alerta que ser assertivo e respeitoso no processo de
comunicagdo ndo significa ndo ser firme nas decisdes que se consideram adequadas para
resolver um problema, pelo contrario, trata-se de seguir um procedimento equilibrado para a
satisfacdo de ambas as partes, devendo-se evitar a personalizacdo dos problemas para esse
proposito, ao separa-los das pessoas envolvidas no conflito.

As diferencas de opinido e/ou os conflitos podem encorajar os alunos a usarem
habilidades de pensamento critico por meio da comunicacdo. Hurst, Wallace e Nixon (2013)
realizaram estudo sobre as percepcdes dos alunos sobre o valor da comunicacdo e sobre a
interacdo social que ocorria em sala de aula para o aprendizado. Os resultados revelaram que
os alunos percebem que a comunicagéo e a interacdo social contribuem para a aprendizagem,
melhorando o conhecimento, o pensamento critico e as habilidades na resolucdo de problemas
e conflitos. De acordo com o estudo, o0s alunos ndo sdo 0s Unicos que precisam conversar e
ouvir uns aos outros enquanto aprendem; espera-se também que os professores conduzam as
diferencas de opinido e o processo de comunicacgdo na dire¢do necessaria para a resolucdo dos

impasses. Norka (2006) amplia essa visdo ao afirmar que:

[...] pode-se apontar a importancia da comunica¢do para a gestdo de conflitos, ou
seja, a igualdade de tratamento baseada no respeito mdtuo e no consenso. Estas
acbes devem ter como objetivo a resolucdo do conflito, enfatizando a necessidade
de comunicacdo entre as partes, buscando entender quais atitudes ou
comportamentos irdo produzir e, em Ultima andlise, determinar se um acordo é
possivel, o que pode ser alcangado através de um processo baseado na compreensao
e na colaboragdo, e adotar uma abordagem construtiva para conflitos durante a
comunicacgéo (Norka, 2006, p. 33).

De acordo com Rahmat (2019), muitos fatores estdo envolvidos na comunicacdo em

sala de aula e podem ser responsaveis pelo sucesso dela, a depender de como se lida com eles:

e O ambiente da sala de aula prepara os alunos para a participacdo. Um ambiente
positivo cria um clima para interacGes positivas € minimiza possiveis conflitos;

e O processo de aprendizagem proposto pelos professores através de uma boa
comunicagdo define o ritmo correto para a participacdo dos alunos, evitando a
competicdo ou a apatia;

e O uso de estratégias no processo de comunicacdo ajuda os alunos a se
comunicarem e aprenderem de forma eficiente.

Para melhor visualizagdo, esses fatores estdo dispostos na Figura 4 a seguir.



49

Figura 4 — Fatores para a comunicacdo em sala de aula

Fonte: Elaborada pelo autor (2023). Adaptada de Rahmat (2019).

A utilizacdo de diferentes estratégias de comunicacdo em sala de aula permite aos
alunos adquirirem conhecimentos e habilidades. Dentre essas Gltimas, podemos citar: estar
aberto a ouvir, compreender o ponto de vista da outra pessoa, respeitar as diferencas, evitar
julgamentos ou generalizac@es, ser flexivel, estar disposto a aprender com o0s outros e adaptar-
se a hovas situagoes.

Por meio de estudo realizado por Carrasco e Irribarra (2018), e corroborando o que foi
exposto até o momento, constatou-se que a utilizacdo de estratégias de comunicagdo
possibilita aos alunos mais do que a interacdo em sala de aula. Eles aprendem a ser “mente
aberta” para aceitar a opinido dos outros: alunos com maior exposicdo em sala de aula tendem
a ser mais tolerantes para com 0s outros alunos, grupos e a manter mais valores igualitarios.

Assim uma boa comunicacdo provavelmente evita resultados violentos devido a
conflitos ndo resolvidos e pressupde uma pessoa assertiva, aberta, com escuta ativa, que
procura tanto conhecer as necessidades dos outros quanto fazer valer os direitos sem violar os

dos demais, tendo como objetivo um processo equitativo.

4.5 Interface entre comunicacao e relacfes interpessoais

A escola é um espaco propicio as relacdes interpessoais, j& que é um lugar onde
convivem pessoas de diferentes contextos socioecondmicos e culturais, de diferentes idades
e com historias de vida e formas de pensar muito singulares.

E interessante destacar que, segundo Mosquera e Stob&us (2004, p. 92), “a maior

parte dos problemas que as pessoas possuem surgem delas mesmas ou das relagdes que
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desenvolvem com os outros”. Sendo assim, construir boas relacOes entre professores e
alunos € vital para garantir um ambiente escolar e de sala de aula saudavel. Quando as
relagdes interpessoais entre esses atores sao positivas, cria-se um ambiente de motivacdo e
interacdo, propicio a comunicacao.

E importante considerar que as relag@es interpessoais estabelecem vinculos entre o
docente e o discente, além de relagbes empéticas entre os alunos, capacidade de ouvir,
refletir, discutir e construir pontes entre o conhecimento oriundo de ambos os lados.
Portanto, como afirma Gomez (2000), tanto essas relacdes quanto a participacdo dos alunos
em sala de aula sdo essenciais, pois sdo elas que expressardo 0S conhecimentos, as
preocupagdes, 0s interesses, 0s desejos e as experiéncias, aspectos diretamente ligados ao
desenvolvimento e ao aprendizado.

Segundo Moscovici (2001), as relacbes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia
do processo de interacdo. Em situacOes escolares ou de trabalho, compartilhadas por duas ou
mais pessoas, ha atividades a serem executadas e, para 0 sucesso delas, ha atitudes
recomendadas, tais como: comunicacdo, cooperacdo, compartilhamento de informacdes,
respeito e amizade.

Andrade (2008) aponta que a comunicagdo € o intercAmbio de informacdo entre
pessoas. E 0 ato ou efeito de transmitir e receber mensagens por meio de métodos e/ou
processos, seja atraves da linguagem falada ou escrita, seja por meio de outros sinais, signos
ou simbolos. Figaro (2008) amplia essa ideia ao dissertar sobre esse processo nos tempos

mais atuais:

A comunicacdo constitui-se na contemporaneidade como area do saber capaz de
responder a um leque mais amplo de problematicas do que aquelas advindas dos
meios de comunicacdo de massa. As mudancas ocorridas, principalmente, nas duas
Gltimas décadas do século XX trouxeram um novo desafio para a compreensdo da
realidade. Este desafio estd em identificar e enfrentar na teoria e na pratica os
problemas relativos & comunicacgdo, presentes nos mais diversificados aspectos da
vida social, politica e econémica (Figaro, 2008, p. 8).

Quando se pensa nos processos de comunicacdo em sala de aula, em um primeiro
momento, pode-se entender que o usual seria usar a comunicacgdo formal, falada e/ou escrita,
mas, a partir das relagdes interpessoais e do convivio multigeracional, passa-se a adotar
diversos processos, tais como videos, estudos de casos, experiéncias formais e informais, uma
vez que ndo existe um padrdo Unico de relacionamento e de ensino-aprendizagem. Muitas
vezes, cada pessoa ou grupo (docente e discente) escolhe caminhos distintos para seus

relacionamentos, sejam eles amparados por seus historicos de vida, necessidades ou objetivos.
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De acordo com Rahmat (2020), os alunos das geragdes mais jovens, millenials e
centennials, Y e Z, gostam da colaboracdo em grupo. Eles se esforcam em relacionamentos
pessoais e preferem professores que demonstrem interesses pessoais em seus objetivos. Além
disso, o estudo de Blazar e Kraft (2017) relatou que salas excessivamente focadas em rotinas
e métodos tradicionais de aulas estdo negativamente relacionadas ao prazer e a aprendizagem
dos alunos.

Além desses aspectos, Moscovici ainda aborda a respeito dos sentimentos que serao

despertados de acordo com as atitudes tidas no ambiente educacional:

A medida que as atividades e interacBes prosseguem, os sentimentos despertados
podem ser diferentes dos indicados inicialmente e, entdo, inevitavelmente os
sentimentos influenciardo as interacbes e suas proprias atividades. Assim,
sentimentos positivos de simpatia e atracdo provocardo aumento de interacdo e
cooperacdo [...]. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e rejeicdo
tenderdo a diminuicdo das interacdes, conflitos, afastamento e menor comunicacao
(Moscovici, 2001, p. 145).

Dessa forma, a comunicagdo interpessoal pode ser definida como um processo de
interacdo social reciproca entre duas ou mais pessoas, cuja relagdo podera influenciar no
comportamento, na motivacdo e no estado emocional do emissor ou do receptor. Ele ocorre
nas relacbes das pessoas como membros de um determinado grupo social, seja em escolas,
trabalho ou familia. Esse processo, pelo qual ideias e sentimentos sdo transmitidos de
individuo para individuo, tornando possivel a interacdo social, é essencial para a vida em

sociedade. Ainda nessa esteira, Andrade (2008) pontua que:

A comunicacao interpessoal eficaz € um método de comunicacdo que esté ligada a
inteligéncia e se manifesta na sua forma mais avancada, como a habilidade para
perceber intencBes e desejos de outras pessoas e para reagir adequadamente a partir
dessa percepcdo. Significa ter sensibilidade para o sentido de expressfes faciais,
voz, gestos e posturas de habilidade para responder de forma adequada as situagGes
interpessoais (Andrade, 2008, p. 42).

De acordo com Silva (2011, p. 42), “através da comunicacdo nos aproximamos uns
dos outros, também € pela comunicagdo que nos afastamos”. E é a partir de um afastamento
que se cria um espagco fértil para a divergéncia e para o conflito.

A comunicagdo contribui para o amadurecimento do individuo e para a compreensao
dos papéis desempenhados em sala de aula e sua importancia, pois, no contato com 0s
outros sujeitos, também se vé por outros angulos, outros prismas, outros conhecimentos.

Segundo Costa (2003, p. 78), pensar diferente e sentir diferente sdo acGes inerentes as

relagbes humanas e potenciais fontes de crescimento, acrescentando, ainda, que discutir essas



52

diferengas, expressar argumentos, mostrar que nao pensamos da mesma forma é
absolutamente saudavel.

Ferreira (2018), por sua vez, afirma que as relagbes interpessoais aliadas a presenca
dos sujeitos envolvidos nos processos ativos de comunicacdo resultam em uma medida de
prevencéo de conflitos e resisténcias.

A comunicagdo nos contextos dos processos sociais e intergeracionais ocupa um
espaco significativo no quadro geral, no qual se encontra o cerne de discussdo da presente
dissertagdo. Acrescenta-se a esse cenario o contexto das relagdes intergeracionais e 0s
conflitos emergentes do cotidiano de sala de aula, na modalidade objeto de estudo modular, e
0S respectivos impactos no social contemporaneo.

A fundamentacao teorica adotada correspondeu as investigacdes do pesquisador sob a
luz dos processos comunicacionais, intergeracionais e gestdo de conflitos, os quais
forneceram elementos consistentes voltados ao foco da dissertacdo. Dessa forma, o Capitulo 5
buscou delinear os procedimentos metodoldgicos, contemplando as estratégias e as taticas

inerentes a metodologia cientifica.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Quanto ao método

O estudo que deu origem a presente discussdo caracterizou-se por uma pesquisa
exploratoria, com enfoque “quali-quantitativo” (Sampieri; Collado; Lucio, 2013), tendo como
finalidade analisar o processo de comunicacdo no relacionamento intergeracional, de acordo
com a percepcdo de docentes e discentes, além de identificar a presenca de conflitos
intergeracionais nas relacdes entre ambos e caracterizar o perfil dos respectivos sujeitos de
pesquisa, professores e alunos.

Para tanto, utilizou-se o método descritivo e exploratorio conjugado ao estudo de caso,
que, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), refere-se a apreensdo dos dados, que permite
ao pesquisador obter informacGes detalhadas sobre o fenémeno estudado e também lhe

possibilita identificar padrdes e tendéncias, além de apreenséo dos dados.

5.2 Quanto as técnicas

Adotou-se pesquisa bibliografica documental, a partir de artigos cientificos, livros e
dissertacdes especificos a tematica proposta. Elaborou-se também um questionario de
levantamento de dados por meio de um survey destinado aos discentes, com 17 questdes de
multipla escolha, utilizando-se a escala Likert? e dividido em trés partes. A primeira tratou da
apresentacdo do termo de consentimento livre e esclarecido; a segunda visou a caracterizacao
dos discentes, com o objetivo de identificar o perfil dos estudantes; e a terceira teve a
finalidade de identificar a percepcdo dos discentes quanto aos tipos de conflitos existentes na
escola, em especial na sala de aula.

Elaborou-se outro questionario com 19 questdes de multipla escolha que foi aplicado
aos docentes, utilizando-se igualmente a escala Likert, também dividido em trés partes, sendo
que a primeira foi composta pela apresenta¢do do termo de consentimento livre e esclarecido;

a segunda correspondeu a caracterizacdo dos docentes; e a terceira teve a finalidade de

2 A escala Likert ou escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, sendo adotada em pesquisas de opinido, inclusive. Ao responderem a um questionario baseado
nesta escala, os respondentes especificam seu nivel de concordancia com uma afirmagdo. Seu nome é devido a
publicacdo de um relatério explicando seu uso feito por Rensis Likert, professor de Sociologia e Psicologia e
diretor do Instituto de Pesquisas Sociais de Michigan/US/1949.
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investigar o impacto dos conflitos nas relages docentes e discentes e nas dos discentes entre
si.

A escala Likert, segundo Martins e Thedphilo (2007), tem como finalidade avaliar a
concordancia e a frequéncia dos respondentes a uma dada afirmacdo utilizando uma escala de
cinco pontos, podendo variar a cada pesquisa. Neste estudo em particular, foi utilizada uma

escala de seis pontos, conforme figura abaixo:

Quadro 4 — Pontuacdo da Escala Likert
Alternativas Possiveis Pontos
Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Discordo
Concordo
Concordo Parcialmente

Concordo Plenamente 6
Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Adaptado a partir da escala Likert.

QB WIN|F-

O Quadro 4 destacou as alternativas adotadas segundo a escala Likert, de acordo com
o intervalo entre discordo totalmente, discordo parcialmente, discordo, concordo, concordo
parcialmente e concordo plenamente. Tais alternativas possibilitaram aos respondentes

sinalizarem a sua percepcao frente a tematica proposta.

5.3 Matriz de Amarracdo Metodoldgica

Tendo como proposito subsidiar a construcdo dos instrumentos de pesquisa, adotou-se
como estratégia a elaboracdo da Matriz de Amarragdo Metodoldgica proposta por Mazzon
(Telles, 2001) focada nos objetivos e em literatura especifica.

A opcdo por essa pratica tem como justificativa a possibilidade oferecida de
construcdo de instrumentos de pesquisa que estejam alinhados com o problema de pesquisa e
0s objetivos formulados.

A seguir, nos Quadros 5 e 6, pode-se apreciar a Matriz em questdo, sendo a primeira

elaborada considerando os alunos, e a segunda, os professores.
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Quadro 5 — Matriz de Amarracdo — Instrumento de pesquisa para os(as) alunos(as)

Problema Obijetivo Geral Objetivos Constructos/Autores Questdes
Especificos

O  processo  de | Analisar o Identificar a O processo de comunicacdo no | Q11 — Em sua opinido, os conflitos em sala de aula podem ser
comunicacédo impacto do presenca de contexto educacional. resolvidos/minimizados a partir de uma melhor comunicacéo.
intergeracional  nas | processo de conflitos Q14 — Quando me comunico com as pessoas de geragdes diferentes
instituices de | comunicagdo no | intergeracionaisno | Autores consultados: Robbins | (idades) na escola/sala de aula, me sinto compreendido pela geracdo.
educacdo relacionamento relacionamento (2003); Meunier e Peraya (2009);
profissional e técnica | intergeracional, | discente/docente, Souza (2018).
interfere no | segundo a destacando as Elementos da comunicagao. Q8 — Percebo que a minha comunicacdo se adapta melhor com o0s
relacionamento percepgdo de possiveis causas representantes da geragéo.
docente e discente, | docentes e existentes. Autores consultados: Jakobson
gerando conflitos? discentes em (2005, 2008); Rego (2002); Morin

institui¢des de (2007); Rudiger (2011); Weaver

educacgdo (1980).

profissional e Conflitos em sala de aula e | Q9 — Compreendo Conflito.

técnica. relagdes intergeracionais. Q12 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale os conflitos mais

comuns nas relacGes entre professores(as) e alunos(as).

Autores  consultados: Silva | Q13 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale os conflitos mais

(2011); Chrispino (2007); Ruiz | comuns nas relagdes entre aluno(a) X aluno(a).

(2015), Vifas (2004); Mannheim | Q16 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou as condigbes que

(1972); Grubb (2018); Vicentin | levam os alunos a conflitarem entre si, no ambiente da escola/sala de

(2009); Leme (2004); Vinha | aula.

(2003). Q17 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou as condi¢des que
levam professores(as) e alunos(as) a conflitarem no ambiente da
escola/sala de aula.

Caracterizar o0 | Estratégias de comunicacdo em | Q15 — A clareza na Comunicagdo pode ser a solugéo para prevenir e
perfil geracional de | sala de aula. resolver conflitos em sala de aula:

discentes e

docentes, em | Autores consultados: Rahmat

instituices de | (2011, 2019, 2020); Blazar e Kraft

educacdo (2017); Norka (2006); Hurst,

profissional Wallace e Nixon (2013); Carrasco

técnica. e Irribarra (2018).

Caracterizar

Interface: Comunicacdo e

Q6 — A comunicacdo interfere na relacdo entre Alunos(as) e
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estratégias e taticas
de comunicacdo no
relacionamento
docente-discente.

Relagdes Interpessoais.

Autores consultados:

Mosquera e Stobdus (2004);
Gomez (2000); Moscovici (2001);
Andrade (2008); Silva (2011).

Professores(as) quanto a:

Q7 — A comunicagcdo interfere na relacdo entre Alunos(as) quanto a:
Q10 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale as relacdes
interpessoais que geram conflitos:

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Quadro 6 — Matriz de Amarracdo — Instrumento de pesquisa para 0s(as) professores(as)

Problema Obijetivo Geral Objetivos Constructos/Autores Questdes
Especificos
O  processo  de | Analisar o Identificar a O processo de comunicacdo no | Q10 — Quando me comunico com pessoas de geracbes diferentes na
comunicacédo impacto do presenca de contexto educacional. escola/sala de aula me sinto compreendido.
intergeracional  nas | processo de conflitos Q17 — Em sua opinido, a comunicacdo eficiente e eficaz pode ser uma
instituices de | comunicagdo no | intergeracionaisno | Autores consultados: Robbins | das alternativas para prevenir e minimizar os conflitos em sala de aula.
educacdo relacionamento relacionamento (2003); Meunier e Peraya (2009);
profissional e técnica | intergeracional, | discente/docente, Souza (2018).
interfere no | segundo a destacando as Elementos da comunicagao. Q16 — Percebo que a minha comunicacdo se adapta melhor com 0s
relacionamento percepgdo de possiveis causas representantes da geragéo.
docente e discente, | docentes e existentes. Autores consultados: Jakobson
gerando conflitos? discentes em (2005, 2008); Rego (2002); Morin
institui¢des de (2007); Rudiger (2011); Weaver
educacgdo (1980).
profissional e Conflitos em sala de aula e | Q11— Compreendo Conflito:
técnica. relagdes intergeracionais. Q14 — Assinale os tipos de conflitos mais comuns na relagdo entre
professor(a) e aluno(a).
Autores  consultados: Silva | Q15 — Assinale os tipos de conflitos mais comuns na relacdo entre
(2011); Chrispino (2007); Ruiz | aluno(a) X aluno(a).
(2015); Vifias (2004); Mannheim | Q18 — Assinale os fatores que levam alunos(as) a conflitarem entre si
(1972); Grubb (2018); Vicentin | no &mbito da escola/sala de aula.
(2009); Leme (2004); Vinha | Q19 —Assinale os fatores que levam professores(as) e alunos(as) a
(2003). conflitarem no &mbito da escola/sala de aula.
Caracterizar 0 | Estratégias de comunicagcdo em | Q13 — Em sua opinido, os conflitos em sala de aula podem ser
perfil geracional de | sala de aula. resolvidos/minimizados com uma comunicago eficiente.
discentes e
docentes, em | Autores consultados: Rahmat
instituices de | (2011, 2019, 2020); Blazar e Kraft
educacdo (2017); Norka (2006); Hurst,
profissional Wallace e Nixon (2013); Carrasco
técnica. e Irribarra (2018).

Caracterizar
estratégias e taticas
de comunicagdo no

Interface: Comunicacdo e
Relagdes Interpessoais.

Q9 — A comunicagdo interfere na relagdo entre professores(as) e
alunos(as) quanto as seguintes situacoes.
Q12 — Assinale, segundo o seu ponto de vista, as relacdes interpessoais
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relacionamento
docente-discente.

Autores consultados: que geram conflitos.
Mosquera e Stobdus (2004);
Gomez (2000); Moscovici (2001);
Andrade (2008); Silva (2011).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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5.4 Amostra e lécus de pesquisa

A amostra caracteriza-se por ndo probabilistica (Vergara, 2016) por acessibilidade do
pesquisador.

Quanto aos discentes, foram encaminhados 175 questionérios, dentre os quais 120
respondidos, correspondendo a 68,5% dos alunos do ensino profissional e técnico modular®
em Administracdo de Empresas e Recursos Humanos, dos periodos vespertino e noturno, por
meio de formulério eletrénico (Google Forms). Quanto aos docentes, foram encaminhados 37
questionarios, respondidos 22, correspondendo a 59,5% dos professores do ensino
profissional e técnico dos respectivos cursos, por meio de formulario eletrénico (Google
Forms).

O lécus de pesquisa correspondeu a trés Escolas de Ensino Profissional e Técnico,
situadas nas cidades de Francisco Morato e Franco da Rocha e no bairro Butantd, zona oeste

da capital paulista, todas pertencentes a uma institui¢do publica do estado de Séo Paulo.

5.5 Sistematica de avaliacdo

A avaliacdo de resultados dos questionarios (survey) envolveu a estatistica descritiva
(Média, Desvio Padréo e Erro Padrdo da Média) (Costa, 2012; Morettin; Bussab, 2017).

Foi feita, também, a analise dos dados envolvendo a interpretacdo deles sob a 6tica da
fundamentacéo tedrica e de materiais de apoio institucional.

Para cada questdo, apresentam-se a Média da Tabela Likert, 0 Desvio Padrdo (PD) e o
Erro Padrdo da Média (EPM), com nivel de confiabilidade de 95%.

O Desvio Padrdo de um conjunto de medida ¢ uma medida do quanto as respostas se
distribuiram em torno do valor médio.

O Erro Padréo da Média de uma amostra € uma medida da precisdo da média daquela
amostra, ou seja, se realizarmos varias medidas, a média da amostra oscilard em torno do

valor obtido em mais ou menos o erro da média.

3 Curso Técnico Modular — Os cursos técnicos sdo ditos modulares, pois sdo divididos em modulos, sendo que
cada modulo corresponde a um semestre de curso. Os cursos tém duracdo de 1 ano e meio (3 mddulos) e
podem ser cursados por quem esteja cursando o0 Ensino Médio ou tenha concluido os estudos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante os meses de novembro e dezembro de 2023, foram aplicados o0s questionarios
para 0s sujeitos de pesquisa (docentes e discentes) nos respectivos Iocus. A fim de facilitar a
identificagdo das instituicdes, elas foram renomeadas com as letras A, B e C. As instituigdes
A e B estdo localizadas em municipios vizinhos da regido metropolitana da cidade de Sao
Paulo, a aproximadamente 40 e 45 km, respectivamente, de distancia da capital. J& a
instituicdo C localiza-se na Zona Oeste da cidade de Sao Paulo.

A caracterizacgdo socioecondmica das regides pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados socioeconémicos das regides

Fontes: IBGE (2023); Prefeitura de S&o Paulo (2023).

A Tabela 1 sinaliza que as instituicGes A e B estdo localizadas em &reas limitadas em
termos de infraestrutura, rendimento per capita e IDHM. A instituicdo A pertence a uma area
com mais desvantagens em comparacdo com as areas das B e C, onde é possivel constatar
menor rendimento per capita e a mais baixa porcentagem de esgotamento sanitario. Ja a
instituicdo C, pertencente a regido metropolitana de S&o Paulo, de acordo com 0s nimeros
obtidos no 6rgdo governamental da cidade, demonstra possuir condi¢bes socioeconémicas
mais favoraveis em relacdo a renda per capita, populacdo ocupada e infraestrutura,
notadamente superiores do que as existentes nas regides das instituicdes A e B.

Os respondentes dos questionarios foram discentes e docentes dos cursos profissionais
e técnicos (modulares) em Administracdo de Empresas e Recursos Humanos, dos periodos

vesperti no e noturno.
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As questdes das pesquisas de discentes e docentes possuem 0s mesmos conteddos,

mas foram apresentadas com numeracdes distintas em cada pesquisa.

O Quadro 7, a seguir, tem 0 objetivo de apresentar a correlacdo entre as questoes das

pesquisas para discentes e docentes.

Quadro 7 — Correlacdo entre as

uestdes de discentes e docentes

Discentes

Docentes

Q7 — A comunicagdo interfere na relacdo entre
alunos(as) e professores(as) quanto a:

Q9 — A comunicagdo interfere na relagdo entre
professores(as) e alunos(as) quanto as seguintes
situacdes:

Q8 — A comunicagédo interfere na relagdo entre
alunos(as) guanto a:

Q8 — Questdo ndo apresentada aos docentes.

Q15 — Quando me comunico com as pessoas de
geragdes diferentes (idades) na escola/sala de aula,
me sinto compreendido pela geracao:

Q10 - Quando me comunico com pessoas de
geracgdes diferentes na escola/sala de aula, me
sinto compreendido pela geracéo:

Q9 — Percebo que a minha comunicagdo se adapta
melhor com o0s representantes da geracao:

Q16 — Percebo que a minha comunicagdo se
adapta melhor com o0s representantes da geracao:

Q13 — De acordo com o seu ponto de vista,
assinale os conflitos mais comuns nas relagdes
entre professores(as) e alunos(as).

Q14 — Assinale os tipos de conflitos mais
comuns na relagdo entre professor(a) e aluno(a).

Q14 — De acordo com o seu ponto de vista,
assinale os conflitos mais comuns nas relagdes
entre aluno(a) X aluno(a).

Q15 — Assinale os tipos de conflitos mais
comuns na relacgéo entre aluno(a) X aluno(a).

Q17 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou
as condigdes que levam os alunos a conflitarem
entre si no ambiente da escola/sala de aula.

Q18 — Assinale os fatores que levam alunos(as)
a conflitarem entre si no ambito da escola/sala
de aula.

Q18 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou
as condicbes que levam professores(as) e
alunos(as) a conflitarem no ambiente da escola/sala
de aula.

Q19 - Assinale os fatores que levam
professores(as) e alunos(as) a conflitarem no
ambito da escola/sala de aula.

Q11 — De acordo com 0 seu ponto de vista,
assinale as relagcBes interpessoais que geram
conflitos.

Q12 — Assinale, segundo o seu ponto de vista, as
relacOes interpessoais que geram conflitos.

Q12 — Em sua opinido, os conflitos em sala de aula
podem ser resolvidos/minimizados a partir de uma
melhor comunicacéo.

Q17 — Em sua opinido, a comunicacao eficiente
e eficaz pode ser uma das alternativas para
prevenir e minimizar os conflitos em sala de
aula.

Q16 — A clareza na comunicacdo pode ser a
solugdo para prevenir e resolver conflitos em sala
de aula.

Q13 — Em sua opinido, os conflitos em sala de
aula podem ser resolvidos/minimizados com
uma comunicacdo eficiente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A anélise dos resultados obtidos contemplou os dados e a fundamentacao tedrica.
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6.1.1 Analise dos dados referentes aos discentes

Os participantes da pesquisa séo discentes que cursam o Ensino Profissional e Técnico
Modular, entretanto, ha alunos que ja possuem o ensino médio concluido e ha aqueles que
frequentam simultaneamente o ensino médio e o curso técnico modular. Entende-se por
Técnico Modular “cursos presenciais compostos de trés ou quatro médulos semestrais que, ao
serem concluidos, possibilitam ao estudante, além do diploma, o direito de exercer a habilitacdo
profissional de nivel técnico” (Etec [...], 2021).

A caracterizacdo do perfil discente, a partir dos 120 respondentes, pode ser observada

na Tabela 2.
Tabela 2 — Caracterizacdo dos discentes
Faixa Etaria N° de Alunos Percentual
Ap06s 2000 (até 22 anos) 89 74%
De 1990 a 1999 19 16%
De 1980 a 1989 8 7%
De 1970 a 1979 3 3%
De 1960 a 1969 1 1%
Instrugdo N° de Alunos Percentual
Ensino médio cursando 35 29%
Ensino médio completo 74 62%
Ensino superior cursando 6 5%
Ensino superior completo 5 4%
Género N° de Alunos Percentual
Feminino 85 71%
Masculino 34 28%
Prefiro ndo dizer 1 1%
Curso N° de Alunos Percentual
Técnico em Administracdo 95 79%
Técnico em Recursos Humanos 25 21%
Instituicdo em que estuda N° de Alunos Percentual
A 24 20%
B 58 48%
C 38 32%

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Observou-se que 74% dos respondentes nasceram apds o ano 2000, o que compreende
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alunos com idades entre 18 e 22 anos, com ensino médio completo (62%), sendo 71% do género
feminino e 28% do masculino. Em relacdo a representatividade dos cursos, 79% dos
respondentes pertencem ao curso de Administracdo de Empresas e 21% ao curso de Recursos
Humanos.

Dada a caracterizacdo dos discentes, as proximas questdes tiveram a finalidade de
coletar as opinides deles quanto a comunicacdo, relagOes interpessoais, relagdes
intergeracionais, geracdo de conflitos e responder aos objetivos especificos. Para tanto, as
questdes foram divididas em trés grupos: Comunicacéo Intergeracional, Fatores geradores de
conflitos e Estratégias de comunicacdo para minimizacéo e solucdo de conflitos.

Na Tabela 3, estdo apresentados os resultados dos questionarios aplicados aos alunos

referentes as questdes relacionadas a comunicacéo intergeracional.

Tabela 3 — Interferéncia da comunicacgéo: alunos(as)/professores(as) — Discentes

7 — A comunicagdo interfere na relagdo entre alunos(as) € Desvio Erro
professores(as) quanto a: Média| Padrio Padrio da
Média

Relagdes pessoais 4,53 1,43 0,26
Aprendizagem 5,04 1,26 0,23
Presenca de Conflitos 4,77 1,28 0,23
Diversidade Geracional 4,48 1,40 0,25
Solucéo de Problemas 4,95 1,33 0,24

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Observou-se que na questdo 7, presente na Tabela 3, os alunos respondentes
conceberam que, nas relacGes pessoais entre alunos e professores, a comunicagdo ocasiona
maior interferéncia na Aprendizagem, com a maior média entre todas as alternativas (média
de 5,04 e erro padrdo da média de 0,23), além de menor desvio padrdo (1,26), sugerindo a
tendéncia de concentracdo das respostas dos sujeitos de pesquisa.

De acordo com os alunos, em maior ou menor frequéncia, todas as alternativas
propostas na questdo podem receber interferéncia da comunicagdo quando das relagdes entre
alunos e professores. 1sso pode ser confirmado com base nas médias, 4,48 a menor e 5,04 a
maior, que, na escala Likert proposta para este estudo, sinalizam Concordo e Concordo
Parcialmente.

Ja a Tabela 4 apresenta as respostas dos discentes quanto a interferéncia da

comunicacgéo na relacdo entre eles mesmos.
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Tabela 4 — Interferéncia da comunicacdo: alunos/alunos — Discentes

8 — A comunicacdo interfere na relacdo entre os(as) Desvio Erro
alunos(as) quanto a: Média| Padrio Padrio da
Média

Relacgdes pessoais 4,83 1,22 0,22
Aprendizagem 4,83 1,23 0,22
Presenca de Conflitos 4,80 1,23 0,22
Diversidade Geracional 4,49 1,37 0,25
Solucéo de Problemas 4,88 1,25 0,22

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Como visto na Tabela 4, em relagdo a questdo 8, os alunos respondentes
compreenderam que a comunicacdo interfere nas relacdes entre eles. Verifica-se isso nas
médias superiores a 4,49 e no erro padrdo da média de 0,25 em todas as alternativas propostas
para a pergunta (Relagdes Pessoais, Aprendizagem, Presenca de conflitos, Diversidade
Geracional e Solucdo de problemas). Portanto, destaca-se a uniformidade das respostas, a
partir da qual se constata que, na percepc¢do dos alunos, existe interferéncia da comunicacéao
nas relacBes entre eles, sobretudo no que diz respeito a solucdo de problemas, as relacfes
pessoais, a aprendizagem e a presenca de conflitos.

E importante ressaltar que, na visio dos discentes, em ambas as questdes (7 e 8), as
alternativas Relacdes Pessoais e Diversidade Geracional, que obtiveram as menores médias
entre todas as alternativas, também receberam interferéncia da comunicacdo durante as
relacBes interpessoais entre alunos e professores e entre alunos entre si. Isso pode ser
evidenciado nas médias superiores a 4,48 e no erro padrdo da média de 0,25 nas duas
questBes, fato que, na escala Likert proposta para este estudo, esta relacionado a opcao
Concordo.

Os dados de pesquisa sinalizam que essa percepcdo estd em consonancia com a
posicdo de Souza (2018), quando ele diz que a comunicacdo é um elemento fundamental das
relacdes sociais e interpessoais, com grande importancia dentro de qualquer organizacao, ao
visar estimular a participacdo por meio da interacdo humana e social.

Meunier e Peraya (2009, p. 35) corroboram a posi¢do de Souza (2018), ao afirmarem
gue “a comunicagdo € um ato social, oriunda da relagdo social, a comunicacao forma, mantém
e transforma a relagao”.

Laraia (2007, p.63) aponta ainda que a comunicagdo estabelece padrbes que
possibilitam e direcionam relagdes que afinam ou despertam divergéncias, assuntos e saberes
que constituem a vida e a convivéncia entre geragoes.

Em relacdo as questdes 9 (Tabela 5) e 15 (Tabela 6), os alunos destacaram as
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percepcOes pessoais quanto a adaptacdo e compreensdo em virtude da comunicagdo com as

diversas geragdes existentes na escola e em sala de aula.

Tabela 5 — Adaptacdo da comunicacdo intergeracional — Discentes

9 — Percebo que a minha comunicagdo se adapta melhor Desvio Erro

com os representantes da geragao: Média| Padrio Padrio da
Média

Baby Boomer (acima de 60 anos) 3,94 1,32 0,26

X (entre 40 e 60 anos) 4,22 1,32 0,24

Y (entre 25 e 40 anos) 4,82 1,03 0,18

Z (entre 18 e 25 anos) 4,89 1,14 0,20

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Observou-se que na questdo 9, apresentada na Tabela 5, os alunos responderam que

existe uma maior adaptacdo a comunicagdo com 0s pertencentes as geracfes Z (entre 18 e 25
anos), com média de 4,89 e erro padrdo da média de 0,20, e com a Geracdo Y (entre 25 e 40

anos), média de 4,82 e erro padréo da média de 0,18.

Tabela 6 — Compreenséo da comunicacéo intergeracional — Discentes

15 — Quando me comunico com as pessoas de geracOes Desvio Erro
diferentes (idades) na escola/sala de aula, me sinto] Média| Padréo Padrdo da
compreendido pela geracéo: Média
Baby Boomer (acima de 60 anos) 4,27 1,27 0,23

X (entre 40 e 60 anos) 4,43 1,16 0,21

Y (entre 25 e 40 anos) 4,78 0,98 0,18

Z (entre 18 e 25 anos) 4,85 1,21 0,22

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Ja na Tabela 6, as respostas a questdo 15, que evidencia a percepg¢ao dos alunos quanto
a compreensdo da comunicacao entre as diferentes geracGes existentes na escola e na sala de
aula, destacam também a Geracdo Z (entre 18 e 25 anos), com média de 4,85 e erro padrdo da
média de 0,22, e a Geragdo Y (entre 25 e 40 anos), com média de 4,78 e erro padrdo da média
de 0,18.

Nota-se que, em ambas as questdes (9 e 15), a visdo dos discentes quanto a adaptacéo
e a compreensdo da comunicacdo nas relacdes entre as diferentes geracdes existentes na
escola e em sala de aula é equivalente, uma vez que, na escala Likert proposta neste estudo
pontual, as médias estdo entre Concordo e Concordo Parcialmente.

Analisando outros aspectos associados as questdes 9 e 15, tem-se a caracterizagdo dos

discentes, na qual é possivel identificar que 74% deles pertencem & geragdo Z e 16% a
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geragdo Y, perfazendo 90% do total de alunos respondentes. Tal evidéncia pode suscitar
readequacdo do processo de comunicacdo, no relacionamento interpessoal, sob a Otica do
constructo intergeracional.

Tém-se as consideracdes de Meunier e Peraya (2009, p 35) sobre comunicacdo:

a comunicacdo é, assim, o processo de transmitir a informacéo e compreensdo de
uma pessoa a outra. Se ndo houver compressdo, ndo ocorre comunicacao, isto é, se
uma pessoa transmitir uma mensagem e esta ndo for compreendida pela outra
pessoa, a comunicacgdo ndo se efetivou (Meunier; Peraya, 2009, p. 35).

Rodrigues (2012) evidencia que a intergeracionalidade promove as relagdes de
comunicacdo entre as diferentes faixas etarias e pode servir de vinculo que permite aos
individuos enriquecerem com 0s conhecimentos e as experiéncias de vida de outras pessoas.

Dessa forma, a comunicacdo entre diversas geracOes pode ser um desafio, mas
também uma oportunidade de aprendizado e enriquecimento mutuo. Como cada geragdo
possui suas proprias caracteristicas, valores e forma de comunicacdo, é fundamental ter um
olhar atento para essas diferencas buscando entender as motivacGes e as interpretacdes de
cada pessoa ou grupo.

Nas Tabelas 7, 8, 9, 10 e 11 estdo representados os resultados dos questionarios
aplicados aos alunos referentes as questdes que dizem respeito as relacdes, aos fatores e as

condicdes geradores de conflitos.

Tabela 7 — Relagdes geradoras de conflitos — Discentes

11 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale as relagdes Desvio Erro
interpessoais que geram conflitos: Média| Padrao Padrio da
Média
Aluno(a) X Aluno(a) 511 1,01 0,18
Aluno(a) X Professor(a) 4,36 1,35 0,24
Professor(a) X Aluno(a) 4,04 1,44 0,26
Professor(a) X Professor(a) 3,26 1,67 0,30

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Em relacdo & questdo 11, disposta na Tabela 7, os discentes acentuaram que as
relacOes interpessoais com maior incidéncia de conflitos sdo aquelas entre os proprios alunos,
com média de 5,11 e erro padrdo da média de 0,18, seguidas pelas relacdes interpessoais entre
aluno e professor, com media de 4,36 e erro padrdo da média de 0,24.

Na visdo dos alunos, também existem conflitos interpessoais entre professores e
alunos, o que se confirma através da média 4,04 e erro padrdo da média de 0,26, que, na

escala Likert proposta neste estudo, esta relacionada a op¢ao Concordo.
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As relagOes entre alunos e entre alunos e professores em sala de aula podem ser
conflituosas por diversos motivos, que se conectam e criam um ambiente desafiador para o
desenvolvimento e o bem-estar de todos. Como cada aluno e cada professor possuem
personalidades Unicas, formas diferentes de se expressar e interagir, além de necessidades e
expectativas distintas em relacdo a sala de aula, a comunicagdo, quando ndo praticada de
forma eficaz, pode levar a frustragdes e conflitos.

De acordo com Silva (2011), a escola esta envolvida num importante empreendimento
de ambito social e como consequéncia existem 0s desajustes de comportamento, de valores e
de respeito ao outro, que sdo frutos de multiplas causas, tais como: o modelo familiar, a
influéncia dos meios de comunicacao, 0s valores etc.

Chrispino (2007) divide essa mesma visdo, para quem, em um ambiente escolar em
constante mudanca, surgem conflitos entre seus atores, ou seja, entre professores, entre
alunos, entre alunos e professores, que séo causados pelas diferentes opinides dos envolvidos,
pelos diferentes valores que atribuem a cada questdo que pode estar em jogo e até por
diferentes prioridades que cada um atribui aos assuntos e as questdes vivenciadas na escola.

E importante relembrar, como anteriormente destacado, que os conflitos nem sempre
sdo negativos. Eles podem ser oportunidades de desenvolvimento caso sejam mediados de
forma adequada. A responsabilidade pela minimizacéo e pela resolucdo dos conflitos ndo esta
centrada somente na figura do professor: alunos e professores devem trabalhar juntos para

criar um ambiente mais positivo e colaborativo.

Tabela 8 — Conflitos comuns: relacdo professores/alunos — Discentes

13 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale os conflitos Devio Erro

mais comuns nas relagdes entre professores(as) e alunos(as). | Média| Padrio Padrio da
Média

De comunicagéo: porque ndo houve uma comunicacao eficaz. 457 1,22 0,22

De relagOes interpessoais: auséncia de entendimento entre asf 4,08 1,27 0,23

pessoas.

De informacéo: algo que se disse ou que se entendeu de forma 4,71 1,21 0,22

errada.

De interesses: interesses ou desejos contrarios aos do outro. 4,18 1,29 0,23

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

A Tabela 8 apresenta a questdo 13, que trata dos conflitos mais comuns nas relac6es
entre professores e alunos. Em suas respostas, os discentes destacaram duas alternativas: o
Conflito de informacdo, originado pela dificuldade de compreensdo na relagdo entre

professores e alunos, com média de 4,71 e erro padrdo da média de 0,22; e os Conflitos de
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comunicacgéo, que ocorrem devido a uma comunicagao ineficaz entre professor e aluno, com

média de 4,57 e erro padrdo da média de 0,22.

Tabela 9 — Conflitos comuns: relacdo alunos/alunos — Discentes

14 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale os conflitos Desvio Erro

mais comuns nas relacdes entre alunos(as). Média| Padréo Padr%lo da
Média

De comunicagéo: porque ndo houve uma comunicacao eficaz. 4,96 1,08 0,19

De relagBes interpessoais: auséncia de entendimento entre asf 4,95 1,11 0,20

pessoas

De informagéo: algo que se disse ou que se entendeu de forma, 4,98 1,09 0,19

errada.

De interesses: interesses ou desejos contrarios aos do outro. 4,83 1,23 0,22

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Na questdo 14, que trata dos conflitos mais comuns nas relagdes entre os alunos, como
pode ser vista no Tabela 9, destacam-se trés alternativas similares. A primeira, com média de
4,98 e erro padrdo da média de 0,19, é o Conflito de informacéo, ou seja, é a incompreensdo
do que foi dito; em segundo lugar, com média de 4,96 e erro padrdo da média de 0,19, esta o
Conflito de comunicagéo, relacionado a ineficacia dela; e a terceira resposta mais escolhida,
com media de 4,95 e erro padrdo da média de 0,20, foi o Conflito nas relacdes interpessoais,
que ocorre devido a falta de entendimento entre os alunos.

A partir desses dados, constatou-se que, nas questfes 13 e 14, ocorreram percepcoes
distintas para a alternativa Relagdes Interpessoais (auséncia de entendimento entre as
pessoas). De acordo com a percepcdo dos alunos, essa alternativa, quando pensada nas
interacdes entre eles, € comumente geradora de conflitos, com média de 4,95 e erro padrdo da
média de 0,20, enquanto a mesma alternativa, quando abordada dentro do relacionamento
entre professores e alunos, obteve a menor média dentre todas as disponiveis, de 4,08 e erro
padrdo da média de 0,23.

De acordo com Vifas (2004), todos os tipos de conflitos podem ocorrer nos
ambientes escolares, sendo os de informacdes, 0s de comunicacdo e os de relacionamento 0s
mais comuns. Para Ruiz (2015), conflitos de informacgdes ocorrem quando as pessoas Sdo
mal-informadas, de modo a impactar na tomada de decis6es. Eles podem ser reais porque as
informac0es e/ou os procedimentos usados pelas pessoas para coletar e absorver dados néo
sdo compativeis entre si.

Ja os conflitos de comunicacdo, muitas vezes oriundos de divergéncias pessoais,

podem também estar relacionados a ruidos. Segundo Bigunova, Oliinyk e Selivanova (2020,
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p. 6), “o ruido de comunicagdo é visto como um componente de um evento comunicativo,
funcionando como obstaculos de diversas naturezas que diminuem a eficacia da comunicacéo,
desestabilizando-a, e sdo capazes de causar conflito comunicativo ou interrupcdo da
comunicacgédo”.

Por fim, conforme postula Ruiz (2015), os conflitos de relacionamento estdo
associados a existéncia de fortes emocOes negativas, de falsas percepgdes ou esteredtipos e a
pouca ou nenhuma comunicacdo. Ainda de acordo com Ruiz (2015), esses problemas
geralmente levam aos chamados conflitos irrealistas ou desnecessarios, que ocorrem mesmo
quando néo existem condigdes objetivas para tal desencadeamento.

Faz-se imprescindivel evidenciar que os conflitos nas relagdes de comunicacdo e de
informacdo sdo os mais comuns em sala de aula, uma vez que sdo essenciais para 0 processo
de educacdo, desenvolvimento de habilidades sociais e para a formacdo de cidadaos
independentes e participativos criticos.

Em um mundo cada vez mais conectado, as habilidades de comunicacédo e informagéo
sdo essenciais para o desenvolvimento pessoal e profissional. A sala de aula é um espaco
importante para desenvolver essas habilidades nos alunos, preparando-os para os desafios do

futuro.

Tabela 10 — Fatores ou condi¢fes que levam ao conflito: relacdo aluno/aluno — Discentes

17 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou as condicdes Desvio Erro
que levam os(as) alunos(as) a conflitarem entre si no Média| Padréo Padrio da
ambiente da escola/sala de aula. Média
Gerac0es diferentes (formas de pensar e agir). 4,54 1,41 0,25
Desinteresse do(a) aluno(a). 4,81 1,19 0,21
Desrespeito entre as partes (uma ou ambas). 4,88 1,16 0,21
Falhas na comunicacéo. 4,85 1,16 0,21
Preconceito (de uma ou de ambas as partes). 4,46 1,41 0,25
Rivalidade entre as partes. 473 1,28 0,23
Uso inadequado de tecnologias durante as aulas (celular). 4,28 1,45 0,26

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Na Tabela 10, esta apresentada a questdo 17, que aborda os fatores ou as condicgdes
gue levam os alunos a conflitarem entre si. Entre as respostas, ha destaque para quatro
alternativas: Desrespeito entre as partes (uma ou ambas), com média de 4,88 e erro padrdo da
média de 0,21; Falhas na comunicagdo, média de 4,85 e erro padrdo da média de 0,21;
Desinteresse do aluno(a), com média de 4,81 e erro padrdo da média de 0,21; e Rivalidade

entre as partes, com media de 4,73 e erro padrao da média de 0,23.
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Observou-se também que todas as opg¢des obtiveram médias superiores a 4,28,
demonstrando que as alternativas apresentadas na questéo sao fatores ou condicGes que levam
os alunos a conflitarem entre si. 1sso se confirma, uma vez que médias entre 4,28 (menor) e
4,88 (maior), a partir da escala Likert proposta neste estudo, sinalizam as respostas entre

Concordo e Concordo Parcialmente.

Tabela 11 — Fatores ou condi¢des que levam ao conflito: relacdo professor/aluno — Discentes

18 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou as condigdes Desvio Erro
que levam professores(as) e alunos(as) a conflitarem entre si | Média| Padrdo | Padrdoda
no ambiente da escola/sala de aula. Média
Gerag0es diferentes (formas de pensar e agir). 4,13 1,51 0,27
Desinteresse do(a) aluno(a). 4,82 1,20 0,21
Desrespeito entre as partes (uma ou ambas). 4,55 1,33 0,24
Falhas na comunicagéo. 4,68 1,22 0,22
Preconceito (de uma ou de ambas as partes). 4,13 1,44 0,26
Rivalidade entre as partes. 3,98 1,42 0,25
Uso inadequado de tecnologias durante as aulas (celular). 4,59 1,33 0,24

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Em relacdo a questdo 18, a qual aborda sobre os fatores ou as condigdes que levam
professores(as) e alunos(as) a conflitarem, como apresentados na Tabela 11, também
destacam-se quatro alternativas: Desinteresse do(a) aluno(a), com média de 4,82 e erro padrdo
da média de 0,21; Falhas na comunicagdo, com média de 4,68 e erro padrdo da média de 0,22;
Uso inadequado de tecnologias durante as aulas (celular), com média de 4,59 e erro padréo da
média de 0,24; e Desrespeito entre as partes (uma ou ambas), com média de 4,55 e erro
padrdo da média de 0,24.

Verifica-se que, na percepcdo dos alunos, exceto a alternativa Rivalidade entre as
partes, que obteve média abaixo de 4,00 (3,98 e erro padrdo de média de 0,25), todas as
demais obtiveram médias superiores a 4,13 e erro padrdo da média de 0,26. Tais respostas
confirmam que todas as opg¢des propostas na questdo séo fatores ou condigdes que levam os
professores a conflitarem com alunos, uma vez que todas as médias, na escala Likert proposta
neste estudo, estdo localizadas entre Concordo e Concordo Parcialmente.

Como evidenciam as percepcfes dos alunos em ambas as questbes (17 e 18), as
alternativas Desinteresse dos alunos, Desrespeito entre as partes e Falhas na comunicagéo
foram listadas com as maiores médias, ou seja, todas elas possuem fatores ou condi¢des que
levam alunos e professores a conflitarem. Tal fato pode ser explicado através da posic¢do de
Silva (2011, p. 4):
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A escola esta envolvida num importante empreendimento de &mbito social e como
consequéncia existem os desajustes de comportamento, de valores e de respeito ao
outro, que ndo sdo mais do que frutos de maltiplas causas, tais como: o modelo
familiar, a influéncia dos meios de comunicagdo, os valores e 0s comportamentos
manifestados no nudcleo de contextos sociais deprimidos, a violéncia estrutural da
prépria sociedade (Silva, 2011, p. 4).

Ressalta-se que, em ambas as questdes, a alternativa Geracgdes diferentes (formas de
agir e pensar) obteve médias acima de 4,00, ou seja, na percep¢do dos alunos, ha nessa op¢éo
fatores ou condicdes que levam as diferentes geragdes a conflitarem entre si, seja nas relagdes
entre os alunos, seja nas relacdes entre professores e alunos.

Nascimento, Santos, Valentim e Cabero (2016) enfatizam a importancia de as
geragdes se adequarem as diferengas da diversidade geracional, uma vez que cada geracao
possui aspectos relevantes, para juntas construirem ambientes ricos em conhecimento,
aproveitando as diferencas no que tange a criatividade, a rapidez, entre outras, de cada
geracdo e utilizando essas particularidades em beneficio de todos.

As estratégias para minimizacao e solucao de conflitos, dentre os alunos respondentes,

podem ser observadas nas Tabelas 12 e 13.

Tabela 12 — Minimizacdo e resolucdo de conflitos através da comunicacdo — Discentes

12 — Em sua opinido, os conflitos em sala de aula podem ser| Desvio Erro
resolvidos/minimizados a partir de uma melhor comunicacdo. | Média| Padrio Padrio da
Média
Concordo Plenamente 5,52 0,89 0,16

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Tabela 13 — Prevencéo e resolucdo de conflitos através da comunicacdo — Discentes

16 — A clareza na comunicagdo pode ser a solucdo para Desvio Erro
prevenir e resolver conflitos em sala de aula. Média| Padrio Padrio da
Média
Concordo Plenamente 5,48 0,87 0,16

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Constatou-se que, nas questbes 12 e 16, apresentadas nas Tabelas 12 e 13,

respectivamente, as respostas sao convergentes. 1sso pode ser evidenciado por meio da média
de 5,52 e erro padrdo da média de 0,16 (questdo 12) e da média 5,48 e erro padrdo da média
de 0,16 (questdo 16), numeros os quais, em relacdo a escala Likert proposta neste estudo
pontual, sinalizam a opg¢ao Concordo Plenamente.

Em sintese, os alunos respondentes compreendem que uma comunicagéo clara e eficaz

pode prevenir, minimizar e resolver conflitos.
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Segundo Ane-Marie Rocheblave-Spenlé (1974),

[...] conflito ¢ uma condicdo inerente ao ser humano, algo necessario ao
desenvolvimento humano, embora tanto sua falta quanto seu excesso ndo sejam
desejaveis. Sua inevitavel presenca em todas as relacBes sociais, profissionais e
académicas pode ser a indispensavel mola propulsora para gerar mudancas. Portanto
o conflito ndo deve ser negado. E preciso que seja elaborado, compreendido,
enfrentado e superado (Rocheblave-Spenlé, 1974, p. 151-153).

A partir da ideia de que o conflito pode ser algo positivo, tem-se a visdo de Santella

(2001, p. 20), para quem

a comunicacao tem como objetivo a intencionalidade, ou seja, uma atividade voltada
para um determinado objetivo [...]. Essa intencionalidade representa um papel de
poder, sugerindo que através da comunicacdo pode-se convencer, persuadir,
influenciar, despertar interesse, sentimentos e inspirar expectativas (Santella, 2001,
p. 20).

Sendo assim, é valido destacar que uma comunicacdo estratégica, clara e eficaz
permite que professores e alunos possam identificar conflitos e encontrar solucGes que sejam
satisfatorias para os sujeitos envolvidos. Além disso, ela também possibilita a criacdo de um
ambiente mais positivo e colaborativo, no qual os conflitos sdo menos propensos a ocorrerem,

além de desenvolver habilidades sociais tdo importantes no mundo atual.

6.1.2 Andlise dos dados referentes aos docentes

Os participantes da pesquisa sdo docentes que ministram aulas para o Ensino
Profissional e Técnico Modular, nos cursos de Administracdo de Empresas e Recursos
Humanos, nos periodos vespertino e noturno, nas Instituicdes A, B e C, de acordo com a
Tabela 1 de dados socioeconémicos.

A caracterizacdo do perfil docente, dentre os 22 respondentes, pode ser observada na
Tabela 14.

Tabela 14 — Caracterizacdo dos Docentes

Género N° de Percentual
Professores
Feminino 9 41%
Masculino 13 59%
Faixa Etaria N° de Percentual
Professores

De 1990 a 1999 3 14%
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De 1980 a 1989 9 41%
De 1970 a 1979 6 27%
De 1960 a 1969 3 14%
De 1950 a 1959 1 5%
Instituicdo onde N° de Percentual
leciona Professores
Instituicdo A 2 9%
Instituicdo B 10 45%
Instituicdo C 10 45%
Cursos em gue leciona N° de Professores Percentual
Técnico em Administracdo de Empresas 16 73%
Técnico em Recursos Humanos 6 27%
Héa quantos anos N° de Percentual
leciona na EPT? Professores
Menos de 1 ano 1 5%
Entre 2 e 5 anos 3 14%
Entre 6 e 9 anos 3 14%
Mais de 10 anos 15 68%
Formacéo Académica N° de Percentual
Professores
Especializagéo 18 82%
Mestrado 4 18%
Possui Licenciatura para lecionar N° de Percentual
na EPT? Professores
Sim 20 91%
Né&o 2 9%
Experiéncia na area N° de Percentual
em que leciona Professores
Sim 22 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Na caracterizacdo do perfil docente, apresentada na Tabela 14, observou-se que, dentre
0s 22 respondentes, 59% correspondem ao género masculino e 41% ao género feminino, e 0s
nascidos entre a faixa etaria de 1980 a 1989 configuram o maior percentual de
professores(as): 41%. Quanto a formagéo, 82% possuem especializacdo e 91% tém licenciatura
na formacdo, sendo que todos (100%) possuem experiéncia profissional na area em que
lecionam. Verificou-se também que 73% lecionam no curso de Técnico em Administragdo

de Empresas e 27% no de Recursos Humanos.
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Dessa forma, percebe-se que os docentes possuem um perfil que evidencia experiéncia
na docéncia, pois possuem especializagdo e conhecimentos pedagdgicos, além de terem
atuacdo profissional nas areas em que lecionam, reunindo qualificacdo profissional.

A segunda secdo do questionario dos docentes teve a finalidade de investigar a opinido
deles quanto a relacdo com os discentes, abordando aspectos pessoais, intergeracionais, de
comunicacéo e a geracao de conflitos oriundos de falhas na comunicagao.

Na analise do questionario dos docentes (22 respondentes), o erro padrdo da média ficou
maior que no questionario dos discentes (120 respondentes), uma vez que, sob a ética da
estatistica, € uma amostra pequena (Morettin; Bussab, 2017).

Portanto, analises estatisticas feitas a partir de amostras pequenas apontam que as
alternativas estatisticas, como médias, desvio padrdo e erro padrdo da média, sdo menos
precisas, ou seja, amostras pequenas possuem menor poder estatistico, aumentando a chance
de resultados n&o conclusivos sobre o assunto em estudo.

Nas tabelas 15, 16 e 17 estdo representados os resultados dos questionarios aplicados

aos professores referentes as questdes relacionadas a comunicacao intergeracional.

Tabela 15 — Interferéncia da comunicacéo: relacdo professores/alunos — Docentes

9 - A comunicagdo interfere na relacdo entre Desvio Erro
professores(as) e alunos(as) quanto as seguintes situacoes: Média| Padrio Padrio da
Média

Relagdes pessoais 5,64 0,79 0,33
Aprendizagem 5,77 0,53 0,22
Geracéo de Conflitos 5,68 0,57 0,24
Diversidade Geracional 5,64 0,66 0,27
Solucéo de Problemas 5,73 0,63 0,26

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Observou-se que, na questdo 9, disposta na Tabela 15, os professores respondentes
conceberam que a comunicacao interfere nas relagdes entre professores e alunos, o que pode
ser comprovado nas médias superiores a 5,64 e erro padrdo da média de 0,22 em todas as
alternativas da questdo. O destaque esta na alternativa Aprendizagem, com média de 5,77 e
erro padrdo da média de 0,22, que, na percepcdo dos docentes, € a op¢do na qual a
comunicacgdo possui maior interferéncia na relagédo entre professor e alunos.

Esse aspecto se confirma ao relacionarmos as médias obtidas em todas as alternativas
com a escala Likert proposta neste estudo pontual, que sinalizam as opg¢des Concordo
Parcialmente e Concordo Plenamente.

Destaca-se que, tanto na percepcdo dos alunos quanto na dos professores, a
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comunicagdo exerce interferéncia nas Relacdes Pessoais e na Diversidade Geracional. 1sso
pode ser comprovado nas médias 5,64 e erro padrdo da média de 0,33 e 5,64 e erro padrao da
média de 0,27 das respostas a cada alternativa, respectivamente.

Segundo Robbins (2003), quando a comunicacdo é precaria, pode haver dificuldade
dos envolvidos em reconhecer 0s objetivos a serem alcancados. Além disso, a
intercomunicacdo entre os atores, alunos(as) e professores(as), tende a ser impactada quando
ndo ha a utilizacdo de canais comuns e acessiveis, 0 que gera dificuldade de integracdo e
permite que se criem rivalidades. Assim podemos entender que a precariedade na
comunicacdo interpessoal pode causar problemas de relacionamento entre os envolvidos, pois
as pessoas se tornam mais resistentes as mudancas, havendo um afastamento dos
individuos e consequente reducdo da cooperacdo (Robbins, 2003).

Face ao exposto, tem-se a posicdo de Meunier e Peraya (2009), que dizem que

[...] a comunicagdo esta contida no nosso ambiente social: nos ambientes escolar,
trabalho, num gesto de aprovacdo ou reprovagdo. Todas estas situagdes
exemplificam como é impossivel dissociarmos a nossa vida da nossa necessidade da
comunicagdo. Sem a comunica¢do, cada um de nds seria um mundo isolado
(Meunier; Peraya, 2009, p. 35).

Tabela 16 — Compreensdo da comunicacéo intergeracional — Docentes

10 — Quando me comunico com as pessoas de geragdes Desvio Erro
diferentes na escola/sala de aula, me sinto compreendido pela Média| Padrio Padrio da
geracao: Média

Baby Boomers (acima de 60 anos). 4,77 0,87 0,36

X (entre 40 e 60 anos). 5,05 0,72 0,30

Y (entre 25 e 40 anos). 5,14 0,77 0,32

Z (entre 18 e 25 anos). 5,05 0,72 0,30

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Conforme exposto na Tabela 16, em relacdo a questdo 10, os professores acentuaram
que, ao se comunicarem, sentem-se mais bem compreendidos pelas geracdes X (entre 40 e 60
anos), Y (entre 25 e 40 anos) e Z (entre 18 e 25 anos), alternativas com médias superiores a
5,05 e erro padrao da média de 0,30.

Verificou-se que, apesar da alternativa Baby Boomers (acima de 60 anos) ter obtido a
menor a média, 4,77 e erro padrdo da média de 0,36, a diferenca ndo é significativa em
comparagdo com as demais geragdes, uma vez que as médias entre 4,77 (menor) e 5,14
(maior), de acordo com a escala Likert proposta neste estudo pontual, estédo entre as opgoes

Concordo e Concordo Parcialmente.
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Tabela 17 — Adaptacdo da comunicacéo intergeracional — Docentes

16 — Percebo que a minha comunicagdo se adapta melhor Desvio Erro
com os representantes da geragao: Média| Padrio Padrao da
Média
Baby Boomer (acima de 60 anos). 4,77 1,11 0,46
X (entre 40 e 60 anos). 5,27 0,83 0,35
Y (entre 25 e 40 anos). 5,18 0,73 0,31
Z (entre 18 e 25 anos). 4,64 1,00 0,42

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

A partir da questdo 16, na Tabela 17, percebeu-se que, na percepcdo dos professores,
existe uma maior adaptacdo a comunicacdo com o0s pertencentes as geracdes X (entre 40 e 60
anos) e Y (entre 25 e 40 anos), com médias superiores a 5,27 e 5,18 e erro padrdo da média de
0,35 e 0,31 respectivamente.

Analisando a caracterizacdo dos docentes, pode-se identificar que 41% dos professores
pertencem a geracdo X e 55% a geracdo Y, perfazendo 96% do total de professores
respondentes. Tais evidéncias, aliadas a algumas caracteristicas geracionais, entre elas
experiéncias e vivéncias semelhantes, compreensdo mutua e a criacdo de uma linguagem
comum, podem suscitar uma melhor adaptacdo e compreensdo da comunicacdo durante as
relacdes interpessoais.

Observou-se também que as alternativas Baby Boomer (acima e 60 anos) e geracao Z
(entre 18 e 25 anos) atingiram médias 4,77 e 4,64 e erro padrdo da média de 0,46 e 0,42
respectivamente, demonstrando que, para os docentes, ndo existe uma diferenca significativa
na adaptacdo e na compreensdo da comunicacdo entre as diversas geracdes. Isso se confirma,
uma vez que médias entre 4,64 (menor) e 5,27 (maior), a partir da escala Likert proposta neste
estudo pontual, sinalizam as op¢bes Concordo e Concordo Parcialmente.

Segundo Watzlawick et al., (1981, p, 104), podemos entender que “a comunicacao é
uma condicdo sine qua non da vida, da vida académica, da vida organizacional”. A
comunicagédo visa estimular a participacdo por meio da interagdo humana e social entre os
atores e da troca de significados para criar uma acdo conjunta de acordo com as metas e 0s
objetivos da instituicdo (Souza, 2018, p. 15).

Tem se a posicdo de Pereira e Galvdo também a esse respeito, quando dizem que:

[...] a comunicacdo permite a troca de interagdes entre geracOes, fortalece o
relacionamento, promove a troca de ideias e conhecimentos entre diferentes faixas
etérias favorecendo a formacéo e a consolidacdo de vinculos sociais, que permitem
além da troca de experiéncias de vida a partilha de ideias, atitudes, crengas, habitos,
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culturas, oportunidades, crescimento culminando na evolugdo da humanidade
(Pereira; Galvao, 2022, p. 15).

Nesse sentido, para que as diversas geragdes se comuniquem eficazmente, 0s
envolvidos necessitam ser capazes de compreender, adaptar-se e respeitar as diferencas
geracionais. Isso inclui, por exemplo, diferentes perspectivas, tolerancia as diferencas de
linguagem e cultura e vontade de aprender com 0s outros.

Nas Tabelas 18, 19, 20, 21 e 22, estdo representados os resultados dos questionarios

aplicados aos professores referentes as questBes relacionadas aos fatores geradores de

conflitos.
Tabela 18 — Relacdes geradoras de conflitos — Docentes
12 — Assinale, segundo o0 seu ponto de vista, as relagdes Desvio Erro
interpessoais que geram conflitos. Média| Padrio Padrio da
Média

Aluno(a) X Aluno(a) 5,05 1,25 0,52
Aluno(a) X Professor(a) 4,77 0,97 0,41
Professor(a) X Aluno(a) 4,68 1,04 0,44
Professor(a) X Professor(a) 4,45 1,22 0,51

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Em relacdo a questdo 12, na Tabela 18, os docentes destacaram que as relacdes
interpessoais com maior incidéncia de conflitos sdo aquelas entre os préprios alunos, com
média de 5,05 e erro padrdo da média de 0,52, seguidas pelas relaces interpessoais entre
aluno e professor, com média de 4,77 e erro padrdo da média de 0,41. Destaca-se que, com
uma média de 4,68 e erro padrdo da média de 0,44, os professores concordam que as relacdes
interpessoais entre professor e aluno também geram conflitos.

Segundo Blejmar (2015, p. 3),

[...] o conflito é estrutural e profundamente humano, e é especialmente intenso nas
escolas. A escola, como qualquer organizacdo, é a soma de diversas vontades, nas
quais o conflito nunca estd ausente. Portanto, no conflito também é possivel
observar o interesse que as partes componentes tém pela instituicdo. Uma
organizagao com conflitos fracos também pode ser uma organizagdo sem vontade
(Blejmar, 2015, p. 3).

Chrispino (2007) aponta que a maior incidéncia de acesso a educagéo levou a uma
diversidade de alunos de diferentes classes sociais. Escolas que antes estavam acostumadas
a lidar com alunos muito semelhantes passaram a lidar com uma multiplicidade deles, com
experiéncias, expectativas, valores e culturas muito diferentes. Essa diversidade tende a

gerar conflitos a medida que as escolas se desenvolvem em ritmos distintos.
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Em sintese, percebe-se que os conflitos desencadeados nas relagcBes educacionais
decorrem das agOes do sistema escolar ou das relagdes que envolvem os sujeitos da
comunidade educacional, levando em consideracdo os conflitos decorrentes das relacdes de
poder, das diferencas individuais e grupais, da intolerancia de todos os tipos no que se refere a
crencas, valores, estilo de vidas, condigdes socioeconomicas, entre outras particularidades.

Em relacdo as questbes 14 (Tabela 19) e 15 (Tabela 20), os docentes acentuaram, sob
seus pontos de vista, os conflitos mais comuns nas relacdes entre professores e alunos e entre

alunos entre si.

Tabela 19 — Conflitos comuns entre professores/alunos — Docentes

14 — Assinale os tipos de conflitos mais comuns nas relagdes Desvio Erro
entre professores (as) e alunos (as). Média| Padrio Padrio da
Média
De comunicagéo: porque ndo houve uma comunicacao eficaz. 5,36 0,90 0,38
De relacOes interpessoais: auséncia de entendimento entre asf 4,86 0,83 0,35
pessoas.
De informacéo: algo que se disse ou que se entendeu de forma 4,77 1,07 0,45
errada.
De interesses: interesses ou desejos contrarios aos do outro. 5,00 1,02 0,43

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Como pdde ser visto na Tabela 19, na questdo 14, que trata dos tipos de conflitos mais
comuns na relacdo entre professor e aluno, destacam-se 0s de comunicacdo (ineficacia da
comunicacdo), com média de 5,36 e erro padrdo da média de 0,38; os de interesses (interesses
ou desejos contrarios aos do outro), com média de 5,00 e erro padrdo da média de 0,43; e 0s
de relac@es interpessoais (auséncia de entendimento entre as pessoas), com média 4,86 e erro

padrdo da média 0,35.

Tabela 20 — Conflitos comuns entre alunos — Docentes

15 —Assinale os tipos de conflitos mais comuns na relacéo entre Desvio Erro
aluno(a) X aluno(a). Média| Padrao Padrio da
Média
De comunicacdo: porque ndo houve uma comunicacéo eficaz. 4,86 0,83 0,35
De relagOes interpessoais: auséncia de entendimento entre asl 5,50 0,74 0,31
pessoas.
De informagéo: algo que se disse ou que se entendeu de forma, 5,41 0,73 0,31
errada.
De interesses: interesses ou desejos contrarios aos do outro. 5,23 0,81 0,34

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

A partir dos dados da Tabela 20, em relagdo a questdo 15, que abarca os tipos de
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conflitos mais comuns nas relagbes entre os alunos, destacam-se trés alternativas similares:
conflitos de relagBes interpessoais (auséncia de entendimento entre as pessoas), com média de
5,50 e erro padrdo da média de 0,31; de informacéo (incompreensdo de algo que foi dito),
com media 5,41 e erro padrdo da media de 0,31; e de interesses (interesses ou desejos
contrarios aos do outro), com média 5,23 e erro padrdo da média de 0,34.

Evidencia-se, dessa maneira, que, nas questdes 14 e 15, ocorreram percepcdes
distintas para a alternativa Relacdes interpessoais (auséncia de entendimento entre as
pessoas). De acordo com a visdo dos docentes, essa alternativa, quando pensada a relacao
entre os alunos, é normalmente geradora de conflitos, com a maior média entre as disponiveis
(5,50 e erro padrdo da média de 0,31), enquanto a mesma alternativa, na relacéo professores x
alunos, tem menor impacto (4,86 e erro padrdo da média de 0,35) na geracao de conflitos.

Destacam-se também percepcOes distintas em ambas as questdes na alternativa
Conflitos de comunicacdo (ineficicia da comunicacdo), uma vez que, na visdo dos
professores, o impacto desse conflito & mais evidente nas relagdes entre professores e alunos
(5,36 e erro padrdo da média de 0,38), contrariamente as percepcles dessa opcdo quando
pensadas as relagcdes entre os alunos, que obteve a menor média entre todas as alternativas
(4,86 e erro padrdo da média de 0,35).

Dessa forma, McShane e Glinow (2013, p. 201) atentam que:

Conflitos interpessoais e intergeracionais surgem quando uma ou ambas as partes
envolvidas no conflito percebem a situacdo de divergéncia de afirmacBes ou agdes
em que estdo envolvidas. Normalmente, essas percepcBes estdo relacionadas ao
campo das emocdes, por isso, influenciam diretamente 0 comportamento de uma
parte em relagdo a outra.

Na visdo de Jares (2002), o conflito é necessario e potencialmente positivo para as
pessoas e grupos sociais. Possui caracter pedagogico e transformador, deve ser trabalhado e
encaminhado para uma resolugéo criativa, equitativa e pacifica, por meio de uma educacgéo
voltada para a paz.

Vinha e Tognetta (2009) corroboram essa visédo positiva, ao afirmarem que conflitos
interpessoais sao momentos privilegiados para o desenvolvimento integral dos alunos, porque
geram possibilidades de abordagens vinculadas a problematizacdo de situacdes concretas,
vividas em sala de aula e, também, a busca de solu¢gbes num ambiente de solidariedade,
justica e respeito.

A Tabela 21 traz as respostas dos docentes quando questionados sobre os motivos que

levam ao conflito entre os alunos.
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Tabela 21 — Fatores que levam ao conflito — alunos/alunos — Docentes

18 — Assinale os fatores que levam os(as) alunos(as) a Desvio Erro
conflitarem entre si no &mbito da escola/sala de aula. Média| Padrio Padrao da
Média

Geracdes diferentes (formas de pensar e agir). 4,59 1,30 0,54
Desinteresse do(a) aluno(a). 5,09 1,06 0,45
Desrespeito entre as partes (uma ou ambas). 5,23 0,92 0,39
Falhas na comunicacéo. 4,82 0,85 0,36
Preconceito (de uma ou de ambas as partes). 4,77 1,54 0,25
Rivalidade entre as partes. 4,73 1,08 0,45
Uso inadequado de tecnologias durante as aulas (celular). 5,00 1,11 0,46

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Na questdo 18, contida na Tabela 21, é possivel destacar trés alternativas: Desrespeito
entre as partes (uma ou ambas), com média de 5,23 e erro padrdo da média de 0,39;
Desinteresse do(a) aluno(a), média de 5,09 e erro padrdo da média de 0,45; e Uso inadequado
de tecnologias durante as aulas (celular), com média de 5,00 e erro padrdo da média de 0,46.

Observou-se que todas as alternativas propostas apresentaram médias superiores a
4,50, evidenciando que todas possuem fatores ou condi¢es que levam os(as) alunos(as) a
conflitarem entre si. Isso se confirma, uma vez que médias entre 4,59 e erro padrdo da média
de 0,54 (menor) e 5,23 e erro padrao da média de 0,39 (maior), na escala Likert proposta neste
estudo pontual, sinalizam as opcGes entre Concordo e Concordo Parcialmente.

Logo abaixo, na Tabela 22, essa mesma questdo foi proposta, mas na perspectiva de

conflitos gerados entre professores(as) e alunos(as).

Tabela 22 — Fatores que levam ao conflito — professores/alunos — Docentes

19 — Assinale os fatores que levam professores(as) e alunos(as) Desvio Erro
a conflitarem no &mbito da escola/sala de aula: Média| Padrio Padrdo da
Média

Geracdes diferentes (formas de pensar e agir). 4,59 1,33 0,56
Desinteresse do(a) aluno(a). 5,32 0,84 0,35
Desrespeito entre as partes (uma ou ambas). 5,23 0,92 0,39
Falhas na comunicacéo. 5,27 0,77 0,32
Preconceito (de uma ou de ambas as partes). 5,00 1,38 0,58
Rivalidade entre as partes. 4,36 1,50 0,63
Uso inadequado de tecnologias durante as aulas (celular). 5,18 0,91 0,38

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

A partir das respostas dos docentes em relacdo a questdo 19, que trata dos fatores ou

das condicGes que levam professores(as) e alunos(as) a conflitarem, quatro alternativas
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obtiveram maior nimero de respostas: Desinteresse do(a) aluno(a), com média de 5,32 e erro
padrdo da média de 0,35; Falhas na comunicacdo, com média 5,27 e erro padrdo da média de
0,32; Desrespeito entre as partes (uma ou ambas), com média de 5,23 e erro padrdo da média
de 0,39; e Uso inadequado de tecnologias durante as aulas (celular), com média de 5,18 e erro
padrdo da média de 0,38.

Verificou-se, no entanto, que todas as alternativas obtiveram médias entre 4,36
(menor) e 5,32 (maior), evidenciando que, na percepcdo dos docentes, todas as opgoes
propostas na questdo sdo fatores ou condicdes que levam os professores(as) e alunos(as) a
conflitarem. Tal fato se confirma quando se compara com a escala Likert proposta neste
estudo pontual, na qual as médias estdo localizadas entre as opcGes Concordo e Concordo
Parcialmente.

E importante pontuar que, em ambas as questdes (18 e 19), a escolha pela alternativa
Gerac0es diferentes (forma de pensar e agir) se configura como as menores médias de todas
as opcdes propostas (4,59). Isso nos permite concluir que, na percepc¢do dos professores, as
relacGes entre geracdes diferentes no ambiente escolar ndo estdo entre os principais fatores
geradores de conflitos.

Segundo Sandri (2016, p. 83), o conceito de comunicacdo é utilizado de forma ampla,
com o intuito de deixar claro que comunicar é mais do que informar, significa tornar comum,
partilhar, ato fundamental para a vida em sociedade. Por meio da comunicagdo, as pessoas
estabelecem relacionamentos, trocam informacdes e experiéncias, expressam sentimentos.

No tocante ao construto dos fatores geradores de conflitos, pode-se apontar a
importancia da comunicacdo para a gestdo dessas desavencas, ou seja, a igualdade de
tratamento baseada no respeito mituo e no consenso. Essa acdo deve ter como objetivo a
resolucao do problema e, por isso, enfatiza-se a necessidade de comunicacao entre as partes,
buscando entender quais atitudes ou comportamentos serdo produzidos e, em Gltima analise,
determinar se um acordo é possivel, 0 que pode ser alcancado através de um processo
baseado na compreenséo e na colaboracdo, além da adocéo de uma abordagem construtiva
para conflitos durante a comunicagdo (Norka, 2006).

As estratégias para minimizacdo e solugdo de conflitos, dentre os professores

respondentes, podem ser observadas nas Tabelas 23 e 24.
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Tabela 23 — Minimizacdo e resolucdo de conflitos através da Comunicacdo — Docentes

13 — Em sua opinido, os conflitos em sala de aula podem ser Desvio Erro
resolvidos/minimizados com uma comunicagao eficiente. Média| Padrio Padrio da
Média
Concordo Plenamente 5,50 0,74 0,31

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Tabela 24 — Prevencdo e resolucdo de conflitos através da Comunicacdo — Docentes

17 — Em sua opinido, a comunicacéo eficiente e eficaz pode ser] Desvio Erro

uma das alternativas para prevenir e minimizar os conflitoss Média| Padrio Padrao da

em sala de aula. Média
Concordo Plenamente 5,45 0,74 0,31

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), com base em dados de pesquisa (2023).

Constatou-se que, nas questdes 13 e 17, apontadas nas Tabelas 23 e 24
respectivamente, as respostas sdo convergentes, ou seja, 0s professores concordam que uma
comunicacdo estratégica clara e eficaz pode prevenir, minimizar e resolver conflitos em sala
de aula. Conclui-se essa visao por meio das médias 5,50 e erro padrdo da média de 0,31
(questdo 13) e média 5,45 e erro padrdo da média de 0,31 (questdo 17), que, na escala Likert
proposta neste estudo pontual, sinalizam a opg¢do Concordo Plenamente.

Segundo Freixo (2016),

[...] o estudo da comunicagdo constitui assim uma emergéncia que se coloca a todas
as formagdes e que se impde ao exercicio da cidadania [...]. Para os observadores de
qualquer grande mudanca social, é facil pensar na comunicagdo como um dos
simbolos mais poderosos do século. O seu objetivo de aproximar pessoas, valores
e culturas esta no cerne do modelo democrético e é alcancado atraves de
tecnologias cada vez mais eficazes e aliciantes (Freixo, 2006, p. 321).

Meunier e Peraya (2009, p. 35) corroboram a posicdo de Freixo (2016), quando
declaram que “a comunicagdo é um ato social, oriunda da relagdo social, a comunicagdo
forma, mantém e transforma a relagao”.

Em sintese, a utilizacdo da comunicacdo como estratégia em sala de aula € um recurso
poderoso para prevenir, minimizar e resolver conflitos. Ela permite que os sujeitos envolvidos
expressem suas necessidades e desejos de forma clara e concisa, promovendo o entendimento

mutuo e a resolucdo construtiva de conflitos.

6.1.3 Interrelacgéo entre a analise dos dados de discentes e docentes

Neste trabalho, realizamos um recorte das percepc6es de alunos(as) e professores(as)
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quanto ao impacto da comunicacao nas relacdes intergeracionais em instituicoes de educacao
profissional e técnica.

Considerando a analise dos dados de ambas as pesquisas (discentes e docentes), foi
possivel identificar que existe uma convergéncia entre as percep¢des de alunos e professores
em quase a totalidade das questdes propostas neste estudo pontual.

Estudos realizados por Hirst, Wallace e Nixon (2013) revelaram que:

[...] os alunos percebem que a comunicacdo e a interacdo social melhoram a
aprendizagem, melhorando o conhecimento, pensamento critico e habilidades na
resolucdo de problemas e conflitos. O estudo também apontou que os professores
também precisam conversar e ouvir uns aos outros, no intuito de que conduzam as
diferencas de opinides e 0 processo de comunicacdo na direcdo necesséria para
solucdo de conflitos (Hurst; Wallace; Nixon, 2013, p. 379).

Os resultados obtidos apos as analises das respostas das pesquisas realizadas para a
construcdo da presente dissertacdo apontaram que alunos e professores entendem que a maior
incidéncia de conflitos ocorre nas relacdes entre os alunos, seguidos pelos conflitos entre
alunos e professores. Outro ponto comum entre esses resultados e os destacados pelos
pesquisadores acima apontados (Hirst; Wallace; Nixon, 2013) refere-se a interferéncia da
comunicacdo nas relacbes de aprendizagem e também nas pessoais. Verificou-se ainda que
tanto alunos quanto professores concordam que os conflitos mais comuns em sala de aula
estdo relacionados as divergéncias de comunicacdo, as relaces pessoais e as de informacéao.
Os conflitos intergeracionais existem, mas ndo sao considerados os mais relevantes em sala de
aula. Professores e alunos também concordam que os fatores e as condi¢cdes que mais geram
conflitos estdo relacionados ao desinteresse do aluno, ao desrespeito entre as partes, ao uso
inadequado de tecnologia durante as aulas (celular) e a falhas na comunicacao.

Segundo McShane e Glinow (2013), conflitos interpessoais e intergeracionais surgem
guando uma ou ambas as partes envolvidas (alunos e professores) percebem a situacdo de
divergéncia de afirmagdes ou de agdes na qual estdo abarcadas. Normalmente, essas
percepcOes estdo relacionadas ao campo das emogdes, por isso, influenciam diretamente o
comportamento de uma parte em relagdo a outra.

Assis e Straub (2016) corroboram a posicdo de McShane e Glinow (2013) quando
apontam que os conflitos podem influenciar significativa ou expressivamente o ambiente e a
estabilidade emocional, pois hd um deslocamento de energia, que deveria estar sendo utilizada
no cumprimento de tarefas e na aquisi¢cdo de conhecimento, para ser utilizada na solucdo de
conflitos. 1sso gera um impacto direto no relacionamento interpessoal e intergeracional.

E importante ressaltar que, neste estudo pontual, os impactos oriundos dos conflitos
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entre alunos(as) e professores(as) podem n&o ser inevitaveis. A¢des proativas por parte dos
atores podem prevenir e minimizar as influéncias de possiveis conflitos negativos. A
comunicacdo eficaz, o didlogo aberto, a resolucdo construtiva de problemas, o respeito as
diferencas e a busca por solucdes colaborativas sdo elementos essenciais para a construcao de

relagdes interpessoais e intergeracionais saudaveis e positivas no ambiente escolar.
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7 PRODUTO DE PESQUISA

7.1 Proposta de Workshop Vivencial

A partir dos construtos tedricos presentes nesta dissertacdo, aliados aos dados
levantados na investigacdo empirica, tem-se como perspectiva delinear uma proposta,
concebida como produto da dissertacdo, no intuito de atender as expectativas do programa de
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento da Educacéo Profissional, adotando como premissa
as bases de sustentacdo dos programas de mestrado.

Nesse sentido, como produto da dissertacdo, tem-se a proposta de um workshop
vivencial sobre os itens comunicacao e estratégias visando a minimizagédo e a resolucdo de
conflitos. O objetivo é mobilizar e direcionar os docentes frente a tematica abordada. As
acOes contidas nele visam fornecer estratégias voltadas a identificacdo de conflitos, sobretudo
nos relacionamentos interpessoal e intergeracional, assim como sinalizar a interface entre
relacionamento, diversidade geracional e predisposi¢cdo para o aprendizado de competéncias
profissionais para a resolucdo de conflitos a fim de otimizar a comunicacdo em sala de aula.

Para tal, o workshop vivencial possui uma metodologia humanizada que associa
técnicas experienciais, dindmicas de grupo e atividades ludicas. E, por ser vivencial, é capaz
de sensibilizar os participantes de maneira assertiva e reflexiva, por meio da interacdo, da
conexdo e da integracao.

No contexto educacional contemporaneo, a multiplicidade de geragdes coexistindo em
sala de aula emerge como um fator crucial a ser considerado para a eficacia do processo de
ensino-aprendizagem, da comunicagdo, da minimizacdo de conflitos etc. As diversidades de
visdes de mundo, de valores, de costumes e de habitos de comunicacdo presentes entre
discentes e docentes de diferentes faixas etarias exigem uma compreensdo profunda das
caracteristicas multigeracionais e suas influéncias nos relacionamentos interpessoais.

Grubb (2018) expbe os impactos da comunicacdo nas relacdes intergeracionais e
interpessoais:

e Estilos de aprendizagem diversificados: cada geracdo possui preferéncias distintas

em relacdo a forma como se aprende. Os Baby Boomers preferem métodos
tradicionais, como palestras e livros didaticos, enquanto a geracdo Z busca

experiéncias interativas e personalizadas;
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e Comunicacdo e interacdo: as diferentes geragfes se comunicam e interagem de
maneiras distintas. A geragdo X valoriza a comunicacdo face a face e a clareza na
linguagem, enquanto a geracdo Y se comunica por meio de mensagens
instantaneas e plataformas digitais. Por sua vez, a geracdo Z utiliza emojis, memes
e linguagem abreviada.

e Valores e expectativas: as expectativas em relagdo ao papel do professor e do
aluno também variam entre as geragdes. A geracdo X espera um professor como
autoridade e transmissor de conhecimento. Ja a geracdo Y busca um professor
como mentor e facilitador da aprendizagem, enquanto a geracdo Z deseja um
professor como parceiro e guia na construcdo do conhecimento.

Os detalhes do workshop estdo apresentados a seguir.

Publico-alvo: docentes, coordenadores e diretores de diversas formacGes académicas

que lecionam disciplinas em cursos modulares em escolas de ensino médio técnico,

correspondendo a aproximadamente vinte (20) participantes por grupo.

Objetivo: a partir do workshop vivencial, capacitar os professores a aplicarem

metodologias de relacBes interpessoais e intergeracionais, elementos e processos de

comunicacdo em grupo, técnicas de identificacdo, minimizacdo e resolucdo de
conflitos interpessoais e intergeracionais em sala de aula.

Conteudo: fatores e condicGes geradores de conflitos, tipos de conflitos, métodos de

identificacdo de conflitos, conflitos individuais e grupais, técnicas para minimizacao e

resolucdo de conflitos, destacando a relevancia da comunicacdo interpessoal e

intergeracional.

Descricdo das atividades: apresentar aos docentes um mapa conceitual sobre

conflitos em sala de aula que abarque:

e caracterizacdo dos diversos tipos de conflitos com maior incidéncia de ocorrer em
sala de aula;

e conflitos interpessoais, intergrupais e intergeracionais;

e estudo de casos;

e dinamicas sobre comunicacéo;

e dindmicas sobre resolucéo de conflitos;

e guia pratico de identificacdo e resolucdo de conflitos nas relacdes interpessoais e
intergeracionais em sala de aula.

Carga Horaria: estimam-se oito (8) horas-atividades divididas em periodos de quatro
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(4) horas. Sugere-se que, ap0s seis meses, 0S respectivos grupos participem de uma

reciclagem de seis (6) horas-atividades, divididas em dois periodos de trés (3) horas.

f) Modalidade: o workshop podera assumir 0 modelo hibrido, contemplando encontros

presenciais e a distancia.

g) Sistematica de Avaliagdo e Acompanhamento:

Pré-workshop:

- Questionario de expectativas: avaliar os conhecimentos prévios, as
expectativas e as necessidades dos participantes em relacdo a comunicacao
e a resolucdo de conflitos;

- Dinadmica de apresentacdo: permitir que os participantes se conhecam e
construam um ambiente de confianca e respeito mutuo.

Durante o workshop:

- Observacdo dos participantes: observar a participacdo e o engajamento dos
participantes nas atividades, avaliando sua compreensdo dos conceitos
abordados e sua capacidade de aplica-los em situagoes reais;

- Registro de reflexBes: solicitar aos participantes que registrem suas
reflexdes, aprendizados e insights em um papel individual ou em um mural
colaborativo;

- Dinamicas e feedback: realizar dindmicas de feedback individual e em
grupo para que 0s participantes expressem suas impressdes sobre o
workshop e sugiram melhorias.

Po6s-workshop:

- Questionario de avaliacdo: avaliar a efetividade do workshop em relagédo
aos objetivos propostos, a qualidade das atividades e a percepcdo dos
participantes;

- Plano de acdo individual: solicitar aos participantes que elaborem um plano
de acdo individual com estratégias para aplicar 0s conhecimentos
adquiridos no workshop em suas relacdes interpessoais (escola, sala de aula

etc.).

h) Ferramentas para avaliagdo e acompanhamento

Google Forms: criar formularios on-line para os questionarios de expectativas e

avaliacao;
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Padlet*: criar um mural colaborativo on-line para registro de reflexdes e insights

(opcional).

1) Indicadores de resultados:

Aumento do conhecimento sobre comunicacéo e resolucdo de conflitos;
Desenvolvimento de habilidades para a comunicacao eficaz e assertiva;

Melhora na capacidade de lidar com conflitos de forma construtiva e pacifica;
Fortalecimento das relagbes interpessoais e intergeracionais entre alunos e
professores;

Criacdo de um ambiente escolar mais construtivo e colaborativo.

Entende-se que a avaliacao deve ser um processo continuo e formativo, com o objetivo

de fornecer feedback aos participantes e aprimorar o workshop ao longo do tempo.

4 Padlet é uma plataforma em que é possivel criar murais interativos e colaborativos. Por meio dela, os docentes
e os discentes podem trocar arquivos, realizar atividades, acompanhar o processo de ensino-aprendizagem,
entre outros beneficios.



89

8 CONSIDERACOES FINAIS

Com foco no objetivo geral, o presente trabalho visou analisar o impacto do processo
de comunicacdo intergeracional, segundo a percep¢do de docentes e discentes em trés
unidades de uma instituicdo de educagdo profissional e técnica. Buscou-se identificar a
presenca de conflitos intergeracionais no relacionamento discente/docente, destacando
possiveis motivos existentes para que eles ocorram, caracterizar o perfil de professores e
alunos e assinalar estratégias e taticas de comunicacao no relacionamento entre eles.

O estudo aplicado aos discentes e docentes evidenciou que a comunicagado no contato
entre professor/aluno e alunos entre si, sob a percep¢do dos sujeitos da pesquisa, exerce
influéncia nas relacdes interpessoais e intergeracionais. Destaca-se que 0s resultados obtidos
foram analisados sob a Otica da fundamentacéo tedrica, possibilitando a compreensdo mais
abrangente do propdsito da dissertacéo.

O estudo constatou que a comunicagao tem interferéncia nas relagdes de aprendizagem
e nas pessoais, na solucdo de problemas e de conflitos, tanto na visdo de professores(as)
guanto na de alunos(as). As relagdes interpessoais e intergeracionais, em menor destaque,
também sofrem interferéncia da comunicagdo, uma vez que elas séo a base para a convivéncia
em sala de aula. Os dados de pesquisa sinalizaram que os alunos, na visdo deles proprios, em
sua maioria pertencentes a geracdo Z, sentem-se mais adaptados e compreendidos quando se
comunicam com geracdes mais jovens, ou seja, a geracdo Y (25 a 40 anos), ou com
individuos da mesma faixa etaria (no caso, da geracdo Z, de 18 a 25 anos); quanto a percep¢ao
dos professores, pertencentes as geracfes X e Y, eles afirmaram se sentirem mais adaptados e
compreendidos quando se comunicam com 0s pertencentes as suas proprias geracdes, ou seja,
X (40 a 60 anos) e Y (25 a 40 anos). Verificou-se também, sob o ponto de vista de discentes e
docentes, que as relacbes mais conflituosas ocorrem entre os(as) alunos(as), seguidas pela
relacdo entre alunos(as) e professores(as), com destaque para os conflitos de comunicacéo, de
informacdo e de relacdes pessoais. Na percepcdo de alunos(as) e professores(as) ainda foi
possivel identificar os fatores e as condigdes que os(as) levam a conflitarem em sala de aula,
sendo que o desinteresse do(a) aluno(a), o desrespeito entre as partes e as falhas na
comunicacdo foram as opcbes de maior relevancia entre as respostas. Por fim, os dados de
pesquisa apontaram que, na visao de ambos os atores abordados nela, a comunicacéo deve ser
utilizada como estratégia para minimizacdo e resolucdo de conflitos. Conclui-se entdo que

uma comunicagao assertiva, clara e objetiva em sala de aula permite aos alunos adquirirem
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conhecimentos e habilidades, compreenderem o ponto de vista da outra pessoa, respeitarem as
diferencas, evitarem julgamentos ou generalizag¢des, enfim, possibilita que eles aprendam com
0s outros e se adaptem a novos desafios e situagfes. Utilizando em sala de aula a
comunicacdo como estratégia, pode-se compreender o conflito de forma construtiva, ou seja,
entendendo-o como uma situagdo-problema que possibilita a mediacdo de comportamentos
sociais, proporcionando aos sujeitos envolvidos a oportunidade de se comprometerem para a
sua resolucao coletivamente.

As percepcdes de alunos(as) e professores(as) extraidas dos dados de pesquisa foram
apoiadas em concepgdes tedricas apresentadas no decorrer da dissertacdo. Para tanto, as
contribuicdes de Ferreira, Silva, Andrade, Chrispino, Ruiz, Grubb, Mainnheim, Kanaane,
Moscovici, Norka, Hurst, Wallace e Nixon, Sandri, Rahmat, Vinha e Tognetta, Assis e
Straub, Jakobson, Torquato Rego, Prados e Bonini e Redorta suportaram esta pesquisa no que
diz respeito a compreensdo sobre comunicacdo, seus processos e elementos, relacbes
interpessoais e intergeracionais, conflitos, sejam eles positivos ou negativos, estratégias e
resolucao de conflitos.

Dessa forma, ap0s a andlise dos resultados das pesquisas embasada pelos referenciais
tedricos, pode-se afirmar que o objetivo geral — analisar o impacto do processo da
comunicag&o intergeracional entre docentes e discentes — bem como os objetivos especificos
— identificar a presenga de conflitos intergeracionais no relacionamento entre professor e
aluno, destacando possiveis motivos existentes para sua ocorréncia, caracterizar o perfil de
discentes e docentes e assinalar estratégias e taticas de comunicacdo no relacionamento
professor/aluno — foram alcangados.

Por ultimo, o produto apresentado nesta dissertacdo, um Workshop Vivencial, tem
como principais finalidades mobilizar, estimular e orientar os participantes (professores,
coordenadores e diretores) sobre a temaética ‘“comunicacdo e estratégias” visando a
minimizacao e a resolucdo de conflitos. Essas acGes tém como objetivo fornecer estratégias
voltadas a identificacdo de conflitos nas relagdes interpessoais e intergeracionais bem como
indicar interfaces relacionadas a esse aspecto, como a diversidade geracional, a resolugéo
desses entraves e a otimizacdo da comunicacgdo em sala de aula.

Essas consideracdes sdo diretamente relevantes para a instituicdo e para 0s grupos
estudados, porém, levando em consideracdo as diferentes realidades existentes em outras
unidades da Instituicdo de Ensino Profissional e Técnico, recomendam-se novas pesquisas

visando ampliar e aprofundar o escopo do estudo e ainda das abordagens referenciadas, com o
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propdsito de otimizar o processo comunicacional entre os atores envolvidos ao considerar a
diversidade geracional.

Entende-se que este trabalho atende as expectativas das unidades pesquisadas e
demonstra contribuicdo para o estudo dos impactos de uma comunicacdo eficaz nas relacdes
interpessoais e intergeracionais, visando a minimizacdo e a resolucdo de conflitos em sala

aula, tendo em vista o contexto educacional.
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APENDICE A - TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa O Processo de comunicagdo e as
relacdes intergeracionais na educacdo profissional e técnica e sua sele¢do foi por amostra e
por conveniéncia do pesquisador.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trara uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatdria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a institui¢cdo proponente.

Os objetivos deste estudo sdo identificar a presenca de conflitos intergeracionais existentes
entre professores e alunos e alunos entre si, caracterizar os fatores e as condicdes para a
existéncia de conflitos e identificar estratégias de comunicacao para minimizacao e resolucao
de conflitos.

As informacGes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo serd disponibilizado no site do Programa de
Mestrado de Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional do Centro Estadual de

Educacao Tecnologica Paula Souza.

Prof. Dr. Roberto Kanaane
roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br
Orientador

Jose Carlos de Medeiros

jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br

Pesquisador

Declaro que entendi os objetivos de minha participacéo na pesquisa e concordo em participar.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade
especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

( ) Ciente


mailto:roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br
mailto:jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br
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APENDICE B —- QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: O processo de comunicacdo e as
relacdes intergeracionais na educacdo profissional e técnica e sua selecdo foi por
amostragem néo probabilistica.

O objetivo deste estudo é identificar a presenca de conflitos intergeracionais existentes entre
professores e alunos e alunos entre si, caracterizar os fatores e as condi¢fes para a existéncia
de conflitos e identificar estratégias de comunicacdo para minimizacdo e resolucdo de
conflitos.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo € obrigatdria. Sua recusa ndo trard nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

As informacGes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o0 sigilo
sobre sua participagdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao.

() Declaro que entendi os objetivos de minha participagcdo na pesquisa e concordo em
participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para
finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Desde ja agradecemos sua participacao.

Orientador Pesquisador
Prof. Dr. Roberto Kanaane José Carlos de Medeiros
roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br

Dados do participante da pesquisa

Nome:

Idade:

Dados do responsavel pelo participante da pesquisa

Nome:

Telefone:

Assinatura do responsavel legal Sujeito da Pesquisa
participante da pesquisa Assinatura



mailto:roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br
mailto:jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br

INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA OS(AS) ALUNOS(AS)

1 — Género

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Prefiro ndo dizer

2 — Faixa etaria:

( ) Apos 2000

( ) De 1990 a 1999
( ) De 1980 a 1989
( ) De 1970 21979
( ) De 1960 a 1969
( ) De 1950 a 1959

3 —Qual seu grau de instrugéo?
( ) Ensino médio cursando

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior cursando

( ) Ensino superior completo

4 — Pertence a qual curso?
( ) Técnico em Administracdo de Empresas
( ) Técnico em Recursos Humanos

5 — Em qual institui¢éo vocé estuda?
( ) Etec CEU Butanta

() Etec Francisco Morato

( ) Etec Franco da Rocha

6 — Qual modulo vocé esta cursando?
( ) 2° Mddulo
( ) 3° Modulo
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7 — A comunicacao interfere na relacéo entre alunos(as) e professores(as) quanto a:

Concordo Concordo Concordo Discordo
Plenamente | Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Relag6es
pessoais

Aprendizagem

Presenca de
Conflitos

Diversidade
Geracional

Solucéo de
problemas

8 — A comunicacao interfere na relacéo entre os(as) alunos(as) quanto a:
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Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Relagbes
pessoais

Aprendizagem

Presenca de
Conflitos

Diversidade
Geracional

Solucéo de

problemas

9 — Percebo que a minha comunicagdo se adapta melhor com os representantes da

geracao:

Concordo
Plenamente

Parcialmente

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Baby
Boomer
(acima
60 anos).

de

X (entre 40
e 60 anos).

Y (entre 25
e 40 anos).

Z (entre 18
e 25 anos).

10 — Compreendo por conflito:

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

0] conflito
refere-se a
presenca  de
fatores
positivos e/ou
negativos  no
relacionamento
interpessoal.

11 — De acordo com o0 seu ponto de vista, assinale as relacfes interpessoais que geram

conflitos:
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
Aluno(a) X
Aluno(a)
Aluno(a) X
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Professor(a)

Professor(a)
X Aluno(a)

Professor(a)
X
Professor(a)

12 — Em sua opinido, os conflitos em sala de aula podem ser resolvidos/minimizados a
partir de uma melhor comunicagéo.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

13 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale os conflitos mais comuns nas relac6es
entre professores(as) e alunos(as).

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

De
comunicacao:
porque néo
houve uma
comunicagéo
eficaz.

De relacbes
interpessoais:
auséncia
entendimento
entre as pessoas.

de

De informacdo:
algo que se disse

ou que se
entendeu de
forma errada.

De  interesses:
interesses ou
desejos

contrarios aos do
outro.

14 — De acordo com o seu ponto de vista, assinale os conflitos mais comuns nas relac6es

entre alunos(as).

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

De
comunicagao:
porque nédo
houve uma
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comunicagéo
eficaz.

De relacGes

interpessoais
auséncia
entendimento

entre as pessoas.

de

De informacéo:
algo que se disse

ou que
entendeu
forma errada.

se
de

De interesses:

interesses
desejos

contrarios aos do

outro.

ou

15 — Quando me comunico com as pessoas de geracoes diferentes (idades) na escola/sala
de aula, me sinto compreendido pela geragéo:

Concordo

Plenamente | Parcialmente

Concordo Concordo

Discordo

Discordo Discordo
Parcialmente

Totalmente

Baby
Boomer
(acima de 60
anos).

X (entre 40 e
60 anos).

Y (entre 25 e
40 anos).

Z (entre 18 e
25 anos).

16 — A clareza na comunicacao pode ser a solucéo para prevenir e resolver conflitos em

sala de aula.
Concordo Concordo Concordo | Discordo Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

17 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou as condi¢bes que levam os(as)
alunos(as) a conflitarem entre si no ambiente da escola/sala de aula.

Concordo
Plenamente

Concordo Concordo
Parcialmente

Discord
0

Discordo Discordo
Parcialmente | Totalmente

Gerag0es
diferentes
(formas
pensar e agir).

de
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Desinteresse
do(a) aluno(a).

Desrespeito
entre as partes

(uma ou
ambas).
Falhas na

comunicacao.

Preconceito (de
uma ou de
ambas as
partes).

Rivalidade
entre as partes.

Uso
inadequado de
tecnologias
durante as
aulas (celular).

18 — No seu ponto de vista, assinale os fatores ou as condicdes que levam professores(as)
e alunos(as) a conflitarem no ambiente da escola/sala de aula.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discord
0

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Geracoes
diferentes
(formas de
pensar e agir).

Desinteresse
do(a) aluno(a).

Desrespeito
entre as partes

(uma ou
ambas).
Falhas na

comunicacao.

Preconceito (de
uma ou de
ambas as
partes).

Rivalidade
entre as partes.

Uso
inadequado de
tecnologias
durante as
aulas (celular).
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Questionario extraido e adaptado de REDORTA, J. Como analizar los conflictos: la
tipologia de conflitos como herramienta de mediacion. Barcelona: Paidds Ibérica, 2004.
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS DOCENTES
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - DOCENTE

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa O processo de
comunicacdo e as relagdes intergeracionais na educacdo profissional e técnica e sua
selecao foi por amostragem néo probabilistica.

Os objetivos deste estudo sdo identificar a presenca de conflitos intergeracionais existentes
entre professores e alunos e alunos entre si, caracterizar os fatores e as condicdes para a
existéncia de conflitos e identificar estratégias de comunicacdo para minimizacao e resolucao
de conflitos.

Sua contribuicdo muito engrandeceréd nosso trabalho, pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trard uma visdo especifica, pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo € obrigatdria. Sua recusa ndo trard nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

As informacOes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participagdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento, vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacéo.

() Declaro gue entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para
finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Desde ja, agradecemos sua participacao.

Prof. Dr. Roberto Kanaane José Carlos de Medeiros
Orientador Pesquisador
e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br e-mail: jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br

Dados do participante da pesquisa

Nome: |

Sujeito da Pesquisa
Data e Assinatura
(pesquisa realizada por formulario eletrénico — on-line)


mailto:roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br
mailto:jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br
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INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA OS(AS) PROFESSORES(AS)

1 — Género

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Prefiro ndo dizer

2 — Faixa etaria

( ) Apos 2000

( ) De 1990 a 1999
( ) De 1980 a 1989
( ) De 1970 a 1979
( ) De 1960 a 1969
( ) De 1950 a 1959

3 — Em qual instituicéo vocé leciona?
( ) Etec CEU Butanta

() Etec Francisco Morato

( ) Etec Franco da Rocha

4 — Para quais cursos, dos elencados abaixo, vocé leciona?
( ) Técnico em Administracdo de Empresas
( ) Técnico em Recursos Humanos

5 — H& quantos anos leciona na Educacao Profissional e Técnica?
( ) menos de 1 ano
( )entre 2 e 5 anos
( )entre 6 e 9 anos
( ) mais de 10 anos

6 — Qual a sua formacao académica?
( ) Graduacéo

( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

7 — Possui Licenciatura para lecionar na Educacao Profissional e Técnica?
() Sim
( ) Nao

8 — Possui experiéncia profissional na area em que leciona?
() Sim
( ) Néo

9 — A comunicacdo interfere na relacdo entre professores(as) e alunos(as) quanto as
seguintes situacoes:

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

Relacbes
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pessoais

Aprendizagem

Geragao
Conflitos

de

Diversidade
Geracional

Solucéo
problemas

de

10 — Quando me comunico com pessoas de geracdes diferentes na escola/sala de aula, me
sinto compreendido pela geragéo:

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Baby
Boomer
(acima
60 anos).

de

X (entre 40
e 60 anos).

Y (entre 25
e 40 anos).

Z (entre 18
e 25 anos).

11 — Compreendo por conflito:

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

O
refere-se
presenca
fatores
positivos
negativos

relacionamento

interpessoal.

conflito

e/ou

a
de

no

12 — Assinale, segundo o seu ponto de vista, as relacOes interpessoais que geram

conflitos.

Concordo
Plenamente

Parcialmente

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Aluno(a) X
Aluno(a)

Aluno(a) X
Professor(a)

Professor(a)
X Aluno(a)

Professor(a)
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X
Professor(a)

13 — Em sua opinido, os conflitos em sala de aula podem ser resolvidos/minimizados com
uma comunicacao eficiente.

Concordo Concordo
Plenamente | Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo Discordo
Parcialmente | Totalmente

14 — Assinale os TIPOS de conflitos mais comuns na relacdo entre professores(as) e

alunos(as).

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

De
comunicagao:
porque néo
houve uma
comunicacgéo
eficaz.

De relacoes
interpessoais:
auséncia de
entendimento
entre as pessoas.

De informacéo:
algo que se disse
(ou n&do) ou que
se entendeu de
forma

equivocada.

De  interesses:
interesses ou
desejos

contrarios aos do
outro.

15 — Assinale os TIPOS de conflitos mais comuns na relacédo entre aluno(a) X aluno(a).

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

De
comunicagao:
porque néo
houve uma
comunicagéo
eficaz.

De relacbes
interpessoais:
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auséncia de
entendimento
entre as pessoas.

De informacéo:
algo que se disse
(ou n&o) ou que
se entendeu de
forma

equivocada.

De interesses:
interesses ou
desejos

contrarios aos do
outro.

16 — Percebo que a minha comunicacdo se adapta melhor com os representantes da

geracao:

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Baby
Boomer
(acima  de
60 anos).

X (entre 40
e 60 anos).

Y (entre 25
e 40 anos).

Z (entre 18
e 25 anos).

17 — Em sua opinido, a comunicacéo eficiente e eficaz pode ser uma das alternativas
para prevenir e minimizar os conflitos em sala de aula.

Concordo
Plenamente

Concordo

Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

18 — Assinale os fatores que levam os(as) alunos(as) a conflitarem entre si no ambito da
escola/sala de aula.

Concordo
Plenamente

Concordo

Parcialmente

Concordo

Discord
0

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Gerac0es
diferentes
(formas
pensar e agir).

de

Desinteresse

do(a) aluno(a).

Desrespeito
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entre as partes

(uma ou
ambas).
Falhas na

comunicacao.

Preconceito (de
uma ou de
ambas as
partes).

Rivalidade
entre as partes

Uso
inadequado de
tecnologias
durante as
aulas (celular).

19 — Assinale os fatores que levam professores(as) e alunos(as) a conflitarem no ambito
da escola/sala de aula.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Discord
0

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Gerac0es
diferentes
(formas de
pensar e agir).

Desinteresse
do(a) aluno(a).

Desrespeito
entre as partes

(uma ou
ambas).
Falhas na

comunicacao

Preconceito (de
uma ou de
ambas as
partes).

Rivalidade
entre as partes.

Uso
inadequado de
tecnologias
durante as
aulas (celular).

Questionario extraido e adaptado de: REDORTA, J. Cémo analizar los conflictos: la
tipologia de conflitos como herramienta de mediacion. Barcelona: Paidds Ibérica, 2004.
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ANEXO A - PARECER DA COMISSAO DE ETICA
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO/DISCENTE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa O processo de
comunicacdo e as relagdes intergeracionais na educacgdo profissional e técnica e sua selecao
foi por amostragem néo probabilistica.

Os objetivos deste estudo sdo identificar a presenca de conflitos intergeracionais existentes
entre professores e alunos e alunos entre si, caracterizar os fatores e condi¢bes para a
existéncia de conflitos e identificar estratégias de comunicacao para minimizacao e resolucao
de conflitos.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho, pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trara uma visao especifica, pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatdria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

As informacGes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o0 sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao.

() Declaro gue entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade
especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)

Desde ja, agradecemos sua participacao.

Orientador Pesquisador
Prof® Dr. Roberto Kanaane José Carlos de Medeiros
e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br e-mail: jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br


mailto:roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br
mailto:jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO/DOCENTE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa O processo de
comunicacdo e as relagdes intergeracionais na educacgdo profissional e técnica e sua selecao
foi por amostragem néo probabilistica.

Os objetivos deste estudo sdo identificar a presenca de conflitos intergeracionais existentes
entre professores e alunos e alunos entre si, caracterizar os fatores e condi¢bes para a
existéncia de conflitos e identificar estratégias de comunicacao para minimizacao e resolucao
de conflitos.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho, pois, participando desta pesquisa, vocé
nos trara uma visao especifica, pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatdria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

As informacGes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o0 sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao.

() Declaro que entendi os objetivos de minha participagcdo na pesquisa e concordo em
participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para
finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Desde ja, agradecemos sua participacao.

Prof® Dr. Roberto Kanaane José Carlos de Medeiros
Orientador Pesquisador
e-mail: roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br e-mail: jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br

Dados do participante da pesquisa

Nome: |

Sujeito da Pesquisa
Data e Assinatura
(pesquisa realizada por formulario eletrénico — on-line)


mailto:roberto.kanaane@cpspos.sp.gov.br
mailto:jose.medeiros@cpspos.sp.gov.br

