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RESUMO

TAVARES, N. R, Proposta de modelo de gestdo de servigos advocaticios terceirizados
em uma instituicdo financeira estatal a partir dos acordos de nivel de servicos, 108 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacao

Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Séo Paulo, 2021.

Em um cenario onde a legislacdo e a jurisprudéncia patrias formaram uma sistematica
normativa das licitagbes em uma dimensédo diferente do ecossistema de inovagdo, se faz
necessario impor a Administracdo Publica um dever urgente de atualizagdo para que o gap
de eficiéncia entre o setor publico e privado ndo cres¢ca exponencialmente. O presente
trabalho tem por objetivo aprimorar o gerenciamento dos niveis de servicos juridicos
prestados pelos escritorios de advocacia terceirizados, visando contribuir, nesse processo,
para diminui¢do da litigancia repetitiva no Brasil. Para tanto, foram utilizadas pesquisas
bibliograficas e documentais nas disposic6es do regulamento de licitagcdo da estatal, do Edital
de Credenciamento 2020 e entrevistas com especialistas e assessores juridicos responsaveis
pelo monitoramento do acordo de niveis de servigos na unidade juridica de gestdo da
terceirizacdo da instituicdo financeira estatal, levando a discussdo acerca do espaco
normativo que as instituicbes financeiras estatais detém para inovar, bem como, a melhor
definicdo dos requisitos de qualidade dos servigos, desenvolvimento de contratos mais
alinhados com as necessidades de negdcio e consciéncia da organizacdo a respeito dos seus
servicos e processos, visando do lado do grande litigante e no contexto da advocacia
empresarial, e a construcédo de solucGes para os conflitos de alta complexidade que geram o

fendmeno das demandas repetitivas.

Palavras-chave: Contratos. Servicos de Advocacia. Acordo de Nivel de Servigo.

Desempenho Contratual.



ABSTRACT

TAVARES, N. R, Proposta de modelo de gestédo de servicos advocaticios terceirizados
em uma instituicdo financeira estatal a partir dos acordos de nivel de servigos. 108 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo
Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2021.

In a scenario where national legislation and jurisprudence have formed a normative
systematic of bidding in a different dimension of the innovation ecosystem, it is necessary to
impose an urgent duty of updating the public administration so that the efficiency gap
between the public and private sectors don't grow exponentially. In this way, this work aims
to improve the management of the levels of legal services provided by outsourced law firms,
aiming to contribute, in this process, to reduce repetitive litigation in Brazil. For this purpose,
bibliographic and documentary research were used in the provisions of the bidding regulation
of the state-owned company, of the 2020 Accreditation Notice and interviews with specialists
and legal advisors responsible for monitoring the service level agreement in the outsourcing
management legal unit of the state financial institution, leading to the discussion about the
normative space that state financial institutions have to innovate, as well as, the better
definition of service quality requirements, development of contracts more aligned with the
business needs and awareness of the organization regarding its services and processes ,
aiming on the side of the great litigant and in the context of corporate law, the construction
of solutions for highly complex conflicts that generate the phenomenon of repetitive

demands.

Keywords: Contracts. Advocacy Services. Service Level Agreement. Contractual

Performance.



LISTADE FIGURAS

Figura 1: Processos em tramitacdo no JUdiCiario brasileiro ..........ccccoceeveieiinieniiscic e 18
Figura 2: Historico do crescimento total de ProCeSSOS.......ccveivveieiieiieeieseese e see e seesreeneens 19
Figura 3: Taxa de congestionamento N0 Poder JUdICIANIO...........ccccvevveiieiieie e 20
Figura 4: Tempo médio de giro do acervo, por ramo da JUSEIGA .........cccrerveerereienenenieesienns 21
Figura 5: Maiores 1itigantes N0 JUAICIANO ..........ccueiiiriiiiiie e 22
Figura 6: Maiores litigantes do Judiciario N0 POI0 AtiVO ..........ccccvevieiiiiieieccece e 23

Figura 7: Comparativo do nimero de incidentes de demandas repetitivas, processos

sobrestados e julgados COM tEMA GEIAL.........ccoiiiiiiiiiieee s 29
Figura 8: Quantidade de processos com tema geral sobrestados por ano .............ccccceevvrennnns 29
Figura 9: Quantidade de processos com tema geral julgados por ano............cccceevveveeiveiieennne 30

Figura 10: Comparativo do nimero de incidentes de demandas repetitivas, processos
sobrestados e julgados com tema Direito do CONSUMIAON ........ccceovviieiieieiiesieneee e 30
Figura 11: Comparativo nimero de incidentes de demandas repetitivas, processos
sobrestados e julgados com tema Contratos BanCarios............ccceecvvvieieeveiie s 31

Figura 12: Quantidade de processos sobrestados por ano com tema Contratos Bancarios......31

Figura 13: Quantidade de processos julgados por ano com tema Contratos Bancarios............ 32
Figura 14: OperacOes de Crédito — Spread Médio das operaces — Recursos Livres............... 45
Figura 15: OperacOes de Crédito — Spread Médio das operacBes — Pessoa fisica.................... 45
Figura 16: Operacdes de Crédito — Spread Médio das opera¢Oes — Pessoa juridica................ 46
Figura 17: Contratos cuja vigéncia se encerra a partir de 2016...........ccccceevveiveieieeieeieeseenne 48
Figura 18: Contratos cuja vigéncia se encerra a partir de 2016..........ccccvvvverrerenenenenesenenns 49
Figura 19: Empresas ndo dependentes do tesouro (EStatais)...........covrvrierieieienenenesesenieas 49
Figura 20: Fases dos procedimentos tedricos metodolOgiCoS .........c.cvvevereeieiieieece e 58
Figura 21: GErenCia 08 AT L.........coovveeeeeeeeeeeeeeeeee e e et en e 62
FiQUra 22: GEreNCIa 08 ATBA 2..........c..cveeeeceeeeieeeeteeie e esee s st 63
Figura 23: Tipos de contratos a serem celebrados ao amparo do Edital 2013/016655 ........... 65
Figura 24: Area | — Recuperagao de Crédito SEgMENnto l..........co.cvvvvvveerrereeveeeesenreeesenesnenns 65
Figura 25: Area Il — Recuperacio de Crédito Segmento Il ..........cccovveveerrreererrereeseessenienene 66
Figura 26: Area |11 — Recuperac&o de Crédito Sem Segmentagao ...........ccevveeeevveeerrersernnnnns 66

Figura 27: Area IV — Civel (exceto recuperacdo de crédito), Trabalhista, Tributéria, Penal e

ContenCioSO AdMINISIIALIVO .. ..o, 67



Figura 28: Area V — Civel (inclusive recuperacio de crédito), Trabalhista, Tributéaria, Penal e
ContencioSO AAMINISIFALIVO ......cccuiiiiieiee et e e teeeaee s 67

Figura 29: NUVEM de PAlAVIAS.......ccviiieiicie ettt esna e 80



LISTADE QUADROS

Quadro 1: Recursos Repetitivos e Incidentes de Assun¢do de Competéncia no Superior
Tribunal de Justica com o tema Direito do ConSUMIAOr ..........cccvevveiieiieie e 34
Quadro 2: Discusséo acerca dos juros remuneratérios em acdes que digam respeito a contratos
0 g or: T oL PP PRR 35
Quadro 3: Discussdo acerca dos juros remuneratdrios em agdes que digam respeito a contratos
DANCANIOS ...ttt ettt b ettt bbb bRt R e st et e bbb renre s 35
Quadro 4: Discussdo acerca dos juros remuneratdrios em acdes que digam respeito a contratos
02T T 1SRRI 36
Quadro 5: Discusséo acerca dos juros remuneratorios, da capitalizacdo de juros e da mora em
acoes que digam respeito a contratos DANCANIOS ..........c.ccveviiiiiiicie e 36
Quadro 6: Discussdo acerca da mora e da inscricdo do nome do devedor em cadastros de
protecdo ao crédito em ac¢Bes que dizem respeito a contratos banCarios............coceevveevenenins 37
Quadro 7: Discute matérias, quando ativadas em ac¢des que digam respeito a contratos
DANCAIIOS ...ttt sttt et bRkt R e R sttt be et bennenre s 37
Quadro 8: Discussdo sobre indenizacdo por danos morais decorrente de inscricdo do nome do
devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicagdo prévia, em
especial nos casos onde o devedor j& possua outras inscri¢des nos cadastros de devedores ...38
Quadro 9: Discusséo sobre indenizacéo por danos morais decorrente de inscricdo do nome do
devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicagao prévia, em
especial nos casos onde o devedor ja possua outras inscri¢cbes nos cadastros de devedores ...39
Quadro 10: Discussao sobre indenizagdo por danos morais decorrente de inscricdo do nome
do devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicacgao prévia, em
especial nos casos onde o devedor j& possua outras inscrigdes nos cadastros de devedores ...40

Quadro 11: Desmembramento da estrutura do questionario Proposto ..........ccceeeevereeriecnenne. 60



AGU
AJURE
ANS
Bacen
BNDES
Capes
CEF
CIPJ
CGTEE
CNJ
CPC
DEST
DIJUR
DPJ
Febraban
Febrapo
FGTS
GNS
GSNTI
1A

IAD
IDEC
INSS
IRDR
KPIs
OAB
PIB
PUC-RS
Selic
SIASG

LISTADE SIGLAS

Advocacia-Geral da Unido

Terceirizacdo Assessoria Juridica Regional de Terceirizagédo
Acordo de Nivel de Servicos

Banco Central do Brasil

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Caixa Econdmica Federal

Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario

Companhia de Geracdo Térmica de Energia Elétrica

Conselho Nacional de Justica

Caodigo de Processo Civil

Departamento de Coordenacédo e Governanga das Empresas Estatais
Diretoria Juridica

Departamento de Pesquisa Judiciaria

Federacdo Brasileira de Bancos

Frente Brasileira pelos Poupadores

Fundo de Garantia por Tempo de Servico

Gestao de Niveis de Servicos

Nucleo de Coordenacédo de Auditoria de Tecnologia da Informacéo
Inteligéncia Artificial

indice de Atendimento & Demanda

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Instituto Nacional do Seguro Social

Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas

Indicadores Chaves de Desempenho

Ordem dos Advogados do Brasil

Produto Interno Bruto

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia

Sistema Integrado de Administracdo de Servigcos Gerais



SLA Service Level Agreement

STF Supremo Tribunal Federal
STJ Superior Tribunal de Justica
TCN Total de casos novos

TCP Total de casos pendentes
TCU Tribunal de Contas da Uniéo

TPJB Total de processos judiciais baixados



1.1

1.1.2
113
114

1.15

1.1.6

1.1.7
1171

1.1.8

1.181
1.1.8.2
1.1.8.3
1.1.84
1.1.85
1.2
1.3
14
1.5
1.6

2.1

2.2

221
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5

SUMARIO

[N ERI0] 5100710 IR 15
UNDAMENTACAO TEORICA .......ooeeeeeeeeeeeveeee e 18
Litigancia Repetitiva @ GESIAOD.........ccccverieiie et 18
Cenario na INStitUiGAO FINANCEITA.........cviirieiieee e 21
Demandas REPELITIVAS .........ccoiriiiiieiesie i 22

Causa aparente da litigancia repetitiva: Divergéncia da jurisprudéncia nos
CONLFALOS DANCATTOS ..ottt re e ens 26

Justica em Numeros e Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatorios do Conselho Nacional de Justica (CNJ)......ccccccvevevveveiiece e 28

Banco Nacional de Demandas repetitivas e Precedentes Obrigatérios do Conselho

NACIONAI 08 JUSTIGA .....vevieieiiecie ettt e ra e 30
Propostas de solucdes advindas do JUAICIANO ...........ccccveveiieieeie e 32
Uniformizacdo da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) sobre

CONErALOS DANCATTOS ...ttt 32
Programas e a¢des no ambito do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) para solugéo
de demandas judiciais rePEtItIVAS .........cceccveiieieiie i 40
Movimento pela coNCIlIACAD............ccoveiiiiecece e 40
Centro de inteligéncia do Poder Judiciario (CIPJ) .......cccooviiiieiieicseseeceees 41
Portal de Boas Préaticas do Poder JUAICIANIO .........cceveviiiniiieieeese e 42
Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)........cccccevvivieieennnne 42
Programa Resolve do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).......ccccoveviierininnnnnne 43
O sistema de crédito como causa de demandas repetitivas ...........ccccceevveveerveinnenne. 43
Contratagéo de servigos de advocacia Nas eStatalsS ..........covvvvereerenieenieneeiee e 46
Licitagd0 e Servigos adVOCALICIOS .........ccueriririieieieie et 50
Acordo e gestao de NIVEl SEIVICOS ........ccuereeierierierieie s 51
Custos de transacdo, politica de acordos e gestdo do nivel de servigos ................. 53
METODOLOGIA. ...ttt nnenne e 57
Procedimentos tedrico MetodolOgiCoS........c.coviivveiiiicieece e 57
MEtodo de trabalNO..........cueiiiiiec e 58
Fase 1: Especificago doS ODJEtIVOS ........ccooiiiiiiiiiii e 58
Fase 2: Operacionalizacdo dos CONCEItOS € VArTAVEIS .........cccveveriereneneie e, 59
Fase 3: Elaboragéo do instrumento de coleta de dados ..........ccccevveieevveieciiesnennns 59
Fase 4: Pré-teste do iNStIUMENTO........cccviiiieieierece e 60

Fase 5: SeleGa0 de aMOSLIA........c.ccveieiieiieiesie e 61



2.2.6 Fase 6: Coleta e verificagido de dados..........ccceevereieriiiniiieeee e 61

2.2.6.1  Apresentacdo da estrutura da estatal............ccoceveieieiiiiiini 61
2.2.6.1.1  DIretoria JUIAICA ......ccveueiieiieeie ettt sra e e ns 61
2.2.6.1.2 Unidade juridica gestora da terceirizagao............ccoueeruerrrerenieiesese e 62
2.2.6.2  Acordo de Nivel de Servigo - ANS ..o s 67
2.2.6.2.1  INAICAUOIES ....oovierieiieieite sttt bttt st bbb enes 68
2.2.6.3  Meédias Gerais e Pontos Percentuais de ReAUGEOD ..........ccccurereierirnieine e 70
2.2.6.4  Processo ADMINISIIAtIVO.......ccceuuiiieiiiie e 71
2.2.6.5  SANGOES ...cteiiiii ettt nrre e 71
2.2.6.6 RESCISA0 A0 CONIALO ......eevieiieiiecieeie ettt ee e sre e 72
2.2.7 Desenho do modelo de desenvolvimento de gestdo de niveis de servicos............. 73
2.2.8 Criacédo do indice de monitoramento de ingressos e integracdo ao indicador
conformidade técnica das Pecas ProOCESSUAIS ..........crvrerveeeerierieesiesieesresieseeresieneas 74
2.2.9 Criacéo do indice de composicdo de conflitos e integracdo ao indicador
tempestividade de aJuiZameNT0.........cccuiiriiieieieiee s 75
2.2.10 Fase 7 Redacdo do relatorio de CONCIUSED.........cocvevriririeiie e 76
ANALISES E RESULTADOS ......oivitieeeeeeeieee e evests e sen st nesesnnens 77
3.1 Descricdo e anélise dos reSUItatos ..........ccccevreieieininceee e 77
4. CONSIDERAGOES FINAIS......cooiiiieeeeeeeeeeeeeeee s tenes s, 81
REFERENCIAS ...ttt 84
GLOSSARIO ... 88
APENDICE A - PERFIL DOS RESPONDENTES (FAIXA ETARIA E O TEMPO DE
ATUACAO DOS ASSESSORES JURIDICOS) ......ccccoviiiirinieieie e 96

APENDICE B - NIVEL DE CONHECIMENTO E MATURIDADE SOBRE _
CONCEITOS OU METODOLOGIAS AFETOS AOS TEMAS ATUACAO
DO GRANDE LITIGANTE ESTATAL ..o 97

APENDICE C - PERCENTUAIS DAS RESPOSTAS OBTIDAS ......cooveveeerereererinens 98
APENDICE D - GRAFICOS DOS PERCENTUAIS DAS RESPOSTAS OBTIDAS...100
APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTAS ..o, 107



15

INTRODUCAO

O bindmio “inovagdes e licitagdes”, a complexidade ¢ o dinamismo das solucdes
inovadoras devolvidos pelo mercado ndo sdo capturdveis pelas tradicionais ferramentas

juridicas e operacionais dos processos licitatorios.

A legislacdo e a jurisprudéncia que formam a sistematica normativa das licita¢cbes foram
cunhadas em uma dimensdo, completamente, diferente do ecossistema de inovagdo. Seus
tempos, premissas e praticas sdo, absolutamente, distintas, o que impde a Administracéo
Publica um dever urgente de atualizacdo para que o gap de eficiéncia entre o setor publico e

privado néo cresga exponencialmente.

A Administracdo Pablica é, tradicionalmente, alicercada na obtencdo de eficiéncia no
trabalho dos 6rgdos publicos na busca dos objetivos relacionados com a prestacdo de bens e
servigos publicos. Consequentemente, a eficiéncia encontra um lugar permanente no estudo da

Administracdo Publica.

As exigéncias impostas pela Lei das Estatais, bem como, as limitagcbes e falhas
existentes nos acordos de nivel de servicos atuais dos contratos vigentes serdo avaliadas, por
meio da percepcao dos atores envolvidos, visando a implantacdo de um fluxo de trabalho que
contenha conceitos e ferramentas das areas de Gestdo de Projetos, Tecnologia da Informagcéo,
Gestdo de Riscos e Compliance na conducédo dos processos judiciais. A finalidade é um melhor
controle, monitoramento e reformulacdo dos indicadores de niveis de servi¢os do acordo de
nivel de servicos constante no anexo do Edital de Credenciamento para Contratacdo de
escritérios de advocacia de 2013 para prestacdo de servicos advocaticios na instituicdo

financeira estatal federal.

Segundo Rutgers e Vander Meer (2010), eficiéncia técnica é aceitavel quando se lida
com um sistema de medidas bem quantificaveis de entradas e saidas. No entanto, a eficiéncia
assume uma perspectiva totalmente nova quando € estudada em um ambiente de quantidades,
tradicionalmente, medidas em um sistema que é fortemente baseado em valores, inspiragdes e
percepcdes humanas, assim a dimensao “valor” oferece uma perspectiva tnica para a eficiéncia

na Administracdo Publica.

Por fim, esta pesquisa exploratoria visa contribuir na rea de Administracdo Publica a
fim de avaliar se a adocao do acordo de nivel de servigo (ANS) e a implantagédo da gestdo de

niveis de servicos (GNS) na contratacdo de servigos juridicos por instituicdes financeiras
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estatais contribuem para reduzir ndo conformidades cometidas no acompanhamento dos

contratos e diminuir o fenémeno da litigancia repetitiva pelos grandes litigantes.

Este trabalho parte do seguinte problema de pesquisa: é possivel que 0 gerenciamento
dos niveis de servicos juridicos prestados pelos escritérios de advocacia contribua para

diminuicdo da litigancia repetitiva no Brasil?

O objetivo desse trabalho de dissertacdo é aprimorar o gerenciamento dos niveis de
servigos juridicos prestados pelos escritorios de advocacia no ambito da unidade juridica
responsavel pela gestdo da terceiriza¢do da advocacia contenciosa de massa em uma instituicao

financeira estatal.
Esse objetivo geral pode ser colocado na forma de quatro objetivos especificos:

a) analisar os principais aspectos da gestdo (GNS) e dos acordos de niveis de servigos
(ANS) que influenciam os servicos juridicos prestados pelos escritérios de advocacia

terceirizados a institui¢Oes financeiras estatais;

b) verificar os indicadores de niveis de servigos disponiveis para avaliacdo e melhoria do

acordo existente;

c) coletar, por meio de uma pesquisa e analisar opinides dos gerentes/assessores
responsaveis pela gestdo dos acordos de niveis de servi¢os, bem como, de especialistas

na area, sobre o uso dos indicadores existentes e propor melhorias no modelo atual,

d) discutir sobre os dados obtidos e propor um modelo de acordo e gerenciamento do nivel
de servicgos que reduza nao conformidades cometidas no acompanhamento dos contratos

e diminua o fendmeno da litigancia repetitiva no ambito da instituicdo financeira estatal.
As etapas para o desenvolvimento deste trabalho foram as seguintes:

- Levantamento teorico (revisdo de literatura);
- Elaboragéo do questionario;
- Pesquisa de campo (coleta de dados);

- Analise da coleta de dados e redacéo final da pesquisa.
O trabalho esta organizado em seis capitulos, assim definidos:

Capitulo 2 - Fundamentacéo tedrica: apresenta os conceitos e as definigdes relacionadas

a0s assuntos tratados neste trabalho.
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Capitulo 3 - Metodologia: apresenta as formas a respeito de como a pesquisa de campo
foi desenvolvida.
Capitulo 4 - Anélises e resultados: apresenta a discussao e a interpretacdo dos principais

resultados.

Capitulo 5 - Consideracbes finais: apresenta o fechamento do trabalho e as
recomendacdes de continuidade do trabalho.

Este trabalho de dissertacdo pretende trazer maior eficiéncia aos niveis de servigos
oferecidos pelos escritorios de advocacia terceirizados, contratados pela institui¢do financeira

estatal a partir do Edital de Credenciamento 2013 e posteriores.

Por fim, visa permitir que os servicos prestados pelos escritorios de advocacia
contratados possam ser fiscalizados de maneira mais eficiente pelo corpo técnico responsavel

pela gestdo da terceirizacdo da advocacia contenciosa de massa na instituicao financeira estatal.
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1. UNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Litigéncia Repetitiva e Gestéo

O relatorio Justica em Numeros 2019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a partir
dos dados coletados em 2018 dos tribunais de todo o Pais, demonstra o cenario atual
preocupante vigente no judicirio brasileiro. De acordo com o relatério, tramitaram no
Judiciario brasileiro mais de 106 milhdes de processos (soma dos processos pendentes mais 0s
casos novos), sendo que 77% foram de competéncia da Justica Estadual, 14%, da Justica
Federal, 8%, da Justica do Trabalho e 1%, nos demais tribunais. Esses dados, por si sos,

caracterizam a alta litigiosidade no pais, conforme Figura 1:

Figura 1: Processos em tramitacdo no Judiciério brasileiro

{Pendentes + Casos Novos no Poder Judiciario)
TOTAL 2018 =106.743.996
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14%

Fonte: Adaptado de Justica em NUmeros CNJ 2019.

Em relagéo aos casos pendentes de julgamento e aos casos, que oferecem o nimero total
de conflitos, incluindo os que estdo na fase recursal nas instancias superiores, a Figura 2
expressa a movimentacdo de processos ao longo dos anos de 2009 até 2018, quando é
comparada a capacidade dos tribunais de julgar os processos a eles destinados, ou seja, de dar

baixa por entrega da jurisdicao.
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Figura 2: Historico do crescimento total de processos

106,8
120 milhdes

100 .:-:..

40
31,9
20

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmPendentes ®mCasos Novos wsssBaixados

Fonte: Adaptado de Justica em Numeros CNJ 2019.

A fim de promover um melhor controle do aumento da litigiosidade e das demandas
judiciais represadas no ambito do Judiciario foi criado o indicador taxa de congestionamento,
segundo os critérios estabelecidos para afericdo de seu célculo constante no sitio do Conselho

Nacional de Justica:

Descricdo: a taxa de congestionamento mede a efetividade do tribunal em um
periodo, considerando que em conta o total de casos novos que ingressaram, 0s casos baixados

e 0 estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base.
Periodicidade: semestral

Esclarecimento sobre o indicador: esse indicador é oriundo da Justica em NUmeros e
ja tem série histdrica de apuracdo nos tribunais. Ele tem analogia direta com uma caixa d’agua,
gue quando da vazdo ao volume que entra e mantém um nivel baixo, resulta em uma baixa taxa
de congestionamento. Ao contrario, quando ndo da vazdo ao que entra e ainda mantém um

estoque alto resulta numa alta taxa de congestionamento.

Formula: 1 — (TPJB /(TCN + TCP))
TPJB — Total de processos judiciais baixados
TCN — Total de casos novos
TCP — Total de casos pendentes
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O aumento da litigiosidade e das demandas judiciais represadas no &mbito do Judiciario
pode ser visto na Figura 3 que traz o percentual da taxa de congestionamento em cada ramo e
instancia do Judiciario e da mesma taxa no Judiciario como um todo, chegando ao percentual

de 74% de congestionamento no 1° grau e em 54% no 2° grau.

Figura 3: Taxa de congestionamento no Poder Judiciario
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Fonte: Justica em NUmeros Conselho Nacional de Justiga (2021).

Essas diferengas expressam que, mesmo sem novas demandas e ainda que a

produtividade dos magistrados e dos servidores se mantivesse crescente, seria necessario
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aproximadamente dois anos e dois meses de trabalho continuo para zerar o estoque, 0 que é
denominado de “tempo de giro do acervo”. Na Justi¢a Estadual esse tempo é de dois anos e
cinco meses, na Justica Federal é de dois anos, na Justica do Trabalho é de um ano e um més,
na Justica Militar Estadual é de onze meses e nos Tribunais Superiores € de um ano, como se

observa na Figura 4.

Figura 4: Tempo médio de giro do acervo, por ramo da Justica
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Fonte: Justica em Numeros Conselho Nacional de Justiga (2021).

1.1.2 Cenério na Institui¢do financeira

Na Instituicdo financeira objeto da pesquisa existem, atualmente, 1.033.347 acg0es de
natureza civel em tramitacdo na base da unidade juridica responsavel pela terceirizacao,
independentemente da causa de pedir. Destas, 428.838 sdo acdes ativas, onde a Institui¢do se
encontra no polo ativo da demanda, representando 41,5% do total, enquanto 604.509 séo acGes
passivas, onde a Instituicdo se encontra no polo ativo da demanda, representando 58.50% do
total (nimeros atualizados em 31 de maio de 2021).

E digno de nota que no ano de 2019 foram realizados 18.496 e 17.001 acordos civeis

no ano de 2020, exceto acordos em planos econémicos, representando 2,79% da base de
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processos terceirizados existente na unidade juridica, sendo que as acdes indenizatorias

totalizam 181.693 processos, representando 28,7% da base de dados.

1.1.3 Demandas Repetitivas

A repeticdo de demandas e a presenca dos grandes litigantes em juizo surgem a partir
da origem da ideia do conflito e sua problematica se encontra nos estudos interdisciplinares

diante da sua complexidade.

O estudo do Departamento de Pesquisas Juridicas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) intitulado “Os 100 Maiores Litigantes do Pais em 2011, aponta quem eram (e ainda o
sdo conforme o Gltimo relatorio Justica em Numeros de 2019) os maiores litigantes a nivel
nacional, seja no polo ativo ou passivo, nos processos que tramitam no Judiciario. Além disso,
0 CNJ ndo atualizou o estudo de 2011, porém o cruzamento de informacdes com o relatério
Justica em Numeros do CNJ dos anos posteriores nao revela modificacdo e a quantidade de

conflitos segue um ritmo crescente, conforme a Figura 5 indica:

Figura 5: Maiores litigantes no Judiciario
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Fonte: Adaptado da Pesquisa Maiores Litigantes do Pais 2011.

O referido estudo também aponta que no polo ativo, ou seja, como autores das agdes,

aparecem o setor publico federal (33%); bancos (45%); setor publico estadual (28%); empresas



23

de telefonia (22%); setor publico municipal (97%); e outros litigantes (49%). Essa distribuicdo
é apresentada na Figura 6:

Figura 6: Maiores litigantes do Judiciario no polo ativo
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Fonte: Adaptado da Pesquisa Maiores Litigantes do Pais 2011.

O relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de justica (2019) também
evidenciou que, entre processos pendentes de julgamento e casos novos, 33% sdo execucoes
fiscais, sendo que 43% dos processos da competéncia estadual sdo de execugdes fiscais na
primeira instancia, revelando que os grandes litigantes sdo o estado e 0 municipio e ndo o
cidaddo, sendo o grande litigante o proprio Poder Publico, sendo essa realidade, igualmente,
retratada na Justica Federal, onde 39% do total de processos também sdo execucdes fiscais
cobrando impostos.

O relatorio anual do Judiciario de 2011, na pégina 50, do Conselho Nacional de Justica
revela que dos dez maiores litigantes no pais, seis integram a Administracdo Publica na seguinte
ordem no ranking, do 1° ao 6° lugar em quantidade de agdes judiciais, quais sejam: Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS (22,3%), Caixa Econémica Federal — CEF (8,5%), Fazenda
Nacional (7,4%), Unido (6,9%), Banco do Brasil S/A. (4,2%) e estado do Rio Grande do Sul
(4,2%). Segundo o relatorio Justica em ndmeros (2011), a Administragdo Publica (Federal,
Estadual e Municipal) é parte em 53,7%, seja como autora ou ré, sendo que entre os dez maiores
litigantes estdo o setor privado, mais precisamente o setor bancario e de telefonia, participando

das acOes ajuizadas como autor ou réu, do 7° ao 10° lugar, respectivamente, o Banco Bradesco
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S/A (3,8%), Banco Itat S/A (3,4%), Brasil Telecom Celular S/A (3,2%) e Banco Finasa S/A
(2,1%). Somados, estes litigantes compostos pelo Poder Publico, bancos e telefonia,

representam juntos 95% do total de processos atribuidos aos 100 maiores litigantes nacionais.

Uma andlise da jurisprudéncia brasileira demonstra que os juizes brasileiros adotaram
uma postura mais ativista a partir da Constituicdo de 1988, mas, sera que ndo ha questbes em
demasia sendo levadas ao Judiciario, sendo quase tudo a ser discutido no Judiciério? Sera que
além da postura mais ativista adotada pelos juizes, ndo estara havendo acomodacéo ou desidia
dos envolvidos? Ante o exposto, devera haver no ordenamento juridico alguma condicdo ao

ajuizamento de ac¢oes?

Na pesquisa “Demandas Repetitivas relativas ao Sistema de Crédito no Brasil e
propostas para sua solucdo” realizada em 2010, pela pesquisadora Claudia Maria Barbosa da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), a pedido do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), sobre o tema das demandas repetitivas revelou que as demandas
judiciais repetitivas se concentram em areas urbanas e, principalmente, nas metrépoles e

capitais, em razdo da preponderancia da populacdo nestas areas.

Na referida pesquisa foram apontadas solugdes judiciais e extrajudiciais na resolucdo de
conflitos, no entanto, a natureza das demandas que se mostraram repetidas levou a proposta de

mecanismos extrajudiciais e a uma solugdo pré-processual, dentre outras.

A reforma da legislacdo processual foi produtiva, mas a mudanca cultural dos
operadores do direito € mais promissora e fecunda do que qualquer lei, para tanto, a I6gica dos
mesmos deve ser a de resolucdo definitiva dos conflitos e ndo de postergacéo infinita das lides

no ambito processual.

Importa destacar a importancia e urgéncia de mecanismos de resolucdo de conflitos que
tragam eficiéncia e, principalmente, uma nova racionalidade fundamentada na diversidade na

solucdo de conflitos e ndo somente no monopdlio da jurisdicao.

As mudancgas legislativas foram proficuas nas duas ultimas décadas e introduziram no
novo Codigo de Processo Civil alteragcdes no sistema de agravos, no sistema de liquidagéo e
cumprimento de sentenca, extinguindo o autbnomo processo de execugdo de titulo judicial e
introduziu novos institutos, como o julgamento liminar definitivo nas acgdes repetitivas (art.
275-A do novo Codigo de Processo Civil) e as simulas impeditivas de recursos, por exemplo.
(BRASIL, 2015).
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As demandas repetitivas sdo aquelas que possuem origem comum Ou O Mesmo
fundamento legal, ou seja, processos onde a mesma questdo de direito, apos seguirem 0s
procedimentos proprios no Superior Tribunal de Justica (STJ) e no Supremo Tribunal Federal
(STF), apos seguirem esses tramites resultam na chamada uniformizacéo da jurisprudéncia e na
formacdo de precedentes a serem utilizadas pelos tribunais superiores ou pelos proprios
tribunais locais e que poderdo ser replicadas para todos de modo a garantir que as causas
similares tenham a mesma solucdo, provocando celeridade, isonomia e seguranca juridica no

tratamento de questdes com grande repercussao social.

Segundo o sitio do Conselho Nacional de Justica, os Temas se formam de acordo com

0 seguinte conceito:

Sempre que o tribunal competente delimita a controvérsia juridica que causa a
multiplicidade de processos idénticos (recursos repetitivos e incidente de resolugdo de
demanda repetitiva — IRDR) ou que possui relevante repercussdo social (1AC),
econdmica, politica ou juridica (repercussdo geral), surge um tema a respeito do qual
aquela Corte ira deliberar, seja quanto ao preenchimento do requisito de
admissibilidade do recurso ou do incidente ou do préprio mérito da questdo discutida.
(CNJ, 2021).

As decisbes proferidas segundo a técnica de geracdo de precedentes em demandas
repetitivas sdo de observancia obrigatoria pelos tribunais e juizos inferiores de acordo com o
art. 927 do Codigo de Processo Civil de 2015, conforme procedimento listado abaixo no sitio

do Superior Tribunal de Justica:

O presidente ou o vice-presidente do tribunal de justica ou de tribunal regional federal
(tribunal de origem) selecionara dois ou mais recursos especiais para representarem a
controvérsia, admitindo-0s como recursos representativos da controvérsia— RRC (art.
1.036, § 1°, do CPC).0O andamento dos demais processos (individuais ou coletivos)
pendentes que tramitem no estado ou regido sobre 0 mesmo assunto sera suspenso por
decisdo do tribunal de origem que encaminhara 0s recursos representativos da
controvérsia ao Superior Tribunal de Justica-STJ para julgamento (art. 1.036, § 1°, do
CPC).0 ministro relator sorteado, se entender que 0s recursos especiais encaminhados
preenchem os requisitos legais, afeta-los-a ao 6rgdo julgador competente (Corte
Especial ou Primeira, Segunda e Terceira Sec6es) para julgamento (art. 1.036, caput,
do CPC). O procedimento de afetacdo dara a devida publicidade a questéo juridica a
ser decidida pelo STJ e acarretaré a suspensdo de todos 0s processos que possuirem a
mesma questdo juridica no pais. A partir da afetagdo do recurso, seré consignado um
namero sequencial de tema da questdo juridica, que podera ser facilmente consultado
na pagina do STJ na internet. A suspensédo de processos podera ser determinada ainda
pelo ministro relator no STJ nos casos em que a identificacdo da multiplicidade de
feitos ocorrer diretamente no STJ. Dessa forma, a escolha dos recursos representativos
da controvérsia sera realizada pelo ministro relator no STJ, que determinard a
suspensao dos demais processos sobre a mesma questdo juridica estabelecida no
recurso especial selecionado por ele para julgamento. Da mesma forma que o Recurso
Repetitivo encaminhado pelos tribunais de origem, o recurso especial sera afetado, e
a ele serd consignado um ndmero sequencial de tema (art. 1.036, § 5°).0 ministro
relator, apds a afetacdo da questdo juridica, podera solicitar o envio de outros recursos
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representativos da controvérsia aos tribunais de origem (art. 1.037, 11l, do CPC).0
ministro relator, considerando a relevancia da matéria, podera admitir, no processo a
ser submetido a julgamento sob a sistematica dos recursos repetitivos, a manifestacéo
de pessoas, 6rgdos ou entidades com interesse na questao (art. 1.038, I, do CPC).0
ministro relator podera, ainda, fixar data de audiéncia publica, oportunidade em que
serdo ouvidas pessoas com experiéncia e conhecimento sobre a matéria afetada para
julgamento (art. 1.038, I, do CPC).Apos o julgamento do tema, além da atualizagao
da pagina do STJ na internet, havera a expedicdo de oficio aos tribunais de origem
comunicando o posicionamento adotado no referido julgamento. Publicado o acérdao
do recurso que julgou o tema, 0s recursos especiais suspensos nos tribunais de origem
serdo processados da seguinte forma (art. 1.040 do CPC):se a decisdo adotada pelo
tribunal de origem coincidir com o posicionamento do STJ, sera negado seguimento
ao recurso especial; se a decisdo adotada pelo tribunal de origem divergir do
posicionamento do STJ, a matéria podera ser apreciada novamente por aquele
tribunal; caso seja mantida a decisdo divergente, far-se-a o exame de admissibilidade
do recurso especial.( STJ, 2021).

1.1.4 Causa aparente da litigancia repetitiva: Divergéncia da jurisprudéncia nos contratos

bancérios

Segundo Barbosa (2010), tanto pelos consumidores quanto pelas instituicbes
financeiras, importa afirmar que estes recorrem ao Judiciario e sob 0 manto da sua morosidade
prosseguem nas demandas judiciais sem a expectativa de resultados efetivos e céleres, mas de
uma dilacdo do prazo de pagamento ou renegociacdo de dividas, o que acarreta a reiterada
publicacdo de orientacGes da jurisprudéncia em matérias bancarias a fim de descongestionar as
demandas judiciais vinculadas ao tema no Judiciario, inclusive com medidas coercitivas em

hipdteses de litigancia de ma-fé.

Com intuito de ilustrar os mais frequentes conflitos judiciais nesse sentido, pode ser

citadaa Sumula 379 do STJ, que indica uma limitacdo dos juros mensais de contratos bancarios:

Samula 379. Nos contratos bancarios ndo regidos por legislagéo especifica, os juros
moratorios poderdo ser fixados em até 1% ao més.

Para Barbosa (2010), a referida Sumula, de 02/04/2009, teve como referéncia uma série
de julgados do STJ, onde fora decidido a limitacdo mensal de taxa de juros (Resp 402.483, Resp
400.255, Resp 1.061.530, dentre outros), com fundamento na possibilidade de cobranca de
juros, desde que respeitados os limites e previsdes legais. No entanto, na pratica esse
fundamento juridico é aplicado de forma irrestrita, permitindo aos autores das ac¢des judiciais
uma falsa expectativa de revisdo dos contratos, para corroborar esta tese dos autores, estes
argumentos sdo comumente revistos pelos préprios Tribunais de Justica, pelo fato de os
contratos celebrados envolverem em geral matéria bancaria, possuirem legislacdo especifica e

ndo ser aplicavel a Simula em questéo citada pelos consumidores.
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Na concepcao de Barbosa (2010), um fundamento bastante empregado nesses casos se
utiliza do parametro do limite de juros de 6% ao ano até o inicio da vigéncia do Codigo Civil
de 2003, que apds essa data, estipulou limite a0 montante de 12% ao ano, estimulando o
requerimento da limitac@o de juros a menores patamares nas revisées contratuais de mutuo ou
contratos de leasing, o que, segundo a jurisprudéncia do STJ, ndo € aplicavel, nesses casos, 0s
tribunais tém decidido que os bancos respeitem a taxa média de mercado fixada pelo Banco
Central do Brasil (Bacen), autorizando a regulacédo e aplicacdo livre das taxas de juros pelo
Bacen. Por outro lado, os consumidores bancarios invocam essa tese mesmo tendo
conhecimento da jurisprudéncia pacificada, quanto ao assunto, pelos tribunais. Outro tema
recorrente na seara de demandas repetitivas referentes aos contratos bancarios diz respeito a
possibilidade ou ndo de capitalizacdo de juros, ja pacificada pelos tribunais superiores, ao
interpretarem ser possivel a capitalizacdo depois da edicdo da Lei n® 10.931/2004, desde que

expressamente pactuada.

Para Barbosa (2010), a divergéncia jurisprudencial pode ser apontada com uma possivel
causa do incremento de demandas consumeiristas bancarias, acarretando também uma perda de
credibilidade do Judiciario, reforcando com isso a importancia da jurisprudéncia consolidada
sobre as matérias recorrentes nesta seara tramitando nos tribunais, mormente em carater
vinculante, evitando o chamado demandismo “por aventura judicial” ou por meros fins
protelatorios, cuja prética reiterada pelas partes, prejudica ainda mais o Judiciario. Nessa seara,
um ponto que merece destaque € o aumento exponencial do superendividamento, como
consequéncia a democratizacdo do crédito. Os conflitos oriundos desta situacdo podem decorrer
de situacdes fortuitas como desemprego, doenca ou alteracdo da estrutura familiar, no entanto
também podem proceder de uma informacao mal prestada ou prestada por negligéncia de uma
ou de ambas as partes quando da prestacdo de servi¢o bancério e formagdo do contrato dela

resultante, ao ignorar o dever geral de informacdo e o principio da boa-fé.

Barbosa (2010), nesse sentido, em sua pesquisa defende que o fendmeno do
sobrendividamento é apresentado mais como um problema social do que juridico, por
consequéncia os sistemas de protecdo ao consumidor incentivam a resolugdo deste tipo de
conflito por meios extrajudiciais. A possibilidade de resolugdes alternativas de conflito
aplicadas ao sobrendividamento deve focar na educacdo financeira e na prevencao de litigios
ao informar previamente ao consumidor os riscos na formacdo dos contratos que envolvam a
tomada de crédito, bem como, implementar orientacGes que devam, obrigatoriamente, constar

em um contrato de crédito. Em paises como nos Estados Unidos, por exemplo, existem agéncias
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de aconselhamento e educacéo do consumidor, que prestam informac6es sobre as condicdes e
riscos gerais da tomada de crédito. No Brasil, inexiste preocupacdo nesse sentido e o

superendividado, em regra, € considerado perdulario.

1.1.5 Justica em Numeros e Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatérios do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O relatorio Justica em Numeros € a principal fonte das estatisticas oficiais do Poder
Judiciario, desde 2004, o Relatério Justica em Numeros divulga a realidade dos tribunais
brasileiros, apresentando indicadores referentes a litigiosidade analises a fim de a gestdo
judiciéria brasileira.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) possui, para fins de gestdo estratégica e
compliance, o Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatdrios,
consistente em um painel de consulta que apresenta de forma dindmica os dados referentes as
demandas repetitivas nos tribunais estaduais, federais e superiores, em cumprimento ao art. 979
do Cddigo de Processo Civil de 2015.

Nas Figuras a seguir é possivel obter uma visdo geral dos incidentes (Recursos
Repetitivos, Repercussdo Geral e outros nas cortes superiores que formardo precedentes
obrigatorios, 0s quais poderdo ser usados pelas 12 e 22 instancias nos respectivos processos

sobrestados ou parados, que aguardam solucdo em decorréncia de tais incidentes.



Figura 7: Comparativo do nimero de incidentes de demandas repetitivas, processos
sobrestados e julgados com tema geral
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Fonte: Painel de consulta do Banco Nacional de Demandas Repetitivas CNJ (2021).

Figura 8: Quantidade de processos com tema geral sobrestados por ano
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201
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Fonte: Painel de consulta do Banco Nacional de Demandas Repetitivas CNJ (2021).



Figura 9: Quantidade de processos com tema geral julgados por ano
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Fonte: Painel de consulta do Banco Nacional de Demandas Repetitivas CNJ (2021).
1.1.6 Banco Nacional de Demandas repetitivas e Precedentes Obrigatorios do Conselho
Nacional de Justica

Figura 10: Comparativo do numero de incidentes de demandas repetitivas, processos
sobrestados e julgados com tema Direito do Consumidor
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Fonte: Painel de consulta do Banco Nacional de Demandas Repetitivas CNJ (2021).



Figura 11: Comparativo nimero de incidentes de demandas repetitivas, processos
sobrestados e julgados com tema Contratos Bancarios
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Fonte: Painel de consulta do Banco Nacional de Demandas Repetitivas CNJ (2021).

Figura 12: Quantidade de processos sobrestados por ano com tema Contratos Bancarios
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Fonte: Painel de consulta do Banco Nacional de Demandas Repetitivas CNJ (2021).
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Figura 13: Quantidade de processos julgados por ano com tema Contratos Bancarios
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Fonte: Painel de consulta do Banco Nacional de Demandas Repetitivas CNJ (2021).

1.1.7 Propostas de solucdes advindas do Judiciario

1.1.7.1 Uniformizacéo da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) sobre contratos

bancéarios

O Superior Tribunal de Justica (STJ), em 18 de dezembro de 2015, divulgou 17
(dezessete) teses sobre contratos bancéarios. Os textos estdo reunidos na 48 edicdo
da Jurisprudéncia em Teses, ferramenta que apresenta diversos entendimentos do referido
tribunal sobre temas especificos, escolhidos de acordo com sua relevancia no ambito juridico.
(STJ, 2015).

v E inviavel a utilizacdo da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e
Custddia (Selic) como pardmetro de limitacdo de juros remuneratorios dos contratos

bancarios.

v Nos contratos bancarios, na impossibilidade de comprovar a taxa de juros efetivamente
contratada — por auséncia de pactuacdo ou pela falta de juntada do instrumento aos
autos —, aplica-se a taxa media de mercado, divulgada pelo Banco Central, praticada
nas operagdes da mesma espécie, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o
devedor (Sumula 530 do STJ; tese julgada sob o rito do artigo 543-C do CPC — tema
233).

v' Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicacéo

de multa administrativa. (Sumula 532 do STJ).
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A estipulacdo de juros remuneratorios superiores a 12% ao ano, por si so, ndo indica
abusividade (Sumula 382 do STJ; tese julgada sob o rito do artigo 543-C do CPC —
tema 25).

E vélido o contrato celebrado em moeda estrangeira desde que no momento do

pagamento se realize a conversdo em moeda nacional.

Nos contratos bancarios, € vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das
clausulas (Sumula 381 do STJ; tese julgada sob o rito do artigo 543-C do CPC — tema
36).

Nos contratos bancarios celebrados até 30 de abril de 2008 (fim da vigéncia da
Resolugdo CMN 2.303/96), era valida a pactuacdo das tarifas de abertura de crédito
(TAC) e de emisséo de carné (TEC), ou outra denominacao para 0 mesmo fato gerador,
ressalvado o exame de abusividade em cada caso concreto (tese julgada sob o rito do
artigo 543-C do CPC —tema 618).

O simples fato de os juros remuneratorios contratados serem superiores a taxa média

de mercado, por si s@, ndo configura abusividade.

A previsdo no contrato bancério de taxa de juros anual superior ao duodécuplo da
mensal é suficiente para permitir a cobranca da taxa efetiva anual contratada (Sumula
541 do STJ; tese julgada sob o rito do artigo 543-C do CPC — temas 246 e 247).

Podem as partes convencionar o pagamento do Imposto sobre Operacdes Financeiras
e de Crédito (IOF) por meio de financiamento acessério ao muatuo principal, sujeitando-
0 a0s Mesmos encargos contratuais (tese julgada sob o rito do artigo 543-C do CPC —
tema 621).

Sdo inaplicaveis aos juros remuneratérios dos contratos de mutuo bancario as
disposicdes do artigo 591 combinado com o artigo 406 do CC/02 (tese julgada sob rito
do artigo 543-C do CPC — tema 26).

E admitida a revisdo das taxas de juros remuneratorios em situacbes excepcionais,
desde que caracterizada a relagcdo de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o
consumidor em desvantagem exagerada — artigo 51, §81° do CDC) fique cabalmente
demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto (tese julgada sob o rito
do artigo 543-C — tema 27).



34

v’ Os empréstimos com desconto em folha de pagamento (consignacdo
facultativa/voluntaria) devem limitar-se a 30% dos vencimentos do trabalhador, ante a

natureza alimentar do salario e do principio da razoabilidade.

v' E possivel a cobranca de comissao de permanéncia durante o periodo da inadimpléncia,
a taxa média de juros do mercado, limitada ao percentual previsto no contrato, e desde
que ndo cumulada com outros encargos moratérios (Simula 472 do STJ; tese julgada
sob o rito do artigo 543-C do CPC — tema 52).

v As empresas administradoras de cartdo de crédito séo instituicdes financeiras e, por
iSS0, 0s juros remuneratérios por elas cobrados ndo sofrem as limitacGes da Lei de
Usura (Sumula 283 do STJ).

v' As cooperativas de crédito e as sociedades abertas de previdéncia privada sdo
equiparadas a institui¢Ges financeiras, inexistindo submissdo dos juros remuneratérios

cobrados por elas as limitagdes da Lei de Usura.

v As instituicdes financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos juros remunerat6rios
estipulada na Lei de Usura (Decreto n° 22.626/33).

Quadro 1: Recursos Repetitivos e Incidentes de Assuncdo de Competéncia no Superior
Tribunal de Justica com o tema Direito do Consumidor

Situacao [Transito em | Orgo

do TemalJulgado Julgador

Questdo submetida |Discussdo acerca dos juros remuneratorios em acdes que dizem respeito a contratos
a julgamento bancarios.

As instituicGes financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos juros remuneratdrios

estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Sumula 596/STF.

Contratos bancarios que se submetem a legislacdo consumerista - Excec¢des: cédulas

de crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos celebrados por

cooperativas de crédito; contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitac&o, bem

como os de crédito consignado.

Sumula 596/STF - “As disposi¢des do Decreto 22.626/1933 ndo se aplicam as taxas

de juros e aos outros encargos cobrados nas operagdes realizadas por instituicbes

Ipublicas ou privadas, que integram o Sistema Financeiro Nacional.”

Tema 421/STF - Aplicacdo do artigo 1° da Lei de Usura, que limita a taxa de juros a

12% ao ano, aos contratos bancarios.

Ramo do Direito |[DIREITO DO CONSUMIDOR

Tribunal Data de 1ulaado Acordao | Embargos
Processo de |RRC|Relator ~ g Publicado de

. Afetacdo| em x
Origem em Declaracao

Tema/Repetitivo [24 SEGUNDA SECAO Assuntos|™

Tese Firmada

InformacG6es
Complementares

Repercussao Geral

Transito em
Julgado

REsp 1061530/RS



https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801199924
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Quadro 2: Discussdo acerca dos juros remuneratorios em acdes que digam respeito a contratos

bancarios
Tema/Repetitivol2s| > Wa¢do[Transito em | Orgao |or o y\na SECAO Assuntos|™
do Tema}Julgado Julgador

Questdo submetida
a julgamento

Discusséo acerca dos juros remuneratdrios em acdes que dizem respeito a
contratos bancarios.

Tese Firmada

A estipulagdo de juros remuneratorios superiores a 12% ao ano, por si s, ndo
indica abusividade.

Informaco6es
Complementares

Contratos bancarios que se submetem a legislacdo consumerista - Excecoes:
cédulas de crédito rural, industrial, bancéria e comercial; contratos celebrados por
cooperativas de crédito; contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitacéo,
bem como os de crédito consignado.

Stmula Originada
do Tema

Sumula 382/STJ

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Tribunal Data de |Julgado Acorddo | Embargos Transito em
Processo de |RRCJRelator x g Publicado de
. Afetacdo| em x Julgado
Origem em Declaracéo
REsp 1061530/RS

Quadro 3: Discussdo acerca dos juros remuneratérios em acdes que digam respeito a contratos

bancarios
Tema/Repetitivo |26|>'TUaca0 [Transitoem | Orgao |er - \pa sECcAO Assuntos|™
do Tema|Julgado Julgador

Questdo submetida
a julgamento

Discussao acerca dos juros remuneratérios em agdes que dizem respeito a contratos
bancarios.

Tese Firmada

Sé&o inaplicaveis aos juros remuneratdrios dos contratos de mutuo bancério as
disposicdes do art. 591 c/c o art. 406 do CC/02.

InformacG6es
Complementares

Contratos bancérios que se submetem a legislacdo consumerista - Excecdes: cédulas
de crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos celebrados por
cooperativas de crédito; contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitacéo,
bem como os de crédito consignado.

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Tribunal Data de |Julgado Acorddo [ Embargos Transito em
Processo de |RRC|Relator ~ g Publicado de
. Afetacdo| em x Julgado
Origem em Declaracao
REsp 1061530/RS



http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?livre=@NUM='382'&b=SUMU&thesaurus=JURIDICO&p=true
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801199924
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801199924
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Quadro 4: Discussdo acerca dos juros remuneratorios em acdes que digam respeito a contratos

bancarios
Tema/Repetitivol27|>'4a¢a0 [Transito em Orgao o sUNDA SECAO Assuntos|™
do TemalJulgado Julgador

Questao submetida
a julgamento

Discusséo acerca dos juros remuneratérios em acgdes que dizem respeito a contratos
bancérios.

Tese Firmada

E admitida a revisio das taxas de juros remuneratérios em situacdes excepcionais, desde
que caracterizada a relacdo de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o
consumidor em desvantagem exagerada (art. 51, 81 °, do CDC) fique cabalmente
demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto.

Informaco6es
Complementares

Contratos bancarios que se submetem a legislacdo consumerista - Excec6es: cédulas de
crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos celebrados por cooperativas de
crédito; contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitacdo, bem como os de
crédito consignado.

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Tribunal Data de (Julgado Acordao | Embargos Transito em
Processo de RRC |Relator ~ g Publicado de
: Afetacdo| em ~ Julgado
Origem em |Declaragao
REsp 1061530/RS

Quadro 5: Discussdo acerca dos juros remuneratorios, da capitalizacdo de juros e da mora em

acOes que digam respeito a contratos bancarios

Tema/Repetitivo

. Assuntos
Orgao
Julgador

Transito em
Julgado

Situacéo
do Tema

-

28 SEGUNDA SECAO

a julgamento

Questao submetida

Discusséo acerca dos juros remuneratorios, da capitalizacdo de juros e da mora em
acOes que dizem respeito a contratos bancarios.

Tese Firmada

O reconhecimento da abusividade nos encargos exigidos no periodo da normalidade
contratual (juros remuneratérios e capitalizacdo) descaracteriza a mora.

Informacoes

Complementares

Contratos bancarios que se submetem a legislacdo consumerista - Excegoes: cédulas
de credito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos celebrados por
cooperativas de credito; contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitagcdo, bem
como 0s de credito consignado.

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Tribunal Data de [Julaado Acordao | Embargos Transito em
Processo de RRC]|Relator ~ g Publicado de
- Afetacdo| em x Julgado
Origem em Declaracéo
REsp 1061530/RS



https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801199924
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801199924
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Quadro 6: Discusséo acerca da mora e da inscrigdo do nome do devedor em cadastros de

protecdo ao crédito em acdes que dizem respeito a contratos bancarios
Tema/Repetitivo [35]>1Uaga0 [Transitoem | Orgao lee o y\pa SECAO Assuntos |
do Tema [Julgado Julgador

Questao submetida
a julgamento

Discusséo acerca da mora e da inscri¢cdo do nome do devedor em cadastros de protecéo
ao crédito em acBes que dizem respeito a contratos bancarios.

Tese Firmada

A inscricdo/manutencdo do nome do devedor em cadastro de inadimplentes decidida
na sentenca ou no acordao observara o que for decidido no mérito do processo.
Caracterizada a mora, correta a inscricdo/manutencéo.

Informac6es
Complementares

Contratos bancéarios que se submetem a legislacdo consumerista - Excecdes: cédulas
de crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos celebrados por cooperativas
de crédito; contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitacdo, bem como os de
crédito consignado.

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Processo

Tribunal Acdérdéo | Embargos A
de RRC|Relator Data d~e Julgado Publicado de Transito em
) Afetacdo| em x Julgado
Origem em Declaracéo

REsp 1061530/RS

Quadro 7: Discute matérias, quando ativadas em ac¢des que digam respeito a contratos
bancarios
Tema/Repetitivo|36 SituagaofTransito em Orgao SEGUNDA SECAO Assuntos|
do Tema}Julgado Julgador

Questao submetida
a julgamento

Discute matérias, quando ativadas em a¢des que dizem respeito a contratos bancarios: a)
juros remuneratorios; b) capitalizacdo de juros; c)mora; d) comissdo de permanéncia; €)
inscricdo do nome do devedor em cadastros de protecdo ao crédito; f) disposicdes de
oficio no ambito do julgamento da apelacdo acerca de questdes ndo devolvidas ao
tribunal.

Tese Firmada

Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das
clausulas.

Anotacoes Nugep

VER TEMA 940/STJ

InformacGes
Complementares

Contratos bancarios que se submetem a legislacdo consumerista - Excecdes: cédulas de
crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos celebrados por cooperativas de
crédito; contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitacdo, bem como os de credito
consignado.

Sumula Originada
do Tema

Sumula 381/STJ

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Tribunal Data de |Julgado Acorddo | Embargos Transito em
Processo de RRC |Relator X g Publicado de
. Afetacdo| em ~ Julgado
Origem em Declaracéo
REsp 1061530/RS



https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801199924
http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?livre=@NUM='381'&b=SUMU&thesaurus=JURIDICO&p=true
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801199924
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Quadro 8: Discussdo sobre indenizagéo por danos morais decorrente de inscricdo do nome do
devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicagdo prévia, em
especial nos casos onde o devedor j& possua outras inscricdes nos cadastros de devedores

Tema/Repetitivo|37

Situacgdo|Transito em Orgéo

A »
do Temal|Julgado Julgador[SECUNDA SECAO Assuntos

Questao submetida
a julgamento

Discussdo sobre indenizagdo por danos morais decorrente de inscricdo do nome do
devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicacdo prévia, em
especial nos casos, onde o devedor j& possua outras inscricbes nos cadastros de
devedores.

Tese Firmada

Os 6rgdos mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para as acdes que
buscam a reparagdo dos danos morais e materiais decorrentes da inscri¢do, sem prévia
notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados
utilizados para a negativagdo sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de outros
cadastros mantidos por entidades diversas.

Delimitacdo do

As questdes de direito que serdo analisadas neste julgamento sdo as seguintes: 1) a
legitimidade passiva para as a¢des indenizatdrias; 2) o dever de indenizar os danos morais
pela falta de comunicacdo prévia; e 3) a repercussdo da pré-existéncia de outros registros
negativos em nome do devedor no momento da fixagéo da indenizacdo. Registre-se que
ndo serdo atingidas pelos efeitos do § 7° do art. 543-C do CPC a questdo referente ao

Julgado R « . .~
cancelamento das inscri¢cfes desabonadoras - porque nédo prevista na decisdo que
instaurou o incidente de recurso repetitivo -, e a questdo da necessidade de a comunicacao
ser precedida de aviso de recebimento (AR), porque n&o discutida no recurso
representativo.

Referéncia .
SUmula 359/STJ

Sumular

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Processo

Tribunal Data de lJulaado Acérdéo | Embargos
de RRC [Relator ~ g Publicado de
; Afetacdo| em x
Origem em |Declaragéo

Transito em
Julgado

REsp 1061134/RS



http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?livre=@NUM='359'&b=SUMU&thesaurus=JURIDICO&p=true
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801138376
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Quadro 9: Discusséo sobre indenizacdo por danos morais decorrente de inscrigdo do nome do
devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicagdo prévia, em
especial nos casos onde o devedor j& possua outras inscricdes nos cadastros de devedores

Tema/Repetitivo |38

Situacdo|Transitoem | Orgdo

A r
do Temal|Julgado Julgador|PECYUNDA SECAO Assuntos

Questdo submetida
a julgamento

Discusséo sobre indenizagdo por danos morais decorrente de inscricdo do nome do
devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicagdo prévia, em
especial nos casos onde o devedor ja possua outras inscricdes nos cadastros de
devedores.

Tese Firmada

Os orgdos mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para as acdes que
buscam a reparagdo dos danos morais e materiais decorrentes da inscri¢cdo, sem prévia
notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os
dados utilizados para a negativacao sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de outros
cadastros mantidos por entidades diversas.

Delimitagdo do
Julgado

“As questdes de direito que serdo analisadas neste julgamento sdo as seguintes: 1) a
legitimidade passiva para as ac¢Oes indenizatorias; 2) o dever de indenizar os danos
morais pela falta de comunicacao prévia; e 3) a repercussdo da pré-existéncia de outros
registros negativos em nome do devedor no momento da fixacdo da indenizagéo.
Registre-se que ndo serdo atingidas pelos efeitos do § 7° do art. 543-C do CPC a questéo
referente ao cancelamento das inscri¢des desabonadoras - porque n&o prevista na deciséo
que instaurou o incidente de recurso repetitivo -, e a questdo da necessidade de a
comunicacgédo ser precedida de aviso de recebimento (AR), porque ndo discutida no
recurso representativo.”

Referéncia Sumular

Sumula 359/STJ

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Processo

REsp 1061134/RS

Tribunal Acérddo | Embargos A
de [RRC|Relator Data d~e Julgado Publicado de Transito em
: Afetacdo| em ~ Julgado
Origem em Declaracéo



http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?livre=@NUM='359'&b=SUMU&thesaurus=JURIDICO&p=true
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Quadro 10: Discussao sobre indenizagdo por danos morais decorrente de inscricdo do nome
do devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicagdo prévia, em
especial nos casos onde o devedor j& possua outras inscricdes nos cadastros de devedores

Tema/Repetitivol|40

Situacdo|Transito em Orgéo

A r
do TemalJulgado Julgador|PECUNDA SECAO Assuntos

Questao submetida
a julgamento

Discusséo sobre indenizagdo por danos morais decorrente de inscricdo do nome do
devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com auséncia de comunicacdo prévia,
em especial nos casos onde o devedor ja possua outras inscricbes nos cadastros de
devedores.

Tese Firmada

A auséncia de prévia comunica¢do ao consumidor da inscricdo do seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2° do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais.

Anotacoes Nugep

A auséncia de prévia comunica¢do ao consumidor da inscricdo do seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, 8 2°, do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora
regularmente realizada.

Delimitacdo do
Julgado

As questdes de direito que serdo analisadas neste julgamento séo as seguintes: 1) o
dever de indenizar os danos morais pela falta de comunicacdo prévia;, e 2) a
repercussdo da pré-existéncia de outros registros negativos em nome do devedor no
momento da fixa¢do da indenizacéo.

Ramo do Direito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Tribunal Data de |Julgado Acorddo | Embargos Transito em
Processo de RRC |Relator x g Publicado de
. Afetacdo| em x Julgado
Origem em Declaracéo
REsp 1062336/RS

Fonte: Pesquisa da jurisprudéncia no Superior Tribunal de Justica (2021).

1.1.8 Programas e acdes no ambito do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) para solucéo de

demandas judiciais repetitivas

1.1.8.1 Movimento pela conciliagdo

Em 2010, foi publicada a Resolucéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica que disp6s

sobre o tratamento adequado dos conflitos de interesse do Judiciario a fim de que os tribunais

do Pais disponibilizem aos cidaddos nucleos consensuais para resolucdo de conflitos. Nesses

nucleos, as partes em conflito confiam a um terceiro estranho ao processo a fungéo de auxilia-

las a entabular um acordo, essa medida evita futura sentenca judicial e permite a solugdo

definitiva do litigio, minimizando o volume dos processos em tramitacao.



https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=200801154872
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/Resolucao_n_125-GP.pdf
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1.1.8.2 Centro de inteligéncia do Poder Judiciario (CIPJ)

Uma das estratégias previstas para a atua¢do no plano nacional do Centro de Inteligéncia
do Poder Judiciario (CIPJ), que funcionara na estrutura do CNJ sera a de identificar os grandes
litigios, para tanto o CIPJ devera propor solucdes que néo resultem em acdes judiciais, como a
conciliacédo e os acordos firmados na esfera administrativa, bem como propor ao CNJ a adogéo
de medidas que uniformizem o andamento dessas demandas nos tribunais e até alteracOes

legislativas.

A criacdo do CIPJ atende ao principio da eficiéncia na Administracdo Publica e
contempla um dos macrodesafios do planejamento estratégico do Poder Judiciario para o
periodo 2021-2026. A proposta ¢ “gestdo de demandas repetitivas e grandes litigantes” para

reduzir o acimulo de processos na Justica Estadual, Justica Federal e Justica do Trabalho.

Em 2017, a Justica Federal criou os Centros de Inteligéncia a fim de mapear as grandes
demandas repetitivas e de massa, bem como, identificar solugdes que possam mitigar o volume
das demandas semelhantes. As atividades dos Centros de Inteligéncia abrangem o
monitoramento das demandas judiciais e 0 gerenciamento de precedentes. O monitoramento
serve a prevencao de litigios na origem e a gestdo de demandas repetitivas. Ao mapear 0s
precedentes em instancias e tribunais superiores, esses Centros buscam identificar solucbes
comuns a causas semelhantes, acarretando seguranca juridica ao dar decisfes idénticas para

problemas idénticos em seus fundamentos.

Nos Centros de Inteligéncia, o Incidente de Resolucédo de Demandas Repetitivas (IRDR)
se inicia quando um ou mais magistrados identificam demandas semelhantes, assim uma
comissdo gestora de precedentes verifica se ha ou ndo necessidade de se sugerir a Presidéncia
do tribunal instaurar o referido incidente. Se for o caso, 0 magistrado que, originalmente,
sugeriu o IRDR encaminha a sugestao a presidéncia do tribunal, que avalia a submissdo ou ndo
ao plenéario do érgdo, ato continuo a decisdo final resultante terd de ser aplicada as instancias
inferiores no julgamento de acdes judiciais com fundamentacGes semelhantes. Outra estratégia
adotada pelos Centros de Inteligéncia para deter o volume crescente de reclamagdes é propor
solugdes que néo resultem em agdes judiciais, como a conciliacdo na esfera administrativa.

Para aléem de uma inovacdo na gestdo, os Centros de Inteligéncia representam uma
mudanca conceitual onde sua atuacéo em rede permitiu assumirem protagonismo na pandemia
da Covid-19, com a realizacdo de estudos que subsidiaram modelos para realizacdo de
videoaudiéncias, acOes judiciais sobre o auxilio emergencial e normas para realizacdo de

telepericias em a¢des previdenciérias, por exemplo. Os centros também operam com base na
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Inteligéncia Artificial (I1A) para extrair informagfes das bases informatizadas de processos
judiciais mantidas pelos tribunais, utilizando painéis e graficos que expdem milhdes de dados
sobre movimentacgdes processuais e decisdes dos conflitos judicializados, sendo que a partir do
estudo da jurisprudéncia dos tribunais em que sdo analisadas as acOes repetitivas e 0s maiores

litigantes.

O Tribunal do Distrito Federal, de forma pioneira, firmou acordo com a Defensoria
Publica, a fim de prevenir a litigancia desnecessaria em que se compromete a ndo apresentar
mais recursos contrarios a determinados entendimentos ja consolidados em instancias
superiores da Justica. por meio de estratégias e normas internas que recomendem 0 néo
ajuizamento de acbes ou interposicdes de recursos, quando contrérios a jurisprudéncia
sedimentadas pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e pelos tribunais superiores, com viés
de estender tais tratativas a outros érgdos publicos e as instituicGes privadas que se apresentam

como maiores demandantes no Tribunal.

1.1.8.3 Portal de Boas Praticas do Poder Judiciario

O Portal CNJ de Boas Praticas é um ambiente virtual para o registro e divulgacdo de
praticas de sucesso, possiveis de replicacdo, que podem servir de modelo para a gestdo dos
diversos 6rgdos do Poder Judiciario e reconhecimento de préaticas inovadoras, instituido pela
Portaria CNJ n° 140, de 25 de setembro de 2019.

1.1.8.4 Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Tem como objetivo promover o acesso a Justica, por meio de acbes e projetos que
investem em novas tecnologias e inteligéncia artificial ao propiciar o fomento da governanca,

da transparéncia e da eficiéncia do Judiciério.
As iniciativas que fazem parte do Justica 4.0 séo:

a) Juizo 100% Digital;

b) Balcéo Virtual,

c) Plataforma Digital do Poder Judiciario que visa ampliar a automacdo do processo
judicial eletronico e a Inteligéncia Artificial;

d) Auxilio aos Tribunais no processo de aprimoramento da Base de Dados Processuais do
Poder Judiciario (DataJud);


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3021
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/projeto-juizo-100-digital/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/balcao-virtual/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-brasileiro-pdpj-br/
https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/
https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/
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e) Implantacdo do sistema Codex, cujo objetivo sera abastecer o DataJud de forma
automatizada e transformar, em texto puro decisGes e peti¢des, com 0 uso intensivo da

inteligéncia artificial.

1.1.8.5 Programa Resolve do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Em 2018, foi editado o Programa Resolve com o objetivo de incrementar o tratamento
adequado dos conflitos no &mbito do Judiciario, regulamentada pela Resolucdo do Conselho
Nacional de Justica n® 125/2010. Segundo o sitio do Conselho Nacional de Justica, o programa

foi estruturado em 4 eixos, contemplados nos seguintes projetos:

Planos Econdmicos:

Promoc&o de articulacdo interinstitucional entre o Poder Judiciario; representantes dos
poupadores, como a Frente Brasileira pelos Poupadores (Febrapo) e o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC); bem como os bancos demandados e a Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban), para fomentar a adesdo ao acordo coletivo homologado pelo Supremo
Tribunal Federal.

Métodos consensuais eletrdnicos:

Desenvolvimento de solucdo de Tecnologia da Informacdo que viabilize os métodos
consensuais em versao eletronica.
Previdenciério:

Estabelecimento de pardmetros uniformes para tratamento das causas relativas aos
beneficios por incapacidade nas Justigas Federal e Estadual.
Execucéo fiscal — Automacéo e Governanca:

Implementacdo de medidas de automacdo e governanca com base em diagnostico
elaborado por magistrados atuantes na area. Grupo de trabalho composto por magistrados
estaduais e federais e por representantes das Fazendas Publicas foi designado para tratar da

tematica.

1.2 O sistema de crédito como causa de demandas repetitivas

A classificacdo de demanda repetitiva pelo critério de assuntos tratados contida na

Tabela Unificada de Classes e Assuntos, bem como, a gestdo e resolucdo dos recursos


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/programa-resolve/resolve-poupanca-planos-economicos/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/programa-resolve/metodos-consensuais-eletronicos/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/programa-resolve/previdenciario/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/programa-resolve/execucao-fiscal/
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repetitivos tém como fundamento a Lei 11.672/2008 e o artigo 543 do Novo de Cadigo de

Processo Civil nos seguintes termos:

Art. 543-C Quando houver multiplicidade de recursos com fundamento em idéntica
questdo de direito, o recurso especial sera processado nos termos deste artigo.

Na pesquisa “Demandas Repetitivas Relativas ao Sistema de Crédito no Brasil e
propostas para sua solucdo”, realizada pela professora doutora Claudia Maria Barbosa da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), a pedido do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em 2010, verificou um aumento da judicializacdo de negécios
juridicos bancarios, possuindo em sua causa de pedir e pedido modalidades de operacdes de
crediticias que envolvem pessoas fisicas, cuja legislacao e jurisprudéncia ja estdo pacificadas e
tiveram origem na intensificacdo do crédito e do consumo no mercado brasileiro, ou seja,
versam sobre concessdo de crédito bancario em geral e estdo classificadas sob diversas
denominagdes, quais sejam: acdo revisional, revisao de contrato, acdo ordinaria, consignatdria.
Além disso, 0os maiores demandantes sdo as institui¢des financeiras e que um mesmo contrato
pode gerar diversas agdes, dentre elas: consignatoria, cautelar objetivando excluir ou obstar a

inclusdo nos 6rgaos restritivos ao crédito, busca e apreensdo e a a¢do de depdsito.

Para Barbosa (2010), o Judiciério se revela a Gltima salvaguarda ao garantir os contratos,
auxiliando a contencdo dos riscos de investimentos, ao mesmo tempo em que pretende coibir
o0s abusos contratuais. Nesse contexto, a indagacéo levantada é: qual tera sido o papel do crédito
bancério no aumento das demandas consumeiristas? O crescimento da economia brasileira
permitiu que o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) se desse mesmo em um contexto
de estabilidade/queda da taxa de inflagdo, nos ultimos anos. Esse aumento da relagdo

crédito/P1B permitiu uma aceleracdo dos gastos de consumo das familias.

Barbosa (2010) destaca que esse crescimento da relacdo crédito/PIB se deu em um
contexto em que o spread bancario, ou seja, a diferenca entre a taxa de juros dos empréstimos

e a taxa de captacao de recursos por parte dos bancos, embora ainda, excepcionalmente, alta

para padrfes internacionais, apresentou uma redugéo significativa.
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Figura 14: OperacOes de Crédito — Spread Médio das operacdes — Recursos Livres
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Fonte: Ipea data (maio/2021).

Quanto as modalidades de crédito com recursos livres, os Graficos 11 e 12 demonstram
gue houve incremento dessas operacdes de crédito, tanto para pessoas fisicas quanto para
pessoas juridicas. Dentre as modalidades para pessoa fisica, estdo as operacdes de crédito

pessoal, que apresentam um aumento da concessdo de crédito das Gltimas décadas.

Figura 15: Operacdes de Crédito — Spread Médio das operacoes — Pessoa fisica
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Fonte: Ipea data (maio/2021).
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Figura 16: OperacOes de Crédito — Spread Médio das operacdes — Pessoa juridica
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Fonte: Ipea data ( maio/2021).

Na referida pesquisa, Barbosa (2010) salienta que o aumento do crédito ocasionou um
igual incremento da inadimpléncia, resultando na multiplicacdo de demandas civeis repetitivas
consumeiristas, envolvendo as instituicdes financeiras. A autora também assegura que em um
contrato bancario existem obrigacGes para ambas as partes, quando o banco esta na posicao de
credor, nasce para o consumidor as obrigac@es de dar ou fazer, como por exemplo, 0 pagamento
de juros, taxas ou prestacOes periodicas, ja quando o banco ocupa a posicdo de devedor, este
devera realizar o pagamento de juros ou restituicdo dos valores pecuniarios aos clientes, por
exemplo. E observada a variedade de espécies de contratos bancarios, nestes estdo clausulas e
variaveis relativas as taxas de aplicacdo de juros, corregdo monetaria e amortizacao contratual,
ainda assim havendo ilegalidade em qualquer destas clausulas, este podera ser objeto de revisédo

judicial.

1.3 Contratacao de servicos de advocacia nas estatais

Diante do tema de prestacdo de servicos de advocacia e a sua prestacdo a Administracao
Publica, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido reuniu um
grupo de trabalho especifico para analisar a contratacdo de servigos de advocacia nas empresas
publicas estatais no ambito do Poder Executivo Federal, tal estudo foi publicado na Portaria n®
1.079, de 20 de junho de 2016 (BRASIL, 2016).
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Nesse estudo, foi realizado o diagndéstico da situacdo do Nucleo de Coordenagdo de
Auditoria de Tecnologia da Informagéo (GSNTI) com a utilizagdo da metodologia de extragéo.
A referida analise ocorreu por meio dos dados do sistema DW-SIASG, que se

relacionam com os contratos dos servigos de:

» 2000014281- ADVOCACIA — Servico selecionado a partir de analise do catalogo
de materiais e servigos; e

« 2000000795 - CONSULTORIA E ASSESSORIA - JURIDICA: Servico
selecionado a partir de analise de contratos cujo escopo englobava servicos
advocaticios e que ndo foram enquadrados no servigo acima (busca por “advocacia”
nos objetos dos contratos) (BRASIL, 2016).

O estudo, ainda, solicitou das empresas estatais elencadas a seguir, informac6es sobre

0s contratos de advocacia para permitir a complementacao dos dados utilizados:

» Banco do Brasill;

« Banco do Nordeste;

» Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES;
* CAIXA Econbmica Federal — CEF;

» Companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica — CGTEE;
« Eletrobrés (Sede, Distribuicdo Roraima e Piauf)

« Eletronuclear;

« Furnas;

« Petrobras Distribuidora S/A3;

« Petréleo Brasileiro S/A4;

* Telebras. (BRASIL, 2016).

Apesar da solicitacdo do grupo de trabalho autorizado pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, algumas empresas estatais ndo apresentaram as
informacBes de acordo com o pretendido e foram motivo de nota explicativa no estudo

conforme Segue:

Banco do Brasil: Os valores dos contratos ndo foram informados pelo banco, desta
forma foi necessério realizar os seguintes calculos para estimar os valores contratados:
a) Contratos DICON: Célculo a partir da média do valor diario projetado para o
contrato todo;

b) Contratos DIJUR: Multiplicagdo do valor pago em 2015 pela quantidade de anos
da vigéncia contratual.

CAIXA Econdmica Federal: Informac6es encaminhadas sem o valor contratado. Por
este motivo foi estimado o valor dos contratos pela divisdo dos valores pagos pela
quantidade de anos de vigéncia ja transcorridos e multiplicando-se os resultados pela
quantidade total de anos de vigéncia do contrato

Petrobras Distribuidora: Foram considerados os contratos obtidos a partir do
DWSIASG e os dados recebidos da empresa. Ndo foram detectadas redundancias.
Petréleo Brasileiro S/A: Os contratos da PETROLEO BRASILEIRO S/A foram
encontrados no DW SIASG, mas as informacBes recebidas da empresa estdo mais
completas, por este motivo foram desconsideradas as
informagdes recuperadas do SIASG. No entanto foi necessario converter os valores
registrados em outras moedas conforme a cotacdo do dia 09/06/2015. (lene — R$
0,0318, Délar: R$ 3,4035, Euro: R$ 3,8565 e Libra: R$ 4,973) (BRASIL, 2016).
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Para a extracdo dos dados utilizados no estudo foram considerados, primeiramente, a
extragdo do sistema integrado de administracdo de servigos gerais (SIASG) dos 6rgdos e
empresas estatais no ambito de atuacdo do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo,
Controladoria-Geral da Unido e posteriormente foram adicionados dados de empresas nao

dependentes do Departamento de Coordenagéo e Governanca das Empresas Estatais (DEST).

A visdo geral do diagnoéstico do grupo de trabalho foi definida no grafico que apresenta

todos os contratos, cuja vigéncia se encerrou em 2016, conforme a Figura 17.

Figura 17: Contratos cuja vigéncia se encerra a partir de 2016

* Valor Total: RS 2.279.696.155,23

Fonte: Brasil (2016).

O estudo realizou novas representacdes graficas para apresentar, visualmente, as
contratacdes realizadas pelas estatais, representadas pelas empresas publicas e sociedades de

economia mista. Essa representacdo € apresentada conforme a Figura 18:
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Figura 18: Contratos cuja vigéncia se encerra a partir de 2016
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* Valor Total: RS 2.279.180.404,13 25%

Fonte: Brasil (2016).

A Figura 19 demonstrou que, diante das cinco empresas demonstradas, as duas empresas

do grupo Petrobras apresentavam as contratacdes de maior materialidade:

Figura 19: Empresas ndo dependentes do tesouro (Estatais)

Griéfico 4: Empresas nao dependentes, contratos com encerramento de vigéncia a partir de 2016
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PETROBRAS DISTRIBUIDORA 5.A, —
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14% .
BANCO DO BRASIL

RS 581.629.344,67
* Total: RS 2.265.057.156,05 26%

Fonte: Brasil (2016).

De acordo com os dados apresentados, o referido grupo de trabalho concluiu que apesar
de um grande volume de contrata¢des de servicos advocaticios por empresas dependentes do

tesouro, os valores dos contratos realizados representam um montante baixo ao serem
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comparados com 0s contratos realizados pelas empresas ndo dependentes do tesouro, caso das
estatais.(BRASIL, 2016).

1.4 Licitacdo e servicos advocaticios

Niebuhr (2015) alude que a inexigibilidade da contratacdo de servicos juridicos pela
Administracdo Publica ndo pode ser uma regra, pois entende que a inexigibilidade é admitida
em razdo da natureza e especificidade da atividade juridica.

Segundo a Simula 231 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a exigéncia de concurso
publico para admissdo de pessoal se estende a toda a administracdo indireta, nela
compreendidas as sociedades de economia mista, as empresas publicas que visem a objetivos

econémicos, em regime de competitividade com a iniciativa privada.

As instituicdes financeiras estatais devem contratar seus empregados mediante
aprovacao em concurso publico, por forca de norma constitucional, assim nao ha como proibir
a terceirizagédo, especialmente, quando estas possuem uma demanda elevada e sazonal de
servicos juridicos, conforme art. 173, § 1°, 11, da CF/88, que afirma: a empresa publica que
explore atividade econdmica esta sujeita ao regime proprio das empresas privadas, conforme

segue:

Art. 173. Ressalvados 0s casos previstos nesta Constitui¢do, a exploracdo direta de
atividade econ6mica pelo Estado sé sera permitida quando necessaria aos imperativos
da seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

8§ 1° A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiérias que explorem atividade econémica de producéo
ou comercializacdo de bens ou de prestagdo de servicos, dispondo sobre:

I[II“-]a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos

direitos e obrigacoes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.(BRASIL, 1988).
Na concepcdo de Correia (2018), tanto a realizagdo de concurso publico para
provimento do cargo de advogado quanto a terceirizagdo, mediante contratacdo de escritorios
de advocacia, sdo alternativas legais as sociedades de economia mista, como é o caso da
instituicdo financeira estatal, objeto da presente pesquisa. Em consideragdo ao principio da
economicidade, a instituicdo financeira em questdo por ter como objetivo o lucro, devera ter
garantidas as condicdes para permanecer no mercado concorrencial em que se insere, fato
reforcado pelas recentes inovagdes legislativas que permitiram a terceirizagdo inclusive de
atividades-fim das empresas, conforme a Lei n® 13.429/2017 e a Lei n° 13.467/2017, chamada
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Reforma Trabalhista que foi expressa ao dizer que a terceirizagao abrange quaisquer atividades
da empresa contratante, inclusive sua atividade principal (atividade-fim).

Na visdo de Verri, Tavolaro e Wambier (2002), a regra geral € proceder a licitacdo e que
a excecdo € a contratacao direta, isto €, a contratacdo sem o procedimento licitatorio, sendo que
a hipdtese (excecdo) é admitida apenas nos casos em que a competicdo seja inviavel e

impossivel.

Por fim, Oliveira e Schiffer (2015) entendem que existem dificuldades nas contratacfes
diretas por inexigibilidade a fim de conferir seguranca no processo de contratacdo, ressaltando
que ha uma espécie de desconfianga em todos os tipos do tipo e um senso comum de que essa
pratica esteja ligada a corrupcdo. Além da legalidade e impulsionados por alguns motivos,
alguns agentes aproveitam a possibilidade de contratacdo sem licitacdo para privilegiarem 0s
seus proéprios interesses (OLIVEIRA; SCHIEFLER, 2015).

1.5 Acordo e gestdo de nivel servigos

Na perspectiva de Santos, Vimeiro e Rodrigues (2013), duas prerrogativas da
Administracdo Publica estdo presentes nos contratos administrativos e sao importantes para este
estudo, a saber: a fiscalizacdo, a gestdo de contratos e a possibilidade de aplicacdo de sancdes
contratuais, conforme disposi¢do do artigo 67 na Lei n° 8.666/93 (SANTOS; VIMEIRO;
RODRIGUES, 2013). Gestdo e fiscalizacdo séo termos diferentes, a gestdo compreende um
servigo administrativo de acompanhamento mais amplo e sistémico do contrato, que pode ser
exercido por uma pessoa ou por um setor, pelo qual a Administracdo faz valer seu interesse
guanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia e economicidade das contratacdes. Ja a fiscalizagdo,
deve ser exercida por um representante designado pela Administracdo para uma atuacéo de
forma pontual relacionada ao objeto do contrato, com a finalidade de proteger a qualidade da

prestacdo contratual com a avaliagdo das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, no acorddao AC-1239- de 25 de agosto de 2008,
a medicédo da qualidade dos servicos tende a aperfeicoar a prestagdo, mediante implantacao de
mecanismos que propiciem ajustes nos pagamentos conforme o desempenho dos terceiros,
incentivando-os a fazer seus servigos com exceléncia

O Acordo de Nivel de Servicos (ANS), também conhecido na versdo na lingua inglesa
Service Level Agreement (SLA), € um termo importado dos contratos de Tecnologia de

Informacéo.
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Dessa maneira, “o ANS ¢ uma pactuagdo entre as partes para a definicdo de um servigo
com o minimo de qualidade esperada.” (LEONELLO; MONTORO, 2018, p. 2), bem como,
para Larson (1998), cada indicador de desempenho tem pelo menos uma finalidade do nivel de
servico relacionado, que geralmente esta relacionado a uma san¢éo financeira caso o contratado

n&o atinja as metas acordadas.

Na Administracdo Publica Brasileira, a penalidade originaria do acordo de nivel de
servico (ANS) é referida como ajuste do pagamento, para que as adequacdes aos pagamentos
estipulados no acordo de nivel de servico (ANS) ndo sejam confundidos com a multa contratual

que é uma das san¢des administrativas previstas na legislacdo (BRASIL, 2008).

Embora seja perfeitamente possivel acordar essas duas situagdes em um contrato, o texto
deve ser objetivo quando se concentra na multa tradicional que requer o processo administrativo
ou quando a adequacdo direta do pagamento ocorrerd nos servicos atestados pelos meios

planejados no acordo de nivel de servico (ANS).

Vasconcelos (2012) ressalta que o foco da atuacdo dos advogados pode ser organizado
em duas linhas de acdo, quais sejam: a subjetiva e a objetiva. A acdo subjetiva é direcionada
para a identificacdo e avaliacdo das capacidades que sdo importantes para o desempenho de um
advogado, por outro lado a acdo objetiva é focada para a analise dos resultados alcancados nos
processos judiciais, confirmando em nimeros como percentual de decisGes positivas ao cliente:

impacto pecunidrio, taxa de condenacao de réu, tempo de término do processo.

De acordo com Ramsey e Kelly (1998), o modelo de controle e avaliacdo do
desempenho de advogados esta disposto em duas etapas: a primeira etapa ocorre pela cobertura
do processo, estabelecendo critérios para cada tipo de casos, com uma avaliacdo da atuacdo do
advogado ao analisar as atividades processuais realizadas até o final do processo. A segunda
etapa se refere a avaliagdo dos resultados alcancados pelo trabalho do advogado e seus efeitos

realizados com o estabelecimento das expectativas.

Para Hiles (1994), com a inser¢do do acordo de nivel de servi¢os no relacionamento
contratual ha a necessidade de implantacdo da gestdo de nivel de servigos para possibilitar a
continua medicdo, reporte e melhoria na qualidade do servico contratado. A gestdo de nivel de
servicos (GNS) é um processo e o0 acordo de nivel de servi¢os € um documento, produto desse
processo. A gestdo de nivel de servicos compreende procedimentos que visam garantir a
prestacdo de adequados niveis de servico a todos 0s usuarios. A gestdo de nivel de servicos néo

€ uma opcdo que demanda pouco tempo e sacrificios em sua implementacao ou implementacao
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de cada contrato, porém, na maioria das situacdes, os seus beneficios compensam, de forma

significativa, custos e esforcos adicionais.

Sturm, Morris e Jander (2000) salientam que em cenarios organizacionais em que a
gestdo de nivel de servicos foi implantada, as melhorias foram observadas como:
compreendendo mais de 20 servigos terceirizados; criagdo de um ambiente que incentiva a
melhoria gradual dos servicos; maior produtividade; planejamento proativo do futuro assumido;
reducdo das despesas para reduzir as interrupcGes do servico que afetam diretamente 0s

negocios; além de outros beneficios observados em organizacBes que fornecem servicos.

Na visdo de Sturm, Morris e Jander (2000), no desempenho do contrato, o
monitoramento dos indicadores de desempenho servira como dados de entrada da producao de
niveis de servigo. O desempenho dos terceiros € dirigido aos niveis de servicos, que ativa ajustes
aos pagamentos fornecidos de acordo com a qualidade do servi¢o prestado. As san¢des podem
ser aplicadas se forem estipuladas em contrato, como em caso de falhas graves ou problemas
recorrentes, essas a¢Oes serdo registradas para 0 acompanhamento subsequente de problemas

em reunides periddicas da revisdo dos servicos.

Os acordos de nivel de servico e os principais indicadores de desempenho estdo
intimamente relacionados, mas sdo claramente diferentes. Um acordo de nivel de servigos
(ANS) é voltado para o futuro, enquanto os KPIs (indicadores-chave de desempenho) se

concentram no desempenho passado.

Por fim, enquanto um acordo de nivel de servicos (ANS) define os comparativos de
mercado com antecedéncia para avaliar o desempenho no futuro préximo, os KPIs (indicadores-
chave de desempenho) que forem escolhidos mediréo o desempenho do negdcio em relagéo aos

benchmarks realizados.

1.6 Custos de transacao, politica de acordos e gestdo do nivel de servicos

Comumente, 0 processo judicial tem um percurso longo, estando vinculado a prazos,
documentos, oitivas de testemunhais, pericias, recursos, cartorios, em atendimento aos
principios constitucionais do acesso a justica, duplo grau de jurisdigdo, contraditorio e ampla

defesa.

Esse sistema de regras demanda do cidaddo que almeja a prolacdo da sentenca final

resultado favoravel, a incidéncia de riscos e eventuais perdas econdmicas, de modo que ao
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resolver a situacdo litigiosa esta ndo poderé ocasionar despesas ou danos, além de determinados

patamares aceitaveis.

A afirmacdo anterior esta amparada no pensamento de Pugliese e Salama (2008)

descrito abaixo:

Assim, a questdo ndo € saber se eficiéncia pode ser igualada a justica; ndo pode. A
questdo € saber como a construgdo da justica pode se beneficiar da discussdo de pros
e contras, custos e beneficios e incentivos postos pelo sistema juridico. A analise dos
incentivos postos pela legislacdo é onde pode comecar a discussdo do justo; ndo onde
ela deve acabar. Grandes dilemas morais se prestam & determinago politica e devem
ser decididos por meio dos sistemas politicos adotados pela sociedade. Contudo,
nogdes de justica — e construgdes juridicas — que ndo levem em conta as provaveis
consequéncias de suas articulagdes préaticas sdo incompletas. O desafio é, portanto,
enriquecer o debate juridico integrando a discussdo da eficiéncia na discussao do justo
(PUGLIESE; SALAMA, 2008, p.18).

Os autores complementam o argumento ao afirmar que: ““ [a] competi¢do incentiva 0s
sistemas de prestagdo jurisdicional mais eficientes a inovar e o0s sistemas menos eficientes a
emular” (PUGLIESE; SALAMA, 2008, p. 22).

Mankiw (2013 apud GONCALVES, 2013, p.37) destaca Coase em seu Teorema:

O teorema de Coase pode ser resumido da seguinte maneira: ‘Os agentes privados
podem solucionar o problema das externalidades entre si, desde que 0s custos de
transacdo ndo sejam excessivos. Qualquer que seja a distribui¢do inicial dos direitos,
as partes interessadas sempre podem chegar a um acordo pelo o qual todos ficam numa
situagdo melhor’.

Em relacdo aos custos de transacdo dos acordos entabulados na politica de acordos
definida pela diretoria juridica da Instituicdo financeira ante a eficiéncia obtida com o custo
efetivo das demandas judiciais, sejam repetitivas ou ndo, diante da associacéo entre eficacia e
eficiéncia pactuada nos acordos de niveis de servigcos e monitorada nos indicadores € possivel

fundamenta-los nos argumentos apresentados por Zylbersztajn e Sztajn (2005) a seguir:

Por que, entdo, ndo associar eficicia a eficiéncia na producdo de normas juridicas?
Eficécia como aptiddo para produzir efeitos e eficiéncia como aptidao para atingir o
melhor resultado com o minimo de erros ou perdas, obter o visar ao melhor
rendimento, alcancar a fungéo prevista de maneira a mais produtiva. Elas deveriam
ser metas de qualquer sistema juridico. A perda de recursos/esfor¢os representa custo
social, indesejavel sob qualquer perspectiva que se empregue para avaliar os efeitos
(ZYLBERSZTAJN; SZTAJN, 2005, p.81).

A racionalidade motiva a ado¢do de solucdes extrajudiciais que minimizem os custos
de transacdo e maximizem ou impulsionem os lucros de suas relagdes juridicas e exige que as

relagbes comerciais sejam eficientes. No ambito da estatal, os custos de transacdo séo
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minimizados e se traduzem nos acordos entabulados no curso dos processos judiciais em face
das vantagens da celeridade, informalidade, obedecido o prescrito em lei, a autonomia da
vontade dos envolvidos, a simplicidade, a flexibilidade, a economia de gastos, a seguranca

juridica e a confidencialidade.

Santos Filho e Timm (2011) sustentam que é o Direito, por meio da imposi¢&o de regras

e leis que dispora sobre as vantagens e desvantagens de se utilizar um ou outro comportamento:

Em outras palavras, o ambiente legal torna-se responsavel por deixar a disposicéo dos
jogadores as alternativas mais eficientes. Diz-se, portanto, que a Teoria dos Jogos trata
o direito como instituto criador ndo somente de regras, mas também dos reflexos das
escolhas estratégicas feitas pelos individuos. E neste contexto que a estrutura do
sistema processual civil deve ser visualizada. As partes litigantes constroem suas
estratégias de acordo com os incentivos e desincentivos criados pela estrutura
processual e jurisprudencial existente. Diante do cenario da morosidade e do
abarrotamento de processos que o judiciario brasileiro vive atualmente, é praticamente
obrigatorio que as regras processuais e a jurisprudéncia delimitem os incentivos
corretos para que as estratégias dos litigantes ndo impliqguem o esgotamento dos
recursos do sistema (SANTOS FILHO; TIMM, 2011, p. 34).

Ante o salto tecnoldgico vivenciado pela sociedade atual, a diretoria e as unidades
juridicas da estatal deverdo aperfeicoar a governanca, aumentar a transparéncia e a eficiéncia
dos servicos prestados, adotar solugdes tecnologicas para uso compartilhado, promover acesso
a justica digital, desenvolver a inteligéncia artificial ao qualificar as informacGes da base de
dados, fortalecer e inovar a gestéo da informagao.

Desde a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, uma nova realidade se
imp0e as empresas do mercado B2C ou de atendimento de clientes: 0 aumento exponencial do

namero de processos judiciais.

Pelo exposto, a instituicdo financeira necessita aperfeicoar a eficiéncia dos processos
judiciais a partir dos dados existentes a seu favor a fim de perceber duas alternativas na

conducdo de carteiras de volume: se ganha o processo ou se perde muito rapido.

Com o incremento dos processos judiciais, a eficacia depende cada vez mais da
implementacédo de fluxos organizados para 0 acompanhamento das demandas terceirizadas, dai
a importancia da gestdo dos servicos juridicos por meio dos acordos de nivel de servigos com

vistas a evitar perda de tempo e de recursos.

Essa estratégia também acarretou decréscimo nos valores dos honorarios € 0 uso
intensivo da tecnologia, combinando inteligéncia artificial e jurimetria para racionalizar ainda

mais 0s custos e a gestdo dos processos e acordos judiciais, sopesando a perspectiva econémica,
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vislumbrando que caso se entenda que havendo culpa ou perspectiva de derrota nas lides, €
preciso buscar o acordo o quanto antes, pois havera impactos financeiros e sociais em postergar

a prolacdo da sentenca da acdo judicial.

A selecdo dos processos e a gestdo dos niveis de servigos executados pelos escritorios
contratados devera ser realizada a partir dos dados historicos da Estatal e dos concorrentes,
utilizando ferramentas de jurimetria e estatistica, 0 que permitird a separacdo de casos
favoraveis ou desfavoraveis a instituicdo por meio da discussao juridica razoavel e célere com
ou sem julgamento do mérito, racionalizacdo do volume da carteira de processos e diminuicédo
de custos de transagéo e incremento dos acordos e negociagdes a fim de minimizar as demandas

repetitivas;

As estratégias corporativas de contratar terceiros e as politicas de acordos instituidas
pela diretoria juridica para demandas advocaticias repetitivas civeis e consumeiristas se
apresentam eficientes como vantagens competitivas no mercado em face da terceiriza¢do do
volume excessivo de processos judiciais existentes e a gestdo de risco consistente no
monitoramento da gestdo de servicos prestados pelos escritorios contratados, via acordos dos

niveis de servicos.

No entanto, € importante buscar uma maior reducdo do volume das carteiras de
processos existentes com o uso de filtros adequados aplicados em ferramentas que visem a
integracdo da gestdo dos servicos prestados pelos escritérios contratados dos indicadores ja
existentes vinculados aos indicadores das estratégias de dispensa de recursos e aos indicadores
da estratégia de acordos, alinhados a matriz analitica historica indicativa dos melhores valores
e casos, incluindo a mediacéo e negociagédo online para os casos de Procon e da plataforma

governamental Consumidor.gov.

Por fim, a adesdo das referidas estratégicas corporativas na gestdo dos processos
judiciais ir4 inserir efetivamente o juridico da instituicdo financeira no indispensavel,
irreversivel e fundamental cenario de transformacdo digital vigente na sociedade

contemporanea.
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2. METODOLOGIA

Nesta se¢do, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos, a delimitacdo do espaco
pesquisado e os procedimentos para analise e coleta de dados, a fim de caracterizar a pesquisa
cientifica como de carater exploratério e qualitativo, com o objetivo de esclarecer, desenvolver
e modificar conceitos, ideias e a formulacdo de problemas especificos para estudos posteriores.

Gerhardt e Souza (2009) definem metodologia como o estudo sistematico e 16gico dos
métodos que sdo empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com
as teorias cientificas. Corresponde ao estudo do método, do conjunto de regras e procedimentos
estabelecidos para realizar uma pesquisa; cientifica deriva de ciéncia, a qual compreende o
conjunto de conhecimentos precisos e metodicamente ordenados em relagdo a determinado
dominio do saber.

Discutindo a forma de trabalho para alcancar os objetivos deste estudo, foi necessario
realizar uma pesquisa de levantamento de dados que, segundo Selltiz, Wrightsman e Cook
(1987), é uma forma de obter informacdes sobre os fenbmenos que influenciam as interagdes,
processos e fenbmenos relativos as pessoas em sua vida didria, caracterizada pela coleta de

respostas verbais diretamente dos participantes.

2.1 Procedimentos tedrico metodoldgicos

O procedimento utilizado para a realizagdo da coleta de dados foi dividido em dois: I:
uma entrevista com funcionarios da estatal que monitoram e acompanham 0s escritorios de
advocacia que tiveram seus servicos contratados por meio do edital 2020; 11: acompanhamento
da evolucdo dos niveis de servicos a partir de relatérios consolidados digitais e dashboard
semanais e mensais sobre performance dos contratantes licitados.

Gil (2008) ressalta que a utilizagdo de entrevistas para o levantamento de dados frente
a outras técnicas, apresentam vantagens, tais como: i) possibilita a obtencéo de dados referentes
aos mais diversos aspectos da vida social, incluindo assuntos complexos ou alta carga
emocional; I1: é eficiente para a obtencdo de dados em profundidade acerca do assunto tratado;
I11: os dados obtidos podem ser classificados e quantificados; IV: possibilita um maior nimero
de respostas visto que é mais facil deixar de responder a um questionario do que negar-se a
responder a uma entrevista; V: e existe possibilidade de flexibilidade para esclarecer davidas
fazer adaptacdes, bem como, facilitar o entendimento ao entrevistado e o levantamento dos

dados esperados.
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2.2 Método de trabalho

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido seguindo as fases representadas na Figura
20.

Figura 20: Fases dos procedimentos tedricos metodologicos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

2.2.1 Fase 1: Especificacao dos objetivos

O objetivo foi conhecer e delimitar o problema de pesquisa, verificando o que foi

publicado e relevante a respeito dos temas abordados neste estudo, como 0s conceitos de
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fendmeno de litigancia repetitiva no Brasil, acordo e gestdo de nivel de servigos, licitacdes e

servicos advocaticios.

2.2.2 Fase 2: Operacionalizacd@o dos conceitos e variaveis

Nesta fase, foi realizada a construcdo de um referencial tedrico que subsidiasse a
elaboracdo deste estudo, assim foram utilizadas fontes de informacéo diversas (livros, artigos,
teses e estudos de caso). No decurso da pesquisa bibliogréfica, o intuito foi conceituar e
discorrer sobre a relevancia em criar e propor uma melhor gestdo da qualidade dos servicos
prestados pelos escritdrios de advocacia no ambito do juridico responsavel pela gestdo da
terceirizacdo na instituicdo financeira, visto que a gestdo das organizacfes € cada vez mais

pressionada em prol de resultados imediatos.

2.2.3 Fase 3: Elaboracéo do instrumento de coleta de dados

Foram adaptados dois instrumentos (entrevistas e questionarios semi estruturados)
buscando validar a gestdo de qualidade por meio dos indicadores de niveis de servigo nos
servicos juridicos prestados pelos contratados pela organizagdo, assim como, a relacdo entre
sistemas de gestdo da qualidade e desempenho organizacional na unidade juridica responsavel
pela terceirizacdo da instituicdo financeira em estudo, foi considerada a construcao de questfes
simples de serem entendidas pelos assessores juridicos, mesmo que estes ndo tenham tido
acesso aos conceitos tedricos de acordo ou gestdo de nivel de servicos, licitaces ou qualidade,
assim, foram usados conceitos de medicao da maturidade do sistema de qualidade, maturidade

da gestdo de processos e desempenho dos escritorios contratados.

Segundo Finkelstein (2009), a mensuracdo € definida como atribuicdo de simbolos,
preferencialmente numéricos, a propriedade dos objetos que se deseja medir. Esses simbolos
sdo direcionados a quantificar ou classificar determinadas caracteristicas. Dessa forma, a
medicdo é um processo de representacdo, relacionando algum aspecto do mundo real com

sistemas simbolicos.

O modelo mais utilizado entre os pesquisadores foi desenvolvido por Rensis Likert, em
1932, para medir atitudes no contexto das ciéncias comportamentais, para as quais 0S
respondentes emitirdo seu grau de concordancia de satisfagdo com um servigo. Nessa escala, 0s
respondentes se posicionam de acordo com uma medida de concordancia atribuida ao item e de

acordo com essa afirmacéo.
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A escala original tem a proposta de ser aplicada com cinco pontos, variando de
discordancia total até a concordancia total. Entretanto, atualmente, existem modelos chamados
do tipo Likert com variagdes na pontuacéo, de acordo o critério do pesquisador, outra vantagem
da escala de Likert é sua facilidade de manuseio, pois, € facil ao respondente emitir um grau de
concordancia sobre uma afirmagdo. Adicionalmente, a confirmagdo de consisténcia
psicométrica nas métricas que utilizaram essa escala contribuiu, positivamente, para sua

aplicacdo nas mais diversas pesquisas.

Por fim, chegando ao modelo de acordo com a pesquisa efetuada, o questionario foi

proposto, tendo o seguinte desmembramento estrutural de acordo com o Quadro 11:

Quadro 11: Desmembramento da estrutura do questionario proposto

N° DE QUESTOES TIPO DE QUESTOES ESCALA DE
MEDICAO
2 Pergunta aberta Né&o se aplica
15 Pergunta fechada escalonada Likert
TOTAL: 17 - -

Elaborado pelo autor (2021).

2.2.4 Fase 4: Pré-teste do instrumento

Com o intuito de validar o conteddo do questionario adaptado para a pesquisa foi
submetido a trés especialistas com experiéncia sobre os temas em estudo. Para o pré-teste, o
critério usado foi eleger professores ou advogados com conhecimento e expertise nos assuntos
atinentes ao objeto da pesquisa, assim, foi entregue o questionario proposto contendo os itens
do instrumento a ser avaliado no formato digital aos avaliadores, sendo possivel aos mesmos
sugerir itens necessarios que estivessem ausentes ou eliminar algum item, bem como tecer

comentarios e sugestdes.

Apesar da ndo exclusdo de nenhum item pelos avaliadores, a seguir foi construida a
organizacdo da redacdo e esclarecimentos dos enunciados do questionario, antes do

direcionamento aos respondentes, via Microsft Forms.
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2.2.5 Fase 5: Selecdo de amostra

Para a selecdo de amostra do estudo, foi utilizada a técnica de amostragem néo

probabilistica, o levantamento de dados usa uma determinada quantidade de amostra calculada.

2.2.6 Fase 6: Coleta e verificacédo de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios com 2 (duas)
perguntas abertas e 15 (quinze) perguntas fechadas na escala Likert, via Microsoft Forms,
durante o periodo de marco de 2021 a abril de 2021, aos assessores e supervisores juridicos da
unidade juridica de terceirizacdo da instituicdo financeira onde houve vinte e sete devidamente
validos, bem como, a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com oito perguntas abertas a
trés especialistas na area de Gestdo Legal, Compliance, Direito Digital e implantagcdo de

acordos em nivel de servicos em departamentos juridicos.

2.2.6.1 Apresentacdo da estrutura da estatal

Instituicdo financeira brasileira, constituida na forma de sociedade de economia mista,
com participacio do Governo Federal do Brasil em 50% das agbes (em fevereiro de 2020). E
um dos cinco bancos estatais do governo brasileiro, tendo como acionistas, para além da Unido
(com 59,1%), a Previ (10,4%), capital estrangeiro (29,82%), o BNDES par (0,2%), pessoas
fisicas (6,0%), pessoas juridicas (5,2%) e a¢des em tesouraria (0,7%). Fundado em 1808, possui
3.692 agéncias, estando presente na maioria dos municipios do Pais, com uma estrutura de mais
de 93.190 funcionérios, além de estagiarios, contratados temporarios e adolescentes (nimeros
de fevereiro 2020). Possui ainda opcdes de acesso via internet, telefone e telefone celular e esta

presente em mais de 21 paises.

2.2.6.1.1 Diretoria juridica

Vinculada diretamente a Presidéncia da Estatal, a Diretoria Juridica (DIJUR) é
responsavel pela defesa dos interesses da Estatal perante 6rgdos judiciais, Ministério Publico e
6rgédos administrativos de fiscalizacdo, normatizacao, regulacéo e controle. Para tanto, responde
pelo assessoramento juridico das demais Diretorias da Estatal e pelo acompanhamento de

demandas extrajudiciais e judiciais de sua competéncia.

Em relacdo a gestdo dos servicos juridicos terceirizados, a Estatal adotou o conceito de
centralizacdo nacional, de atribuicdo da unidade juridica de terceirizagdo, que também é

subordinada a diretoria juridica da Instituicdo financeira estatal.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_economia_mista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_Federal_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%A3o_(finan%C3%A7as)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_Federal_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Previ
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa_f%C3%ADsica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa_f%C3%ADsica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa_jur%C3%ADdica
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2.2.6.1.2 Unidade juridica gestora da terceirizagéo

E a unidade organizacional responsavel pela operacionalizacdo centralizada, de forma a
abranger todo o territorio nacional, das estratégias de gestdo técnica da terceirizacdo de servicos
juridicos, na forma definida pela diretoria juridica.

Compete a unidade juridica de terceirizacdo da estatal acompanhar e fiscalizar os
servicos prestados pelos escritérios contratados, objetivando alcancgar o nivel de qualidade
esperado pela estatal.

A unidade juridica responsavel pela terceirizacdo na instituicdo financeira estatal é
composta pela geréncia geral e duas geréncias de area juridica, que sdo responsaveis pelas
supervis@es juridicas, sendo 10 (dez) supervises juridicas encarregadas de gerir as atividades

necessarias para a execucao de cada contrato constante no Edital 2013/16655 (7421).

Figura 21: Geréncia de Area 1

GERENCIA DE AREA 1

SUPERVISAO3 @ SUPERVISAO4 | SUPERVISAOS5 | SUPERVISAOG | SUPERVISAO7

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Geréncia de Area 1 da unidade juridica de Terceirizagdo é composta pelas seguintes

supervisoes juridicas:

A Supervisdo Juridica 3 € responsavel primordialmente, dentre outras atividades, pelo
contrato da Area IV — érea civel (exceto recuperacdo de crédito), trabalhista, tributéria, penal e
contencioso administrativo para os seguintes estados: MG, RJ, ES, SP e abrange o
relacionamento com 0s escritorios contratados nas seguintes atividades: dispensa de recursos,
informagdes cadastrais, respostas a questionamentos técnico-juridicos; respostas sobre duvidas
pertinentes ao modulo financeiro do gerenciador de processos automatizado e andamento de

penhoras efetivadas via sistema BACENJUD.
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A Supervisdo Juridica 4 é, primordialmente, dentre outras atividades, responsavel pelos
contratos das Areas IV e V, sendo a area IV responséavel por demanda civel (exceto recuperacgéo
de crédito), trabalhista, tributaria, penal e contencioso administrativo para os demais estados do
pais e a area V responsavel por demanda civel incluindo a recuperacdo de crédito
especificamente para os estados: AC, AL, AP, PB, RO, RR e SE e abrange o relacionamento
com 0s escritorios contratados as mesmas atividades realizadas na supervisdo 3 descritas no

item anterior.

A Supervisédo Juridica 5 é responsavel, primordialmente, dentre outras atividades, pela
estratégia de acordos quando a instituicdo for parte réu nas agdes civeis e trabalhistas e abrange
o relacionamento com o0s escritérios contratados nas seguintes atividades: encaminhar,
direcionar e acompanhar o tratamento da base de dados com o0s processos das estratégias de
acordos; gerenciar as providéncias apos a celebracdo dos acordos e apoiar 0s eventos de

conciliacéo

A Supervisao Juridica 6 é a responsavel, primordialmente, dentre outras atividades, pela
realizacdo das analises de risco reativas nos processos juridicos que estiverem em alcada
superior a dos escritorios contratados, bem como, pela solicitacdo de alteracdo cadastral ou

documental dos processos sob condugdo dos escritérios.

A Supervisdo Juridica 7 realiza, primordialmente, dentre outras atividades, as anélises
de risco proativas em processos em algada superior a dos escritorios contratados, analises para
certificacdo de processos e solicitaces de alteracdo cadastral ou documental nos processos sob

conducao dos escritorios;

Figura 22: Geréncia de Area 2

GERENCIA DE AREA 2

SUPERVISAO1 = SUPERVISAO2 | SUPERVISAOS | SUPERVISAO9 | SUPERVISAO10

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A geréncia de area 2 (dois) da unidade juridica de Terceirizagdo é composta pelas

seguintes supervisdes juridicas:

A Supervisao Juridica 1 é responsavel, primordialmente, dentre outras atividades, pelas
relativas a recuperacdo de créditos, independentemente da area de atuacgéo prevista no Edital de
Credenciamento 2013/16655(7421). Abrange o relacionamento com 0s escritorios e realiza as
seguintes atividades: Dispensa de recursos, informagdes cadastrais, respostas a
questionamentos técnico-juridicos; respostas sobre duvidas pertinentes ao médulo financeiro
do gerenciador de processos automatizado e andamento de penhoras efetivadas via sistema
BACENJUD.

A Supervisao Juridica 2 é a responsavel, primordialmente, dentre outras atividades, pela
qualificacdo e monitoramento da base de processos judiciais sob conducdo da advocacia

terceirizada.

A Supervisdo Juridica 8 é encarregada, primordialmente, dentre outras atividades, pela
apuracdo de falhas técnicas dos escritdrios na conducao dos feitos, assim identifica possiveis
falhas técnicas e administrativas ocasionados pelos contratados em processos encerrados ou

ainda em tramitacéo.

A Supervisdo Juridica 9 atua na gestdo do desempenho dos escritrios e realiza
primordialmente, dentre outras, as atividades: acompanhar e divulgar o desempenho escritorios
contratados, orientando a atuac@o dos escritorios contratados para atingimento dos acordos de

niveis de servicos (ANS).

A Supervisao Juridica 10 realiza, primordialmente, dentre outras atividades, a avaliacdo
da qualidade processual da atuacdo dos escritdrios contratados e a qualidade da base no
encerramento do processo no gerenciador financeiro do Banco, bem como, desenvolve
orientagdes, circulares, boletins, reunifes e treinamentos para 0s contratados, a partir de

necessidades da unidade juridica de terceirizacao.

O modelo adotado, a teor do Edital 2013/16655 (7421), foi construido com base em
direcionadores definidos, em especial a contratacdo por area de atuacdo (especializacdo) e em
cada Unidade da Federacdo, conforme Figuras 23, 24, 25, 26, 27, 28.



Figura 23: Tipos de contratos a serem celebrados ao amparo do Edital 2013/016655

Contratos Divididos por Areas de Atuagio:

e Area |: Recuperacdo de Crédito Segmento I;
o Area II: Recuperacdo de Crédito Segmento II;
e Area Ill: Recuperacdo de Crédito Sem Segmento;

e Area IV: Civel — exceto Recuperacédo de Crédito, Trabalhista, Tributaria,
Penal e Contencioso Administrativo;

e Area V: Civel — inclusive Recuperacédo de Crédito, Trabalhista, Tributaria,
Penal e Contencioso Administrativo.

Fonte: Edital n° 2013/16665 (7421).

Figura 24: Area | — Recuperacdo de Crédito Segmento |

Caracteristicas Principais:

o Cobranca pré-processual e processual de dividas de clientes com
endividamento geral igual ou superior a R$ 400 mil, ou;

¢ Independente do valor, em casos de insolvéncia civil, concordata e faléncia
do Decreto Lei 7.661/45,

* Recuperacao judicial, plano especial para microempresas e empresas de
pequeno porte e faléncia sob a égide da Lei 11.101/05.

Regiodes:

* Regido Centro Oeste: GO, MT e MS;
¢ Regido Sudeste: MG e SP;
¢ Regido Sul: PR e RS.

Fonte: Edital n°® 2013/16665 (7421).
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Figura 25: Area Il — Recuperagdo de Crédito Segmento Il

Caracteristica Principal:

» Cobranca pré-processual e processual de dividas de clientes com
endividamento geral menor que R$ 400 mil e que;
* Nao estejam em processo de recuperacao judicial, faléncia ou concordata.

Regides:

¢ Regido Centro Oeste: GO, MT e MS;
¢ Regidao Sudeste: MG e SP;
e Regido Sul: PR e RS.

Observe-se que as regies de atuacdo sdo as mesmas da Area |,
Segmento |.

Fonte: Edital n® 2013/16665)7421).

Figura 26: Area |11 — Recuperacéo de Crédito Sem Segmentagio

Caracteristicas Principais:
» Cobranga pré-processual e processual de dividas (independente do valor);

» Habilitagcdo de Crédito em Inventario, Recuperacao Judicial, Plano Especial
para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e Faléncia (Lei n.°
11.101/05), entre outros;

Regioes:

Regidao Norte: AM e PA,;

Regido Nordeste: BA, CE, MA, PE, Pl e RN;
Regidao Centro Oeste: DF e TO,;

Regidao Sudeste: ES e RJ;

Regiao Sul: SC.

Fonte: Edital n°® 2013/16665)7421).
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Figura 27: Area IV — Civel (exceto recuperagio de crédito), Trabalhista, Tributaria, Penal e

Contencioso Administrativo

Caracteristicas Principais:

¢ Civel (exceto recuperacao de crédito);
¢ Trabalhista, Tributaria, Penal e Contencioso Administrativo.

Regioes:

* Regido Norte: AM, PAe TO;

e Regiao Nordeste: BA, CE, MA, RN, PE e PI;
» Regido Centro Oeste: DF, GO, MT e MS;

* Regido Sudeste: ES, MG, RJ e SP;

e Regiao Sul: RS, SC e PR.

Fonte: Edital n® 2013/16665)7421).

Figura 28: Area V — Civel (inclusive recuperacdo de crédito), Trabalhista, Tributéaria, Penal e

Contencioso Administrativo

Caracteristicas Principais:

e Civel (inclusive recuperacao de crédito);
¢ Trabalhista, Tributaria, Penal e Contencioso Administrativo.

Regides:

* Regiao Norte: AC, AP, RO e RR;
* Regidao Nordeste: AL, PB e SE.

Fonte: Edital n° 2013/16665)7421).

Neste estudo serd apresentada uma proposta de modelo de desenvolvimento da gestéo

de servicos advocaticios prestados pelos escritdrios advocaticios a partir dos acordos de nivel

de servicos, conforme estratégias prescritas no Edital 2013/16655 (7421), bem como, apontar

possiveis falhas e limitages do modelo atual.

2.2.6.2 Acordo de Nivel de Servico - ANS

A Estatal avalia o desempenho do Escritério Contratado, por intermédio de indicadores

de eficiéncia.
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A avaliacdo € realizada de acordo com cada area de atuacdo, conforme disposicéo
contratual, inclusive com a comparagdo de desempenho entre os escritorios. S&o utilizados até

5 (cinco) tipos de indicadores, apurados e avaliados mensalmente.

O periodo de apuracdo dos indicadores esta entre o primeiro e Gltimo dia do més.

2.2.6.2.1 Indicadores
Os indicadores para apuracdo do desempenho do Escritério Contratado sdo os seguintes:
* Cadastro Certificado (Areas L IL, 11, IV e V);
* Registro de Andamentos (Areas LILII IVeV);
» Tempestividade das Informagdes Prestadas (Areas L IL III, IV e V),
» Tempestividade do Ajuizamento (Areas L IL Il e V),
« Registro de Medidas de Impulsio Juridico-Negocial (Areas I, lll e V).

A seqguir ¢é detalhada a forma de apuragdo dos indicadores do Acordo de Nivel de

Servigo.
Cadastro Certificado(Areas I, 11, 111, 1V e V):

Indicador Cadastro Certificado = A/B onde:

A = Dentre os NPJ descritos no denominador, aqueles certificados em primeira analise.

B = Quantidade de NPJ certificados no periodo de apuracéo.
Registro de Andamentos (Areas I, 11, 11, IV e V):

Indicador de Registro de Andamentos = A/B onde:

A = Dentre os NPJ constantes no denominador, aqueles que, no periodo de apuracao,
tiveram registro de andamento, incluséo de resultado do processo, inclusdo de pedido de
subsidios, registro de penhora (incluséo ou alteracéo), inclusdo/alteracdo de bem da penhora,
efetivacdo de depdsito judicial e inclusdo da data de ajuizamento, nos ultimos 60 dias, a partir
da distribuicdo ao Escritorio Contratado. Os registros/inclusdes devem ter sido realizados pelo
Escritdrio Contratado.
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B =Todos os NPJ “em ser” (ndo baixados / excluidos / cancelados / encerrados no Portal

Juridico).
Tempestividade das Informacdes Prestadas (Areas I, 11, I11, 1V e V);

Indicador de Tempestividade das Informacgdes = A/B onde:

A = Dentre as solicitagOes de assessoria descritas no denominador, quantidade daquelas
em que a resposta a solicitacdo de assessoria ou registro de anotacdo foi efetuado em prazo
igual ou inferior a 2 (dois) dias Uteis, ap0s a data de expedicao/redirecionamento ao Escritorio

responsavel pela elaboracao da resposta.

B = Solicitagdes de assessoria expedidas/redirecionadas ao Escritorio Contratado, em
que o prazo de atendimento de 2 dias Uteis (apds a data de expedicdo/redirecionamento da
solicitacdo de assessoria ao Escritorio) esteja no periodo de apuracao, desconsiderando aquelas
em que o advogado condutor do processo seja diferente do responsavel pela elaboracdo de

resposta a solicitacdo de assessoria.
Tempestividade do Ajuizamento (Areas 1, 11, 11l e V);

Indicador Tempestividade do Ajuizamento = A/B onde:

A = Dentre os NPJ indicados no denominador, aqueles, cuja Data de Ajuizamento seja
menor que a data da confirmac&o de recebimento dos documentos pelo Escritério Contratado
(marcada pelo usuério ou automaticamente pelo sistema), acrescida dos dias referentes ao prazo

para ajuizamento estabelecido no modelo de contrato.

A contagem do prazo para ajuizamento inclui o dia da marcacgédo do recebimento dos
documentos no Portal Juridico (para os casos em que houve encaminhamento de documentagao
fisica) ou da distribuicdo do NPJ ao Escritdrio (nas situagdes em que ndo for enviado documento
fisico).

B = Quantidade de NPJ principais — variagdo 000 —, com o BB no polo ativo e operacgdes
encaminhadas, automaticamente, pelo sistema CAO, em que a primeira Data de Incluséo de

informacdes no campo Data de Ajuizamento, esteja dentro do periodo de apuracéo.
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Registro de Medidas de Impuls&o Juridico-Negocial (Areas I, Il e V).

Indicador de Registro de Medidas de Impulsdo Juridico-Negocial = A/B onde:

A = Dentre os processos constantes no denominador, aqueles que, no periodo de
apuracdo, tiveram registro de andamento marcado como Impulsdo Juridico-Negocial, inclusdo
de resultado do processo, inclusdo de pedido de subsidio, registro de penhora (inclusdo ou
alteracdo), inclusdo/alteracdo de bem da penhora, efetivacdo de depdsito judicial, inclusdo da
data de ajuizamento, nos ultimos 30 dias, a partir da vinculacdo do processo a priorizacdo do
tipo Impulsdo Juridico-Negocial ativa. Os registros/inclusées devem ter sido realizados pelo

Escritério Contratado.

B = Todos os processos “em ser” (ndo baixados / excluidos / cancelados / encerrados no
Portal Juridico), vinculados a pelo menos uma priorizacao do tipo Impulsdo Juridico-Negocial

ativa.

Uma vez realizado o célculo de cada indicador previsto para o segmento especifico, sera
calculada a média geral, para identificar se haverd ou ndo impacto no valor da cota de

manutencao.

2.2.6.3 Médias Gerais e Pontos Percentuais de Reducao

Com base na média geral, caso o Escritorio Contratado ndo tenha alcangado o indice de
eficiéncia médio equivalente a 9,5 (nove inteiros e cinco décimos), o Banco aplicara, mediante
prévia comunicacao, percentual de deducéo sobre o valor total da cota de manutencao, referente
a conducdo de todos o0s processos objetos de tal remuneracdo, no més respectivo, conforme
discriminado a seguir.

As médias gerais, se atingirem a pontuacdo a seguir, gerardo 0S seguintes pontos

percentuais de reducdo da cota de manutencdo do Escritério Contratado:
» média geral do indice de eficiéncia de 9,0 a 9.4, inclusive: deducao de 10%;
» média geral do indice de eficiéncia de 8,0 a 8,9, inclusive: deducao de 20%;
» média geral do indice de eficiéncia de 7,0 a 7,9, inclusive: dedu¢ao de 30%;
» média geral do indice de eficiéncia de 6,0 a 6,9, inclusive: deducédo de 40%;

» média geral do indice de eficiéncia abaixo de 6,0: deducdo de 50%.
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Caso a meédia geral do indice de eficiéncia do Escritério Contratado seja inferior a 9,5
por 3 (trés) meses, consecutivos ou ndo; ou, em determinado més, o indice de eficiéncia de
qualquer dos indicadores seja inferior a 5,0, além da deduc¢éo na remuneracdo a titulo de cota
de manutencao, sera instaurado processo administrativo para apuracdo de descumprimento de

clausula contratual e aplicacdo das sanc¢des previstas em lei.

2.2.6.4 Processo Administrativo

Caracterizadas as hipoteses contratualmente previstas, o0 ato ou omissdo do Escritorio
Contratado serda interpretado como descumprimento de clausulas contratuais e estara sujeito a
apuracdo por meio de Procedimento Administrativo. Cabe ao Escritorio Contratado executar 0s
servigos com a mais estrita observancia dos padrdes, normas e especificacdes definidas pelo

Banco e pela legislacdo vigente.

Concluido o Processo Administrativo, o Escritorio Contratado estara sujeito as san¢des

previstas no Contrato.

2.2.6.5 Sancoes

Os atos praticados pelo Escritério Contratado, prejudiciais a execucdo das atividades

objeto do Contrato, sujeitam-no as seguintes sancoes:
* adverténcia;
* multa;

* suspensao tempordria do direito de licitar e contratar com o Banco, suas subsididrias e

a estatal, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

* declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Unido enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade.
* nenhuma sang¢ao sera aplicada sem o devido processo administrativo;

« a aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de 5

(cinco) dias uteis a contar da intimagé&o do ato;

* no caso de aplicacdo de adverténcia, multa por inexecucao total ou parcial do Contrato
e suspensdo temporaria, caberd apresentacdo de recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacdo do ato;
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A Estatal podera aplicar ao Escritorio Contratado multa por inexecucéo total ou parcial
do contrato, correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura

apresentada no més anterior para 0s servicos prestados, sendo certo que:
A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:
» apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;
» reincidéncia de execuc¢ao insatisfatoria dos servigos contratados;

* atraso, injustificado, na execu¢do/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no

Contrato;
* reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
« irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
* condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
« pratica de atos ilicitos, visando prejudicar a execucdo do Contrato;

* pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a

estatal;

+ inadimplemento, por parte do Escritorio Contratado, de obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias devidas aos seus empregados;

» descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas a

prestacdo dos servigos.

2.2.6.6 Rescisdo do Contrato
A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

« administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do Banco, nos casos
enumerados nos incisos | a X1l e XVII a XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666/93, atualizada pela
Lei n®9.854, de 27.10.99;

A rescisdao também podera ocorrer, quando o Escritério Contratado:
* motivar a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes.

Nesse caso, 0 Escritorio Contratado respondera por eventual aumento de custos dai

decorrentes e por perdas e danos que a estatal, como consequéncia, vier a sofrer;

* deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, inclusive contribuigdes
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previdenciarias e depdsitos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), para com seus

empregados;
» for responsavel por operacdes em curso anormal junto a qualquer agéncia do Banco;
« vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgao da Administracéo Publica;

» vier a ser atingida por protesto de titulo, execu¢do fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

« utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha

acesso por forca de suas atribui¢bes contratuais;

* incorrer em alguma outra hipétese de rescisao prevista neste Contrato. Os casos de
rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo Administrativo,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo do contrato, por qualquer hipétese, ou sua extingdo em razdo do atingimento
de seu termo final, importara na revogacdo automatica do mandado outorgado ao (S)
representantes (s) legal (is) do Escritdrio Contratado e ndo gerard, em nenhuma hipdtese, em
favor desta, direito a percepcdo de quaisquer verbas, seja a que titulo for, exceto as decorrentes

de atos realizados antes da rescisao.

2.2.7 Desenho do modelo de desenvolvimento de gestdo de niveis de servicos

Neste serd abordada a proposta de desenvolvimento do modelo ou protocolo de gestéo
de nivel de servigos para possivel adogdo no ambito da unidade juridica de terceirizagdo a partir
das falhas e limitagdes existentes no modelo atual e evidenciadas neste estudo e abordadas a
fim de buscar eficiéncia na prestacdo do servicos prestados pelos escritorios contratados na
conducéo dos processos terceirizados, principalmente por meio da estratégia de acordos e dos

acordos de niveis de servigos ja existentes.

Uma das principais contribuicdes deste trabalho é a proposta de melhoria do acordo de
niveis de servicos vigente no Edital 2013 para monitoramento dos servicos juridicos pelos
escritdrios contratados, visando a construcéo de indicadores mais objetivos e mensuraveis para

avaliacdo de desempenho dos mesmos.

A confrontacdo dos resultados da pesquisa com o fundamento tedrico expds que, para
os problemas enfrentados pela Instituicdo financeira em estudo, héa respostas na aplicacdo de

um modelo de contratacdo fundamentado na gestdo de nivel de servicos, sugerindo que sua
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adogdo tem aptiddo para aprimorar aspectos da contratacdo atual agregar eficiéncia as
atividades de acompanhamento de contratos administrativos pelos fiscais de servigos, bem
como procedimentos que evitardo irregularidades cometidas por agentes publicos e terceiros

contratados.

Ante o0 abordado, é proposto um modelo de indicadores de niveis de servigos, visando
garantir um monitoramento que permita obter resultados positivos escalonaveis, com defeitos
identificados e analisados, bem como, submetido constantemente a sugestdes internas e
externas dos usuarios do processo de negdcio, considerando que indicadores de nivel de
servigos sdo conceituados como indicadores de desempenho que demonstram a percentagem
de cases que atenderam as especificacdes acordadas em contrato entre o cliente e o prestador

em certo periodo de tempo.

2.2.8 Criacao do indice de monitoramento de ingressos e integracdo ao indicador

conformidade técnica das pegas processuais

A unidade juridica responsavel pela terceirizacdo iniciou neste ano um projeto que
fornece aos escritérios contratados dados estatisticos, obtidos por meio da jurimetria, que
envolvem os seguintes dados: pesquisa geografica de onde uma empresa teria mais problemas
com um tipo de acdo em um local especifico, quais decisdes sdo favoraveis ou ndo na comarca

“x” ou na comarca “y”” em determinadas matérias.

A jurimetria também deverd ser aplicada na qualidade das pecas processuais e
contestacOes produzidas pelos escritorios contratados, visando a melhoria da qualidade dos
subsidios apresentados nos processos pelos escritdrios contratados, por meio de bancos de teses,
classificacdo automatica de documentos com nome da parte, nimero CNJ, causas de pedir,
pedidos e calculo de condenacdes dos processos constantes na base de dados com vinculagéo a

causa de pedir, aprimorando o indice de monitoramento de ingressos.

O acordo de nivel de servigos deverd ser o limite superior ou inferior detalhado em
contrato associado a um indicador de desempenho, ou seja, 0 estabelecimento de uma meta,
que fora acordada entre cliente e prestador de servigcos, assim a meta devera ser atingida

imediatamente sob pena de sancdes.

Deverdo ser realizados ajustes na criacdo da férmula de célculo dos indicadores e na
atribuicdo dos respectivos pesos, bem como, a adogéo de acordos operacionais apos ouvidas as

sugestdes dos usuarios internos e externos do sistema, visto que para a elaboracdo de
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indicadores de nivel de servigo, € essencial entender a expectativa do cliente e interpreté-la por

meio de variaveis mensuraveis.

Respaldado nos principios da consensualidade e eficiéncia administrativa, bem como
pelo artigo 139 do regulamento de licitagfes da Institui¢do financeira, é sugerida a dispensa do
processo de aplicagdo de sanc¢do quando o custo do processo for manifestamente superior ao do
inadimplemento, assim é necessario buscar a logica do custo na racionalidade deciséria em

matéria de responsabilizacéo.

Apbs recebidas as sugestdes e realizados os devidos ajustes operacionais ainda é
sugerida a criacdo de novos indices no acordo de nivel de servi¢os (ANS) por meio de indices
de efetividade e ndo somente indices de eficiéncia, respeitando a natureza da atividade meio

exercida pelos escritorios contratados.

Assim € proposto o ajuste na gestdo dos niveis de servicos prestados (GNS) das métricas
comuns a todos os indicadores: tratamento atemporal, ou seja, 0 periodo de atualizacdo entre o
que o escritdrio registra e o quem a unidade juridica de fato tem conhecimento; estabelecimento
de métricas para efetivar regras de entrada e saida na base de dados, tratamento da volumetria
com estabelecimento das fases com indutores estratégicos, atribuicdo de maior peso ao
indicador tempestividade das informacgdes prestadas face o acompanhamento efetivo dos
andamentos qualificados, revisao da base com impulsdo negocial com viés de conformidade e
integracdo como indicadores estratégicos, monitoramento da qualidade das inducdes e
solicitacdo de subsidios prestadas pelos escritérios contratados e por ultimo ranqueamento dos
escritérios contratados com integracdo com indicadores estratégicos definidos, conforme os

critérios estabelecidos pela diretoria juridica da instituicdo financeira.

2.2.9 Criacao do indice de composicéo de conflitos e integracé@o ao indicador tempestividade

de ajuizamento

O indicador de composicdo de conflitos sera criado por acordos de reparacGes de danos
morais ou materiais entabulados antes ou no curso das demandas judiciais em ac¢des passivas,
visto que sdo prioritarios no atingimento do desempenho estratégico da instituicao financeira,
desde que haja avaliacOes criteriosas de risco para decisdes favoraveis ao banco pelos
escritérios contratados e submisséo as politicas de acordos da instituigdo financeira. Outro
componente do indice de composicao de conflitos a ser criado serd, no ambito das acles ativas

de recuperacao de crédito e nas acOes passivas revisionais, a obrigatoriedade de realizacdo de
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reunido prévia de conciliagdo antecedendo a propositura das mesmas, conforme artigo 334 do
Novo Codigo de Processo Civil.

Por fim, é recomendada a integracao do indicador de composicédo dos conflitos com o
indicador tempestividade de ajuizamento a partir de ajustes nos pesos atribuidos a este
indicador, com foco nos indicadores de ajuizamento no prazo e nos outros sistemas de
acompanhamento das a¢es ativas ja existentes na unidade juridica, bem como a criagdo de um
sistema de disputas que sejam preventivas e ndo somente reativas a partir do redesenho do
servico da gestdo de niveis de servicos, visto que este influencia fortemente nos servicos

juridicos prestados pelos escritorios de advocacia terceirizados.

2.2.10 Fase 7 Redacdo do relatdrio de conclusdo

A etapa final deste trabalho é a elaboracdo do relatorio de conclusdo, a fim de apos
analisar os principais aspectos da gestdo (GNS) e dos acordos de niveis de servicos (ANS) que
influenciam os servigos juridicos prestados pelos escritorios de advocacia terceirizados a
instituicdes financeiras estatais, verificar os indicadores de niveis de servicos disponiveis para
avaliacdo e melhoria do acordo existente, apontando o nivel de maturidade nas dimensdes
analisadas dos processos de negdcio da unidade juridica da organizacdo, propor uma melhor
gestdo da qualidade dos servicos prestados pelos escritorios de advocacia no ambito do Juridico
responsavel pela gestao da terceirizacdo da advocacia contenciosa de massa em uma institui¢do

financeira estatal.

Também sdo apresentadas ponderacdes acerca da conclusdo com identificacdo das

limitacGes deste trabalho de pesquisa, além de sugestdes para eventuais trabalhos futuros.
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3. ANALISES E RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo abordar os resultados obtidos da pesquisa aplicada
pelos questionarios e entrevistas para assim possibilitar as analises, buscando responder aos

objetivos propostos no presente trabalho.

Serdo apresentadas e analisadas as respostas coletadas nos questionarios
semiestruturados aplicados aos assessores juridicos da unidade gestora de terceirizagdo da
Instituicdo Financeira, abordando questfes sobre alguns dos fatores que influenciam a atuagéo
do grande litigante estatal ante a problematica da litigiosidade repetitiva, bem como, analisada
a proposta de valor afeta ao tema prestacdo servigos advocaticios de exceléncia e adogdo de

gestdo de niveis de servicos eficiente para uma instituicdo financeira estatal:

3.1 Descricdo e analise dos resultados

Esta secdo é destinada para a apresentacdo da descricdo, analise e interpretacdo dos
resultados obtidos por meio da aplicacdo dos questionarios e entrevistas. Como resultado, séo
apresentados nos graficos a seguir dados obtidos dos questionarios com a finalidade de

descrever o perfil da Organizacéo e dos respondentes.

Referente a faixa etaria, a predominancia é de 37% com 32 a 42 anos, seguida por 33%
com 54 a 64 anos e 30% com 43 a 53 anos, o0 que indica uma média 46,1 anos para toda unidade
juridica.

No que diz respeito ao tempo de atuacdo na Organizacao pelo respondente hd 11% com

17 a 24 anos, 19% com 25 a 32 anos e 70% com 9 a 16 anos, o que indica uma média de 16,4

anos.

Por meio de duas perguntas abertas no questionario, foi possivel identificar o perfil dos
respondentes, sendo identificados a faixa etaria e o tempo de atuacdo dos assessores juridicos
na Instituicdo financeira, que apresenta uma heterogeneidade de faixa etaria e tempo de trabalho

dos respondentes, conforme representado nos Graficos 1, 2 constantes no Apéndice A.

Nas quinze perguntas fechadas presentes nos questionarios destinados aos assessores foi
utilizada a escala de satisfacdo likert por meio das métricas muito alto, alto, baixo e muito baixo
(APENDICE B) a fim de averiguar dos mesmos quanto ao nivel de conhecimento e maturidade
sobre conceitos ou metodologias afetos aos temas atuacdo do grande litigante estatal ante a

problematica da litigiosidade repetitiva, critérios de escolhas em licitacdo, gerenciamento dos
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servigos prestados (GNS) pela advocacia terceirizada de contencioso de massa e enfrentamento
do nimero excessivo de processos dos litigantes estatais.

No que se refere a delegacdo de servigos a terceiros, a partir das respostas dos
questionarios aplicados aos assessores, estes citaram existirem deficiéncias no planejamento
das contratacGes e na fiscalizacdo das execucdes contratuais, implicando em custo final elevado,
servicos mal executados ou executados lentamente e com aditamentos contratuais nos ou além

dos limites maximos permitidos na lei.

Por oportuno, como resultado dos questionarios aplicados aos assessores juridicos é
possivel inferir que ndo héa indicadores eficientes a fim de analisar o desempenho dos servigos
juridicos prestados pelos escritdrios contratados e as a¢des realizadas sdo mais reativas do que
proativas para implementacdo da melhoria continua, apesar da relativa maturidade e
conhecimento sobre os temas afetos ao trabalho exercido pelos mesmos e pelo fato de os
escritérios contratados deverem observar a importancia do cumprimento da rotina de registro
de andamentos qualificados, pois, além de obrigagdo contratual, tais informac6es sdo utilizadas
para monitoramento das a¢cdes de recuperacdo de crédito, rotinas de compliance e extracdo de
relatorios gerenciais para identificacdo da fase processual, assim, € preciso evitar 0 micro

gerenciamento do processo.

Os resultados dos questionarios aplicados evidenciam que 0s servigos juridicos
prestados pelos escritorios contratados e 0 monitoramento dos niveis destes servigos exercidos
pelos assessores juridicos da unidade séo incipientes e realizados de maneira mais reativa do
que proativa, no que tange ao tratamento das demandas repetitivas, apesar da relativa
maturidade e conhecimento sobre 0s temas litigancia repetitiva e gestdo juridica demonstrados
pelos mesmos, indicando uma contradi¢do entre teoria e pratica na criacdo e monitoramento da
gestdo de nivel de servigos, acompanhados de uma heterogeneidade de faixa etaria e tempo de

trabalho dos respondentes, conforme apresentado a seguir.

Nas questdes relativas ao nivel de conhecimento e maturidade sobre conceitos ou
metodologias afetos aos temas especificos mencionados anteriormente, consta que em todas as
respostas mais de 50% dos respondentes possuem alto conhecimento sobre os temas abordados,

conforme graficos 3 a 16 representados no apéndice.
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Nas perguntas escalonadas investigou-se dos respondentes quanto ao nivel de
conhecimento e maturidade sobre conceitos ou metodologias afetos aos temas atuacdo do
grande litigante estatal ante a problematica da litigiosidade repetitiva, critérios de escolhas em
licitacdo, gerenciamento dos servicos prestados (GNS) pela advocacia terceirizada de
contencioso de massa e enfrentamento do nimero excessivo de processos dos litigantes estatais.

Nas questBes relativas ao nivel de conhecimento e maturidade sobre conceitos ou
metodologias afetos aos temas especificos mencionados anteriormente, percebe-se que em
todas as respostas mais de 50% dos respondentes possuem alto conhecimento sobre os temas
abordados,

A governanga corporativa contemporanea exige a submissdo dos stakeholders as
condutas, procedimentos e aos principios da responsabilidade na prestacdo de contas e respeito
a legislacdo. No caso das estatais 0 art. 6° da Lei n°® 13.303/2016 determina que elas devem
observar regras de governanga corporativa, de transparéncia, praticas de gestdo de riscos e de
controle interno, bem como, a legislacdo brasileira atual fornece um ambiente normativo
favoravel e relativamente seguro, por meio do Marco Civil da Internet e da recente Lei de

Protecdo Geral de Dados.

A partir das respostas obtidas nas entrevistas entabuladas com os especialistas na area
de Direito Digital, Seguranca da informacéo, Gestdo de Riscos, Compliance e implementagéo
de ANS em departamentos e escrit6rios juridicos, bem como, da transcri¢do dos audios e analise
de conteido por meio de uma nuvem de palavras, conforme Figura 21, fora criada uma proposta
de valor em relacdo ao tema prestacao de servigos advocaticios de exceléncia e adocao de gestdo
de niveis de servicos eficiente para uma instituicao financeira estatal, considerando ainda que
na sociedade tecnoldgica atual, a gestdo de riscos aplicada a novas tecnologias promoveu

mudancas nos modelos de negdcio, sobretudo como resultado da larga aplicacdo de softwares.
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Figura 29: Nuvem de palavras

’ s

Edifall ™ " osseguraments
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme a Figura 29, as palavras mais mencionadas pelos entrevistados se encontram
no centro e as menos mencionadas se encontram nas bordas. As palavras mais lembradas foram:
ANS ou SLA, enfrentamento, litigancia, direito, representantes e advocaticios. a partir das
mesmas fora criada uma proposta de valor em relagdo ao tema prestacdo de servicos
advocaticios de exceléncia e adocdo de gestdo de niveis de servicos eficiente para uma
instituicdo financeira estatal, considerando ainda que na sociedade tecnoldgica atual, a gestdo
de riscos aplicada a novas tecnologias promoveu mudancas nos modelos de negécio, sobretudo

como resultado da larga aplicacao de softwares.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A jurimetria se refere a aplicacdo de técnicas quantitativas na area do Direito e estd
fundamentada em trés dimensdes: elaboracdo legislativa e gestdo pablica; decisao judicial e

instrucdo probatdria.

Ferraz (2018) apregoa que sob o ponto de vista dos legisladores, gestores publicos e
julgadores, essa técnica auxilia a tomada de decisfes, com base no principio da seguranca
juridica, permitindo que os mesmos consultem a base de dados dos tribunais superiores a fim
de saber qual a jurisprudéncia dominante e se a posi¢do dominante é tendéncia ou se esta em
desuso nos diversos ramos do direito. Os advogados das partes poderdo contar com uma base
de dados para saber suas chances de sucesso, fundamentadas em fatores, quais sejam: pedido,
argumentos juridicos e faticos juntados a peticdo, assim a jurimetria vem gerando resultados
produtivos para as partes que litigam no judiciario a partir do uso de suas técnicas, além de ser

caracterizado como mais um produto para agregar valor ao servico de advocacia.

O presente estudo atingiu 0s objetivos propostos na medida que propde um modelo de
desenvolvimento para a gestdo de nivel de servicos (GNS) que ainda que demande tempo e
esforco em sua implantacdo e execucdo trard beneficios na contratacdo futura da advocacia
terceirizada e execucdo dos servigos prestados pela mesma, bem como, objetividade na ava-
liacdo dos servicos prestados pelos escritdrios contratados, a fim de que sejam efetivamente
medidos, comparados e sistematicamente aperfeicoados.

O produto desta pesquisa, estabelecido pela Capes, consiste no desenvolvimento de um
protocolo ou modelo capaz de minimizar o fendbmeno da litigancia repetitiva em acdes
massificadas no judiciario oriundas de uma de instituicdo financeira federal, por meio da
integracdo dos indicadores dos niveis de servigos com os indicadores estratégicos da diretoria
juridica da estatal, obedecendo aos seguintes critérios:

Propor e adaptar instrumento (painel de avaliagdo da qualidade de cadastro e de
resultados) para integracdo dos indicadores dos niveis de servicos com os indicadores
estratégicos da diretoria que favorecam a gestdo e o controle da fiscalizacdo técnica dos
contratos.

Analisar os dados obtidos no painel de avaliagdo da qualidade de cadastro e de
resultados com foco na mensuracdo da contribuicdo dos escritorios contratados para o

atingimento das metas da diretoria juridica e na melhoria dos servigos juridicos prestados
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Identificar elementos de inovagéo no regulamento interno de licitagdo da estatal e nos
editais de credenciamento para contratacdo de escritorios de advocacia.

Integrar os indices estratégicos avaliacdo de qualidade do cadastro, avaliacdo da
qualidade dos registros de resultados e mitigacdo de situacdes de riscos, estabelecidos pela
diretoria juridica da estatal, a partir de um painel integrado aos dados obtidos no sistema de
gestdo do acordo de niveis de servicos utilizando os novos indicadores de niveis de servicos,
bem como, definir novos critérios para apuracao da média geral de desempenho do contratado,
que deixardo de ser indices de eficiéncia e passardo a ser indicadores de niveis de servicos
(efetividade), isto considerando a natureza de atividade meio atinente aos servicos advocaticios.

O resultado das entrevistas e observacGes realizadas apontaram que ndo ha indicadores
eficientes, objetivando analisar o desempenho dos servigos juridicos prestados pelos escritorios
contratados e as agdes realizadas sdo mais reativas do que proativas para implementacdo da
melhoria continua, apesar da relativa maturidade e conhecimento sobre os temas afetos ao
trabalho exercido pelos assessores juridicos da unidade juridica e pelo fato de os escrit6rios
contratados terem a obrigacdo de observar a importancia do cumprimento da rotina de registro
de andamentos qualificados, pois, além de obrigacdo contratual, tais informac@es sao utilizadas
para monitoramento das acdes de recuperagdo de crédito, rotinas de compliance e extracdo de
relatérios gerenciais para identificacdo da fase processual, assim deve-se evitar 0 micro

gerenciamento do processo.

Pelo exposto, é proposto um modelo de indicadores de niveis de servicos, intentando
garantir um monitoramento que permita obter resultados positivos escalonaveis, com defeitos
identificados e analisados, bem como, submetido constantemente a sugestfes internas e
externas dos usuarios do processo de negdcio, considerando que indicadores de nivel de
servigos sdo conceituados como indicadores de desempenho que demonstram a percentagem
de cases que atenderam as especificagdes acordadas em contrato entre o cliente e o prestador

em determinado periodo de tempo.

O produto desta pesquisa, estabelecido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), consiste no desenvolvimento de um protocolo ou modelo
capaz de minimizar o fenbmeno da litigancia repetitiva em agdes massificadas no judiciério
oriundas de uma de instituicdo financeira federal, por meio da integracdo dos indicadores dos

niveis de servicos com os indicadores estratégicos da diretoria juridica da Estatal.

Sob o ponto de vista académico, nesta pesquisa foram utilizadas fontes secundarias

provenientes da instituicdo financeira, limitando a analise a pratica administrativa da Estatal,
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assim como, o presente estudo trata de um tema de interesse contemporaneo para os estudiosos
da Administracdo Publica e estimula discussdes em uma tematica relevante da ciéncia
organizacional, embora ndo tenha sido demonstrado empiricamente nesta pesquisa os efeitos
positivos ou negativos da adocdo da gestdo de nivel de servicos na Estatal, sugerindo novos

estudos sobre o tema.

Por fim, o desenvolvimento e aplicagcdo do modelo de gestdo de servigos proposto nesta
pesquisa, atende ao aspecto econdmico por aprimorar 0s servicos juridicos prestados pelos
escritdrios de advocacia terceirizados e contribuir nos resultados financeiros da unidade juridica
e da Instituicdo financeira estatal, bem como, terd impacto social positivo ao atenuar o volume
das demandas repetitivas no ambito de uma instituicdo que faz parte dos grandes litigantes do
judiciario e auxiliar a transformacéo do cenario de morosidade e congestionamento peculiares

ao judiciario brasileiro.
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GLOSSARIO

Ac0es ativas de recuperacao de crédito: Acdo judicial que visa reparar inadimpléncia quando

uma das partes de uma negociacao ndo cumpre com o que havia sido acordado.

Acordo de Nivel de Servicos (ANS): Acordo de nivel de servigo (ou Service Level Agreement
- SLA) é um contrato em que ficam firmadas as responsabilidades que cabem a cada uma das
partes envolvidas e o nivel de desempenho que os envolvidos no acordo precisam atingir em

suas funcdes.

Acordos em planos econémicos: No dia 1° de mar¢o, o Supremo Tribunal Federal validou o
acordo entre a FEBRABAN(Federacdo Brasileira de Bancos) e 0s representantes dos
poupadores, sobre os planos econdmicos Bresser de 1987, Verdo de 1989, Collor 2 de 1991.

Advocacia terceirizada de contencioso de massa: Servico fornecido pelos escritérios de
advocacia para as pessoas juridicas que contam com um grande volume de demandas judiciais

com o objetivo de assumir todas as causas e diminuir o valor de cada processo.

Agravos: S&o recursos, no Direito Processual, interpostos contra uma decisdo tomada dita

interlocutoria, isto é, uma decisdo que ndo pde fim ao processo.

Bacenjud: Sistema que viabiliza o bloqueio de valores concedido por decisao judicial. Criado
no &mbito de convénio entre o Poder Judiciério e o Banco Central, a plataforma permite a juizes
consultar saldos e ordenar o blogueio junto a bancos e outras institui¢cdes financeiras de valores
em contas em nome de empresas e pessoas fisicas que tenham dividas reconhecidas em uma

acao judicial.

Banco Central do Brasil: Criado pela Lei n°® 4595 de 1964, é uma autarquia
federal, caracterizada pela auséncia de vinculacdo a Ministério e que possui autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira. Tem por objetivo fundamental assegurar a estabilidade
de precos, além de zelar pela estabilidade e pela eficiéncia do sistema financeiro, suavizar as

flutuacdes do nivel de atividade econdmica e fomentar o pleno emprego.

Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios: Ferramenta que
possibilita consulta as informacbes de Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas
(IRDR) e Incidentes de Assungdo de Competéncia (IAC). A iniciativa surgiu junto ao novo
Caodigo de Processo Civil, na tentativa de agilizar o andamento dos processos na Justica


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/banco-central-do-brasil.html
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brasileira. A plataforma retine informacdes instauradas pelos tribunais de 2° grau em relacéo a
demandas repetitivas ou de grande repercussao social.

Caddigo de Defesa do Consumidor: Criado pela Lei 8078/1990 estabelece normas de protecao

de defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social.

Comissdo de permanéncia: Taxa cobrada pelo atraso no pagamento do empréstimo ou
financiamento. Entdo, s6 pode ser aplicada no momento em que o devedor estda em

inadimpléncia, ou seja, em atraso com as suas obrigacdes do contrato.

Compliance: Compliance vem do verbo em inglés “to comply” e, na tradugdo, significa estar
em conformidade com normas, leis, regulamentos, politicas e diretrizes estabelecidas. Seu papel
é garantir relacBes éticas em negdcios e instituicGes. Programas de Compliance minimizam

riscos, cumprem e fazem cumprir regramentos e detectam qualquer desvio ou inconformidade.

Conselho Nacional de Justica: O CNJ € um 6rgdo do Poder Judiciario com sede em
Brasilia/DF e atuacdo em todo o territério nacional, que visa, mediante a¢cdes de planejamento,
a coordenacdo, ao controle administrativo e ao aperfeicoamento no servico publico da prestacao

da Justica.

Consumidor.gov: Servico publico que permite a interlocucdo direta entre consumidores e
empresas para solugdo de conflitos de consumo pela internet. Monitorada pela Secretaria
Nacional do Consumidor - Senacon - do Ministério da Justica, Procons, Defensorias,
Ministérios Publicos e também por toda a sociedade.

Contratos administrativos: Ajustes entre 0rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que ha acordos de vontade para a formagdo de vinculo e a estipulagdo de

obrigacdes reciprocas.

Cumprimento de sentenca: O cumprimento da sentenca ndo se confunde com a liquidacdo da
sentenca. Implica em presuncdo de conformacgdo das partes com o teor do decidido pelo
magistrado ou a0 menos que 0s recursos se encontram preclusos, ou seja, o transito em julgado

€ pressuposto imperativo para o cumprimento da sentenca.

Custos de transagdo: Séo concebidos como custos decorrentes de transacOes feitas pelos

agentes quando estes transacionam com o mercado em diferentes etapas do processo de
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producdo, podendo ser definidos como custos de negociagéo, de redacdo ou de cumprimento

de contratos

Dashboard: Ferramenta de gestdo da informacédo que ajuda no acompanhamento e exibicao de
indicadores chave de performance (KPIs), métricas e dados que indicam a satde de um negaocio,

setor ou processo.

Empresas do mercado B2C: Quando uma empresa vende seus Servigos a uma outra empresa,
a fim de que a empresa compradora possa operar de modo a colocar seus produtos no mercado

e atender aos consumidores finais.

Empresas publicas: Pessoas juridicas de direito privado administradas exclusivamente pelo
poder publico, instituidas por um ente estatal, com a finalidade prevista em lei e sendo de
propriedade unica do Estado. A finalidade pode ser de atividade econémica ou de prestacéo de

servicos publicos.

Estatais: Sdo empresas em que o governo detém parte ou todo o capital social. No Brasil, as
empresas estatais sdo classificadas como empresas publicas (quando 100% do capital pertence
ao Poder Publico) e sociedades de economia mista (quando parte do capital é negociado por

entes privados na forma de acdes).

Execucdo de titulo judicial: O titulo executivo judicial é uma decisdo judicial, como uma
sentenga, um acordado, que constitui uma obrigacao para o devedor perante o credor.

Execucdo fiscal: Acdo judicial que se aplica a procedimento especial em que a Fazenda Publica
requer de contribuintes inadimplentes o crédito que lhe é devido, utilizando-se do Poder

Judiciéario, pois ndo lhe cabe responsabilizar o devedor.

Gestéo de nivel de servigos (GNS) : Disciplina de gestao responsavel pelo processo gerencial
de planejamento, controle e defini¢do do acordo de nivel de servigo.

Incidente de Assuncdo de Competéncia: Corresponde a um incidente no qual um drgdo
colegiado fracionario indicado pelo regimento interno do tribunal assume a competéncia
anteriormente atribuida a outro 6rgao do mesmo tribunal, para o julgamento de um recurso, de

uma remessa necessaria ou de uma acao de competéncia originaria.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Acordo_de_n%C3%ADvel_de_servi%C3%A7o
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Insténcias ou graus do Poder Judiciario: A primeira instancia ou primeiro grau sao as varas
ou sec¢des judiciarias onde atuam o juiz de Direito. Quem entra com uma agao na Justica tem o
caso julgado por um juiz na primeira instancia, enquanto segunda instancia é o tribunal onde a

parte prejudicada no caso pode apresentar recurso.

Inteligéncia artificial: Campo da ciéncia e tecnologia, cujo propdsito € estudar, desenvolver
e empregar maquinas para realizarem atividades humanas de maneira autbnoma. Também esta
ligada a robotica, ao Machine Learning (aprendizagem de maquina), ao reconhecimento de voz

e de visdo, entre outras tecnologias.

Jurimetria: E a estatistica aplicada ao direito, em uma andlise simples e direta. Tem sido
utilizada em conjunto com softwares juridicos num modelo de tentar prever resultados e

oferecer (dai a questdo estatistica) probabilidades e valores envolvidos nestas analises.

Jurisdicao: E o poder que o Estado detém para aplicar o direito a um determinado caso, com o
objetivo de solucionar conflitos de interesses e com isso resguardar a ordem juridica e a
autoridade da lei. A jurisdicdo € atividade do juiz, quando aplica o direito, em processo regular,

mediante a provocacao de alguém que exerce o direito de acao.

Jurisprudéncia em Teses: Publicacdo periddica feita pela Secretaria de Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica, que apresenta um conjunto de teses que reflete o entendimento do

Tribunal em diversas matérias.

Jurisprudéncia, Uniformizacdo da jurisprudéncia (jurisprudéncia pacificada ) e
formagcao de precedentes: E o resultado de uma série de decisdes proferidas por tribunais que
versam sobre uma matéria em determinado sentido. E a aplicacéo da lei ao caso concreto e tem
o papel de uniformizar o entendimento de todos os tribunais, garantindo seguranca juridica e

auxiliando advogados e advogadas em suas peticdes.

KPIs (indicadores chaves de desempenho): KPI é a sigla em inglés para Key Performance
Indicator, ou os famosos indicadores-chave de desempenho. Também conhecidos como KSI,

Key Success Indicator, sdo métricas essenciais para avaliar um processo de sua gestdo

Legislacéo processual vigente/Novo Cddigo de Processo Civil: O Codigo de Processo Civil
brasileiro (Lei n® 13.105 de 2015) que relne as normas do processo judicial civil a fim de
resguardar situagoes juridicas do homem em sociedade.


https://www.projuris.com.br/software-juridico-escritorios/
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Liquidacdo de sentenca: As sentencas judiciais, por via de regra, devem ser liquidas, claras,
concisas e fundamentadas, onde a natureza do pedido ou do objeto processual de direito
material, impede que, na sentenca, se delimite o quanto ou o que devera ser feito/dado em favor

do credor.

Litigiosidade/Litigancia Repetitiva/Demandas Repetitivas: Litigiosidade ou litigancia
repetitiva € uma das causas apontadas para a morosidade das respostas judiciais. Definida,
segundo Alexandre Camara, como “demandas idénticas, seriais, que, em grandes quantidades

sdo propostas perante o judiciario”.

Mecanismos extrajudiciais/mecanismos de resolucéo de conflitos: Constituem um meio agil
e democrético de acesso a justica e se caracterizam pela atuacéo do terceiro ou dos terceiros
que, de confianca e livre escolha das partes, colaboram para a resolucdo de um conflito de

interesses, fora do judiciario.

Mutuo ou contratos de leasing: Arrendamento mercantil ou leasing é o contrato pelo qual
uma das partes, a arrendadora concede a outra parte a arrendataria, por um longo prazo, o direito
de utilizar uma determinada coisa, cobrando aluguel por esse uso temporéario, e admitindo que

a certo tempo do contrato, a parte que vem utilizando aquela coisa.

OperacOes de Credito — recursos livres: Correspondem aos contratos de financiamentos e

empréstimos com taxas de juros livremente pactuadas entre institui¢des financeiras e mutuarios.

Orgéo restritivo ao crédito: Ou bird de crédito é um servico que reine informag@es de crédito,
consulta de CPF e score de crédito, monitoramento de CPF e CPJ; renegociacdo de dividas,

dentre outras solucdes financeiras que podem atender ambos os publicos.

Poder Judiciario e composicao: Orgdos que compdem o sistema estdo divididos por area de
atuacdo: Justica Comum (tanto estadual e quanto federal), Justica do Trabalho, Justica Eleitoral
e Justica Militar. E composto por dois graus de jurisdi¢do, que vém a ser a primeira e a segunda

instancia.

Procedimento licitatorio: Procedimento administrativo e prévio usado para a contratagdo com
0 poder publico, forma de restricdo a liberdade da Administracdo Publica e possui procedimento

delimitado por lei especifica - Lei 8.666/93.
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Processos na fase recursal em instancias superiores: Fase em que a parte prejudicada no caso

pode apresentar recurso a segunda instancia de jurisdicdo ou respectivo tribunal superior.

Recursos Repetitivos: E um dispositivo juridico que representa um grupo de recursos que
possuem teses idénticas, ou seja, tém fundamento em idéntica questdo de direito. Os recursos
suspensos assim permanecerdo até o pronunciamento definitivo do STJ sobre o “recurso

representativo de controvérsia”.

Relatorio Justica em Numeros: Relatorio produzido anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) a partir de dados estatisticos sobre o desempenho dos 6rgdos que integram o

Poder Judiciério.

Repercussdo Geral: E um procedimento de admissibilidade, ou seja, ao chegar no Supremo,
primeiramente o recurso € avaliado quanto ao reconhecimento ou ndo desse requisito, de acordo

com os critérios estabelecidos

Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia (Selic): E uma infraestrutura do mercado
financeiro brasileiro (IMF), administrada pelo Banco Central do Brasil (BCB), que se destina a
custddia de titulos escriturais de emissdao do Tesouro Nacional (TN), bem como ao registro e a

liquidacédo de operacbes com esses titulos.

Sistema ou mercado de crédito brasileiro: Sistema de empréstimos concedidos por
instituicdes financeiras, bancos publicos e privados. Tais instituicdes, concedem esse crédito
para fins diversos e essas transacdes dao origem ao que se conhece por mercado de crédito.

Sistemas de protecdo ao consumidor: O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é uma
estrutura de ambito federal, mas que se repete nas demais esferas de governo através dos
Sistemas Estadual e Municipal de Defesa do Consumidor. Dentro desta estrutura, o Procon é o

primeiro instrumento que o consumidor procura para reclamar questdes de consumo.

Sobrendividamento: Situacdo em que se encontra um devedor, pessoa singular ou pessoa
coletiva, quando os seus rendimentos ndo sdo suficientes para fazer face as suas despesas

correntes e as (prestacOes das) dividas contraidas.

Sociedades de economia mista: Pessoas juridicas de Direito Privado, constituidas por capital
publico e privado, por isso sdo denominadas como mista. A parte do capital publico deve ser
maior, pois a maioria das a¢Ges devem estar sob o controle do Poder Publico.


https://empreenderdinheiro.com.br/blog/credito/
https://empreenderdinheiro.com.br/blog/credito/
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Solucéo pré-processual, acordos civeis ou conciliages: A conciliagdo é um meio alternativo
de solugéo de conflitos muito utilizado no Brasil e que se assemelha com a mediag&o. E um
processo autocompositivo em que é utilizado um terceiro imparcial ao conflito para auxiliar as

partes por meio de técnicas adequadas a chegar em um acordo.

Spread bancério: Diferenca entre os juros que os bancos pagam quando o seu dinheiro é
investido em algum produto oferecido por eles e 0s juros que eles cobram nos empréstimos ou

financiamentos. Quanto maior o spread bancario, maior sera o lucro dos bancos nas operacdes.

Sumula: Resumo da jurisprudéncia predominante e pacifica de determinado tribunal. Sua
finalidade precipua é ser um farol de tal compreenséo jurisprudencial, proporcionando, ainda,
estabilidade ao ordenamento. Deste modo, o resumo da jurisprudéncia dominante do STF é
denominado Sumula da Jurisprudéncia Predominante do Supremo Tribunal Federal, que €

composta por enunciados.

Taxa de congestionamento: Indicador que calcula o percentual de casos que permaneceram
pendentes de solucéo ao final do ano-base 2019, em relacéo ao que tramitou no mesmo ano. No
entanto, nem todos 0s processos podem ser baixados no mesmo ano, devido a existéncia de
prazos legais a serem cumpridos, especialmente nos casos em que o processo ingressou no final

do ano-base.

Tempo de giro do acervo: indice de produtividade criado pelo Conselho Nacional de Justica
conceituado como o tempo que um Tribunal demoraria para zerar seu estoque de processos

caso ndo fosse aceita mais nenhuma nova acao, ou seja, 0 tempo para liquidar o acervo existente.

Terceirizacdo: Contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas para a realizagdo de servicos
especificos dentro do processo produtivo da empresa contratante, devendo a contratada realizar
0S Servigos com organizagao propria, autonomia técnica e juridica, cumprindo o objeto do

contrato.

Tese julgada/transito em julgado: Momento em que uma decisdo - sentenca ou acordao -

torna-se definitiva, ndo podendo mais ser objeto de recurso.

Tribunais Superiores (Superior Tribunal de Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal
(STF): Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal Superior
do Trabalho (TST), Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e Superior Tribunal Militar (STM). Esses

Orgdos representam a terceira e Gltima instancia do Poder Judiciario, atuando em causas de
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competéncia originaria (recursos que se iniciam no proprio tribunal) ou como revisores de

decisOes da primeira e segunda instancias (tribunais estaduais e TRFs.
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APENDICE A - PERFIL DOS RESPONDENTES (FAIXA ETARIA E O TEMPO DE
ATUACAO DOS ASSESSORES JURIDICOS)

1. Qual sua idade?

0%

= Entre 21 a 31 anos
= Entre 32 a 42 anos
= Entre 43 a 53 anos
= Entre 54 a 64 anos

2. Quanto tempo na empresa?

0%

= Entre 1 a 8 anos

= Entre 9 a 16 anos
» Entre 17 a 24 anos
= Entre 25 a 32 anos




APENDICE B - NIVEL DE CONHECIMENTO E MATURIDADE SOBRE
CONCEITOS OU METODOLOGIAS AFETOS AOS TEMAS ATUACAO DO
GRANDE LITIGANTE ESTATAL

= Muito alto '
= Alto

= Baixo
= Muito baixo

97
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APENDICE C - PERCENTUAIS DAS RESPOSTAS OBTIDAS

As métricas de desempenho dos servigos juridicos prestados pelos escritérios
contratados sdo pre-definidas na fase de planejamento.
NIVEL ALTO, 63% DOS RESPONDENTES

O acordo de niveis de servigos juridicos (ANS) é elaborado na fase da definicdo dos
requisitos.
NIVEL ALTO, 59% DOS RESPONDENTES

A satisfacdo dos servicos juridicos prestados pelos escritorios contratados é medida e
avaliada rotineiramente.
NIVEL ALTO, 63% DOS RESPONDENTES

O monitoramento dos niveis de servigos juridicos prestados (ANS) pelos escritérios
contratados e os relatdrios gerados estdo automatizados.
NIVEL ALTO, 55% DOS RESPONDENTES

Os niveis de servicos juridicos prestados pelos escritorios contratados sdo reavaliados
continuamente para assegurar o alinhamento do ANS com 0s objetivos estratégicos da
diretoria juridica.

NIVEL ALTO, 63% DOS RESPONDENTES

O acordo de niveis de servicos (ANS) incentiva o atingimento das metas ou aplica
penalidades caso elas ndo sejam atingidas.
NIVEL ALTO, 52% DOS RESPONDENTES

Critérios previstos no edital de licitagdo para a escolha do melhor contratado.

NIVEL ALTO, 48% DOS RESPONDENTES

Adocdo de boas praticas de administracdo e gestdo da inovacdo nos escritorios de
advocacia e departamento juridico da empresa.

NIVEL ALTO, 59% DOS RESPONDENTES
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As métricas para avaliar os niveis de servicos juridicos prestados pelos escritorios
contratados sdo padrfes de mercado e refletem as melhores praticas.
NIVEL ALTO, 59% DOS RESPONDENTES

Gestdo de nivel de servicos juridicos (GNS) na Administracdo Publica.
NIVEL ALTO, 59% DOS RESPONDENTES

Gerenciamento dos servicos prestados (GNS) pela advocacia terceirizada de
contencioso de massa e enfrentamento do nimero excessivo de processos dos litigantes
estatais.

NIVEL ALTO, 52% DOS RESPONDENTES

Causas da problemaética dos litigantes estatais responsaveis por grande parte dos
processos que assolam o Judiciério.
NIVEL ALTO, 59% DOS RESPONDENTES

Propostas eficazes no enfrentamento da problematica da litigancia repetitiva no
Judiciério.
NIVEL ALTO, 59% DOS RESPONDENTES

Atuacdo do grande litigante estatal ante a problemaética da litigiosidade repetitiva.
NIVEL ALTO, 56% DOS RESPONDENTES
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APENDICE D - GRAFICOS DOS PERCENTUAIS DAS RESPOSTAS OBTIDAS

1. As métricas de desempenho dos servi¢os juridicos prestados pelos escritérios
contratados sdo predefinidas na fase de planejamento.

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo

2. O acordo de niveis de servicos juridicos (ANS) é elaborado na fase da definicdo dos

requisitos.

= Muito alto '
= Alto

= Baixo
= Muito baixo
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3. A satisfacdo dos servicos juridicos prestados pelos escritorios contratados é medida e

avaliada rotineiramente.

4% 0%

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo

4. As métricas para avaliar os niveis de servicos juridicos prestados pelos escritorios

contratados sdo padrfes de mercado e refletem as melhores praticas.

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo
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5. O monitoramento dos niveis de servigos juridicos prestados (ANS) pelos escritorios
contratados e os relatdrios gerados estdo automatizados.

4%

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo

6. Os niveis de servicos juridicos prestados pelos escritrios contratados séo reavaliados
continuamente para assegurar o alinhamento do ANS com os objetivos estratégicos da
diretoria juridica.

= Muito alto

= Alto ’
= Baixo

= Muito baixo
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7. O acordo de niveis de servicos (ANS) incentiva o atingimento das metas ou aplica
penalidades caso elas ndo sejam atingidas.

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo

8. Critérios previstos no edital de licitacdo para a escolha do melhor contratado.

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo
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9. Causas da problemética dos litigantes estatais responsaveis por grande parte dos
processos que assolam o Judiciério.

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo

10. Propostas eficazes no enfrentamento da problematica da litigancia repetitiva no

Judiciario.

4%

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo




105

11. Atuacdo do grande litigante estatal ante a problematica da litigiosidade repetitiva.

4%

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo

12. Adocdo de Boas Praticas de Administracdo e Gestdo da inovagdo nos escritérios de

advocacia e departamento juridico da empresa.

4%

= Muito alto "
= Alto

= Baixo
= Muito baixo
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13. Gestdo de nivel de servigos juridicos (GNS) na Administracdo Publica.

4% 4%

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo

14. Gerenciamento dos servicos prestados (GNS) pela advocacia terceirizada de
contencioso de massa e enfrentamento do nimero excessivo de processos dos litigantes

estatais.

= Muito alto

= Alto

= Baixo

= Muito baixo
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Questdes das entrevistas realizadas aos especialistas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Quais os principais obstaculos ao acesso a justica no Brasil?

Quais as causas da problematica dos litigantes estatais responsaveis por grande parte
dos processos que assolam o Judiciario?

Quais as propostas sdo eficazes no enfrentamento da problematica da litigancia

repetitiva no Judiciario?

O que o grande litigante estatal podera fazer no nivel organizacional e operacional ante

a problematica da litigiosidade repetitiva?

O que a advocacia seja corporativa ou terceirizada podera realizar para patrocinar o

contencioso de massa de uma grande litigante?

Os escritérios de advocacia e departamentos juridicos devem adotar préaticas de
Administracdo e Gestao da inovagao?

De que forma a gestdo do nivel de servicos juridicos pode aprimorar as contratacfes na

Administracdo Publica?

Como tornar mais eficiente o gerenciamento dos niveis de servigos prestados pela
advocacia terceirizada de contencioso de massa e diminuir o niimero excessivo de

processos oriundos dos grandes litigantes estatais?



