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RESUMO

DE OLIVEIRA, L. A. Educacéo em engenharia: Design Thinking no fomento a inovacéo
na formacao profissional em Logistica: 120 f. Dissertacdo Mestrado Profissional em Gestéo
e Tecnologia em Sistemas Produtivos. Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, S&o Paulo, 2024.

Em um cenério em que os mercados globais e nacionais de servicos logisticos passam por
constante transformacdes, a gestdo eficiente da Logistica requer profissionais capacitados.
Esses individuos devem possuir habilidade para analisar dados, aplicar tecnologias emergentes
e encontrar solugdes criativas para os desafios logisticos. Neste contexto, além das habilidades
técnicas tradicionais, os profissionais de Logistica necessitam atuar de maneira inovadora para
enfrentar um cendrio logistico em constante progresso. Diante do exposto, o presente trabalho
tem por objetivo avaliar a contribuicdo da metodologia Design Thinking (DT) na formacéo
profissional em Logistica no fomento a inovacdo. Primeiramente utilizou-se o0 método Delphi
para obter percepcgdes de especialistas sobre o DT no contexto académico, identificando os
ganhos na aprendizagem, as competéncias e habilidades que podem ser mobilizadas, as
principais dificuldades, sugestdes de melhoria e o tempo destinado a sua aplicacao.
Posteriormente, adotou-se 0 método de pesquisa-acdo seguindo o ciclo de quatro etapas:
planejamento, implementacdo, descricdo e avaliacdo. Dessa forma, foi realizada uma atividade
pratica do DT em duas turmas do ensino de Logistica na resolucéo de desafios enfrentados por
uma empresa de transporte rodoviario. Os resultados demonstraram o desenvolvimento de
habilidades e atitudes dos estudantes como resolucéo de problema, habilidades de comunicacéo
interpessoal e construgdo de prototipos, além de fatores criticos como dificuldade em prototipar
servigos e tempo para iteracdo. Com base na execucdo do DT, elaborou-se um guia préatico para

apoiar o DT no Ensino Superior em parceria com organizagdes.

Linha de pesquisa 3: Gestdo da inovagdo tecnologica e sustentabilidade
Projeto de Pesquisa Design management

Palavras-chave: Design thinking. Educacdo em engenharia. Inovacao. Logistica.



ABSTRACT

DE OLIVEIRA, L. A. Engineering education: Design Thinking in promoting Innovation in
professional training in Logistic. 120 f. Dissertacdo Mestrado Profissional em Gestdo e
Tecnologia em Sistemas Produtivos. Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza,
Séo Paulo, 2024.

In a scenario where global and national logistics services markets are undergoing constant
transformation, efficient Logistics management requires trained professionals. These
individuals must possess the ability to analyze data, apply emerging technologies, and find
creative solutions to logistical challenges. In this context, in addition to traditional technical
skills, Logistics professionals need to act in an innovative way to face a logistics scenario in
constant progress. In view of the above, the present work aims to evaluate the contribution of
the Design Thinking (DT) methodology in professional training in Logistics in promoting
innovation. Firstly, the Delphi method was used to obtain experts' perceptions about DT in the
academic context, identifying learning gains, skills and abilities that can be mobilized, the main
difficulties, suggestions for improvement and the time allocated to its application.
Subsequently, the action research method was adopted following the four-step cycle: planning,
implementation, description and evaluation. In this way, a practical DT activity was carried out
in two Logistics teaching classes in resolving challenges faced by a road transport company.
The results demonstrated the development of students' skills and attitudes such as problem
solving, interpersonal communication skills and building prototypes, in addition to critical
factors such as difficulty in prototyping services and time for iteration. Based on the
implementation of DT, a practical guide was created to support DT in Higher Education in

partnership with organizations.

Research line 3: Management of technological innovation and sustainability

Design management Research Project.

Keywords: Design thinking. Engineering education. Logistics. Innovation.
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INTRODUCAO

Em um cenéario em que os mercados globais e nacionais de servicos logisticos passam
por constante transformacdes, a gestdo eficiente da Logistica requer profissionais capacitados.
Esses individuos devem possuir habilidade para analisar dados, aplicar tecnologias emergentes
e encontrar solugdes criativas para os desafios logisticos (Chen; Fung; Yuen, 2019). Neste
contexto, aléem das habilidades técnicas tradicionais, os profissionais de Logistica necessitam
atuar de maneira inovadora para enfrentar um cendrio logistico em constante progresso, pois a
capacidade dos colaboradores pode ser uma barreira para a inovacdo (Cui; lvan Su; Hertz,
2012).

Nesta perspectiva, a implementacdo da metodologia Design Thinking (DT) no ambiente
académico pode oferecer uma contribuicéo relevante para o aprimoramento de competéncias
transversais, as quais sao demandadas pelo mercado de trabalho. Estas competéncias podem
ndo ser cultivadas, conforme destacado por Almeida et al. (2022), que ressaltam que as
abordagens educacionais tém se concentrado predominantemente no desenvolvimento de
competéncias especificas da disciplina, ou seja, habilidades técnicas.

O DT é uma metodologia centrada nas necessidades e desejos das pessoas com a
finalidade de resolver problemas de forma criativa no fomento a inovacdo (Almeida et al., 2022;
Brown, 2008; 2010, 2020; Cavalcanti; Filatro, 2017; Kleinsmann; Valkenburgh; Sluijs, 2017;
Guaman-Quintanilla et al., 2018; Vianna et al., 2012). No entanto, Pinheiro e Alt (2017)
argumentam que o DT é uma abordagem composta de etapas em um processo que estimula
reinterpretacdo de um problema complexo e ndo uma metodologia com expectativas de
direcionamentos especificos e estaticos. Contudo, neste estudo adotou-se a definicdo DT como
uma metodologia conforme apresentada por Tim Brown (2020) em seu livro “Uma metodologia
poderosa para decretar o fim das velhas ideias”.

Ademais, Cavalcanti e Filatro (2017) relatam que o DT pode ser empregado como uma
metodologia para solucdo de problemas. Neste sentido, o termo metodologia € entendido como
uma sequéncia de agdes praticas destinadas a criar solugdes para uma atividade especifica
(Gintalas, 2011). Além disso, as autoras destacam que essa metodologia pode ser integrada a
aprendizagem baseada em problemas utilizando desafios reais como ponto de partida para a
aquisicdo e integracdo de novos conhecimentos. Dessa forma, essa metodologia permite aos
estudantes resolverem problemas reais, adquirir contetdos especificos, transferir e aplicar

aprendizados em outros contextos.
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Dunne e Shute (2012) recomendaram que os pesquisadores examinassem os efeitos do
processo do DT em varios resultados de aprendizagem, além de investigar os efeitos de
diferentes aplicacdes e sua complexidade em relagcdo ao aprimoramento das habilidades do DT,
que, por sua vez, aumentam os resultados de aprendizagem dos estudantes. Os autores ainda
destacam que o aprimoramento das habilidades do DT nos estudantes pode ser alcang¢ado por
meio da incorporagdo de tarefas auténticas e o fornecimento de muitas oportunidades para
aplicar processos de design.

Lin e Eichelberger (2019) afirmam que as instituicbes de ensino estdo atrasadas na
adocdo e pesquisa do DT, e que essa metodologia pode facilitar mudancgas significativas nas
estruturas académicas tradicionais, conectando teoria a pratica. Embora o DT tenha
gradualmente permeado diversos setores e disciplinas, ha uma escassez de estudos que
explorem a incorporacdo do DT no curriculo do ensino de Logistica. As pesquisas existentes,
em sua maioria, concentram-se nos cursos de engenharia (Spee; Basaiawmoit, 2016).

A Logistica engloba toda a cadeia de suprimentos, desde a aquisi¢cdo de matérias-primas
até a entrega final ao cliente. Essa area abarca elementos relativos ao transporte,
armazenamento, distribuicdo e gestdo de estoque, com um propdsito de assegurar um fluxo
eficiente e apropriado de produtos e informacdes, permeando diversos setores da industria e do
comércio (Ballou, 2006; Barbosa, 2013; Bowersox; Closs, 2001; Cano et al., 2015; Christopher,
2018).

No que diz respeito ao setor de transporte, de acordo com o Boletim Técnico da
Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT, 2024) de janeiro de 2023, ha cerca de 295 mil
empresas dedicadas ao transporte de cargas. Diante deste cenério, para permanecer competitivo,
0 setor de transporte deve buscar constantemente novas formas de atender as demandas dos
clientes e aprimorar a qualidade dos servicos (Cui; lvan Su; Hertz, 2012).

Perante o contexto ora desenhado, a partir dos pressupostos tedricos, propde-se 0
seguinte problema de pesquisa: Como a metodologia Design Thinking pode contribuir com a
formacéo profissional em Logistica no fomento a inovagao?

Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo geral avaliar a contribuicdo da
metodologia Design Thinking na formac&o profissional em Logistica no fomento & inovacao.

Para alcancar esse objetivo, delineiam-se os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar os principais aspectos relacionados a aplicagdo do Design Thinking

no contexto académico pela percepcao dos especialistas
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b) Planejar e executar uma atividade pratica do Design Thinking em duas turmas
do ensino de Logistica em parceria com uma empresa de transporte rodoviario,
visando a mobilizacdo de competéncias transversais (soft skills)

c) Avaliar aimplementacdo do Design Thinking em ambas as turmas

d) Elaborar um guia préatico, fundamentado na atividade realizada, com o propdsito
de integrar o Design Thinking no ensino de Logistica.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacéo teorica deste trabalho, a qual foi construida a
partir de uma revisdo da literatura acerca das variaveis mais relevantes para a pesquisa. Os
temas abordados incluem: Educagdo em engenharia e a formacéo profissional em Logistica;
Logistica; Inovacdo orientada pelo Design; Metodologia DT; Etapas e métodos do DT;
Construtivismo do DT e Aprendizagem Baseada em Problemas, e por ultimo, Competéncias

disciplinares e transversais na perspectiva profissional.

1.1 Educacdo em engenharia e a formacéao profissional em Logistica

A educacdo em engenharia é considerada uma evolugdo do termo ‘“‘engenharia
pedagogica” que designou do termo “Design Pedagdgico” tradugdo do inglés “Instructional

’

Design” na década de 1960, quando alguns pesquisadores, especialmente americanos,
comecaram a desenvolver métodos sistematicos para planejar e desenvolver o ensino (Basque,
2004; Garrido, 2006). Esses pesquisadores passaram a considerar um curso como um sistema
complexo, composto por um conjunto de elementos interativos que deviam ser cuidadosamente
planejados por meio de um processo rigoroso. Dessa forma, buscava-se a alcancar coeréncia
entre os diferentes componentes do curso, tais como objetivo, estratégias de ensino, avaliacdo
da aprendizagem e outros elementos essenciais.

Além da definic¢do supracitada, Rosa (1998) empregou o termo engenharia didatica com
0 propdsito de incorporar a dimensdo pratica ao campo tedrico da didatica. A autora contemplou
as progressodes e a implementacdo de escolhas didaticas para aprimorar o processo de ensino-
aprendizagem. No entanto, a conceituacdo do termo é equivalente a engenharia pedagdgica.

No que tange ao conceito de engenharia pode-se abordar como a concepcao ou producao

de estruturas, maquinas ou produtos por meio de métodos derivados da ciéncia, com objetivo
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de tornar as propriedades da matéria e da energia Uteis a necessidade humana. De forma
anéloga, ao criar sistemas de aprendizagem eficazes, relnem-se recursos e, em seguida,
projetam-se e inventam-se, utilizando todos os meios disponiveis para criar um sistema (Barros,
2003; Basque, 2004; Garrido; 2006).

Neste sentido, a engenharia pedagdgica, assim como a engenharia em geral, tem como
objetivo aplicar o conhecimento cientifico disponivel para atender as necessidades humanas,
criando ou transformando sistemas ja existentes em prol da sociedade (Barros, 2003; Garrido;
2006). Neste contexto, o termo engenharia é utilizado em seu sentido amplo, abrangendo a
criacdo, o projeto, a avaliagdo continua sobre o ambiente de aprendizagem (Rosa, 1998; Barros,
2003; Garrido; 2006).

A Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABREPO, 2023), apresenta o
termo engenharia pedagogica como uma educacdo em engenharia que engloba a gestdo dos
sistemas educacionais em todos 0s seus aspectos: a formacédo de pessoas; a organizacdo didatico
pedagogica, especialmente o projeto pedagdgico de curso, bem como as metodologias e 0s
meios de ensino e aprendizagem. Neste contexto, a engenharia pedagogica buscar aprimorar o
processo educativo alinhando com o mercado laboral, com vistas a formar profissionais
qualificados e capazes de enfrentar os desafios da sociedade contemporanea.

A engenharia pedagégica esta voltada para a area de engenharia de producédo e suas
subareas, conforme a ABREPO. A Logistica é considerada uma subérea especifica do campo
da engenharia de producdo, e por essa razdo, emprega-se a expressdo ‘“educagdo em
engenharia”, termo amplamente utilizado na literatura (Spee; Basaiawmoit, 2016).

A Logistica desempenha um papel abrangente em diversas areas e setores
organizacionais, refletindo uma diversidade significativa de profissionais que ocupam cargos
operacionais e diretivos. A diversidade de ocupacGes na logistica apresentada pela
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), reflete a amplitude desse setor que inclui
analistas, auxiliares e engenheiro de logistica, bem como diretores de logistica de operacdes de
transportes, entre outras ocupag6es (Ministério do trabalho, 2023).

O estudo conduzido por Alves Junior et al. (2023), publicado na revista da Confederagao
Nacional dos Transportes (CNT) na edicdo de agosto de 2023, focou nas competéncias
essenciais para lideranca em empresas de logistica do segmento de transporte rodoviario. Neste
trabalho realizado por meio do método de estudo de caso envolvendo uma empresa do setor e
benchmarking com outras empresas de mercado foram identificadas sete competéncias
necessarias para os lideres desse segmento. As competéncias elencadas foram: gestdo de

pessoas, visdo de longo prazo, comunicacdo, adaptabilidade, simplicidade, melhoria continua,
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inovacao.

1) Gestdo de pessoas: capacidade de influenciar e motivar individuos a executarem
tarefas ou alcancar resultados.

i) Visdo de longo prazo: capacidade de adotar estratégias, identificar e
compreender as transformac6es 0 ambiente.

iii)  Comunicacédo: capacidade de transmitir mensagens ou ideia para uma pessoa ou

grupo.
iv) Adaptabilidade: Capacidade de adaptar a com situacBes novas ou cenarios
adversos.
V) Simplicidade: Capacidade de agir de forma pratica e objetiva para resolver

problemas e alcancar objetivos.

vi) Melhoria continua: Visa o aperfeicoamento de produtos, servi¢os e processos.

vii)  Inovagdo: Capacidade de identificar e colocar em pratica solucdes novas e
diferentes.

Diante da demanda por profissionais capacitados para atuar na area de Logistica, uma
das opces de especializacdo existente é por meio do curso superior de tecnologia em Logistica.
O parecer CNE/CES 436/2001 apresenta a oferta de cursos superiores em tecnologia como
objetivo formar profissionais para o mercado de trabalho, com uma atuagdo especifica para
atender as demandas de diversas areas (Brasil, 2023).

Existem muitos cursos superiores de tecnologia em diversas areas, que sao apresentados
no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST). Esse Catalogo é um
referencial normativo especifico destinado a orientar a elaboragdo dos cursos de educacédo
profissional tecnoldgica de nivel superior, também conhecidos como Cursos Superiores de
Tecnologia. A organizacdo curricular do ensino tecnoldgico é apresentada por competéncias
delineadas na resolucdo CNE/CP 1/2021, normativa que estabelece as diretrizes curriculares
para a educagao superior em tecnologia (Brasil, 2023).

Dessa forma, o ensino superior de tecnologia em Logistica visa desenvolver nos
estudantes competéncias profissionais, que o documento de Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais na resolugdo CNE/CP 1/2021 apresenta como capacidade de mobilizar, articular,
integrar e colocar em ac¢ao conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emocg6es para agir
de forma intencional, com autonomia intelectual e consciéncia critica os desafios do mercado
de trabalho.
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1.2 Logistica

A Logistica engloba a administracdo de toda a cadeia de suprimentos, desde a aquisi¢éo
de matérias-primas até a entrega final ao cliente, abarcando aspectos relacionados ao transporte,
armazenamento, distribuicdo e controle de estoque, visando garantir o fluxo eficiente e
adequado de produtos e informagdes (Ballou, 2006; Barbosa, 2013; Bowersox; Closs, 2001;
Cano et al., 2015; Christopher, 2018). O processo da cadeia de suprimentos conhecido, mais
popular como gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM do inglés Supply Chain
Management) pode ser definida como o planejamento e a integracéo dos fluxos de materiais,
financas, produtos e informagdes tanto internamente quanto entre empresas, desde os
fornecedores primarios até os consumidores finais, com o propdsito de agregar valor aos
clientes por meio de produtos e servicos acabados (Ballou, 2006; Cano et al., 2015; Christopher,
2018).

Conforme Barbosa (2013 p. 114), a missdo da Logistica envolve o fornecimento de
produtos e servicos que satisfagam aos padrdes qualitativos exigidos pelos clientes, procurando
otimizar os processos de estocagem e manuseio de materiais, sistemas de entregas eficientes,
estabelecendo parcerias que permitam maior agregacdao de valor com custos competitivos,
abrangendo o0s canais de distribuicdo, recebimento, armazenamento, embalagem,
movimentacao e transporte. Em consonancia com essa perspectiva, Christopher (2018, p. 14),
complementa que a gestdo de Logistica é caracterizada pelo planejamento e coordenacgdo de
todas as atividades essenciais, visando a eficiéncia e a minimizacdo dos custos. Dessa maneira,
a gestdo de logistica representa a coordenacgdo dos fluxos de materiais e informaces, sendo o
meio pelo qual as demandas dos clientes séo atendidas, conforme apresenta-se na Figura 1.

Figura 1- Processo de gestdo logistica

Fluxo de materiais

1 1

1 1
fornecedores : Aquisicdo Operagdes Distribuicio : Clientes

1 1

1 1

Requisitos do fluxo de informacdes

Fonte: Christopher (2018)



21

O crescente nivel de complexidade das operacGes empresariais, juntamente com 0s
efeitos da globalizacdo e a necessidade de maior eficiéncia nas cadeias de suprimento, conduziu
ao reconhecimento da Logistica como uma area estratégica nas organizacfes. No contexto
brasileiro, a Logistica tem despertado consideraveis expectativas, refletindo um periodo de
transformacbes evidenciado pela eficiéncia das praticas empresariais, pela qualidade e
disponibilidade da infraestrutura de transportes, além das informacbes e tecnologias,
fundamentais para uma logistica competitiva (Barbosa, 2013).

O transporte, por sua vez, representa uma vertente funcional da Logistica dedicada a
movimentacao e distribuicdo geografica do inventario de uma empresa (Cano et al., 2015). Para
transportar esses produtos, existem diversos modais, que apresenta caracteristicas préprias que
influenciam a escolha conforme o tipo de carga, desempenho e custos associados, classificados
como modais, hidroviario, rodoviario, aeroviario, ferroviario e dutoviario (Barbosa, 2013). Em
relagdo ao transporte rodoviario no Brasil, o setor é considerado extremamente importante e
altamente desafiador, devido as vastas dimensdes territoriais do pais, as deficiéncias de
infraestrutura, a realidade regulatoria e dinamica do cenario politico e econdmico (Alves Junior
et al., 2023).

Para Barbosa (2013), as vantagens dos transportes rodoviérios incluem o custo do frete
comparativamente baixo e a seguranca da carga devido a presen¢a do motorista. Por outro lado,
as desvantagens destacadas pelo autor incluem a limitacdo para grandes volumes e a
susceptibilidade a congestionamentos nas estradas, resultando em atrasos na entrega da carga.

De acordo com Bowersox e Closs (2001), existem trés maneiras para atender as
necessidades de transporte: frota exclusiva de veiculos, efetivacdo de contratos com empresas
de transportes e a contratacdo de servicos de diversas transportadoras que oferecem solucfes
para cargas individuais. O autor, ainda, destaca que do ponto de vista do sistema logistico, o
custo, velocidade e consisténcia do transporte sdo fatores cruciais para um melhor desempenho,

conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2- Fatores de desempenho do transporte
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'Consmtenclal especifica, considerando diversos carregamentos, sendo um
reflexo da confiabilidade do transporte

Fonte: Bowersox e Closs (2001)

Bowersox e Closs (2001, p. 20) argumentam que todas as areas relacionadas ao trabalho
logistico compreendem uma ampla gama de tarefas, cuja integracdo torna o gerenciamento
integrado da logistica uma profissdo desafiadora e gratificante. O autor também destaca o
aumento significativos de executivos bem-sucedidos na area para cargos de alta geréncia devido
a relevancia estratégica do desempenho logistico.

1.3 Inovacéo orientada pelo Design

A palavra “Design “originada da lingua inglesa, desempenha fungdes tanto de verbo
denotando a agdo de projetar e agir estrategicamente, quanto como substantivo referindo-se a
intencdo, plano e propdsito. Nesse sentido, o Design é uma préatica que contribui para organizar
e dar forma a varios aspectos da vida cotidiana tanto no contexto de sua criacdo quanto na sua
aplicagéo (Potter, 1999) Assim, Design pode ser definido como um conjunto de atividades para
moldar objetos, equipamentos e sistemas de acordo com as necessidades dos usuarios. Outra
perspectiva de Design é vé-lo como atividade profissional dedicada a criagcdo e
desenvolvimento de conceitos e especificacdes que aprimoram a fungéo, valor e estética dos

produtos e sistemas, visando o beneficio dos usuarios (Mozota, 2003). Com base nas defini¢oes
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apresentadas, ¢ possivel caracterizar “Design “como uma atividade abrangente que permeia
varios setores da atividade humana, englobando diversas especializagdes.

O Design se distingue dos demais campos do conhecimento na forma de desenvolver
solugdes, uma vez que adota uma abordagem experimental, proporcionando aos designers
maior liberdade para moldar suas ideias em comparacdo a outros profissionais. Contudo, a
maioria das pessoas percebe-se o Design como uma disciplina cuja responsabilidade se limita
ao aprimoramento estético das coisas, atribuindo-lhe uma importancia modesta na geracéo de
valor (Pinheiro; Alt, 2017).

A capacidade de tornar as coisas mais atraentes € um atributo fundamental do Design.
No entanto, sua fungdo vai além de simplesmente conferir forma e beleza a algo. Segundo
Pinheiro; Alt (2017) o Design envolve a transformacdo de uma situacdo existente em uma
preferida, reconhecendo que nem tudo é esteticamente agradavel é necessariamente preferido.
Neste contexto, o Design busca garantir que uma oferta seja percebida pelas pessoas como algo
de alto valor para suas vidas. A inovagdo, por sua vez, emerge do reconhecimento direto de
valor.

Posto isto, ¢ necessario definir o conceito de “inovagdo” que segundo Pinheiro; Alt
(2017 p.17) é a transformacdo de algo existente em algo novo, estabelecendo uma clara
distingdo em relagdo ao vocabulo “invengdo”. Segundo os autores, invengéo refere-se a criagdo
de algo completamente novo, que ainda ndo existe, sendo desenvolvido e inserido no mercado.

A partir da contextualizacdo por ora apresentada, define-se inovagdo como 0 processo
de transformar ideias em valor, gerando solucdes que modificam a maneira como as pessoas
pensam, vivem ou trabalham, e, principalmente promovem um equilibrio de beneficios tanto o
negécio quanto para a sociedade (Pinheiro; Alt, 2017). Segundo Joseph Schumpeter, um
renomado economista da primeira metade do século XX, em sua obra “A Teoria do
Desenvolvimento Economico”, a inovagao ocorre quando ha uma alteracdo de valor nos quais
um sistema estd fundamentado. Em seu estudo, Schumpeter ressalta que a inovacao ¢ a forga
motriz para impulsionar o crescimento econémico, ndo configura apenas como um pilar
essencial no contexto organizacional, mas também como um elemento indispensavel para a
vantagem competitiva (Schumpeter, 1998).

Contudo, a inovagdo no ambiente corporativo ndo se restringe a busca por novas
solugdes tecnologicas, mas a exploracdo de novos mercados, o estabelecimento de novas formas
de interagdo com os clientes (Vianna et al., 2012). Neste contexto, surge o DT como uma

metodologia para alcangar a inovagéo.
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1.3.1 Metodologia DT

A expressdo “Design Thinking” (DT) foi popularizada por Tim Brown, CEO da empresa
de design e inovacdo IDEO, fundada em 1991, em Palo Alto, uma cidade suburbana da
California (Pinheiro; Alt, 2017). Apesar da sua adocéo desde a década de 1980 pela comunidade
de pesquisa em Design (Kleinsmann; Valkenburg; Sluijs, 2017).

A definicdo do DT é polissémica, ou seja, ndo ha um consenso unanime na literatura
quanto ao seu conceito (Liedtka, 2014; Micheli et al., 2019; Rdsch; Tiberius; Kraus, 2023).
Dessa forma, o DT pode ser conceituado como um modelo mental, uma abordagem, uma
atitude, uma disciplina, um modo de pensar e resolver problemas (Pinheiro; Alt, 2011; Brown,
2010, 2020), um conjunto de métodos (Seidel; Fixson, 2013) uma metodologia centrada nas
necessidades e desejos das pessoas com a finalidade de resolver problemas de forma criativa
no fomento a inovacdo(Cavalcanti; Filatro, 2017; Pande; Bharathi, 2020; Guaman-Quintanilla
etal., 2023) .

Apesar da definicdo multifacetada, o DT reflete o estilo de pensamento caracteristico
dos designers, centrado nas necessidades das pessoas, empregado no ambito organizacional
quanto no educacional (Brown, 2010, 2020; Dunne; Martin, 2006; Pinheiro; Alt, 2011,
Razzouk; Shute, 2012; Spee; Basaiawmoit, 2016; Pinheiro e Alt, 2017; Cavalcanti; Filatro,
2017; Masson; Calazans, 2018; Pande; Bharathi, 2020; Viana et al, 2012). Nesta perspectiva, 0
DT tem sua origem baseada nas habilidades dos designers que foram desenvolvidas ao longo
de varias décadas, buscando estabelecer conexdes entre as necessidades humanas, 0s recursos
técnicos disponiveis e considerando as restricdes praticas do negécio (Brown, 2010, 2020).

A aplicacdo do DT ¢é direcionada a geracdo de produtos, processos e Servicos
inovadores, sendo assim, sempre que ha um desafio o DT pode ser aplicado (Dunne; Martin,
2006; Pinheiro; Alt, 2011; Brown, 2020). Neste sentido, Pinheiro e Alt (2011) abordam que as
solugdes provenientes do DT devem ser fundamentadas em trés dimensdes: desejaveis para as
pessoas, tecnicamente viaveis e rentaveis para o negocio. Entretanto, ao considerar o DT
aplicados em projetos, é possivel adaptar e aprimorar 0s objetivos e valores do projeto, levando
em consideracao a triade que compreende ser desejavel para as pessoas, viavel para o negécio
e factivel tecnicamente (Brown, 2010, 2020).

No que tange as caracteristicas do DT, Pinheiro e Alt (2011) ressaltam a empatia,
colaboracéo e experimentagdo como os pilares fundamentais. Por sua vez, Blizzard et al. (2015)

destacam cinco aspectos essenciais do DT como colaboragdo, experimentalismo, otimismo,
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busca de feedback e pensamento integrativo. Destaca-se que a colaboracdo é amplamente
destacada na literatura como um dos principais alicerces do DT, derivando do conceito de
inteligéncia coletiva, que postula que um grupo € mais inteligente do que um individuo isolado.
No levantamento bibliografico conduzido por Micheli et al. (2019), foi identificado uma lista

expandida dos atributos relacionados ao DT, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1- Caracteristicas do DT

Caracteristicas do

Design thinking Definicdes

Participacdo ativa dos usudrios desde as fases iniciais do projeto,
Centralizacao e buscando incluir suas necessidades, conhecimentos e

envolvimento do usudrio | contribuicoes ao processo de concepgao.

Capacidade de visualizar | Transformar pensamentos abstratos em ideias visuais.

Criatividade é capacidade de gerar ideias novas e titeis e inovagéao

Criatividade e inovagdo | sucesso na implementacao das ideias criativas.

Visao geral, reconhecendo que a percepgéo do todo vai além das

Visdo holistica partes individuais.

Revisar e aprimorar constantemente as solugdes com base no
feedback recebido e a realizacdo de testes e prototipagem das
Iteracdo e experimentacdo | solucdes propostas, permitindo avaliar sua eficdcia e identificar

possiveis melhorias antes da implementacéo final.

Colaboracéo Perspectivas técnicas, de negécios e humanas de individuos

interdisciplinar provenientes de diferentes dreas e organizacoes

Combina¢do de abordagem racional e analitica com insights
Mistura de analise e intuitivos e criativos para resolver problemas de forma holistica e

intuicao eficaz.

Geragdo de novas ideias baseada em afirmacoes e ndo apenas em

Raciocinio abdutivo evidéncias.

Resolucio de problemas, particularmente “perversos”

Solugéo de problema (problemas mal formulados, confusos)
Tolerancia para Aprender com falhas precoces, o fracasso é percebido como uma
ambiguidade e falha oportunidade de aprendizado, possibilitando melhorias continuas.

Fonte: Micheli et al. (2019)

A colaboracéo interdisciplinar é delineada por Brown (2020) pela formacéao de equipes
ou grupos denominados “design thinkers”, ou seja, 0s envolvidos no processo pratico. Segundo

0 autor, essas equipes devem ser compostas por um ndmero pequeno de membros e possuir um



26

conhecimento em “forma de T”, caracterizado por conhecimento profundo em uma area
especifica (eixo vertical) e conhecimento generalista em outras areas (eixo horizontal) obtendo
assim equipes interdisciplinares. Entretanto, destaca-se um desafio na constituicdo de equipes
interdisciplinares no contexto académico, uma vez que todos o0s participantes estdo
matriculados no mesmo curso e possuem experiéncia profissional limitada.

Posto isto, destaca-se que o DT pode ser implementado em organizagdes empresariais e
instituicOes de ensino, em sistemas de transportes, servicos de varejo e métodos de educacgéo
(Pinheiro; Alt, 2011). No cenario académico, o DT é aplicado em diversas situacfes, em
ambientes presenciais ou remotos. A insercdo do DT neste contexto é categorizada por
Cavalcanti e Filatro (2017) por meio de trés abordagens. Essas abordagens séo denominadas de
metodologia para solucdo de problemas, abordagem de inovacdo e estratégia de ensino-

aprendizagem, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3- Abordagens de aplicacdes do DT

Metodologia para

solugdo de
problemas

@ DT @
Estratégia de
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de inovagdo

Fonte: Adaptada de Filatro e Cavalcanti (2017)

Embora as abordagens supramencionadas representem vertentes distintas estdo
intrinsecamente relacionadas e integradas. Assim a implementacdo de um projeto com o DT
em instituicdes de ensino surge na necessidade de solucionar um problema, no desejo de inovar
e como uma estrategia de ensino-aprendizagem (Filatro; Cavalcanti, 2017).

Almeida et al. (2022, p. 59) afirmam que o DT é uma metodologia de resolucéo de
problemas que implica em uma relagéo iterativa entre as pessoas envolvidas e 0s contextos.
Nesta perspectiva, a aprendizagem pode acontecer por meio de situacdes reais, permitindo aos
estudantes articular a teoria com a pratica que poderdo encontrar no ambiente organizacional.
Dessa forma, os estudantes podem integrar diversas formas de saber e pensar para criar solugdes

interessantes para diversos desafios, usando habilidades e conhecimentos profissionais e de
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varias disciplinas académicas.

Dunne e Martin (2006) enfatizam a relevancia da incorporacédo de habilidades de Design
na abordagem de problemas gerenciais, assemelhando a mesma forma como os designers lidam
com problemas de Design. Na mesma linha, Davis (2010) destaca a ado¢édo da metodologia do
DT como um caminho para a formacdao de futuros lideres, capacitando-os a atender de maneira
eficaz e inovadora as demandas de seus consumidores. Esses autores ressaltam a importancia
de transcender abordagens convencionais e cultivar uma mentalidade orientada para a resolucéo
criativa de problemas tanto em contextos gerenciais quanto na entrega de solugdes voltadas
para o cliente.

Razzouk e Shute (2012) salientam que o DT néo apenas integra aos campos do Design,
engenharia e negocios, mas também pode exercer influéncia positiva na formacdo dos
estudantes do século XXI em diversas disciplinas. Os autores destacam o papel do pensamento
criativo na geracdo de solugdes para problemas, podendo transformar a maneira como as
pessoas pensam e resolvem desafios. Além disso, ressaltam que as abordagens pedagogicas
como aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos e aprendizagem
baseada em investigacdo podem ser usadas para aprimorar as habilidades do DT.

Phanphairoj e Waleeittipat (2022) citam que a capacidade de encontrar solucdes para
problemas complexos pode ser desenvolvida por meio de processos de aprendizagem e pratica.
Os autores mencionam ainda que os graduados do século XXI devem possuir a capacidade de
gerar inovacdes que atendam as necessidades dos usuarios, além de trabalhar e pensar de forma
sistematica e criativa, ou seja, possuir competéncia em DT. Paralelamente, o modelo de
aprendizagem baseado em problemas pode motivar os alunos a analisar problemas e projetar

solucBes, promovendo os desenvolvimentos de comportamentos baseado na pratica.

1.3.2 Etapas e métodos do DT

O DT é caracterizado por um conjunto de etapas que orientam os individuos a observar
ou coletar informacgdes, que posteriormente serdo transformadas em inovacdo (Micheli et al.,
2017; Roésch; Tiberius; Kraus, 2023). Na literatura existem varios modelos de DT, alguns mais
especificos para determinadas areas de atuacdo, porem com a mesma finalidade. As principais
diferencas entre os modelos residem nas nomenclaturas e agrupamentos das etapas propostas
por cada autor. Entretanto, todos os modelos compartilham iteracGes de pensamento divergente
e convergente, conforme representado na Figura 4, sendo considerados elementos essenciais
(Pinheiro, Alt, 2017; Cavalcanti; Filatro, 20217; Brown, 2020).
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Figura 4 - Representacdo gréfica do pensamento divergente e convergente
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Fonte: Adaptado de Brown (2020)

O pensamento divergente envolve a geracdo de uma ampla variedade de ideias,
possibilitando a exploracdo e ampliacdo de diferentes perspectivas e possibilidades. Nesta fase,
prioriza-se a diversidade das ideias, buscando gerar o maior nimero possivel de solucdes
potenciais. J& no pensamento convergente as ideias sdo filtradas e refinadas para que seja
possivel identificar as mais vidveis e promissoras, realizando uma analise critica, selecionando
as melhores solu¢Ges com base em critérios especificos e objetivos previamente estabelecidos.
Esse processo possibilita transformar a diversidade de ideias geradas no pensamento divergente
em ac0es e estratégias concretas.

Dentre as proposi¢bes de DT mais citadas na literatura, destaca-se 0 modelo do
Instituto de Design Hasso Plattner da Universidade de Stanford, conhecido como D. School.
(Micheli, et al., 2019). Esse modelo mantém a flexibilidade dos modelos existentes, porém
fornece uma estrutura mais didatica ao apresentar uma sequéncia de etapas, que pode ser
aplicado em contextos educacionais e organizacionais (Lin; Eichelberger, 2019; Spee;
Basaiawmoit, 2016). A estrutura desse modelo é composta por cinco etapas denominadas de

empatia, definicdo, ideagéo, prototipacéo e teste apresentada na Figura 5.



29

Figura 5 — Esquema representativo das etapas do DT
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Fonte: Adaptado de Lin e Eichelberger (2019)

O modelo proposto pela D. School se inicia na etapa de empatia e tem o intuito de obter
uma compreensdo profunda das necessidades, desejos, experiéncias e desafios dos individuos
(Lin; Eichelberger, 2019). Nesta etapa ocorre a imersao no problema, em que 0s designers
thinkers (participantes) analisam profundamente o problema, de modo a obterem o maximo de
informacdes para a realizacdo das proximas etapas. Para a coleta dessas informacoes, existe
uma variedade de métodos que pode ser utilizado como a observacao, entrevista, escuta ativa,
etnografia, entre outras (Micheli et al., 2019). Essa investigacdo orienta de maneira abrangente
todo o processo de criacéo.

Na etapa de definicdo, os dados coletados na etapa de empatia sdo sintetizados e
analisados, a fim de delimitar o problema ou desafio a ser solucionado (Lin; Eichelberger,
2019). Este processo é essencial para direcionar o restante do processo de DT e garantir que as
solucBes sejam focadas e relevantes para o usuério, atendendo as suas necessidades.

A fase de ideacdo representa um momento dedicado a geracdo de ideias destinadas a
resolver o problema previamente identificado (Lin; Eichelberger, 2019). Nesta etapa, 0s
envolvidos no processo sdo estimulados a pensar de maneira livre e criativa, explorando
alternativas inovadoras para o problema. Subsequentemente, busca-se a definicdo da melhor
ideia para ser tangibilizada.

Na fase de prototipagem, a ideia mais promissora é materializada em prot6tipos ou
representacdes tangiveis. Esses prototipos podem assumir diversas formas, como modelos
fisicos, maquetes e simulagdes, possibilitando a experimentacao e teste antes da implementacéo
final (Lin; Eichelberger, 2019). A finalidade dos protdtipos reside em transmitir a proposta de
solucédo de forma eficaz, facilitando a compreensdo por parte dos usuarios ou demais partes

interessadas, promovendo assim uma avaliagdo mais abrangente da proposta.



30

Brown (2010) conceitua um prot6tipo como qualquer elemento tangivel que permite
explorar, avaliar e avancar uma ideia. Por outro lado, Viana et al. (2012) expandem essa
definicdo ao classificar os tipos de prototipos, que podem variar desde uma representacao
conceitual ou analoga da solucdo (baixa fidelidade), passando por aspectos referentes as ideias
até a construcao de algo o mais proximo possivel da solucdo final (alta fidelidade). A Figura 6
apresenta uma representacgéo visual dessas classificagoes.

Figura 6- ClassificacOes para protétipos

Baixa ~ Media o Alta
o — > k\ ) > @ |
Representacao - Representacio de “Mock- rlp”‘da 1dela
conceitual/ aspectos da ideia representagao mais
andloga a ideia similar possivel da ideia

Fonte: Adaptado de Vianna et al. (2012)

Por fim, na etapa de teste, 0s prototipos sdo submetidos a testes com os usuérios finais
(Lin; Eichelberger, 2019). O feedback obtido é fundamental para iterar e aprimorar as solugoes
de forma continua, garantindo que estejam alinhadas com as necessidades e expectativas dos
usudrios. Nesta etapa, ocorre a identificacdo de possiveis problemas ou melhorias que ainda
precisam ser realizadas antes da implementacéo final.

As etapas do DT néo séo lineares e devem ser conduzidas como ciclos que se sobrepdem
para se chegar a solucdo do problema. Entretanto, esses ciclos sdo iterativos, podendo retrocedé-
los para inserir novas informacdes que podem surgir durante o processo (Pinheiro; Alt, 2017;
Brown, 2020). Além disso, o DT agrega uma variedade de métodos que auxiliam na resolucdo
dos problemas e desafios, contribuindo para solu¢des mais assertivas e inovadoras (Brown,
2020; (Pinheiro, Alt, 2017; Cavalcanti; Filatro, 20217; Brown, 2020; Chasanidou; Gasparini;
Lee, 2015; Hehn; Uebernickel; Herterich, 2018; Micheli et al., 2019). Nesta perspectiva, o DT
é composto por diversos métodos que devem ser propositadamente combinados entre si para
alcancar os objetivos desejados. Em cada fase do DT, é possivel incorporar e adaptar métodos
para atender as demandas especificas do contexto. Neste sentido, o termo método se refere a
uma técnica ou ferramenta utilizado para apoiar a realizacdo de um prop6sito em uma ou mais
fases do DT (Hehn; Uebernickel; Herterich, 2018).

Na literatura existe uma variedade significativa de métodos de Design que facilitam o
processo de DT e contribuem para impulsionar inovagdes (Chasanidou, Gasparini; Lee, 2015).
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Neste contexto, Micheli et al. (2019), em revisao sistematica de literatura, identificaram um
total de 37 ferramentas e métodos de Design, incluindo personas, mapas de jornada,
Brainstorming, protétipos, esbocos e storytelling. Entre as ferramentas e métodos mais
frequentemente mencionadas foram os métodos etnograficos, personas, mapa da jornada,
debate, mapa mental, visualizag8o, prot6tipos e experimentos.

Hehn, Uebernickel e Herterich (2018) conduziram uma pesquisa utilizando o método
Delphi com a participacéo de 14 especialistas em DT de empresas de portes e setores diferentes.
O estudo teve como objetivo identificar os métodos de DT mais importantes para a inovacao
em servicos. Os resultados desta pesquisa revelaram um total de 59 métodos relevantes para a
promocdo da inovacdo em servicos ao longo de todas as fases do DT com consenso entre 0S
especialistas. Dentre esses métodos mais relevantes, destacaram-se a escuta ativa e 0 mapa de
empatia.

A escuta ativa é uma técnica que busca compreender profundamente um determinado
contexto por meio compreensdo e resposta as informac6es fornecidas por outra pessoa, (Hehn,
Uebernickel, Herterich, 2018). Ja 0 mapa de empatia € uma ferramenta que busca identificar
detalhadamente o publico-alvo. Por meio desse recurso, pode-se adotar uma perspectiva
empatica, colocando-se no lugar do sujeito e compreendendo o problema ou desafio sob a sua
Otica (Vianna et al., 2012). Desse modo, é possivel identificar as dores, necessidades e
sentimentos das pessoas. Este mapa é composto pelas seguintes perguntas: i) O que vocé pensa
e sente? ii) O que ouve? iii) O que vocé fala e faz? iv) O que vocé vé? v) Quais sdo as dores e
vi) quais sdo as necessidades?

Um outro método muito utilizado nos processos praticos do DT € o Brainstorming
(Seidel; Fixson, 2013). O processo é conhecido como “tempestade de ideias” em que sugestdes
sdo geradas tanto coletivamente tanto individualmente (Brainwriting). Outros métodos sdo
comumente utilizados como a andlise de SWOT, matriz CSD, 5W2H, pesquisa Desk e
Benchmarking (Brown, 2020; Cavalcanti e Filatro, 2017; Vianna et al., 2012; Pinheiro; Alt,
2017).

A andlise de SWOT é um método utilizado no planejamento estratégico que visa avaliar
0s pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses) internos, bem como as oportunidades
(Opportunities)e ameacas (Threats) externas a um projeto ou organizacdo (Lin; Eichelberger,
2019). Esses elementos formam a sigla “SWOT”, proporcionando uma analise abrangente do
ambiente interno e externo enfrentado por uma organizacao.

A matriz CSD é uma ferramenta desenvolvida pela Livework, uma consultoria

especializada em design de servigos, amplamente utilizada em diversos projetos (Moraes et al.,
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2019). A sigla CSD refere-se a trés elementos-chave certeza, suposicoes e duvidas. As certezas
representam o conhecimento consolidado e as informacGes ja estabelecidas no contexto do
projeto. Esses sd0 0s aspectos em que a equipe tem alta confianca e certeza. As suposicdes se
referem as ideias assumidas pela equipe, mas que necessitam de confirmacao, ou seja, aspectos
em que ha algum grau de incerteza, e a validagdo é crucial para fundamentar decisdes futuras.
Por fim, as duvidas que englobam as questdes essenciais que precisam ser exploradas e
respondidas para impulsionar o progresso do projeto. Sdo 0s pontos nos quais a equipe
reconhece a falta de conhecimento e busca esclarecimentos.

O método 5W2H é uma ferramenta de gestdo que visa proporcionar clareza e
organizacdo na execucdo de projetos, atividades ou planos. Cada letra representa uma pergunta
especifica, facilitando a definicdo e comunicacédo de tarefas e metas. Os significados de cada
letra representam

1) what (O qué), refere a definicdo da tarefa ou atividade a ser realizada. (O que

seré feito?)

i) Why (Por qué) aborda a razdo pela qual a tarefa é necessaria, qual propdsito ou

objetivo a ser alcangado. (Por que isso é importante?)

iii) Where (Onde) indica o local ou contexto em que a tarefa serd executada. (Onde

IS0 acontecera?)
iv) When (Quando) Estabelece o prazo ou periodo para a conclusdo da tarefa.
(Quando isso sera feito?)

V) Who (Quem) Identifica as pessoas responsaveis pela execucdo da tarefa. (Quem

seré o responsavel por realizar?)

Vi) How (como) descreve a maneira como a tarefa sera realizada. (Como sera feito?)

vii) How Much (quanto) refere aos recursos necessarios para a execucao da tarefa,

incluindo custos e quantidades (Quanto sera necessario?). Essa abordagem
estruturada contribui para uma implementacédo eficaz e alinhada aos objetivos
estabelecidos.

Em relagdo ao método de Pesquisa Desk, esse consiste em procurar informagdes sobre
0 tema do projeto em diversas fontes, como websites, livros, revistas, artigos (Vianna et al.,
2012). No que concerne ao termo Benchmarking, o vocabulo se refere a uma pratica empresarial
que envolve a comparacdo e analise de praticas, processos e resultados de uma organizacao
com os de outras referéncias no mercado, identificando os melhores padrdes de um setor para

promover melhorias continuas nos processos internos e desempenho geral.
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1.3.3 Construtivismo do DT e a Aprendizagem Baseada em Problemas

O DT esta conectado a teoria de aprendizagem construtivista (Pande; Bharathi, 2020;
Scheer et al., 2012; Noweski et al., 2012). O construtivismo serve como um termo abrangente
para unir uma variedade de perspectivas que compartilham duas ideias principais: (I) a
aprendizagem ndo é vista como transmissao de conhecimento, mas como um processo ativo de
construcdo de conhecimento; (I1) a instrucdo € um processo de apoio ao processo de construgdo
do conhecimento (Dufy; Cunningham, 1996). Destarte, o construtivismo pressupde que 0
conhecimento depende de como as pessoas criam significado a partir de suas experiéncias.

As caracteristicas principais do DT como abordagem centrada no ser humano,
criatividade, trabalho em equipe/colaboracdo e prototipagem, podem ser relacionadas aos
principios construtivistas (Jonassen, 1994). Dessa forma, entende-se que essas conexodes
ocorrem da seguinte maneira: 0s principios construtivistas fornecem mdultiplas representacoes
da realidade, representam a complexidade natural do mundo real, oferecem um ambiente de
aprendizado baseado em casos do mundo real, em vez de sequéncias instrucionais pré-
determinadas. Nesse sentido, o DT permite que os estudantes lidem com problemas complexos
da vida real (Scheer et al., 2012).

O construtivismo também se apoia no trabalho em tarefas auténticas e contextualizadas.
Durante uma intervencdo de DT o facilitador apresenta aos estudantes um contexto que inclui
um problema da vida real (Pande; Bharathi, 2020). Além disso, a contextualizacdo também
pode se manifestar por meio do foco em uma abordagem centrada no ser humano dentro de um
processo de DT, o que auxilia na identificacéo de insights e na oferta de inovacao que reflita as
necessidades dos usuarios (Brown, 2008, 2020). Diante do exposto, o construtivismo pode ser
integrado a aprendizagem baseada em problemas, criando uma experiéncia de aprendizagem
rica e significativa em que os estudantes podem ser envolvidos na construcdo do seu préprio
conhecimento.

A aprendizagem Baseada em Problemas ou Problem-Based Learning (PBL) é um
método de aprendizagem que tem como fundamento a utilizacdo de problemas como ponto de
partida para a aquisicéo e integracdo de novos conhecimentos (Almeida et al., 2022; Barrows,
1986; Hmelo-Silver, 2004). Além disso, o PBL & considerado uma aprendizagem experiencial
que tem como foco investigacOes, explicacdes e resolucGes de problemas significativos
(Barrows, 1986).

Para Hmelo-Silver (2004), o PBL tem o potencial de elevar a motivagdo do estudante

por meio da apresentacdo de desafios praticos, promovendo assim uma compreensdo mais
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profunda de sua area de atuacdo. Nesta perspectiva, Almeida et al. (2022 p. 57) destacam que
ao adotar o PBL, os estudantes tém a oportunidade de resolver problemas reais ou aproximados
a realidade, aprender sobre contetdos especificos, transferir e aplicar conhecimentos e adquirir
capacidades de recolha e analise de informacao, resolucéo de problemas, pensamento critico,
criatividade, aprendizagem autodirigida, cooperacdo e trabalho em equipe, comunicacdo e
multiperspectivismo.

Souza e Dourado (2015) adicionam que o PBL favorece a expansdo de conhecimentos
consolidados e promove a resolucao de problemas por meio da interagdo social, favorecendo o
desenvolvimento de habilidades interpessoais, reconhecidas como competéncias
comportamentais, conforme destacado por Cheetham e Chivers (1998). Nesta perspectiva, 0
PBL privilegia uma compreensdo mais profunda dos fendmenos em vez de simples
memorizacdo, favorecendo, assim, uma aprendizagem mais significativa. Neste sentido, o
método permite que 0s novos conhecimentos se interconectem com a estrutura cognitiva

preexistente do individuo (Ausubel, 2003).

1.4 Competéncias disciplinares e transversais na perspectiva profissional

O termo competéncia é amplo e abrange uma diversidade de significados, comecando
por sua definicdo e a identificacdo das principais competéncias em fungdes especificas,
finalizando até a delimitacdo de competéncias para determinadas areas e estratégias para
desenvolvé-las nos individuos (Noweski et al., 2012).

Le Boterf (1999) define competéncia como um conhecimento em agéo, resultante da
integracdo de saberes (compreensdo do que fazer), habilidades (saber como realizar com
capacidade) e atitudes (motivacao para agir visando alcancar objetivos). Esses elementos sdo
considerados fundamentais para a atuacdo eficaz dos profissionais no mercado de trabalho.
Seguindo essa linha de raciocinio, Fleury e Fleury (2001) definem competéncias como um
conjunto de atributos individuais que englobam conhecimentos, habilidades e atitudes
convergentes para um melhor desempenho. Portanto, as competéncias podem ser entendidas
como conjuntos interrelacionados de conhecimentos, habilidades e atitudes que agregam valor
tanto ao individuo quanto as organizac¢Oes. Dessa forma, pode-se conceitualizar competéncias
como conjuntos mais amplos de habilidades, conhecimentos e atitudes que uma pessoa possuli

e que podem ser aplicados em diversas situacfes, enquanto habilidades se referem a capacidade
de executar tarefas especificas ou a¢cbes com proficiéncia (Noweski et al., 2012).

Almeida et al. (2022 p. 42) salientam que as competéncias podem ser desenvolvidas ao
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longo da vida por meio de experiéncias e estudos, e que no &mbito do ensino superior estdo
relacionadas aos curriculos e programas que sao explicitamente delineadas como objetivos ou
resultados almejados da aprendizagem. Estas competéncias representam uma sinergia entre
atitudes, valores, conhecimentos e habilidades, consideradas competéncias especificas ou
disciplinares, inerentes a um programa de aprendizagem especifico e enraizadas nas tradi¢cGes
epistemoldgicas das disciplinas e competéncias genéricas ou transversais compartilhadas por
diferentes areas do conhecimento. Dessa forma, as competéncias disciplinares se concentram
em conhecimentos especificos de uma area, e as competéncias transversais denominadas,
também, como soft skills, sdo habilidades mais amplas que tem aplicacdes em diversas situacdes
e éreas da vida.

Haselberger et al. (2012) definem competéncias transversais ou soft skills como uma
combinacdo dindmica de habilidades cognitivas e metacognitivas, socioemocionais,
comportamentais, éticas/morais que contribuem para a adaptagdo aos desafios da vida pessoal,
social e profissional desenvolvidas ao longo da vida. Essas competéncias podem ser
desenvolvidas por meio de abordagens de resolucéo de problemas como DT e o design sprint
(DS) (Arce et al., 2022; Guaman-Quintanilla et al., 2018). O DS é uma ferramenta que busca
identificar solucBes praticas para problemas especificos de forma interativa e centrada no
usuario, com base na colaboracdo da equipe, assim como o DT, mas em um periodo
relativamente curto (Arce et al., 2022)

Almeida et al. (2022) sublinham que a incorporacdo de competéncias transversais nos
programas de ensino acrescenta uma dimensdo mais humanizada aos processos educativos,
promovendo um ensino centrado na aprendizagem e alinhado as demandas profissionais
contemporaneas, facilitando a capacidade de trabalho. No entanto, os autores ressaltam que as
competéncias transversais devem facilitar a aquisicdo de competéncias disciplinares. Além
disso, os autores salientam que as competéncias sao adquiridas e aperfeicoadas em um processo
continuo, derivado de experiéncias tanto de ambientes formais quanto informais de
aprendizagem. Assim, no ambito académico, as competéncias disciplinares sdao fundamentais
para adquirir conhecimento especifico na area de estudo e as competéncias transversais,
preparam os estudantes universitarios para os desafios multifacetados do mercado de trabalho
e da vida cotidiana.

Neste sentido, a fusdo de competéncias disciplinares e transversais podem ser
categorizadas como competéncias profissionais, um conceito abordado por Cheetham e Chivers
(1998) que engloba uma combinacdo complexa de vérias dimensdes. De acordo com essa

perspectiva, profissionais competentes necessitam possuir habilidades cognitivas,
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comportamentais, funcionais e éticas para atuar de maneira eficaz em suas areas de atuacao.
Essa abordagem, reconhece que a competéncia vai além de habilidades técnicas ou
conhecimentos especificos, incorporando uma variedade mais abrangente de elementos,
apresentando a ideia de competéncia profissional como um conceito multidimensional. Nesta
perspectiva, as instituicdes de ensino devem contribuir para o desenvolvimento de
competéncias profissionais demandadas pelas organizagdes, como pode ser observado na
Figura 7.

Figura 7 - Relacdo entre competéncias e instituicdes de ensino

Instituicoes de ensino
Competéncias disciplinares e
transversais (soft skills)

1
Metacompeténcias |¢r——
[ ——
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Competéncias
Intelectual
Funcional
Comportamental
Etica

$
Competencia
profissional

| Reflexdo |

|
Fonte: Adaptado de Cheetham e Chivers (1998)

Cheetham e Chivers (1998) explicam que as metacompeténcias sdo competéncias que
transcendem ou sintetizam outras competéncias. E considerado uma competéncia de ordem
superior que permite avaliar, ajustar e otimizar a aplicagdo das competéncias especificas em
diferentes contextos, ou seja, esta relacionada a capacidade de autoavaliacdo, adaptacéo e
aplicacdo estratégica de habilidades em varias situacdes. Além disso, 0s autores categorizam as
competéncias em quatro dominios principais.

)] Cognitivo: relacionam-se ao conhecimento tedrico e a capacidade de aplicar
conceitos e principios intelectuais a pratica profissional que envolve resolucéo de problemas, o

pensamento critico e a habilidade de aprendizado continuo
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i) Funcional: Envolvem as habilidades técnicas e préaticas especificas para
desempenhar tarefas relacionadas a funcéo profissional, ou seja, habilidades préaticas e técnicas
especificas da area de atuacéo

iii) Comportamentais: referem -se a comportamentos observaveis e caracteristicas
pessoais que afetam a interagéo e o relacionamento com os outros, tais como: autoconfianga,
proatividade, resisténcia, comunicacgéo, trabalho em equipe, gestdo de conflito

iv) Etico ou moral: relacionam-se aos valores, principios e comportamentos éticos
no exercicio da profissdo que envolve a tomada de decisdes éticas, responsabilidade social e a
capacidade de agir com integridade

Do ponto econdmico, as competéncias sdo importantes na medida em que contribuem
para melhorar a produtividade e a competividade no mercado. Além disso, as competéncias séo
fundamentais para criar um ambiente propicio a inovacao, especialmente em cenario dominado
pela competitividade global. O desenvolvimento de competéncias torna-se essencial para o
sucesso tanto de individuos quanto de organizagdes, uma vez que somente as competéncias
técnicas (hard skills) ndo sdo suficientes para um bom desempenho profissional.

Conforme o relatério sobre o futuro do emprego do Forum Econémico Mundial (FEM,
2023) as competéncias transversais (soft skills), sdo um fator decisivo e vital para o sucesso e
adaptacdo as rapidas mudancas do mundo contemporaneo. O documento também apresenta 0s
perfis profissionais almejados pelos empregadores, destacando as competéncias de ordem
cognitiva como o pensamento analitico, pensamento criativo e atitudes como a empatia, escuta
ativa, lideranca e influéncia social.

No que se refere ao DT e o desenvolvimento de competéncias no ambito académico,
Guaman-Quintanilla et al. (2018) em revisé@o de literatura analisaram 79 estudos, sendo que
somente 20 deles realizaram uma avaliacdo dos resultados. Entre os estudos analisados, as
habilidades, atitudes e os resultados de aprendizagem percebidas em estudantes de graduacéo e

pos-graduacgéo apos a intervencdo do DT sdo apresentados na Figura 8.
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Figura 8- Habilidades, atitudes e resultados ap6s intervengdo do DT

Resultados das

Habilidades Atitudes intervencaes

Atitudes mais favoraveis
em relagdo a aprendizagem
e maior motivacio, niveis
mais elevados de
realizacdo, pensamento de
ordem superior, melhor
comunicacio e conflito,
gestdo, resolucao
estratégica de problemas,
conflancga criativa,
autoeficacia em inovacio

Pensamento criativo,
resolucdo de problemas,
trabalho em equipe,
pensamento critico e
construgao de prototipos

Empatia, pensamento
integrativo, otimismo,
experimentacio e
colaboracio

Fonte: Guaman-Quintanilla et al. (2018)

Guaman-Quintanilla et al. (2018) relatam gque as competéncias mais citadas dos estudos
foram a Colaboracdo em equipe (17 estudos), criatividade (11 estudos), resolucao de problemas
(8 estudos) e empatia (8 estudos). Além dessas competéncias supramencionadas, 0 DT também

promove um processo de aprendizagem mais envolvente.

2 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo abordados os procedimentos metodolégicos do desenvolvimento
da pesquisa como método e instrumentos de coleta, além das informacdes relacionadas as

instituicGes envolvidas no estudo.

2.1 Caracterizagao da instituicéo de ensino e da empresa colaboradora do estudo

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Tecnoldgico localizada no
municipio de Guarulhos em parceria com uma empresa do segmento de transporte rodoviario.
O estudo foi conduzido na disciplina de “Projetos Aplicados a Logistica” envolvendo a
participacdo de 37 estudantes matriculados no quinto semestre do periodo vespertino e noturno,

que foram denominados neste estudo como “turma A” e “turma B”. O respectivo curso foi
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classificado pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) com nota méxima,
alcancando o conceito 5.

Os objetivos de aprendizagem do curso articulam as competéncias estabelecidas no projeto
pedagdgico. A estrutura curricular de todos os componentes curriculares do curso visa
promover nos estudantes o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes(competéncias). Essas competéncias abrangem o raciocinio légico, relacionamento,
visdo estratégia, visdo global, conhecimento de inglés e cultura organizacional. A disciplina
supramencionada tem como objetivo consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, de acordo com rigor da pesquisa cientifica, as normas estabelecidas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as diretrizes do regulamento institucional.

A empresa participante parceira da pesquisa esta situada na grande S&o Paulo- SP. A
empresa também possui duas filiais localizadas em Americana- SP e Nova Serrana- MG. A
empresa atua no mercado ha 22 anos na coleta e distribui¢do de cargas em todo o eixo Séo
Paulo e Minas Gerais no transporte de matéria-prima e produto finalizado. No Quadro 2,

encontra-se a quantidade total de colaboradores da empresa (matriz e filial).

Quadro 2- Quadro de colaboradores da empresa participante do estudo

Quadro de colaboradores (3 unidades ) |Quantidade
1

Diretoria comercial
Diretoria executivo
Gerente de RH
Gerente financeiro
Assistente comercial

DDDDDD
—_ = e

Assistente financeiro

Assistente operacional
Coordenador operacional FEl 2
Gerente operacional b 1
Estagiario de logistica b 1
Recepcionista Fl >
total 21

Fonte: Dados da pesquisa

A companhia tem um quadro total de 21 colaboradores, sendo a maioria desempenhando
a funcéo de assistente operacional, somando um total de 8 profissionais. Nas demais areas, ha
4 assistentes, distribuidos entre 2 na area comercial e 2 na area financeira, além de e 2
coordenadores operacionais. Os demais cargos sdo ocupados por apenas 1 colaborador.

A empresa fornece servicos a organizacdes de diversos segmentos, incluindo alguns

dos principais magazines do mercado. A corporacdo visa assegurar 0 €xito nas entregas,
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estabelecendo parcerias empresariais para gerenciamento de risco, rastreamento e seguro das

cargas, empenhando em oferecer solugdes de transporte e logistica cada vez inteligentes.

2.2 Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa adotou uma abordagem metodologica qualitativa que conforme
Minayo (2001) esta associada aos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes,
adentrando a uma compreensao mais profunda das relacoes, dos processos e dos fenémenos.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, é caracterizada como exploratéria, pois tem como
objetivo explorar, esclarecer, desenvolver conceitos e ideias, tendo em vista o propoésito de
contribuir com um campo especifico, constituindo se em uma etapa de uma investigacdo mais
ampla (Gil, 2008). A pesquisa também se classifica como revisdo bibliografica baseada na
revisdo de literatura por meio de livros, periddicos, dissertacoes e teses (Gil, 2008).

O instrumento de coleta utilizado foi 0 método Delphi convencional, empegado por
meio 2 questionarios. O questionario é uma técnica comumente utilizada em pesquisas
exploratdrias e consiste em uma série ordenada de questfes que sao submetidas as pessoas com
0 proposito de obter informac6es (Gil, 2008). O primeiro questionario consistiu em perguntas
abertas, e as respostas foram submetidas a uma andlise qualitativa, sendo codificadas e
categorizadas.

Segundo Bardin (2016) a codificacdo é o processo no qual os dados brutos sdo
sistematicamente transformados e agrupados em unidades que possibilitam uma descricédo
precisa das caracteristicas pertinentes do contetdo. A autora descreve a categorizagdo como
uma operacao de classificagdo de elementos constituintes de um conjunto por meio de um grupo
de elementos sob um titulo genérico.

Posteriormente, a pesquisa seguiu as orientacfes da pesquisa-acdo do tipo investigacao-
acao por meio de um ciclo de quatro etapas voltadas para estudos empiricos que incluiu o
planejamento, implementacéo, descricdo e avaliacdo da implementacdo do DT no ensino de

Logistica. As etapas da execugdo da pesquisa sdo apresentadas na Figura 9.
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Figura 9- Etapas da pesquisa

ETAPAS DA PESQUISA Def1nig:§0 Fla questio de pe§guisa, Revisao bi.bliog’rei.ﬁca
do objetivo geral e especifico (Referencial tedrico)
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participantes da ’ g analise dos dados

pesquisa (perguntas abertas)

(codificagdo e categorizagio)
I

+

Elaborago do 2° questiondrio Recebimento das respostas e Envio dos resultados para os
K (perguntas fechadas) tabulacgao dos dados participantes e relatorio final

: Pesquisa-acao N
Planejamento da atividade Implementa¢io da Registro e descrigéo do Avaliagao dos resultados
pratica do Design Thinking atividade pratica do processo de execucdo do da atividade pratica do

em duas turmas Design Thinking Design Thinking Design Thinking
3 2/

Guia pratico fundamentado na
atividade pratica

Fonte: Autora

Em sintese, as etapas da pesquisa incluiram a definicdo da questdo de pesquisa e 0
objetivo geral e especifico, revisdo bibliogréfica, aplicacdo do método Delphi e pesquisa- acdo.
Na etapa final, foi elaboracdo um guia pratico fundamentado na atividade pratica do DT. A
escolha do método Delphi ocorreu devido a identificacdo do DT como uma metodologia pouco
utilizada no ambiente académico, especialmente no ensino da Logistica. Sendo assim, decidiu-
se primeiramente verificar as percepcdes de especialistas que possuem experiéncia na aplicagéo
do DT neste ambito. Consequentemente, apos o resultado do processo Delphi optou-se por

realizar uma atividade préatica considerando os aspectos identificados como relevantes.

2.3 Método Delphi convencional

Apesar da existéncia de diversas tipologias de Delphi, Marques e Freitas (2018) relatam
que a finalidade do método Delphi convencional consiste em obter uma opinido coletiva acerca
de um tema especifico. Além disso, destacam a eficacia dessa técnica de pesquisa, que
possibilita a obtencdo de um conjunto de opinides de especialistas segregados em diversas
regibes geograficas. Ademais, esse método viabiliza a obtencdo de resultados sélidos em
relacdo a tematicas complexas e abrangentes.

Com relacdo a quantidade de especialistas respondentes, ndo h4d um consenso na
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literatura sobre a quantidade adequada, podendo variar de acordo com o0 escopo, com 0 contexto
da pesquisa e de fatores externos ao pesquisador. Porém, os estudos indicam que sejam
realizados com no minimo 10 participantes (Marques; Freitas, 2018).

A aplicacdo do método Delphi é geralmente realizada por meio de questionarios que sao
respondidos individualmente pelos participantes em sequéncia e com retorno de informagdes
sobre as respostas do grupo a questionarios anteriores (Marques; Freitas, 2018; Massaroli et al.,
2018; Duarte; Piffer, 2021). Desse modo, ¢é possivel criar um dialogo entre os participantes e
construir gradualmente uma resposta coletiva. No ato do envio dos questionarios aos
participantes é fundamental estabelecer prazos para sua devolucdo para que seja possivel
concluir as metas estabelecidas para cada etapa do processo Delphi (Duarte; Piffer, 2021).

Marques e Freitas (2018), baseado em Powell (2003), destacam que o primeiro
questionario seja constituido por perguntas abertas, para que 0s participantes possam exprimir
livremente seu ponto de vista. Entretanto, os autores relatam que alguns estudos nao apresentam
esse padrdo, optando por questionarios semiestruturados ou fechados na primeira rodada,
elaborados a partir da literatura ou com coleta de dados originados de surveys. No entanto,
ressaltam que esse modelo pode comprometer o resultado da pesquisa por prevalecer a
subjetividade do pesquisador perante os especialistas.

Marques e Freitas (2018) e Duarte e Piffer (2021) descrevem as carateristicas do método
Delphi e a define e distingue dos demais métodos de pesquisa: i) anonimato; ii) feedback das
contribui¢des individuais; iii) construcdo e apresentacao da resposta do grupo como um todo;
iv) possibilidade de revisao e alteracéo das respostas.

Duarte e Piffer (2021) afirmam que o processo de implementacdo do método Delphi se
apresenta em varias rodadas, podendo variar de acordo com 0 momento de consenso do grupo.
Entretanto, a maioria das pesquisas utilizam entre duas e quatro rodadas(Marques; Freitas,
2018). Dessa forma, a credibilidade dos resultados depende, necessariamente, da execucdo de
todas as etapas de aplicacdo dos questionarios, bem como uma analise rigorosa dos dados

coletados.
2.3.1 O processo Delphi
A primeira etapa do método Delphi envolveu a definicdo de critérios para selecdo de

participantes, os quais foram profissionais com experiéncia na aplicacdo da metodologia do DT

no contexto académico. Para identificar possiveis participantes, realizou-se uma pesquisa
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online para localizar especialistas que tivessem contribuido com artigos relacionados ao tema
ou que tivessem feito divulgacgdes sobre a aplicacdo do DT em palestras.

Em relacdo a selecdo dos possiveis participantes da pesquisa, essa foi pautada em
critérios como atuacdo no ensino superior e verificacdo da experiéncia por meio dos seus
curriculos Lattes. A analise dos relatos profissionais desses especialistas facilitou a
identificacdo de candidatos qualificados, garantindo que os participantes selecionados
possuissem expertise na tematica em questdo para contribuir significativamente para o estudo.

Durante o processo de envio dos e-mails, foi observado que alguns convites ndo foram
entregues, retornando a caixa de mensagens do remetente e alguns convidados ndo responderam
aos e-mails. Um total de 24 convites foram enviados por meio eletronico e meio do aplicativo
de mensagens WhatsApp dos quais 17 aceitaram participar do estudo. Dentre os participantes
gue recusaram o convite, um docente destacou nao possuir experiéncia suficiente para
responder a pesquisa, enquanto outro convidado alegou falta de disponibilidade de tempo como
motivo de recusa.

Dessa forma, o painel de especialistas foi formado por docentes e facilitadores na
aplicacdo da metodologia do DT no &mbito académico, que concordaram em preencher duas
rodadas de questionarios proposto pelo método de pesquisa. O primeiro questionario foi
constituido de perguntas abertas, sendo submetido a uma analise de conteddo conforme Bardin
(2010). O segundo questionario compreendeu perguntas fechadas derivadas das respostas do

primeiro. A Tabela 1 exibe a quantidade de participantes em cada rodada de questionarios.

Tabela 1- Participacdo dos especialistas nas rodadas Delphi

Descriciio das etapas Quantidade Percentual

Convites enviados 24 100%
Convites Aceitos 17 70,83
Participacdo na 1° Rodada 17 70.83
Participacdo na 2° Rodada 14 58,33

Fonte: Dados da pesquisa

Na primeira rodada, 17 especialistas responderam ao questionario. Na segunda rodada,
houve uma abstencao de 3 participantes, ou seja, 14 especialistas responderam ao questionario,
representando 58,33 % dos convites enviados. No Quadro 3, apresenta-se uma breve descri¢do

da atuacdo profissional dos participantes da pesquisa.
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Quadro 3- Atuacao profissional dos participantes do método Delphi

Breve descricdo dos participantes

Especialista em Design Thinking

Product designer e Professor de pos-graduacio

Administradora de empresa com atuacdo em projetos de inovagio

Arquiteta e Professora de pos-graduacdo

Designer educacional, Professor de pos-graduacio, graduacfo entre outras funcdes.
Designer Instrucional com experiéncia na area da educacfo e Comunicagio
Empresario e professor universitario

Professor de graduagfo e pos-graduacio

9 |Especialista em Business Agility . Product management, Design Thinking , entre outras
10 |Especialista em Design grafico com vasta experiéncia em Design de produto

11 |Professora de mestrado e Pesquisadora

12 |Professor e coordenador de graduagéo

13 |Professor do mestrado profissional em Design . tecnologia e inovacgio

14 |Especialista em marketing estratégico e inteligéncia Competitiva e agente de inovacio
15 |Professor de graduacgéo e pos-graduacdo

16 |Professora de graduacéo

17 |Professor de graduacéo e Agente de inovacdo

0| N (|| W N[=

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, por meio do Quadro 3, a predominancia de participantes docentes em niveis
de graduacdo e pés-graduacdo. Apesar da participacdo de profissionais de outras areas, todos
afirmaram possuir experiéncia na implementagdo do DT no contexto académico.

Apds a conclusdo da segunda rodada de questionérios, o relatorio final contendo as
respostas foi encaminhado aos participantes, marcando o encerramento da pesquisa. Esse
relatdrio serviu como base para orientar a implementacdo do DT. Diante disso, optou-se por
conduzir um processo pratico do DT por meio de uma parceria com uma empresa. Neste
contexto, buscou-se uma organizacdo do setor de logistica especializada em transporte
rodoviario que concordasse em participar do estudo, apresentando um desafio para que 0s

estudantes de logistica pudessem desenvolver propostas de soluces.

2.4 Pesquisa-acao

A pesquisa-acdo no ambito académico é primariamente uma estratégia para o
aprimoramento de professores e pesquisadores, permitindo-lhes empregar suas pesquisas para
melhorar o ensino e, por conseguinte, o aprendizado dos estudantes (Tripp, 2005). Alem disso,
Erro-Garcés e Alfaro-Tanco (2020) destacam que a pesquisa-acdo facilita a colaboragédo
universidade e empresas, pois estabelece relagbes entre pesquisadores e profissionais e

contribui para o aprendizado.
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Para Thiollent (2011) a pesquisa-a¢do é um tipo de pesquisa empirica conduzida em
estreita associacdo com uma agéo especifica ou com a resolucdo de um problema coletivo, em
que 0s pesquisadores e 0s participantes representativos da situacao ou problema, engajam-se de
maneira cooperativa ou participativa ao longo do processo.

Ollila e Ystrom (2020) destacam trés potenciais beneficios da pesquisa-agéo (i)
estabelecer proximidade com as organizacgOes; (ii) gerar insights valiosos; e (iii) gerar
conhecimento, tanto para desenvolvimento de teoria como de mudanca na pratica. Assim, a
pesquisa-acdo € vista como uma abordagem que ajuda a preencher a lacuna de relevancia entre
pesquisa e pratica.

Tripp (2005) destaca que que a pesquisa-acdo emerge do campo genérico da
investigacdo-acdo. A pesquisa-acdo enquanto modalidade de investigacdo-acdo, constitui um
processo continuo e repetitivo, no qual cada ciclo culmina em avangos que servem como base
para aprimoramentos subsequentes. O modelo é composto por um ciclo de quatro etapas: i)
Planejamento das melhorias a serem implementadas na situagdo pratica ii) Implementacdo das
melhorias planejadas; iii) Monitoramento, registro e descri¢do dos efeitos da acdo na situacdo

pratica, iv) Avaliacdo dos resultados da acdo, conforme descrito na Figura 10.

Figura 10 - Esquema representativo do ciclo de investigacdo-acéo
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efeito da acdo na
situacdo pratica

Fonte: Adaptado de Tripp (2005)
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O modelo de pesquisa-a¢do proposto por Tripp (2005) constitui como uma modalidade
de investigacdo-acéo voltada para aprimoramento da pratica. Esta abordagem, entre os variados
tipos de investigacdo-acao, abarca o planejamento, a implementacéo, a descricdo e a avaliacéo,
visando melhorar a préatica e proporcionar uma aprendizagem continua tanto sobre a pratica em
si quanto o préprio processo de investigacao.

Na ultima etapa do ciclo avaliou as percepg¢des dos estudantes sobre a atividade préatica
do DT e dos protdtipos pelo gestor da empresa por meio de questionarios elaborados no Google
Forms utilizando a escala de Likert. Uma das vantagens da escala Likert é a capacidade de
identificar opinides e atitudes dos entrevistados em relacdo a cada afirmacéo, podendo ser
positiva ou negativa (Preston; Colman, 2000).

2.4.1 Planejamento da atividade pratica do DT

Para nortear o processo pratico do DT, optou-se pelo modelo de cinco estagios proposto
pelo Hasso Plattner Institute of Design em Stanford, conhecido como D. School. Esse modelo
abrange as seguintes etapas: empatia, defini¢do, ideacdo, protétipo e teste. Escolheu-se esse
modelo devido a sua capacidade de flexibilidade inerente aos modelos existentes e a sua
estrutura didatica, apresentando uma sequéncia ldgica das etapas (Lin; Eichelberger, 2020).

Com o intuito de verificar a familiaridade dos estudantes com o DT, elaborou-se um
questionario com duas perguntas dicotdmicas, isto €, questdes que oferecem apenas duas opcdes
de respostas “Sim” e “Nao”. Esse formato de questionario é apropriado para abordar questdes
factuais e oferece vantagens como agilidade e facilidade na aplicacdo, além de apresentar baixa
probabilidade de erro (Mattar, 1994; Chagas, 2000). O questionario foi entregue aos estudantes
durante o periodo de aula em folha de papel sulfite. Optou-se pela impressao do questionario
para garantir uma maior participacéo dos estudantes.

Em seguida, foi conduzida uma aula expositiva utilizando slides elaborados no
PowerPoint, para apresentar as etapas do DT em que os estudantes explorariam. Além disso,
indicou-se trés artigos para leitura acerca da tematica para uma melhor compreensdo da
operacionalizacdo do DT, além da introducdo do possivel problema para o qual eles proporiam
solucdes.

As informagOes compartilhadas com os estudantes abordavam que a empresa néao
possui uma Logistica interna, dependendo de empresas terceirizadas, e esta incerta quanto ao
processo adotado. Diante disso, a empresa questiona como 0s motoristas podem otimizar sua

eficiéncia na cadeia logistica, considerando rotas e custos dos fretes. Ademais, a empresa busca
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por um modelo de trabalho mais eficiente e a formacao de uma equipe robusta de logistica para
lidar com a maior demanda no final do ano.

Para uma melhor compreensdo sobre os desafios da empresa, os estudantes foram
orientados a realizar uma visita a empresa em uma data estabelecida. A visita teve como
propdsito oferecer aos estudantes a oportunidade de escutar, observar e questionar acerca das
préticas da organizacéo, permitindo-lhes compreender os desafios enfrentados no cotidiano da
empresa.

Durante a aula anterior a visita, os estudantes foram organizados em grupos compostos
por 3 a 5 membros. Recomendou-se aos grupos que elaborassem perguntas pertinentes ao
problema para que fossem esclarecidas pelo colaborador da empresa. Além disso, cada grupo
designou um ou mais integrantes para comparecer presencialmente a empresa, conforme a data
previamente estabelecida pelo facilitador, levando em consideracdo que alguns estudantes
trabalham e ndo conseguem participar da visita. Dessa forma, a conducdo do DT envolveu a
participacao de varios atores, conforme destacado no Quadro 4.

Quadro 4 - Participantes do processo pratico do DT

Participantes do processo do DT

Facilitador do DT Pesquisadora
Profissional da drea de logistica Professor da disciplina
Design thinkers Alunos do 5° periodo do curso de logistica

Stakeholders (parte interessada na solucdo) |Empresa de transporte e logistica do segmento de transporte rodoviario

Fonte: Autora

A organizacdo da atividade préatica seguiu a seguinte estrutura: o facilitador assumiu a
responsabilidade de intermediar a comunicagdo com a empresa e orientar na execugédo do DT,
O professor atuou como apoio no processo e auxiliou em duvidas relacionadas a area de
logistica. Os estudantes foram os “designers thinkers” propondo solug¢des para o problema e o

representante da empresa forneceu os dados pertinentes ao desafio.
2.4.2 Descrigao da operacionalizacéo das etapas do DT
Na fase de empatia, 0s estudantes realizaram uma visita na empresa supramencionada.

A visita ocorreu no dia 16 de setembro de 2023 com a participacdo de 13 estudantes dos dois

periodos do curso de Logistica. O gerente da empresa relatou aos estudantes de Logistica a
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rotina e os desafios especificos enfrentados pela organizacdo. Além disso, 0s estudantes tiveram
a oportunidade de esclarecer duvidas e visualizar documentos relacionados & operagdo da
empresa. Embora o gerente da empresa tenha relatado, inicialmente, um problema especifico,
0s estudantes puderam exercer autonomia ao definir o problema (etapa defini¢do) conforme sua
propria percepcéo e nas informacdes coletadas. A Figura 11 demonstra os estudantes, munidos
de cadernos, registrando anotacdes sobre as informacgdes fornecidas pelo gerente da empresa

durante a explicacdo sobre as rotas de entregas.

Figura 11 —Area administrativa da empresa colaboradora do estudo

Fonte: Imagem captada pelo autor

Durante a visita, 0s estudantes também tiveram a oportunidade de observar tabelas de
fretes e outros documentos pertinentes ao processo logistico da empresa, além de
familiarizarem-se com toda a infraestrutura da organizacdo. Na Figura 12, visualiza-se 0

armazém da empresa no momento da visita.

Figura 12 —Armazeém da empresa colaboradora do estudo

Fonte: Imagem captada pelo autor
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Observa-se que no momento da visita, havia algumas caixas de papeldo no armazém da
empresa. O gerente esclareceu que se tratava de caixas de sapatos prestes a serem transportadas.
Com base nas informacdes coletadas, em sala de aula os alunos, os estudantes avancaram para
a etapa de definicdo do DT.

Na fase de defini¢do, os estudantes reuniram-se com 0s integrantes do seu respectivo
grupo para compartilhar as informagdes adquiridas com aqueles que ndo puderam participar da
visita. Além disso, os grupos foram instruidos a sintetizar as informacbes e identificar
claramente o problema. Para consolidar esses dados, o facilitador recomendou a utilizagdo do
mapa de empatia, analise de Swot e matriz CSD. A escolha desses métodos foi orientada pelas
necessidades especificas do problema a ser resolvido, considerando o recurso mais adequado
para incorporar as informacBes coletadas. Ressalta-se, no entanto, que ndo houve
obrigatoriedade no uso dos trés métodos, sendo possivel escolher apenas um.

O mapa de empatia foi utilizado para registrar as percepcbes relacionadas as
necessidades explicitadas pelo gerente da empresa. Na Figura 13, nota-se 0 uso de um dos

mapas de empatia por um dos grupos participantes durante a fase de definicdo do problema.

Figura 13 - Mapa de empatia

Problema de contratagdo de motoristas (VUC)

o que

PENSA E SENTE? Impossibilidade de
Inflexibilidade de 7‘\ aumento de Budget
sri o que > qu 3
horarios ouver ¢ ) V]E = para contratagao e
e budget de : dificuldade de
coniratagao baixo P contragdo de
FALA E FAZ? motoristas
Contrata sempre os mesmos motoristas
e corre risco de ndo atender sua demanda
quals sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES? |

Dificuldade para conseguir bons motoristas  Definicéo de politica de contratagao que

nas condigBes que seus clientes precisam  favorega as condides de entregas que seus
procedimentos e clientes necessitam.

Fonte: Dados da pesquisa

Além da utilizacdo do mapa de empatia, os participantes empregaram a analise SWOT
para identificar os pontos fortes e fracos internos, bem como as oportunidades e as ameacas
relacionadas a empresa. Por meio desse método, os grupos puderam explorar de maneira mais
abrangente os fatores que compdem e influenciam a organizacdo. A Figura 14 apresenta um

modelo de analise SWOT preenchido por um dos grupos.
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Figura 14- Anélise SWOT

Analise SWOT

+ Sistema completo que oferece suporte adequado = Aumentar espaco fisico com porta paletes;
em seus processos; * Aumentar a frota para conquistar mais clientes
= Pregos compativeis com o mercado; podendo atender a demanda;

= Confianga aos clientes atuando ha muitos anos no = Locar um espago maior para oferecer armazenagem
setor; aumentando a receita da Empresa;
+ Participa e contribui com agoes sociais. * Melhorar os niveis de servico acompanhando o

mercado visando o crescimento da Empresa.

Pontos fracos (Weaknesses): Ameacas (Threats):

= Falta de espaco fisico para alocar as mercadorias; = Concorrentes com estrutura em area mais segura;

* Falta de frota para atender a demanda das notas * Com maiores frotas prontas a atenderem qualguer
fracionadas; demanda dos clientes;

* Falta de seguranca na area ; * Que oferecem armazenagem ;

+ Falta de organizagdo na area externa; « Com monitoramento dos veiculos em tempo real

+ Falta de estrutura, para conquistar mais clientes, oferecendo mais seguranca da carga e cumprimento
visando o crescimento da Empresa. dos prazos de entrega no destino final.

Fonte: Dados da pesquisa

No que concerne a Matriz CSD, sua aplicacdo teve como propdésito de registrar as
certezas, suposicdes e duvidas que emergiram durante a fase de definicdo do problema. As
davidas documentadas na Matriz CSD foram transpostas em um documento no Word pelo
facilitador e compartilhadas com o gerente da empresa para que fossem esclarecidas. As
respostas da Matrix CSD estao disponiveis em anexo. Na Figura 15, encontra-se um modelo
de Matriz CSD.

Figura 15- Matrix CSD

‘ Matrix CSD

Listar todas as certezas, suposicdes e duvidas

’ Certezas J ’ Suposigdes duvidas

Fonte: Autora

Apds consolidarem os dados nas ferramentas recomendadas, os estudantes identificaram
e delimitaram o problema especifico que proporiam solugfes ao longo do processo do DT.
Desse modo, os estudantes estabeleceram com clareza qual era o desafio que pretendiam
abordar, considerando o desafio inicial relatado pelo gestor da empresa e outras variaveis
importantes para o processo de melhoria observadas durante a visita. Os desafios definidos em

grupo em cada turma estdo explicitados no Quadro 5.
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Quadro 5- Desafios especificos por grupo e turma na busca por propostas de solucées

Grupos

Definicio dos problemas

1A

Mal distribuigdo de carga fracionada nas entregas

2A

Desorganizagdo, equipamentos danificados, falta de sinalizagéo

3A

Os veiculos ndo atendam a demanda (atraso na entrega)

4A

Demora nas entregas

1B

Problema de agendamentos e no cumprimento dos prazos de entrega

2B

Falta de previsdo de demanda

3B

Atraso na prestacdo de servigos

4B

Mal distribuicdio de carga fracionada nas entregas

Ressalta-se que a atividade pratica do DT ocorreu em duas turmas, totalizando oito
grupos. Dessa forma, os grupos 1A, 2A, 3A e 4A representam a turma A, enquanto 0s grupos

1B, 2B, 3B e 4B correspondem a turma B. Ap0s a identificacdo do problema, os estudantes

Fonte: Dados da pesquisa

avancaram para a etapa de ideacao.

No estagio de ideacdo, os estudantes propuseram diversas solugdes para o problema
previamente definido na etapa anterior (definicdo). Como recurso para as descri¢fes das ideias,
foram fornecidos blocos de post-its aos estudantes. As ideias podiam ser geradas tanto
individualmente quanto de forma coletiva (Brainwriting e Brainstorming). Durante esta etapa,

os estudantes foram incentivados a apresentar 0 maior nimero possivel de ideias, conforme

demonstrado na Figura 16.

Figura 16 - Geracéo de ideias por meio de Brainwriting e Brainstorming

Fonte: Dados da pesquisa
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Ainda durante a etapa de ideacdo, 0s estudantes conduziram uma votagdo para
selecionar a ideia mais promissora a ser prototipada. Nesta fase de prototipagem, os estudantes
deram forma as suas ideias por meio da elaboracéo de planilhas na ferramenta Microsoft Excel,
ilustracOes e descricdes de etapas de implementacdo. Os protdtipos englobavam analises por
meio de Benchmarking, assim como analises de consultas realizadas pela internet (Pesquisa
Desk) e método 5W2H. No total foram desenvolvidos 8 prototipos, distribuidos entre as duas
turmas, com 1 protétipo em cada grupo. Na Figura 17, visualiza-se os prototipos desenvolvidos

pela turma A.

Figura 17 - Prototipos relacionados a turma A

Turma A
dastro de motorista P

[/ i) Metodologia 5.
1|

Formulario par:

Esteiras para triagem padrdo
Draper

Y
( 3 Expansdo de Frota
\ (Caminh3o Bau Ford cargo 1119 RS 135,000.00

~—" [Remuneraclo Motorista CategoriaD _|R$

Pedigio RS
Diesel RS
kit 2Prey RS
ToTAL % 1,

Fonte: dados da pesquisa

A turma A desenvolveu quatro protétipos. O primeiro protdtipo consiste em um
formulério para o cadastro de motorista e inspecdo preventiva dos veiculos, o segundo aborda
as etapas de implementacdo da metodologia 5S, o terceiro trata de uma analise de expanséo de
frota, sugerindo a aquisi¢cdo de mais um caminh&o, e o quarto propde um modelo de esteira do
tipo Draper para carregamento e descarregamento dos produtos. No entanto, é relevante
destacar que os alguns estudantes tiveram dificuldades em distinguir o prototipo da ideia. Na

Figura 18, visualiza-se os prototipos desenvolvidos pela turma B.
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Figura 18 - Prototipos relacionados a turma B

Turma B

Capacidade de veiculos x cubagem mensal x quantidade de viagens

Painel dashboard — indicadores de pedidos

Fonte: Dados da pesquisa

A turma B também desenvolveu quatro prototipos. O primeiro deles consiste em um
painel de dashboard elaborado por meio de uma planilha no Excel para visualizar indicadores
de pedidos. O prot6tipo nimero 2 abrange as etapas de implementacdo de um planejamento
estratégico, recomendando a contratacdo de um analista. O protétipo numero 3 foi elaborada
uma planilha para analise da capacidade dos veiculos com base em cubagem e viagens,
sugerindo a contratacdo de veiculos furgdes. Quanto ao protétipo nimero 4, também envolve
uma planilha no Excel, utilizando dados provenientes de Benchmarking realizado em empresas
do mesmo segmento para demonstrar a viabilidade de aquisi¢do de um novo caminhdo e melhor
distribuicdo de notas.

Ao finalizar a etapa de prototipagem, durante a fase de teste, as equipes expuseram a
solugdes do problema por meio de apresentagdes na ferramenta Power Point, compartilhando
suas propostas com os demais colegas de turma. Em seguida, as apresentacdes foram enviadas
ao gerente da empresa para avaliagdo das propostas. Diante do exposto, todas as etapas de

conducéo da atividade préatica estdo expostas no Quadro 6.
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Quadro 6- Etapas de conducgdo da atividade pratica do DT e sua respectiva duragdo

Duracao
Etapas Descricao das etapas (min/ aula/

dias)

Awvaliacdo Verificar o conhecimento dos estudantes 50min
diagnéstica sobre o Design Thinking (questiondrio) (1 aula)
Aula 150min
expositiva Introducéo ao Design Thinking (3 aulas)
Empatia Visita a empresa 150 min
Mapa de empatia, Analise SWOT e 200min
Definicdo Matrix CSD (4 aulas)
200 min
Ideacao Brainwriting e Brainstorming (4 aulas)
200min
Protétipo Protétipos variados (4 aulas)
Apresentacio dos protétipos 200min
Teste em sala de aula (4 aulas)

Avaliacao da atividade prética do
Teste Design thinking pela percepc¢ao dos 7 dias
estudantes (questiondrio)
Avaliacido dos protdtipos pelo gestor da 1 dia
Teste empresa (questiondrio)

Fonte: Autora

Por fim, avaliou-se a implementacdo do DT na disciplina e as competéncias adquiridas
na execucdo do DT, em ambas as turmas, pelas percepgdes dos estudantes. A avaliacdo foi
realizada por meio de um questionario elaborado no Google Forms. O questionario foi
constituido por 14 frases afirmativas usando a escala de Likert. Uma das vantagens da escala
Likert é a capacidade de identificar opinifes e atitudes dos entrevistados em relagdo a cada
afirmacdo, podendo ser positiva ou negativa (Preston; Colman, 2000). As opcoes
disponibilizadas foram: (1) discordo totalmente, (2) discordo, (3) uma alternativa intermediaria
ndo discordo e ndo concordo, (4) concordo e (5) concordo totalmente, permitindo aos

participantes expressar o grau de concordancia em relacdo as questfes apresentadas.

3 RESULTADOS

Neste capitulo, os resultados da pesquisa conduzida por meio do método Delphi séo
apresentados juntamente com as avaliagOes realizadas antes e ap0s a implementacéo do DT. A

primeira avaliacdo visou identificar o grau de conhecimentos dos estudantes em relagdo ao DT,
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enquanto a segunda andlise consistiu na avaliacdo dos protoétipos elaborados pelos estudantes
pelo gestor da empresa.

3. 1 Resultado do primeiro questionario da pesquisa Delphi (primeira rodada)

Os resultados provenientes do primeiro questionario foram submetidos a codificagéo e
interpretacdo seguindo a abordagem de Bardin (2010), com a excluséo dos dados duplicados
ou com similaridade de sentido. Além disso, os resultados foram agrupados e classificados de
acordo com o tipo de questbes abordadas. Assim, emergiram duas categorias distintas: a
primeira categoria abarca as vantagens da adogédo do DT, enquanto a segunda engloba fatores
inerentes ao processo de aplicacgéo.

As categorias foram segmentadas em 5 classes distintas. A primeira categoria
compreende duas classes identificadas como 0s ganhos na aprendizagem e as competéncias e
habilidades que podem ser percebidas nos académicos ao empregar o DT. A segunda categoria
abarca 3 classes denominadas como principais dificuldades, sugestdes de melhoria e o tempo
necessario para aplicacdo do DT. A Figura 19 ilustra a primeira categoria e classes oriundas do

primeiro questionario.

Figura 19- Categoria de vantagens do DT do processo Delphi

Vantagens do DT

/ N y _ ; T~ \_‘\‘
Ganhos na Competeéncias e
aprendizagem | ‘ habilidades
Engajamento; Criatividade;
Empoderamento; Pensamento critico;
Poder de execugio; Colaboracio;
Protagonismo no aprendizado; Empatia;
Articulagio teorico-pratica; Comunicacao;
Trabalho em equipe; Pensamento associativo;
Pensamento empreendedor; Visdo sistémica;
Interac;ﬁo; Capacidade de pesquisa;
Eg&perlmenta_\g:aO; Mistura de hard skills com saoft skills;
Visio holistica; Gestiio de tempo;
Participagao no processo de Analise de contexto;
apren(_ilzagemi Lideranca de equipe;
Expepmentagao; Gestio de tempo;
Cnathldad_e; - Capacidade analitica;
Desenvolvimento de habilidades e Raciocinio logico;
| competéncias profissionais. / | Motivacio;
\ / \ /

Fonte: Dados da pesquisa
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Na categoria de vantagens, apresenta-se duas classes com as respostas obtidas no
primeiro questionario Delphi, embora ndo seja possivel exibir todas as respostas coletadas.
Observa-se na classe de ganhos de aprendizagem, os vocabulos trabalho em equipe,
engajamento, articulacdo teorico-pratica, visdo holistica, entre outros. J& na classe de
competéncias e habilidades, as palavras explanadas incluem: criatividade, pensamento critico,
comunicacgéo, gestdo do tempo entre outras.

Figura 20 - Categoria processo de aplicacdo do DT do processo Delphi

Processo | de aplicacdo do DT

Principais dificuldades

Adequacio do tempo de
aplicagao ao plano de ensino;
Falta de informacdo ao docente;
Falta de cursos homologados;
Tempo fracionado;
Tempo escasso;
Ambiente em sala de aula que
prejudica a imersao;
Desinteresse dos docentes;
Falta de percepcio do DT no
ambiente profissional;
Empenho dos alunos;
Recursos inadequados;
Medo de flui¢io da criatividade;
Mentalidade bancéria;
Medo de errar;
. Falta de cultura de
"xpxperimentac;ﬁo.

Sugestoes de melhoria

Qualidade da empatia;

Insercdo de elementos criativos;
Insercao de dinamicas criativas;
Gamificacio criativa;
Experiéncia real;

Entender que o DT nao é um
Jframework estanque;

Entender a importancia de cada
etapa;

Alinhamento prévio;
Acompanhar cada elemento do
grupo;

Laboratorio para realizar
oficinas

Internet com qualidade;
Professor facilitador e mediador;

)\ Preparagdo prévia do aluno por ||

\gleio de leitura de textos.

Fonte: Dados da pesquisa

i

Tempo de aplicacao

4 a 5 horas;

7 a 8 horas;

16 a 20 horas;
20 a 26 horas;

30 horas

80 horas

Mais de um dia;
Um més;

Mais de um més;
Um semestre
Depende do objetivo

A categoria de processo de aplicacdo engloba trés classes. A primeira classe diz respeito

as principais dificuldades reportadas pelos especialistas na aplicacdo do DT, tais como
adequacdo do tempo de aplicacdo ao plano de ensino, falta de informacéo, falta de cursos
homologados, entre outros desafios. Na segunda classe, referente a sugestdes de melhoria
abarcam-se a qualidade da empatia, insercdo de elementos criativos, inser¢do de dindmicas
criativas, experiéncia real, entre outras propostas. E por fim, a terceira classe que trata do tempo
de aplicagdo, apresentando intervalos como 4 a 5 horas, 7 a 8 horas, um més, um semestre,

depende do objetivo e outros periodos.
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3.1.1 Resultado do segundo questiondrio da pesquisa Delphi (segunda rodada)

Esta secdo apresenta as respostas coletadas no segundo questionario (segunda rodada)
do processo Delphi, destacando apenas as respostas mais relevantes com base no percentual de
consenso. E relevante ressaltar que, no inicio da segunda rodada, foi comunicado aos
especialistas que as opcOes disponiveis nesse questionario derivavam do primeiro questionario.
Nesse segundo questionario, os participantes tiveram a chance de escolher mais de uma opc¢éo
adequada para cada pergunta. A Figura 21 ilustra os principais beneficios da adocao do DT na

aprendizagem dos académicos de acordo com o painel de especialistas.

Figura 21- ContribuicBes do DT na aprendizagem dos académicos

Ganhos na aprendizagem na aplica¢do do DT

Aumento da criatividade —70%
Engajamento 78,60%
Aluno como protagonista do aprendizado 78,60%

Empatia | 71,40%

Experimentacio 64,30%
Poder de execucio 57,10%
Articulacdo tebrico-pratica 57,10%
trabalho em equipe 57,10%
Colaboragio 57,10%
Empoderamento 50,00%
Habilidades e competéncias profissionais 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos benéficos decorrentes da adocdo do DT, o “aumento da criatividade”
apresenta 85,7% de concordancia. O “engajamento”, “aluno como protagonista do
aprendizado” e a “empatia”, representam respectivamente 78,6%, 78,6 % e 71,4% das
respostas. A criatividade é destacada de maneira significativa na literatura relacionada ao DT,
possibilitando a obtencdo de resultados inovadores que atendem as necessidades dos usuarios
(Brown, 2020; Guaman-Quintanilla et al., 2023)

A “colaboragao”, “o trabalho em equipe”, “articulagdo tedrico-pratica”, “poder de
execucdo”, obtiveram 57,1% dos resultados. O empoderamento e o desenvolvimento de
habilidades e competéncias profissionais representam 50% de concordancia. Esses resultados

reforcam a percepcao de que o DT ndo apenas promove a geracdo de solucgdes inovadoras, mas
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também fortalece a colaboracéo entre os envolvidos e capacita os académicos a trabalhar em
equipe, enfrentar desafios complexos e aprender de forma significativa.

Os aspectos alcancados por meio do DT contribuem para uma formagdo mais
abrangente e prepara os estudantes para atuarem de maneira eficaz no mercado de trabalho em
constante evolucdo. Além dos ganhos na aprendizagem, verificou-se as competéncias que

podem ser mobilizadas pelo DT por meio da Figura 22.

Figura 22 — Competéncias e habilidades que podem ser adquiridas por meio do DT

Competéncias e habilidades que podem ser mobilizadas por

meio do DT
Criatividade 92.2%
Trabalho em equipe 92.2%
Colaboracio 92,2%
Gestdo do tempo 71,4%
Empatia 64,3%
Engajamento 57,1%

Pensamento critico
Lideranga na equipe
Participagéio
Motivago

Visfo sistémica

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, na Figura 22, que as competéncias passiveis de desenvolvimento no uso do
DT com um nivel significativo de concordancia (92,2%) foram a “criatividade, “o trabalho em
equipe” e a “colaboracao”.

Além disso, a “gestdo do tempo”, “empatia” e o “engajamento” apresentaram indices
acima de 50%, representando que a maioria dos participantes concordam que estes atributos
podem ser desenvolvidos neste processo. Os vocabulos “pensamento critico”, “lideranga na
equipe”, “participacdo”, “motivacdo” e “visdo sist€émica” corresponde a 50% das escolhas
efetuadas pelos participantes. Dessa forma, percebe-se que ha uma variedade de competéncias
e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho que podem desenvolvidas com a
implementacéo do DT (FEM, 2020).

Apesar das vantagens destacadas pelos especialistas na implementacdo do DT no
contexto académico, esses profissionais podem deparar com obstaculos. Esses obstaculos

podem ser visualizados na Figura 23.
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Figura 23- Principais dificuldades na adog¢do do DT

Principais dificuldades enfrentadas na aplicacdo do DT

Medo de flui¢do da criatividade I 2. 90%
Medo de errar I 42,90%
Falta de cultura de experimentacio IS 12,70%

Adequacio do tempo ao plano de ensino 35,70%

Tempo fracionado 35.70%

Tempo escasso 35,70%

Ampbiente de sala de aula prejudica a imerséo 35,70%
Mentalidade bancéria 28,60%

Fonte: Dados da pesquisa

As principais dificuldades mencionadas pelos especialistas ao adotar o DT apresentaram
um menor nivel de concordancia. Com um percentual de 42,9%, destaca-se a “falta de uma
cultura de experimentagdo”, o “receio de cometer erros” e “o medo ao livre fluxo da
criatividade”. Esse resultado realga a relevancia da aplicagdo do DT como uma forma para
abordar e aprimorar esses fatores.

O temor de permitir a livre manifestacdo da criatividade e a apreensdo em relacdo a
possiveis erros podem emergir devido a preocupacdo dos estudantes universitarios com o
julgamento dos outros envolvidos no processo. Nesse contexto, pode ser necessario que o
docente ou facilitador empregue um esforgo maior para mitigar essa barreira. Tal circunstancia
pode impactar a disposicao dos docentes para explorar novas abordagens e gerar, inicialmente,
um sentimento de insatisfacdo por parte dos estudantes em relacdo a adog¢do de novas
metodologias de ensino.

As trés respostas subsequentes com mesmo percentual (35,7%) referem-se ao fator
tempo como obstaculo na aplicagcdo do DT, referindo-se a conciliagdo do tempo de aplicacdo
com a segmentacdo das aulas, tempo fracionado e tempo escasso. Além disso, 35,7% dos
especialistas corroboram que ha um desafio na execucdo da etapa de imersdo neste &mbito.

A mentalidade bancaria dos discentes, também, foi destacada por 28,6% dos
especialistas como um empecilho na pratica do DT. Em sua obra de 1977, Freire denomina

como "educacédo bancéria” o modelo em que o0 educador “deposita™ conhecimento na mente do
educando, comparando-o a alguém que deposita dinheiro em um banco. Dessa forma, a

expressao salientada no estudo evidencia a concepgao do discente como sujeito passivo em seu
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processo de aprendizagem, enquanto o docente € visto como detentor exclusivo do
conhecimento, comprometendo o processo pratico do DT.

Além de expor as principais dificuldades enfrentadas no uso do DT, também foi
solicitado aos especialistas que selecionassem 0s aspectos que consideravam passiveis de
melhorias na adocdo do DT. A Figura 24 apresenta a propor¢do de concordancia em relacéo
aos pontos de melhoria associada ao DT.

Figura 24- Aspectos que podem ser aperfeicoados na aplicacdo do DT

Aspectos que podem ser melhorados na aplicacdo do DT

Ser um professor facilitador € mediador G 7 1.40%
Experiéncia real 64,30%
Imersdo com empatia no problema 64,30%
Tornar uma cultura de pesquisa NN 57,10%
Tornar uma cultura de aprendizagem GGG 57,10%
Entender a importincia de cada etapa IS 57.10%
Alinhamento prévio aluno/professor 42.90%

Qualidade da empatia 42,90%

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da anélise da Figura 24, é possivel constatar que houve um maior indice de
consenso (71,40%) a respeito do docente como facilitador e mediador do DT. Nesta perspectiva,
o0 papel do professor ndo se limita a criar um ambiente de aprendizagem favoravel, mas também
envolve a atuagdo como mediador, orientando 0s caminhos escolhidos pelo grupo.

Outro ponto de aprimoramento na aplicacdo do DT, com indice de concordancia de
64,3%, refere-se a necessidade de uma realizacdo mais robusta da fase de imersdo com empatia
no problema a ser solucionado. Essa etapa de imersdo foi mencionada como uma fase de
realizacéo desafiadora. Com uma proporcao de concordancia semelhante (64,3%), destaca-se a
importancia de que os académicos resolvam problemas alinhados ao seu contexto, visando
conferir autenticidade a experiéncia.

Acredita-se que a parceria entre empresas e instituicdes de ensino possa ser vantajosa
para resolver desafios reais do mercado de trabalho, beneficiando ambas as partes. Neste
sentido, as empresas podem se beneficiar do conhecimento académico, enquanto os futuros

profissionais teriam a oportunidade de aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo
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de seus estudos. Isso poderia levar a uma interacdo mais estreita entre tedrica e pratica,
enriquecendo a formacgdo dos estudantes e contribuindo para a solucdo de problemas reais
enfrentados pelas organizagdes.

Com uma taxa de consenso menor em relacdo as outras afirmativas (57,1%), destaca-se
a importancia do entendimento dos académicos sobre cada etapa do DT, além da execucdo do
DT como uma cultura de aprendizagem e pesquisa. Ao empregar o DT é possivel combinar
diversas ferramentas, métodos e técnicas como entrevistas, questionario, pesquisas
etnograficas, mapa de empatia, Benchmarking, diagrama de afinidades, diagrama de Ishikawa,
5 porqués, e outros recursos que podem favorecer o estimulo a pesquisa.

Os especialistas também forneceram informagfes sobre o periodo necessario para
alcancar um resultado positivo ao empregar DT. Diferentemente das respostas anteriores,
optou-se por exibir todas as respostas consolidadas do primeiro questionario. No Quadro 7 é
possivel observar o percentual de consenso dos especialistas em relagcdo ao tempo adequado
para aplicacédo do DT.

Quadro 7 - Tempo requerido na aplicacdo do DT

Tempo necessario para aplicagdao |Porcentagem
Depende do objetivo da atividade 50,0%
16 a 20 horas 21,40%
20 a 26 horas 14,30%
30 horas 14,30%
um semestre 14,30%
4 a 5 horas 7,10%
7 a 8 horas 7,10%
Mais de um dia 7,10%
Um més 7,10%
Mais de um Més 7.10%
80 horas 0,00%

Fonte: Autora

Com base nos resultados apresentados na Quadro 7, é possivel inferir que o0s
especialistas consideram que o tempo ideal para obter resultados satisfatérios na aplicacdo do
DT depende do propoésito da atividade. No entanto, as respostas obtiveram niveis de
concordancia relativamente baixos. Porém, é importante ressaltar que a literatura abarca uma
variedade de estudos com distintos periodos de aplicacdo do DT.

Nesta pesquisa foram identificados outros atributos mencionados na literatura sobre DT
no contexto educacional. Esses atributos incluem a gestdo do tempo o engajamento, a
integracdo entre teoria e pratica, empoderamento, bem como a maior participagdo dos

estudantes. Embora o DT seja considerado uma abordagem para resolugdo de problemas
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complexos com a finalidade de obter solugfes inovadoras, essas caracteristicas ndo foram
enfatizadas pelos especialistas.

O principal desafio mencionado pelos especialistas ao aderir o DT estd associado aos
aspectos socioemocionais dos estudantes. Esses fatores podem demandar uma preparagédo
prévia por parte dos especialistas, visando aumentar a confianca dos universitarios. Além dessas
dificuldades, observou-se que a etapa de imersdo é a mais complexa para ser abordada neste
contexto. A partir dos dados apresentados pelos especialistas, conduziu-se uma atividade

pratica do DT considerando os aspectos elencados.

3.2 Resultado do questionario Pré-atividade pratica do DT

Com o intuito de avaliar o conhecimento dos estudantes sobre o DT, foi entregue aos
estudantes um questionario com 2 perguntas dicotomicas (“Sim” ¢ “N&ao”) as turmas A e B. Um
total 25 estudantes responderam ao questionario. Na Tabela 2, apresenta-se o conhecimento dos

estudantes em ambas as turmas sobre o DT.

Tabela 2 -Conhecimento dos estudantes sobre 0 DT

Voce sabe o que significa design thinking ?

Resposta  Turma A (N) %o Turma B(N) %

Sim 2 25 3 17,65
Nio 6 75 14 82.35
Total 8 100% 17 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, por meio da Tabela 2, que 20 estudantes (6 da turma A e 14 da turma B),
relataram desconhecimento em relacédo ao significado do termo DT enquanto 6 (2 da turma A
e 3 da turma B) afirmaram ter conhecimento da sua definicdo. A relevancia desses dados reside
na identificagdo do nivel de familiaridade dos estudantes com o DT, indicando a necessidade
de uma abordagem teorica para contextualizar essa metodologia. Além disso, na Tabela 3,
apresenta-se os dados referentes a participagdo dos estudantes em atividades relacionadas ao
DT.
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Tabela 3 -Experiéncia dos estudantes em atividades com DT

Voceé ja participou de alguma atividade com design thinking ?

Resposta  Turma A (N) % Turma B (N) %
Sim 0 0 0 0
Nio 8 100 17 100
Total 8 100% 17 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da Tabela 3, nota-se que os 25 estudantes (turma A e B) nunca participaram
de atividades praticas associadas ao DT. Essa constatacdo evidencia a auséncia de
experiéncias préaticas que incorporem os principios do DT na formacéo dos estudantes de

Logistica.

3.2.1Avaliagéo da execucdo do DT pela percepcéo dos participantes

A percepcdo dos estudantes sobre a implementacdo do DT na disciplina e as
competéncias adquiridas na sua execugdo, em ambas as turmas, foram avaliadas por meio de
um questionario elaborado no Google Forms. Um total de 25 participantes responderam ao
questionario com 14 frases afirmativas, utilizando a escala de Likert de 5 pontos. Além disso,
foram solicitadas informacdes pessoais como sexo, faixa etaria e experiéncia profissional na

area de Logistica. A figura 25 apresenta a identidade de género dos participantes da pesquisa.

Figura 25- Identidade de género dos estudantes participantes da pesquisa

. Turma A . Turma B

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados indicaram que, na turma A, a proporc¢éo de estudantes identificados como
do género masculino (6 estudantes) € equivalente a representacdo feminina. Na turma B, a
maioria dos participantes é do sexo feminino (8 estudantes), demonstrando um grande interesse
nessa area por parte das mulheres. Em seguida, foi analisada a faixa etaria dos estudantes,

conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4- Faixa etaria dos estudantes participantes da pesquisa

Idade Truma A % Turma B %

Entre 17 a 25 anos 5 41,7 7 53.8
Entre 25 a 35 anos 7 58.3 4 30,8
Entre 35 a 45 anos 0 0 2 15.4
Total 12 100% 13 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a faixa etaria dos participantes por turma, observou-se uma heterogeneidade,
abrangendo idades entre 17 e 45 anos, conforme mostrado na Quadro 9. Na turma A, a maioria
dos estudantes, representando 58,3 do total, estd na faixa de 25 a 35 anos. Por outro lado, na
turma B, a maioria dos estudantes tem idades entre 17 e 25 anos.

Além da identificacdo por idade, analisou-se a experiéncia dos estudantes na area de
Logistica em ambas as turmas, conforme apresentado na Figura 26, considerando o tempo

dedicado a essa area especifica.

Figura 26- Experiéncia profissional dos estudantes na area de Logistica

Qtde de alunos

. Turma B

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados apontaram diferencas em relacéo & experiéncia na area de Logistica entre
aturma A e B. Naturma B, hd um nimero maior de estudantes sem experiéncia prévia na area
de Logistica (8 estudantes). No entanto, os estudantes da turma A, possuem uma maior
quantidade de tempo de experiéncia quando comparados a turma B. Esses dados podem ser
relevantes para verificar, se esses fatores interferiram no desenvolvimento de competéncias na
implementacdo do DT.

Apols a coleta dos dados pessoais, avaliou-se a percepcdo dos estudantes sobre a
implementacdo do DT por meio da escala de Likert, utilizando a sigla (DTO) para discordo
totalmente, (D) para discordo, (ND/NC) para néo discordo e ndo concordo, (C) para concordo
e (CTO) para concordo totalmente). As percepcdes referentes a turma estdo apresentadas no
Quadro 8.
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Quadro 8 — Percepcdes da turma A sobre a atividade pratica do DT

Turma A DTO%(N) | D%(N) | ND/NC%(N) | C%(N) | CTO%/(N)
1- O processo priatico do design
thinking (DT) me permitiu refletir
sobre o problema pelo ponto vista do
gestor (empatia) 0 0 0 83,3(10) 16,7(2)
2- A busca pelo entendimento do
problema favoreceu o pensamento

analitico. (resolucio de problemas) 0 0 8.3(1) 75(9) 16,7(2)
3- As minhas ideias para o problema
foram criativas (criatividade) 0 0 8.3(1) 50(6) 41,7(5)

4- Consegui expor as minhas ideias
sem medo de ser julgada(o).
(confianca criativa) 0 0 8,35(1) 83,3(10) 8,35(1)
5- Tive dificuldades para entender
as etapas do Design Thinking.
(viabilidade) 0 83,3(10) 16.7(2) 0 0
6- As solugoes relacionadas a
servicos sao dificeis de serem
prototipadas (viabilidade) 0 8.3(1) 41,7(5) 50(6) 0
7- O uso do design Thinking
possibilitou uma soluciao inovadora
do problema (inovacéo) 0 8.3(1) 16,7(2) 75(9) 0
8- Os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas do curso foram relevantes
na aplicacdo do Design Thinking.

(interdisciplinaridade) 0 0 8.3(1) 75(9) 16,7(2)
9-A comunicacao entre os membros
do grupo foi eficaz (comunicacio) 8,3(1) 8,3(1) 25(3) 41,7(5) 16,7(2)

10- Trabalhar em equipe facilitou a
execucao das atividades e favoreceu
a construcao do conhecimento
(aprendizado) 8.3(1) 0 25(3) 50(6) 16,7(2)
11- Me senti engajado ao participar
da atividade pratica do Design
Thinking. (engajamento) 0 0 8.35(1) 83,3(10) 8.35(1)
12- A aplicagao pratica do Design
Thinking por meio de um problema
real favoreceu um melhor
aprendizado (aprendizado) 0 0 8.3(1) 75(9) 16,7(2)
13- O tempo de aplicacio

do Design Thinking foi adequado
para a conclusao de todas as etapas.
(tempo) 0 16,7(2) 16.7(2) 58,3(7) 8.3(1)
14- Eu recomendo a aplicacio

do Design Thinking na resolucao de
problemas relacionados a drea de
logistica (viabilidade) 0 0 8,3(1) 75(9) 16,7(2)

Total de respostas 2 17 24 105 22

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se por meio das respostas que todos os estudantes da turma A (83%) concordam
e (16,7 %) concordam totalmente que o processo pratico do DT permitiu a reflexdo sobre o

problema do ponto de vista do gestor da empresa. Esse resultado demonstra uma associa¢ao
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positiva entre o DT e a capacidade dos participantes adotarem a perspectivas dos gestores na
andlise do problema.

As sentencas subsequentes também avaliaram a implementacdo dos fundamentos
conceituais do DT. Neste contexto, a maioria dos participantes concordam que a resolugédo do
problema favoreceu o pensamento analitico (75%), o pensamento criativo (50%), e a resolver
problemas de maneira inovadora (75%). Desse modo, nota-se que 0s participantes
experimentaram o pensamento em Design, compreendendo os pilares fundamentais da
metodologia para alcancar a inovacdo. Ademais a maioria dos estudantes (83,3%) também
concordam que conseguiram expor suas ideias sem medo de ser julgado, indicando um
ambiente propicio para a expressao criativa. Esse aspecto torna-se especialmente significativo
ao se ponderar a relevancia do DT neste contexto no estimulo a criatividade.

Seguindo essa mesma linha de avaliacdo, notou-se que estudantes conseguiram aplicar
0s conteudos abordados em outros disciplinas, proporcionando uma aprendizagem mais
significativa. Neste contexto, (75%) dos estudantes concordam e (16,7%) concordam
totalmente que os conhecimentos adquiridos durante o curso foram relevantes na aplicacdo do
DT.

A sentenca de nimero 9 abordou a comunicagdo entre os membros do grupo. Neste
contexto, 41,7 % dos participantes concordam que a comunicacgéo entre os membros do grupo
foi eficaz. Esse resultado pode indicar um fator critico para ser observado em estudos
posteriores. No entanto, a maioria dos participantes (50%) concordam e (16,7%) concordam
totalmente que trabalhar em equipe foi benéfico para a execucdo das atividades e contribuiu
para a construcdo do conhecimento. A presenca de 25% de respostas neutras (Nao discordo e
ndo concordo) sinaliza que alguns participantes ndo tiveram uma opinido clara sobre essa
relacdo.

No que tange aos prototipos em servigos, observou que pode ser desafiador materializar
conceitos em servicos. Em relagéo a essa questéo, 50% dos estudantes concordam que é dificil
realizar essa etapa. E importante destacar que a dificuldade em distinguir a ideia de um
prototipo também foi percebida pelo facilitador. Os demais resultados referentes ao tempo e a
aplicacdo do DT na Logistica foram considerados pelos estudantes como adequados e viaveis.
Além da avaliacéo realizada na turma A, avaliou-se também a percepcdo dos estudantes da

turma B sobre a implementacéo do DT, apresentado no Quadro 9.
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Quadro 9 — Percepcdes da turma B sobre a atividade pratica do DT

Avaliacdo turma B DTO%(N) | D%(N) | ND/NC%(N) | C%(N) | CTO%(N)
1- O processo prético do design
thinking (DT) me permitiu refletir
sobre o problema pelo ponto vista
do gestor (empatia) 0 7,6(1) 15,4(2) 42,2(6) 30.8(4)
2- A busca pelo entendimento do
problema favoreceu o pensamento
analitico. (resolucio de
problemas) 0 0 0 61,5(8) 38.5(5)
3- As minhas ideias para o
problema foram criativas
(criatividade) 0 0 7.6(1) 84,6(11) 7,6(1)
4- Consegui expor as minhas ideias
sem medo de ser julgada(o).
(confianca criativa) 0 7,6(1) 0 53,8(7) 38,5(5)
5- Tive dificuldades para entender
as etapas do Design Thinking.
(viabilidade) 7.6(1) 61,5(8) 15.4(2) 15,4(2) 0
6- As solucoes relacionadas &
servicos sao dificeis de serem
prototipadas (viabilidade) 0 30.8(4) 30,8(4) 30,8(4) 7,6(1)
7- O uso do Design Thinking
possibilitou uma solucio inovadora
do problema (inovacio) 0 0 23(3) 38,5(5) 38.5(5)
8- Os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas do curso foram
relevantes na aplicacao do Design

Thinking. (interdisciplinaridade) 0 0 0 42,2(6) 53.8(7)
9-A comunicagao entre 0os membros
do grupo foi eficaz (comunicacio) 0 0 15,4(2) 38.,5(5) 42,2(6)

10- Trabalhar em equipe facilitou a
execucao das atividades e favoreceu
a construcdo do conhecimento
(aprendizado) 0 0 7,6(1) 30,8(4) 61,5(8)
11- Me senti engajado ao
participar da atividade pratica
do Design Thinking. (engajamento) 0 0 15,4(2) 53.8(7) 30,8(4)
12- A aplicacao pratica do Design
Thinking por meio de um problema
real favoreceu um melhor
aprendizado (aprendizado) 0 0 0 42,2(6) 53.8(7)
13- O tempo de aplicacio

do Design Thinking foi adequado
para a conclusio de todas as etapas.
(tempo) 15,4(2) 23(3) 15,4(2) 42,2(6) 0
14- Eu recomendo a aplicacao

do Design Thinking na resolucao de
problemas relacionados a drea de
logistica (viabilidade) 0 0 0 53.8(7) 42,2(6)

Total de respostas 3 17 19 84 59

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas da turma B reforcam os resultados observados na turma A, destacando
atitudes como empatia, a resolucao de problemas de modo analitico, o pensamento criativo, e

confianca criativa. Os dados apresentados também indicam uma percepgao positiva em ambas
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as turmas em relag&o a aplicacéo pratica do DT por meio de um problema real favorecendo um
melhor aprendizado.

Com relagéo a construcao de protdtipos em servigos, os dados da turma B indicam que
30,8% discordam de que seja dificil, 30,8% ndo discordam nem concordam, e 30,8%
concordam com essa afirmacdo. Essas respostam sugerem que a turma B enfrentou menos
dificuldade em comparagao com a turma A. E importante observar que a turma B possui menos
estudantes com experiéncia na area de Logistica, evidenciando que a experiéncia profissional
nessa area pode ndo influenciar significativamente na fase de prototipagem, considerando que
0s estudantes com maior experiéncia em Logistica poderia ter maior facilidade para realizar
essa etapa.

A turma A (91,7%) e a turma B (100%) tiveram quase uma percepcao unanime de que
os conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso foram relevantes para a aplicacao do DT.
Os resultados apontam para uma forte concordancia de ambas as turmas quanto a
interdisciplinaridade, indicando que os conhecimentos prévios das disciplinas do curso foram
percebidos como relevantes na aplicacdo do DT.

Em relacdo ao engajamento dos participantes durante a atividade pratica do DT em
ambas as turmas, percebe-se variagOes de intensidades. Na turma A grande maioria (91.7%)
dos participantes concordam, sendo 83.3% concordam e 8.35% concordam totalmente que
sentiu se engajado ao longo da execucdo do DT. A auséncia de discordancia indica um alto
nivel de engajamento na atividade pratica do DT. Na turma B a maioria dos participantes
também expressaram concordancia (84.6%), com (53.8%) concordam e (30.8%) concordam
totalmente. Embora ainda seja uma percepgédo expressiva, a presenca de respostas neutras (néo
discordo e ndo concordo) (15.4%), indica que os participantes podem ter experimentado niveis
diferentes de engajamento.

Os dados indicam variacdes nas percepcdes sobre o tempo de aplicacdo do DT para a
conclusdo de todas as etapas nas duas turmas. Na turma A, a maioria dos participantes
concordam (58,3%) que o tempo foi adequado, com uma parcela menor indicando discordancia
(16,7%). A presenca de respostas neutras (8,3%) sugere divisdo de opiniGes. Na turma B, ha
uma distribuicdo mais equitativa das respostas, mas esses resultados podem indicar que o tempo
de aplicacéo néo foi totalmente adequado. Cabe ressaltar que o tempo foi identificado como um
fator critico por especialistas na aplicagdo do DT no contexto académico, destacando desafios
relacionados a escassez de tempo, intervalos temporais fragmentados e dificuldade de alinhar a

aplicacdo do DT ao plano de ensino. Além disso, € importante destacar que o tempo destinado
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a atividade pratica ndo permitiu iteragdes, ou seja, 0s prototipos ndo puderam ser aprimorados
com base no feedback fornecido pelo gestor da empresa.

No que tange a aplicacdo do DT na resolucéo de problemas relacionados a Logistica, 0s
dados apresentam uma tendéncia clara da aceitacdo com uma porcentagem significativa de
concordancia entre as turmas. Na turma A, 91,7% dos participantes concordam (75%
concordam, e 16, 7% concordam totalmente) e na turma B, 96% expressam concordancia
(53,8%) concordam e (42,2%) concordam totalmente indicando uma forte inclinacdo positiva
em relacdo a viabilidade da aplicacdo do DT neste ramo. A auséncia de discordancia ou
discordancia total sugere uma aceitacao satisfatdria. Dessa forma, os resultados indicam que a
maioria dos participantes em ambas as turmas percebe a viabilidade e recomendaria a aplicacéo

do DT na resolucéo de problemas na area de Logistica.

3.2.2 Avaliacéo dos protdtipos pelo gestor da empresa

Apds analisar a percepcdo dos estudantes em relacdo a execucdo da atividade do DT, procedeu-
se a avaliacao dos prototipos feitos pelos estudantes como sugestdo de melhoria para empresa
colaboradora do estudo. Para esta etapa foi elaborado um questionario do Google Forms com
4 perguntas dissertativas e 8 perguntas de utilizando a escala de Likert. As opg¢Oes da escala
foram abreviadas da seguinte forma: DTO para "Discordo Totalmente”, D para "Discordo”,
ND/NC para "Nao Discordo/Nao Concordo", C para "Concordo", e CTO para "Concordo
Totalmente". As questdes foram avaliadas pelo colaborador gestor da empresa e as respostas

relacionadas a escala de Likert encontra-se no Quadro 10.
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Quadro 10- Avaliacao dos protdtipos pelo gestor da empresa

As propostas estdo alinhadas DTO D ND/ C CTO
as demandas e as

necessidades da empresa? NC

Formuldrio para cadastro de X
motorista e inspecdo
preventiva dos veiculos

Implementacao da X
metodologia 5S

Aquisi¢do de um caminhao e X
melhor distribui¢io de notas

Painel de dashboard para X
indicadores de pedidos

Etapas de implementacao de
um planejamento estratégico,
recomendando a contratacio
de um analista

Anilise de expansdo da frota,
sugerindo a aquisi¢do de mais
um caminhao

Contratacdo  de  veiculos X
furgdes

Aquisicdo de esteira Draper
para carregamentos e
descarregamentos dos
produtos

Fonte: Dados da pesquisa

As propostas referentes ao formulario de cadastro do motorista e inspe¢do preventiva
dos veiculos, a implementacdo da metodologia 5S, a aquisicdo de um caminhdo com melhor
distribuicdo de notas, ao painel de dashboard para indicadores de pedidos e ao planejamento
estratégico com a contratacdo de um analista foram consideradas alinhadas as demandas e
necessidades da empresa. Quanto a analise para a aquisi¢do de mais um caminhdo, houve uma
posi¢do neutra, ou seja, nem concordancia nem discordancia. Por outro lado, o gestor discordou
da viabilidade da contratacdo de veiculos furgbes e da aquisicdo de esteira Draper para a
empresa.

Ao analisar as respostas das perguntas dissertativas, varias considera¢fes importantes
emergiram. Quanto a adaptagdo das propostas dos estudantes para um melhor alinhamento com
0s objetivos da empresa, a sugestdo foi de inclusdo de dois auxiliares de Logistica e ndo apenas
um, como os estudantes havia sugerido, considerando o fluxo de mercadorias e a necessidade

de um motorista e um ajudante para o caminh&o adicional adquirido.
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No que tange a identificacdo de ideias com potencial de implementacdo, o gestor
explanou que os investimentos relacionados aos veiculos foram realizados pela empresa e
quanto ao painel de indicadores (dashboard) revelou que ja utiliza o servico de analise de dados
da Microsoft, business intelligence (Power BI). Contudo, ressalta-se que ndo possui nenhum
sistema para avaliar o aproveitamento de veiculo apresentada no dashboard e que a proposta

seré avaliada, como evidenciado no seguinte trecho.

“O dashboard ja utilizamos uma ferramenta de B.l que 0 nosso sistema da, mas nao
contempla a ideia do aproveitamento do veiculo de viagem, iremos avaliar a aplicabilidade”.

Quanto a percepc¢do sobre a inovacdo e originalidade das solucGes dos estudantes, o
gestor relatou que as propostas foram praticas, coerentes e pragmaticas fundamentada na
compreensdo dos desafios da empresa. Ja em relacdo aos desafios e oportunidades na
implementacao das propostas o gestor relatou algumas especificidades da empresa que pode ser

observada no fragmento a seguir.

“O desafio sera o calcular do dimensionamento correto das cargas e passar isso em forma
de controle. Na vinda que sdo apenas caixas de sapatos e mais simples. Na ida onde ha o
fracionamento da carga e diversos tipos de mercadoria sera mais desafiador”

A respeito do uso do DT na area da Logistica, o gestor discorreu que acredita que a sua
adogdo pode oferecer solucBes satisfatorias para os desafios enfrentados, proporcionando
solucBes que estejam alinhadas com a realidade operacional, estratégica e financeira da
organizacdo. Isso significa que as propostas geradas nao sdo apenas tedricas ou idealizadas,
mas sim baseadas em insights concretos obtidos por meio da empatia e da analise das
circunstancias reais do ambiente empresarial, essas informagdes podem ser observadas no

seguinte excerto.

“O DT encontra a realidade da empresa e se adequa de maneira pragmatica, achando
solucBes dentro do que a empresa pode fazer sem alteragdes muito grande de curso (inclusive
financeiros)”.

Contudo, o colaborador destaca que € a falta de orcamento para implementar ideias que
demandem investimento em mobilizado € um ponto de atencdo a ser considerado, sendo um
dos principais desafios ou resisténcias da adogdo do DT. Ao ser questionado sobre os beneficios
e desafios de envolver os estudantes do ensino superior e as empresas em projetos, o gestor

respondeu:
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“Consolidar o conhecimento préatico com o tedrico, trazer inovagdes para o ambiente saturado
ou viciado, envolver os estudantes com problemas mais reais”.

No tocante as competéncias mobilizadas pelos estudantes durante a aplicacdo do DT em
colaboracdo com empresas, o colaborador relatou o senso critico, a visdo analitica e a
inteligéncia emocional. Essas competéncias profissionais sdo procuradas pela empresa ao
contratar um profissional de Logistica, incluindo também a resiliéncia, organizacdo simpatia e
educacdo, enfatizando a importancia das habilidades interpessoais e de gestao.

Ap0s as avaliagdes, consolidou-se os dados obtidos na aplicacdo pratica do DT. Dessa
forma, na Figura 27 é possivel visualizar as habilidades e atitudes, resultados percebidos e o0s

fatores criticos identificados.
Figura 27 — Consolidacdo dos resultados obtidos com a atividade pratica do DT

Criatividade, resolug¢ao de problema,

Habilidades e atitudes habilidades de comunicacéo interpessoal,
pensamento analitico; trabalho em

equipe; construcio de prototipos; empatia

Engajamento; confianca criativa; solucdes
praticas e coerentes; articulagdo da teoria
Resultados percebidos - com a pratica; viabilidade para solugdes
logisticas; facilidade de compreenséao das
etapas do DT

.. Prototipar servigos; tempo para iterar
Fatores criticos

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa

Apds constatar os resultados positivos e os fatores criticos identificados apds a atividade
pratica, elaborou-se um guia pratico, exposto na Figura 28, para apoiar a incorporacdo no DT
no ensino superior em parceria com organizacdes. Dessa forma, os participantes terdo a
oportunidade de imergir na rotina e nos desafios enfrentados pelas empresas, desenvolvendo
solucBes inovadoras e aplicaveis e os educadores poderdo capacitar os estudantes a aplicarem
0 DT na resolucdo de problemas e adquirirem competéncias valiosas para o mercado de
trabalho.
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Figura 28 - Capa do guia pratico do DT

Guia prdtico de adocdo da metodologia Design Thinking
para o Ensino Superior em parceria com organizacoes

Luciana Alves de Oliveira

Fonte: A autora

O guia préatico abrange as cinco etapas fundamentais do processo de DT: empatia,
definicdo, ideacdo, prototipagem e teste. Cada etapa € detalhada e acompanhada por uma
variedade de ferramentas e técnicas especificas que podem ser aplicadas no desenvolvimento
de solucdes inovadoras. Cada etapa do DT requer abordagens especificas e ferramentas
adequadas para estimular a criatividade, promover a colaboracéo e orientar o desenvolvimento
de solugdes centradas no usuario. Além disso, o guia inclui sugestdes de como aplicar essas

ferramentas e técnicas, juntamente com imagens representativas extraidos deste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da atividade pratica do DT demonstraram a mobilizac&o de habilidades e
atitudes dos estudantes como resolugéo de problema, habilidades de comunicacéo interpessoal,
criatividade, pensamento analitico, trabalho em equipe, empatia e constru¢do de prototipos.
Além disso, foram identificados fatores criticos como dificuldade em prototipar servicos e
tempo para iteragcdo. Dessa forma, o uso do DT na resolucéo de problemas reais do ambiente
corporativo no Ensino Superior em Logistica pode capacitar os estudantes a pensar de maneira
criativa e analisar criticamente os desafios enfrentados pelo segmento.

No entanto, o tempo designado para a aplicacdo do DT emergiu como um fator critico,

pois a sincronizacdo do tempo de implementacdo no ambiente académico e empresarial pode
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representar um desafio para a avaliacdo e refinacdo dos protétipos. Esse alinhamento esta
sujeito a disponibilidade da empresa parceira e a carga horéria do ambiente académico. Esse
resultado corrobora com as informac6es fornecidas pelos especialistas participantes do método
Delphi, os quais destacaram o tempo como uma das principais dificuldades na adoc¢éo do DT.

O Planejamento e a execugdo de um processo pratico do DT em colaboragdo com
empresas exigem dedicacdo e esfor¢o, porém os resultados podem ser significativamente
compensadores, tanto para os estudantes quanto para a empresa envolvida. As empresas tém a
oportunidade se beneficiar com ideias inovadoras geradas durante o processo colaborativo e 0s
estudantes a possibilidade de conhecer e propor solugdes para os desafios enfrentados pelo
ambiente corporativo. Apesar dos benéficos relatados, ndo foi facil encontrar uma empresa
disposta a participar do estudo, ou seja, a compartilhar os seus desafios com os universitarios.

Ademais, embora ndo seja necessario possuir conhecimento prévio ou experiéncia na
aplicacdo do DT, é necessario a compreensdo dos métodos que podem ser adotados em cada
etapa de acordo com o problema a ser solucionado. E importante ressaltar que o uso do DT
pode ser personalizado para atender as necessidades especificas de cada desafio. Desse modo,
os estudantes podem aplicar a metodologia em diversas situagdes reais do ambiente de trabalho
e em todas as areas da engenharia.

A aplicacdo do DT no ensino da Logistica possibilitou a geracdo de propostas que foram
consideradas pelo gestor da empresa como satisfatorias para aprimorar 0s seus Servicos, e 0S
prototipos contribuiram para representar visualmente essas ideias. Dessa maneira, 0 DT pode
ser utilizado para desenvolver prot6tipos que atendam as necessidades especificas na area de
Logistica e demais areas do ambiente corporativo. Destarte, a aplicacdo do DT demostrou-se
relevante na resolucdo de desafios logisticos, promovendo melhorias alinhadas com o contexto
operacional, estratégico e financeiro da organizacgéo.

Portanto, o DT contribuiu para a formacdo profissional em Logistica no
desenvolvimento de competéncias soft skills e no fomento a inovacdo. Com base nisso,
elaborou-se um guia préatico para apoiar a aplicacdo do DT no Ensino Superior em parcerias
com organizacOes. Nesse sentido, sugere-se a realizacdo de pesquisas adicionais sobre o uso do

DT em outros desafios relacionados a area de Logistica.
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APENDICES

APENDICE 1- Questionario utilizado na pesquisa Delphi

Questionario Delphi (Perguntas abertas)

Quais sdo os ganhos de aprendizagem na aplicagdo do DT?

Quais competéncias vocé acredita que podem ser percebidas pelo docente em relacdo

aos alunos na aplicacdo do DT no contexto académico?

Quais as principais dificuldades enfrentadas na aplicacdo da metodologia do DT no

contexto académico?

Qual(is) aspecto(s) podem ser melhorados na aplicagdo do DT?

Qual a quantidade de horas necessarias para aplicar o DT para se obter um resultado

positivo?




APENDICE 2- Questionario elaborados pelos estudantes na etapa de empatia

Questionario elaborado por um dos integrantes dos grupos, utilizado durante a visita
técnica

1-O seu espaco administrativo atende suas necessidades?

2-Vocés cobram armazenagem pela mercadoria que fica armazenada na empresa?

3-Qual é o maior problema da empresa hoje?

4-Quantos veiculos compdem sua frota?

5-Quantas vezes por ano, vocés precisam recorrer ao FreteBras para atender as demandas das
entregas fracionadas?

6-J4 deixou de cumprir as entregas fracionadas por falta de espaco fisico no armazém?

7-Quantas notas cada veiculo leva por saida?

8-Quantos volumes possuem cada nota em média?

9-Vocés possuem rastreador ou localizador nos veiculos de distribuicdo?

10-Vocés fazem coleta das mercadorias que entregam ou recebem em suas unidades?

11-Qual o prazo maximo para a entrega da mercadoria no destino?

12-0O seu documento “conhecimento de transporte eletréonico™ (CTE) é emitido aqui em Sio
Paulo?

13- Quantas docas possui 0 seu armazém?

APENDICE 3- Perguntas derivadas da Matrix CSD

Perguntas derivadas da Matrix CSD

1- Os fretes tém um valor minimo a ser transportado?

2- O contrato é feito por valor da carga ou por cubagem da carga?

3- A forma de fichamento de carta frete é quinzenal ou semanal?

4- Os valores dos fretes sdo por regifio ou por km rodado?

5- Qual a cubagem m? mensal para distribuicio em SP?

6- Quais os principais destinos em S3o Paulo?

7- Quais os custos aproximados de operacio?

8- Qual a margem de lucro?

9-  Qual volume médio de viagens por més?

10- Qual o orcamento maximo para contratagdo?

11- As entregas sdo realizadas apenas em shoppings?
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APENDICE 4- Questionario de avaliacio dos protdtipos

Questiondrio para avaliar os protétipos

1- No seu ponto de vista, hd alguma modificacao ou adaptacéo sugerida para tornar as propostas

dos estudantes mais alinhadas com o objetivo da empresa?

2- Considerando as solugdes propostas, vocé identificou alguma(s) ideia(s) com potencial para

serem implementada (as)?

3- Qual a sua percepcao sobre a inovagdo e originalidade das solugdes apresentadas pelos

estudantes?

4- De modo geral, como vocé avalia as solugdes propostas pelos estudantes por meio do

Design thinking para o contexto da empresa?

5- Em relacao a implementacdo prética das propostas, quais desafios ou oportunidades vocé

enxerga?

6- Vocé acredita que a metodologia Design Thinking pode oferecer solucoes satisfatdrias

para os desafios enfrentados na drea da Logistica? Justifique sua resposta.

7- Na sua opinido, quais os principais desafios ou resisténcias que podem surgir durante a

implementacao do Design Thinking no contexto da Logistica?

8- Na sua opinido, quais os principais beneficios e desafios que podem ser percebidos ao

envolver estudantes do ensino superior e as empresas em projetos?

9- Na sua avaliacdo, quais competéncias podem ser mobilizadas pelos estudantes durante a

aplicacao do Design Thinking em colaboracdo com empresas?

10-  Quais competéncias profissionais a empresa procura ao contratar um profissional de

Logistica?
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APENDICE 5-

Guia pratico de adocdo da metodologia Design Thinking
para o Ensino Superior em parceria com organizacoes

Luciana Alves de Oliveira
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Este material apresenta um guia pratico de aplicacdo da metodologia Design Thinking.
A sua principal contribuicdo € apoiar a incorporacdo no Design Thinking no ensino
superior em parceria com organizacoes. Dessa forma, os participantes terGdo a
oportunidade de mergulhar na rotina e nos desafios enfrentados pelas empresas,
desenvolvendo solucoes inovadoras e aplicaveis e os educadores poderdao capacitar
os estudantes a aplicarem o Design Thinking na solucdo de desafios e adquirirem
habilidades valiosas para o mercado de frabalho.
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Prefacio

Este material € o produto técnico da dissertacdo “EDUCACAO EM ENGENHARIA:
DESIGN THINKING NO FOMENTO A INOVACAO NA FORMACAO PROFISSIONAL EM
LOGISTICA” do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em
Sistemas Produtivos do Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza.

Por meio deste material sera possivel conhecer as fases infrodutorias da metodologia
Design Thinking, alem de imagens representativas da aplicacdo pratica. Dessa
forma, espera-se que este material possa ser uma fonte de suporte para a utilizagdo
das etapas e ferramentas do Design Thinking.

"Nao podemos resolver nossos problemas com a mesma mentalidade que os criou.”
Albert Einstein



O que é inovacgdo e por que inovar ?

Segundo Pinheiro e Alt (2017 p.17) o termo “inovacdo” diz respeito a tfransformacdo de algo
existente em algo novo, estabelecendo uma clara distincdo em relacdo ao vocdbulo
“invencdo”. Segundo os autores, invencdo refere-se a criacdo de algo completamente novo,
gue ainda ndo existe, sendo desenvolvido e inserido no mercado.

A partir da contextualizacdo por ora dpresentfada, define-se inovacdo como © processo de
fransformar ideias em valor, gerando solugcoes que modificam a maneira comao as pessods
pensam, vivem ou frabalham, e, principalmente promovem um equilibrio de beneficios tanto
para o negocio quanto para a sociedade (Brown, 2020; Pinheiro; Alt, 2017; Vianna et al., 2012).

A cada dia que passa, um numero crescente de empresas procura por novas formas de
inovacao (Viana et al., 2012).

Diante do exposto € essencial compreender e empregar a metodologia Design Thinking.



O que é Design Thinking?

O Design Thinking tem sua origem baseada nas habilidades dos designers que foram
desenvolvidas ao longo de vdarias décadas, buscando estabelecer conexdoes entre as
necessidades humanas, solucoes vidveis e rentaveis para o negocio (Brown, 2020).

Destarte, o Design Thinking € uma metodologia centrada nas necessidades e desejos das
pessoas com a finalidade de resolver problemas de forma criativa no fomento a inovacdo
(Brown, 2020; Cavalcanti; Filatro, 2017; Guaman-Quintanilla ef al., 2023) . Este processo
iterativo envolve vdrias etapas, incluindo a imersdo no problema, a geracdo de ideias, @
porototipagem e o teste de solucoes. Em cada etapa, uma variedade de méetodos pode ser
utilizada.

O Design Thinking pode ser aplicado em diversos conftextos, desde o desenvolvimento de
produtos e servicos até a melhoria de processos organizacionais.



Etapas do Design Thinking
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Esquema representativo da metodologia
Design Thinking do modelo D. School

Dentre as proposicoes de Design
Thinking mais citadas na literaturq,
destaca-se o modelo de 5 etapas do
Instituto de Design Hasso Plattner da
Universidade de Stanford, conhecido
como D. School (Micheli et al., 2019)



Infrodugdo a sugestao de implementagao do Design Thinking

Para avaliar o nivel de conhecimento prévio dos estudantes sobre Design Thinking,

sugere-se a elaboracdo de um questiondario avaliativo que aborde os seguintes
aspectos:

Definicdo e Conceitos Basicos:

*O que € Design Thinking?

* Quais sGo os principios fundamentais do Design Thinkinge
* Quais sao as etapas do processo de Design Thinkinge

Aplicacoes e Exemplos:

Vocé pode fornecer um exemplo de como o Design Thinking fol aplicado com
sucesso em um projeto ou contexto especificoe

*Como o Design Thinking pode ser Util em diferentes areas ou sefores?

Metodos e Técnicas:

*Quais sdo algumas das ferramentas ou técnicas comumente usadas no Design
Thinkinge

« Como essas ferramentas sao aplicadas em cada etapa do processo?



Infroducdo a sugestdo de implementacdao do Design Thinking

Beneficios e Impactos:

*Quais sGo os principais beneficios de utilizar o Design Thinking em projetos ou
Processose

e Como o Design Thinking pode influenciar a inovacao € a resolucao de problemas
de forma eficaz?

Avaliagcao dos Conhecimentos Prévios dos participantes:
*Voce ja teve alguma experiéncia pratica com o Design Thinking¢
*VVocé ja participou de alguma atividade ou curso relacionado ao Design Thinking ¢

Forneca uma lista de recursos adicionais, como livros, artigos, videos e websites,
onde as equipes podem encontrar mais informacoes sobre Design Thinking.
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Infrodugdo a parceria organizacional

Reuniao com os Gestores da Empresa:

s Agende uma reunido com o0s gestores da empresa para discutir os detalhes da
parceria com a instituicdo de ensino.

*Expligue 0s objetivos da parceria e como ela pode beneficiar ambas as partes.

* Discuta possiveis projetos ou desafios que os estudantes podem abordar durante a
parceria.

sEsclareca duvidas e garanta o alinhamento entre a empresa e a instituicdo de
ensino.



Introdugdo a parceria organizacional

Apresentacao do desdfio inicial aos pariicipantes:

* Organize umd sessdio de apresentacdo para os estudantes, onde vocé ird compartihar informacoes
sobre o desafio iniciall.

* Explique o problema que a empresa enfrenta e os objetivos que deseja alcancar.
*Forneca detalhes relevantes, como contextos especificos, restricoes e oportunidades de inovacdo.

*Encoraje os estudantes a fazerem perguntas e a comecarem a pensar em possivels solucoes pard o
desafio.

Breve explanacao sobre a empresa:

*Anfes da apresentacdo do desafio, fomeca aos estudantes uma breve explanacdo sobre d
empresal.

*Descreva o segmento de mercado em gque a empresa atua e sua posicao dentro desse segmento.

* Apresente dados disponiveis na intfernet, como tamanho da empresa, historico, produtos ou servicos
oferecidos e principais concorrentes.

*Destaque os valores e a missdo da empresa, bem como qualquer informacdo relevante que possa
ajudar os estudantes a entender melhor o contexto do desafio.
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Case: Estudantes do ensino de Logistica Aplicando a metodologia
Design Thinking na Resolugcao de Problemas Logisticos

Desafio inicial

A empresa ndo possui uma logistica inferna, dependendo de empresas terceirizadas, e esta
incerta quanto ao processo adotado.

Diante disso, a empresa questiona como 0s motoristas podem otimizar sua eficiéncia na
cadeia logistica, considerando rotas e custos dos fretes. Ademais, a empresa busca por um
modelo de trabalho mais eficiente e a formacdo de uma equipe robusta de logistica para
lidar com a maior demanda no final do ano.

InNformacgoes adicionais:

Transporte rodovidrio de cargas possui apenas dois caminhoes proprios atua no mercado hd
22 anos na coleta e distribuicdo de cargas em todo o eixo Sao Paulo e Minas Gerais no
transporte de matéria-prima e produto finalizado.



Empatia

Ferramentas e técnicas que podem
ser usadas nesta primeira etapa:

* Enfrevista
e Questionario
e Escuta ativa

* Observacdo

A primeira fase do Design Thinking € a empatia e tem o intuito de obter uma compreensdo
profunda das necessidades, desejos, experiéncias e desafios dos individuos (Lin;
Eichelberger, 2019). Nesta etapa ocorre a imersao no problema, em que os participantes
analisam profundamente o problema, de modo a obterem o mdximo de informacoes para
arealizacdo das proximas etapas.

96
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Definicdo de alguns metodos e téecnicas que podem ser usadas na
etapa da empatia

Método que busca obter infformacdes por meio de uma conversa com o enfrevistado,
utilizando perguntas, cartdes de evocacdo cultural e outras técnicas. Durante esse encontro,
sdo discutidos assuntos relevantes seguindo um protocolo previamente estabelecido que
abrange o assunto da pesquisd, o qual pode ser adaptado conforme a evolucdo da
conversa.

Tecnica que busca compreender profundamente um determinado contexto por meio
compreensco e resposta as informacoes fornecidas por outra pessoa.

O atfo de perceber e registrar informagcoes especialmente visuais, com o objetivo de entender,
estudar ou andlisar fendmenos, eventos, comportamentos ou objetos. Pode ser feita de forma
sistematica em pesquisas cientificas, estudos de campo e em diversas areas profissionais, onde
as informagoes obtidas sao documentadas e interpretadas para gerar conhecimento ou
embasar decisoes.

Observacao

Técnica comumente utilizada em pesquisas exploratérias e consiste em uma série
ordenada de questdes que sdo submetidas s pessoas com o propdsito de obter Questionario
informacoes.
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Empatia
Sugestao de implementacdo do Design Thinking
Tempo estimado: 1 semestre (6 meses)

Atividades sugeridas:

1. Visita a empresa: Agende uma visita & empresa colaboradora, onde os estudantes
poderao interagir com os colaboradores e gestores e observar os processos em acado.

2. Enfrevista: Durante a visita encorgje os estudantes a fazerem perguntas sobre os
desafios especificos enfrentados pela empresa e a rotina operacionall.

3. Questionario: Peca aos estudantes para elaborarem um questiondrio para coletar
informacoes importantes sobre a empresa.

4. Observacdo e registro: Peca aos estudantes para fazerem anotacoes e observacoes
durante a visita, registrando informacgdes relevantes sobre os processos da empresa.

Durante eta fase, os estudantes poderdo visitar a empresa parceira para entender melhor sud
rotfina, desafios e processos. Durante afs) visita(s), os estudantes poderdo interagir com os
profissionais, fazer perguntas e observar a infraestrutura da organizacdo e familiarizar-se com os
documentos e procedimentos relacionados as operacoes da organizacdo.



Empatia
Case - Estudantes do ensino de Logistica
Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolucdo de Problemas Logisticos

1.0 sew espaco admunstrativo atende suns necessidades?

2-Vocés cobram ammazenagem pela mevcadoria que fica annazenada na empresa?

3.Qual ¢ o masor problema da empresa hoje?
4 Quantos veiculos cmﬁpbem sua frota?

S-Quantas vezes por ano, vooks precisam recocrer 30 FreteBras para atender as demandas das
eatregas fraconadas?

6-Ja deixou de cumpric 35 entregas fracionadas por falta de espago fisico no anmazém?

7-Quantas notas cada veiculo leva por saida?
S-Quantos volumes possuem cada nota em média?
9-Vocés possuem rastreador ou localizador nos velculos de distiibuigdo?

10-Vocés fazem coleta das mercadorias que entregam ou recebern em suas umdades?

11-Qual 0 prazo méxuuo para & entrega do mereadoria 1o destine?

"12-0 seu documento “conhecamento de transposte eletronico” (CTE) ¢ emitido aqm.cmiS:I; i
Paula?

13- Quantas docas possii o sen anmazém”

Questiondrio elaborado pelos estudantes

Durante esta fase, os estudantes poderdo visitar a empresa parceira para entender melhor sua
rotina, desafios e processos. Durante essa (as) visita (as), os estudantes poderdo interagir com os
profissionais, fazer perguntas € observar a infraestrutura da organizacdo e familiarizar-se com os
documentos e procedimentos relacionados as operacoes da organizacdo.

16
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Definicao

Ferramentas e técnicas que podem
ser usadas nesta primeira etapa:

* Andlise SWOT

* Mapa de empatia
* Matriz CSD

* Persona

e Jornada do usudrio
* Blueprint

Na etapa de definicdo, os dados coletados na etapa de empatia sdo sintefizados e analisados,
a fim de delimitar o problema ou desafio a ser solucionado (Lin; Eichelberger, 2019). Este processo
& essencial para direcionar o restante do processo de DT e garantir que as solucdoes sejam
focadas e relevantes para o usudrio, atendendo as suas necessidades.
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Meétodos e técnicas que podem ser usadas na etapa de definicao

Representacdo visuadl das etapas do relacionamento do cliente com um produto ou servico.
Ela descreve os principais passos percomdos antes, durante e apos a compra e uliizacdo,
proporcionando umdad visdo abrangente da expenéncia do usudrio (Vianna et ail., 2012).

Jornada

do Usudrio

Representacoes ficticias de tipos especificos de usudrios, criadas a partir da sintese de

comportamentos observados em consumidores com perfis extremos. Elas encapsulam as

motivacoes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo caracteristicas significativas Persond
de um grupo mais amplo de usudrios (Vianna ef al., 2012).

A representacdo visual simplificada e esquemdatica do sistema de interacoes envolvidas em

Blueprint uma prestacdo de servicos. Nele, sao mapeados os pontos de contato do servico, as acoes do
cliente e todas as interacdes com a empresa, desde as operacoes visiveis até aquelas que
ocomrem nos bastidores (Vianna ef al., 2012).



Definicao

Sugestao de implementacdo do Design Thinking

Atividades sugeridas:

1. Discussao em grupo: Incentive as equipes a compartilhar as informagoes
coletadas durante a visita a empresa.

2. Utilizacdo de ferramentas de anadlise: Introduza ferramentas como mﬂPEI de
empatia, andlise SWOT e matriz CSD para ajudar os estudantes a identificar e
definir o problema de forma mais precisa.

3. Documentagdo das duvidas: Utilize a matriz CSD para registrar as dividas
gue surgiram durante a fase de definicdo, que serdo posteriormente
compartiihadas com o colaborador da empresa para esclarecimento.

Nesta fase, os estudantes devem sintetizar as informacoes coletadas durante a fase de empatia
e identificar claramente o problema a ser abordado. As feramentas como mapa de empatia,
andlise SWOT e matriz CSD podem ser usadas para consolidar os dados e delimitar o escopo do
desafio a ser enfrentado. Aleém desses, outros métodos podem ser agregados.



Analise SWOT

Case - Estudantes do ensino de Logistica
Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolucdo de Problemas Logisticos

Analise SWOT

iy

= Sistema completo que oferece suporte adequado
£m SEUs Processos;

= Pregos compativeis com o mercado;

*  Conflanca acs clientes atuando hi muitos anos no
setor;

A OnO“Se SWOT fOl empregado pOrO * Participa e contribul com agdes saclals.
consolidar as informacoes adquiridas
sobre a empresa durante Q visitQ, - feresiecs (Weakneset

Falta de espaco fisico para slocar as mercadorias;

*  Falta de frota para atender a demanda das notas
fracionadas;

* Falta de seguranca na drea ;

* Falta de organizacio na drea externa;

* Falta de estrutura, para conquistar mais clientes,
visando o crescimento da Empresa.

A andlise de SWOT € um método de planejamento estratégico que visa avaliar os pontos fortes
(Strengths), pontos fracos (Weaknesses) internos, bem como as oportunidades (Opporfunities) €
ameacas (Threats) externas a um projeto ou organizacdo (Lin; Eichelberger, 2019). Esses elementos
formam a sigla “SWOT", proporcionando uma andlise abrangente do ambiente interno e externo

enfrentado por uma organizacdo.

* Aumentar espaco fisico com porta paletes;
* Aumentar a frota para conguistar mais clientes

podendo atender a demanda;

*  Locar um espago maior para oferecer armazenagem

aumentando a receita da Empresa;

* Melhorar os niveis de servigo acompanhando o

mercado visande o crescimento da Empresa.

Ameacas (Threats):

= Concorrentes com estrutura em area mais segura;
*  Com maiores frotas prontas a atenderem qualquer

demanda dos dientes;

* Que oferecem armazenagem ;
«  Com monitoramento dos veiculos em tempo real

oferecende mais seguranga da carga e cumpnmento
dos prazos de entrega no destino final,

103



Mapa de empatia

Case - Estudantes do ensino de Logistica
Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolucdo de Problemas Logisticos

Problema de contratagao de motoristas (VUC)

i) O que vocé pensa e sente?

i) O que ouve?

O _}'_‘-J

n PENSA E SENTE? Impossibilidade de
III) O gque vocCce fala e faze Inflexibilidade de B T aumento de Budget
. 2o ooy L WL X e iy
\\\ //
|V) O q Uue VOCeE Ve« contratacao baixo o) contracao de
FALA E FAZ? motoristas

v) Quais sdo as dores e

Contrata sempre 0s mesmos motoristas
e corre risco de ndo atender sua demanda

vi) quais sQo as necessidadese

Juals sao as DORES? quais a0 as NECESSIDADES?
Dificuldade para conseguir bons motoristas | Definicao de politica de contratacao que
nas condicies que seus clientes precisam | favorega as condiges de entregas que seus

procedimentos e clientes necessitam.

O mapa de empatia € uma ferramenta que busca identificar detalhadamente o publico-alvo.
Por meio desse recurso, pode-se adotar uma perspectiva empatica, colocando-se no lugar do
sujeito e compreendendo o problema ou desafio sob a sua otica. Desse modo, € possivel
identificar as dores, necessidades e sentimentos das pessoas. Este mapa € composto pelas
seguintes perguntas:
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Matriz CSD

Case - Estudantes do ensino de Logistica
Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolucdo de Problemas Logisticos

A matriz CSD € uma ferramenta desenvolvida pela Livework, uma consultoria especializada em
Design de servicos, amplamente utilizada em diversos projetos. A sigla CSD refere-se a irés
elementos-chave certeza, suposicoes e dividas. As certezas representam o conhecimento
consolidado e as informacodes ja estabelecidas no contexto do projeto. Esses sdio os aspectos em
gue a equipe tem alta confianca e certeza.

Algumas duvidas derivadas da Matriz CSD:

O fretes tem um valor minimo a ser transportado?

Matrix CSD

Listar todas as certezas, suposigoes e duvidas

Quais 0s custos aproximados de operacao?
Cerlezas Suposigdes dividas

Qual volume medio de viagens por més?

Qual orcamento maximo para contratagcdo?

Qual a margem de lucro?



Ideacao

Ferramentas e técnicas que podem
ser usadas nesta primeira etapa:

* Pesquisa Desk

* Benchmarking

* Brainstorming

* Brainwriting

* Diagrama de afinidades

A fase de ideacdo representa um momento dedicado a geracdo de ideias destinadas a resolver
o problema previamente identificado (Lin; Eichelberger, 201?). Nesta etapa, os envolvidos no

processo sao estimulados a pensar de maneira livre e criativa, explorando alternativas inovadoras
para o problema.

106
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Definicao de alguns métodos e técnicas que podem ser usadas na
etapa de ideacao

Processo conhecido como "tempestade de ideias’ em que sugestoes sGo geradas
coletivamente (Seidel; Fixson, 2013). Brainwriting € uma técnica de geracdo de ideias em
individual por parte dos participantes. Cada pessod escreve suas ideias em um determinado
periodo de tempo, e depois essas ideias sco compartihadas e discutidas pelo grupo.

Brainstorming

A pesquisa Desk consiste em procurar informacoes sobre o tema do projeto em diversas Pesquisa
fontes, como websites, livros, revistas, artigos. Desk

Se refere a uma pratica empresarial que envolve a comparacdo e andlise de prdticas,
- processos e resultados de uma organizacdo com os de outras referéncias no mercado,
Benchmarking identificando os melhores padroes de um setor para promover melhorias continuas nos

processos intfernos e desempenho gerdl.

Um agrupamento ou organizacdo dos Cartées de Insights ou post-its com base em _

semelhanca, interdependéncia ou proximidade. Esse método é Ut guando hd uma ch]%rgmm
grande quantfidade de dados de pesquisa ou ideias para identificar conexdes entre afinidades
temas e oportunidades no projeto (Vianna et al., 2012).
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ldeacao

Sugestao para Implementacdo do Design Thinking

Atividades sugeridas:

1. Brainstorming: Promova sessoes de brainstorming onde o0s
estudantes poderao gerar ideias livremente, sem restricoes.

2. Uso de post-its: Forneca blocos de post-its para os estudantes
registrarem suas ideias de forma visual e organizada.

3. Selegcao da melhor ideia: Readlize uma votacdo para
selecionar a ideia mais promissora a ser prototipada.

Durante esta fase, os estudantes deverdo gerar uma variedade de solucoes criativas para o
problema identificado.
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Ideacao

Case - Estudantes do ensino de Logistica

Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolucdo de Problemas Logisticos

(_ Contratasio do Monitoramento de
) Van - Wn& K_ wiculos
J R :
e S L Cotages

RS !
TeV
_ PowmBI

A
 Sistema TVIS StORM _ P Spoat
ﬁﬁ,’:.,‘;,"%:-’f Melhoria ni SOE

indicadores de - culuugem
K_,.\’\_ . desempenho ¥ \_c

AL

@ -

Na fase de ideacdo, os estudantes propuseram
diversas solucoes para o problema previamente
definido na etapa anterior (definicdo). Como
recurso para as descricoes das ideias, foram
fornecidos blocos de post-its aos estudantes. As
ideias podiam ser geradas tanto individualmente
quanto de forma coleftiva (Brainwriting e
Brainstorming).

Posteriormente, algumas ideias foram transportas
para o Microsoft Power Point.
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Prototipacao

Ferramentas e técnicas que podem
ser usadas nesta primeira etapa:

* Planilha do Microsoft Excel

e |lustracoes

* Desenhos

Na fase de prototipagem, a ideia mais promissora € materializada em prototipos ou
representacoes tangiveis. Esses prototipos podem assumir diversas formas, como modelos fisicos,
maquetes e simulacoes, possibilitando a experimentacdo e teste antes da implementacado final
(Lin; Eichelberger, 2019). A finalidade dos prototipos reside em transmitir a proposta de solucdo de
forma eficaz, facilitando a compreensdo por parte dos usudrios ou demais partes interessadas,
promovendo assim uma avaliacdo mais abrangente da proposta.
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Método 5W2H

Prototipacao

O meétodo 5W2H é uma ferramenta de gestdo que visa proporcionar clareza e organizacdo na
execucdo de projetos, atividades ou planos. Cada letra representa uma pergunta especifica,

facilitfando a definicdo e comunicacdo de tarefas e metas. Os significados de cada lefra
representam.

* What (O qué), refere a definicdo da tarefa ou afividade a ser redlizada. (O que serd feito?)

* Why (Por qué) aborda a razdo pela qual a tarefa € necessdaria, qual propdsito ou objetivo a ser
alcancado. (Por que isso € importante?)

* Where (Onde) indica o local ou contexto em que a tarefa serd executada. (Onde isso
acontecerd?)

* When (Quando) Estabelece o prazo ou periodo para a conclusdo da tarefa. (Quando isso serd
feito)

* Who (Quem) Identifica as pessoas responsaveis pela execucdo da tarefa. (Quem serd o
responsavel por realizar?)

* How (como) descreve a maneira como a tarefa serd realizada. (Como serd feito?)

* How Much (quanto) refere aos recursos necessarios para a execucdo da tarefa, incluindo
custos e quantidades. (Quanto serd necessario?). Essa abordagem estruturada contribui para
umad implementacado eficaz e alinhada aos objetivos estabelecidos.
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SW2H

Case - Estudantes do ensino de Logistica

Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolugcdo de Problemas Logisticos

* QUEM ?

RH e o auxiliar logistico contratado;

* QUANDO ?

Aproximadamente entre dois e quatro meses;

« ONDE ?

Areas operacionais e logistica;

« O QUE ?

O Implantacdo de indicadores de gestao para d
previsdo de demanda [(agendamentos) e a
contratacdo de um assistente de logistica;

* POR QUE ?

Auxilio para as areas de logistica com melhoria
nas rotas dos agendamentos e no cumprimento
dos prazos de entrega com apoio do assistente;

*« COMO ?

Por meio de planilha com atualizacdes didrias
com geracao de indicadores pdra auxiliar
auxiliar nas tomadas de decisoes referente as
enfregas;

* QUANTO CUSTA ?
Assistente logistico R$ 2.400;

Dashboard Power Bl - Controle de pedidos
R$ 97.00.

INDICADRDRES DE PEDIDOS

DISFONIBILIDADE DOS CAMIMHOES



Tipos de prototipos

Prototipacao

Brown (2010) conceitua um protétipo como qualquer elemento tangivel que permite explorar,
avaliar e avancar uma ideia. Por outro lado, Viana et al. (2012) expandem essa definicdo ao
classificar os fipos de protdtipos, que podem variar desde uma representacdo conceitual ou
andloga da solucdo (baixa fidelidade), passando por aspectos referentes as ideias ate a
construcdo de algo o mais proximo possivel da solucdo final (alta fidelidade).

Baixa Média @& Alta
N | b U | > U [ >
Representacao Representacao de “Mock- up” da 1deia
conceitual/ aspectos da 1deia representacao mais
, — similar possivel da 1deia
analoga a 1deia
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Sugestao de atividades

Sugestdo de implementacdo do Design Thinking

Atividades sugeridas:

1. Desenvolvimento de prototipos: Encoraje os estudantes a utilizar
ferramentas como planilhas, ilustracoes e descricoes para criar
prototipos detalhados de suas ideids.



Aplicacao no Case
Case - Estudantes do ensino de Logistica
Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolucdo de Problemas Logisticos

Tarma A
Formulario para cadastro de motorista

—— —— —

Esteiras para triagem padrio
Draper

Turma A
1. Formuldrio para o cadastro de motorista e inspecdo preventiva dos veiculos;
Implementacdo da metodologia 5S;

Andlise de expansdo de frota, sugerindo a aquisicdo de mais um caminhdo;

AW N

Proposicdo de um modelo de esteira do tipo Draper para carregamento
descorregomen’ro dos produtos.
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Prototipacao

Case - Estudantes do ensino de Logistica

Aplicando a metodologia Design Thinking na Resolugcdo de Problemas Logisticos

Turma B

1. Painel de dashboard elaborado por meio de
uma planilha no Excel para visualizar
indicadores de pedidos;

2. Implementacédo de um  planejamento
estrategico, recomendando a contfratacdo de
um analista.

3. Planilha para andlise da capacidade dos
veiculos com base em cubagem e viagens,
sugerindo a contratacdo de veiculos furgoes;

4. Planilha no Excel utilizando dados
provenientes de benchmarking realizado em
empresas do mesmo segmento  para
demonstrar a viabilidade de aquisicdo de um
novo caminhdo e melhor distribuicdo de notas.
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Teste

Apresentacao das solucoes na instituicao de ensino

Atividades sugeridas:

1. Apresentagcao das solugoes: Organize uma sessdo onde os estudantes
poderdo apresentar seus prototipos e propostas de solucdo para os cole {:15
e o facilita

2. Coleta de feedback: Encorgje os colegas e o facilitador ¢ f-::rnecerem
feedback construtivo sobre as solucoes apresentadas pelos estudantes.

3. Questiondrio de avaliagdo: Desenvolva um questiondrio para os estudantes
avaliarem sua experiencia com o Design Thinking e as competéncias
adquiridas durante o processo.

4. Entrevista com o (os) cnlubnrudnr(eﬂ da empresa : Agende uma entrevista
para obter feedback sobre os protétipos desenvolvidos e as solugoes
propostas pelos estudantes. Caso ndo possivel, elabore uma um questiondrio

para avaliar as propostas

Durante esta fase, os alunos apresentardo suas solucoes ao problema para avaliacdo e
feedback. Alem disso, ao final do processo, € importante avaliar a eficacia da implementacdo
do Design Thinking e as competéncias adquiridas pelos alunos.
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Apresentacao das solugoes na instituicao de ensino

A apresenfacdo das solucoes € fundamental para as equipes relatarem suas
experiéncias e seus prototipos. o docente € convidado a fazer algumas perguntas que
julgue importante nesta etapa final e deixar que as equipes apresentem suds solucoes
desenvolvidas e compartilhem a experiéncia e os conhecimento adquiridos por meio do
Design Thinking.

Sugestao de apresentagao

Apresentacdo de todas as etapas percorridas e dos meétodos utilizados por meio da ferramenta
“Power Point”

Sugestao de Perguntas
* O uso do Design Thinking possibilitou uma solucdo inovadora do problemasc

* Trabalhar em equipe facilitou a execugao das afividades e favoreceu a construcao do
conhecimento?¢

* As solucoes relacionadas a servicos sao dificeis de serem protfotipadas?
* A busca pelo entendimento do problema favoreceu o pensamento analitico?



Avaliagcao dos prototipos pela empresa

Sugestao de Perguntas

1. No seu ponto de vista, hd alguma modificacdo ou adaptacdo sugerida para tornar as
propostas dos estudantes mais alinhadas com o objetivo da empresa?

2. Considerando as solucoes propostas, vocé identificou alguma(s) ideia(s) com potencial para
serem implementas?e

3. Qual a sua percepcdo sobre a inovacdo e originalidade das solucoes apresentadas pelos
estudantes?

4. De modo geral, como vocé avalia as solucoes propostas pelos alunos por meio do Design
Thinking para o contexto da empresa?

5. As propostas estdo alinhadas as demandas e necessidades da empresa?
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