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Resumo

“As demandas sociais ¢ a educagdo continuada do comandante de Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo” trata de estudo sobre o estabelecimento do sistema responsavel pela
atualizacdo das competéncias essenciais que devem adquirir os ocupantes do nivel estratégico
da Instituicdo. Tem como finalidade identificar se hd a necessidade da implementagdo de
programas de educagdo continuada para oficiais de alta patente da PMESP, a partir da propria
percep¢do de coronéis e tenentes-coronéis sobre a competéncia efetiva e a competéncia
esperada. A metodologia aplicada se baseou em pesquisa exploratéria e bibliografica,
buscando-se analisar quais as principais mudangas que ocorrem na sociedade civil, o
desenvolvimento profissional nas organizagdes modernas e, principalmente, o sistema de
ensino policial-militar, a partir da formacdo do comandante de policia, os decorrentes
processos de atualizag@o profissional e o relacionamento entre as suas partes. Nesse contexto,
a pesquisa de campo desenvolveu-se por meio de questionario para os coronéis € os tenentes-
coronéis, identificando-se suas percep¢des com relacdo a propria formagdo profissional e as
necessidades de atualizacdo por competéncias que poderiam auxilia-los a atuar de forma mais
assertiva; e, por meio de entrevistas, com roteiro semiestruturado, realizadas com coronéis
veteranos e experientes nos processos decisorios da educacdo, treinamento, desenvolvimento
e cultura policial-militar, as quais desvelaram um quadro sobre as metodologias de
treinamento e desenvolvimento utilizadas na Instituicdo, também um mapa particular sobre as
principais caracteristicas, as estratégias, os recursos tecnoldgicos, as metodologias aplicadas e
as infraestruturas existentes. Da discuss@o dos resultados, concluiu-se que o sistema de ensino
policial-militar, embora promissor no atendimento de vérias das necessidades de formacdo,
apresenta margens para o aprimoramento de sua capacidade em suprir as demandas
pertinentes a educacdo continuada dos oficiais PM, e que o atual comandante de Policia
Militar tem a percepcdo que carece de conhecimentos e habilidades para a busca da
exceléncia dos servicos prestados, de maneira a conduzir sua competéncia funcional sem
lacunas e duplicidades, com papel claramente definido, para melhorar a governanga, facilitar a
relagdo entre os colaboradores que funcionam de modo articulado e sistémico com a
Instituicdo e, por decorréncia, auferindo melhores resultados, principalmente quanto as

demandas da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Policia Militar do Estado de Sao Paulo. Ciéncias Policiais de Seguranca e

Ordem Publica. Sistema de Ensino Policial-Militar. Sistemas Produtivos. Gestdo de Pessoas.



Abstract

“Social demands and continuing education of the commander of the Military Police of
the State of Sdo Paulo” deals with a study about the set-up of the system responsible for
updating the core competencies that must be acquired by the occupants of the institution's
strategic level. It aims to identify whether there is a need to implement continuing education
programs for PMESP's high-ranking officials from the own perception of colonels and
lieutenant colonels about the effective competence and the expected competence. The applied
methodology was based on exploratory and bibliographic research, pursuing to analyze which
main changes are taking place in civil society, the professional development in modern
organizations and, especially, the military-police education system, from the formation of the
police commander, the resulting professional development processes and the relationship
among its parts. In this context, the field research took place through a questionnaire to the
colonels and lieutenant colonels, identifying their perceptions regarding their own
professional education and the skills updating needs that could help them to act in a more
assertive manner; and, by means of interviews with semi-structured guide, carried out with
veterans colonels and experienced in decision-making processes in education, training,
development and military-police culture, which unveiled a framework about the
methodologies of training and development used in the institution, also a particular map on
the main characteristics, strategies, technological resources, the applied methodologies and
the existing infrastructure. The discussion of the results pointed out that the military police
education system, though promising in meeting various education needs, is not being
sufficiently able to meet the demands relevant to the continuing education of the Military
Police commissioned officers, or points to space for improvement, and that the current
commander of the Military Police has the perception that lacks on knowledge and skills to the
pursuit of excellence of the services provided, in order to conduct their functional competence
without gaps and duplications, with clearly defined role, to improve governance, facilitate the
relationship among staff that work in articulated and systemic way with the institution and, as

a consequence, achieving better results, especially as to the demands of contemporary society.

Keywords: Military Police of S@o Paulo State. Police Sciences in Public Order and Security
Police-Military education system. Productive systems. People management.
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INTRODUCAO

As pessoas interagem constantemente entre si e com o meio onde habitam e, por isso,
provocam mudancas sociais desde o inicio das civilizagdes no planeta. No contexto atual,
estas mudangas estdo relacionadas ao uso da tecnologia para as mais diversas finalidades, ao
respeito pela pessoa humana e suas manifestagdes, a globalizacdo nos processos comerciais €

ao facil acesso as informacgdes, dentre outras.

A necessidade de saber agir diante deste contexto envolve todos os sistemas sociais:
familias, igrejas, governos e as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. O foco desta
dissertacdo recai na necessidade destas organizacdes terem que aprender como agir diante das
novas demandas, principalmente no que diz respeito ao preparo dos profissionais que nelas

atuam.

Wagner III e Hollenbeck (1999) entendem que as instituicdes devem redirecionar
suas estratégias visando transformar suas decisdes e planos em resultados, garantindo assim
vantagem competitiva. Mas, para que isso ocorra, precisara ter profissionais devidamente
preparados para desenvolverem estas estratégias, principalmente dentre aqueles que ocupam
os cargos de gestdo e lideranca, os quais deverdo ter um perfil profissional que privilegie ndo
apenas conhecimentos técnicos e instrumentais, mas também o desenvolvimento de atitudes,

posturas e habilidades.

De acordo com Eboli (1999), aos ocupantes dos niveis mais altos na hierarquia, deve-
se prover oportunidades de aprendizagem ativa e continua, para que se propicie o suporte

necessario ao alcance dos objetivos estratégicos da organizagio.

Isso significa que, para atuar de forma estratégica, frente as novas demandas sociais,
ndo basta apenas formar o profissional para uma determinada atividade técnica e deixa-lo, no
que diz respeito ao aprimoramento profissional e cultural, a mercé da sua boa vontade e
consciéncia. Isso promovera um forte desajuste entre o que a organizacdo oferece para o

mercado e o que (e como) realmente entrega.

Por abranger todas as organizagdes, esta situacdo também diz respeito a Policia
Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP). Esta organizacdo oferece uma série de
oportunidades educacionais para os oficiais que a integra. Estas oportunidades ocorrem desde
o inicio da formagdo desses profissionais, que iniciam a carreira a partir do ingresso, por meio

de concurso publico, na Academia de Policia Militar do Barro Branco (APMBB), passam por
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uma série de cursos e estagios obrigatdrios, que sdo denominados de Programa de Atualizagdo
Profissional (ProAP) e de Estagio de Atualizagdo Profissional (EAP), até chegarem ao
Programa de Mestrado em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica (CAO). Também
¢ oferecido um Programa de Doutorado em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica
(CSP), mediante concurso para ingresso € com a oferta de poucas vagas a cada ano. Este

curso € pré-requisito para promoc¢ao ao cargo de coronel da PMESP.

No entanto, a partir da realizagdo do CAO, deixa de ser compulsoria, para capitaes,
majores, tenentes-coronéis e coronéis, a frequéncia anual ao EAP ou a participa¢do no ProAP.
Isso quer dizer que os tenentes-coronéis e coronéis da PMESP passardo por varios anos sem
nenhum tipo de exigéncia profissional para a realizacdo de cursos ou estagios para atualizacdo

de suas competéncias.

Questiona-se, neste momento, se estes profissionais que ocupam cargos de gestdo na
PMESP, especificamente os tenentes-coronéis e coronéis, se sentem preparados para atuarem
com os desafios da gestdo estratégica da seguranca publica, diante das demandas sociais que
vém ocorrendo, muitas das quais sdo reflexos de acgdes, como a realizacgdo dos jogos
olimpicos, o incremento da imigragcdo de refugiados ao pais, a possibilidade de realizag¢do de
atos de terrorismo durante grandes eventos internacionais, a participacdo popular em
manifestagdes democraticas ou em disturbios civis, o aperfeicoamento do modo de operagao
das organizag¢des criminosas e seu envolvimento com operadores financeiros e acesso aos
recursos tecnologicos sofisticados. Igualmente questiona-se, se a PMESP est4 preparada para
agigantar-se em relacdo ao seu munus constitucional de preven¢do da ordem e seguranca
publica, em relagcdo as novas condutas tipicas e antijuridicas, e.g., crimes cibernéticos, crimes

transnacionais, falsificacdo de documentos, entre outras.

Fica patente, portanto, a relevancia da pesquisa que ora se propde, ao se considerar
que podera oferecer conhecimentos cientificos capazes de subsidiar as decisdes estratégicas
de comando no sentido de suprir as demandas pela aquisicdo de conhecimentos e

competéncias, essenciais ao exercicio das fungdes de direcdo da PMESP na atualidade.

Para tanto, foi identificado o seguinte problema de pesquisa: Qual é a percep¢do dos
oficiais superiores (altas patentes) da Policia Militar do Estado de Sao Paulo quanto a
necessidade de educagdo continuada, ao nivel estratégico, frente a uma sociedade complexa e

em constante mudanga?
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Como hipdteses buscou-se verificar se, de acordo com a percep¢do dos coronéis e
tenentes-coronéis da PMESP: a) a formagdo ¢ a atualizacdo profissional dos oficiais de alta
patente da PMESP sdo incompletas e ndo suprem as necessidades das demandas da sociedade
contemporanea; b) a formacdo dos oficiais de alta patente da PMESP requer educagdo
continuada que aborde assuntos relacionados as necessidades de seguranga e ordem publica

geradas a partir da sociedade contemporanea.

O objetivo geral deste estudo foi identificar se ha a necessidade da implementacgdo de
programas de educag¢do continuada para oficiais de alta patente da PMESP, a partir da
percep¢do de coronéis e tenentes-coronéis sobre a competéncia efetiva e a competéncia

esperada para estes comandantes.

Os objetivos especificos que foram propostos sdo: a) identificar qual é o itinerario de
formacdo e atualizagdo profissional do oficial superior da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo; b) investigar quais sdo as principais dificuldades que os oficiais superiores encontram
com relagdo a acdes que deverdo ser desenvolvidas frente as demandas atuais da sociedade
civil; ¢) avaliar quais sdo as principais praticas de educa¢do profissional que podem ser
agregadas a formag@o continuada de oficiais superiores, para que esta seja mais efetiva e

adequada as necessidades de atuacdo, frente as demandas da sociedade civil.

A pesquisa realizada foi de ambito exploratério e bibliografico, onde buscou-se
analisar quais sdo as principais mudangas que vem ocorrendo na sociedade civil atual,
principalmente no que diz respeito a necessidade de educag@o continuada e como ocorre a

formac¢do dos comandantes da PMESP.

Foram realizadas entrevistas com coronéis que ja se aposentaram, ou seja, que estdo
na reserva, e que atuaram diretamente e por muitos anos com a darea de ensino superior da

PMESP, para identificar possiveis necessidades de formag@o e de educagdo continuada.

Também foi desenvolvido um questiondrio eletronico, aplicado ao universo de
coronéis e tenentes-coronéis que atuam na PMESP, para identificar qual € a percepcdo destes
profissionais com relagdo a sua formacdo efetiva e as necessidades de atualizagdo profissional

que poderiam auxilid-los a atuar, de forma mais assertiva, com as exigéncias sociais.
Esta dissertagdo foi organizada a partir de quatro capitulos.

No primeiro capitulo sdo apresentadas as principais necessidades da sociedade civil

\

atual, frente as grandes mudancas que surgiram por decorréncia a crescente utilizagdo da

tecnologia, as facilidades de comunicacdo, as alteragdes nas relagdes sociais que culminaram
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em diversos tipos de movimentos sociais, a globalizacdo e a metropolizagdo acelerada e os

impactos que essas mudangas trouxeram para a seguranca publica.

No segundo capitulo apresenta-se uma analise sobre o impacto das mudangas sociais
ocorridas nos ultimos tempos junto as organizagdes, principalmente no que diz respeito a area
de gestdo de pessoas. Também foi elaborado um panorama sobre as necessidades de formagao
dos profissionais que ocupam cargos de lideranga e como a educacdo continuada pode ser

uma forte auxiliar nesse processo.

No terceiro capitulo se analisa a formagdo efetiva e os processos de atualizagdo
profissional do comandante de PMESP, principalmente quanto ao itinerario de formacao e
modernizacdo das competéncias do coronel e do tenente-coronel, o qual os habilitaram para

atuarem com os atuais cargos de gestdo e de estratégia.

No quarto capitulo, contém os resultados e a discussdo dos questionarios aplicados
ao publico alvo e das entrevistas realizadas com profissionais veteranos, buscando-se cruzar
os dados relacionados as demandas da sociedade civil e a educacdo continuada do
comandante de PMESP, para identificar se realmente ha a necessidade de interveng¢ao nos
processos de gestdo das competéncias destes profissionais e quais sugestdes podem ser

oferecidas para essa finalidade.
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1 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA E SEUS DESAFIOS

Vive-se em um mundo no qual a forma de organizagdo social passa por uma profunda
transformagdo, influenciada por varios acontecimentos de relevancia histérica, em especial,
pela revolugdo tecnoldgica iniciada a partir do ano 1970, que promoveu a alteragdo da base

material da sociedade em ritmo acelerado.

Essa transformacao ¢ assinalada por Bauman (2007, p. 7), que chama a atencdo para a

passagem da fase “solida” da modernidade para a “liquida”, ou seja:

[...] para uma condigdo em que as organizagdes sociais (estruturas que limitam as
escolhas individuais, institui¢des que asseguram a repeticdo de rotinas, padrdes de
comportamento aceitdvel) ndo podem mais manter sua forma por muito tempo, pois
se decompdem e se dissolvem mais rapido que o tempo que leva para molda-las e,
uma vez reorganizadas, para que se estabelecam.

Para Castells (1999, p. I), “Vivemos em tempos confusos, como muitas vezes ¢ o caso

em periodos de transi¢do entre diferentes formas de sociedade”.

Para o autor, varias transformag¢des sociais, tecnologicas, econdmicas e culturais
importantes tém ocorrido a partir das ultimas décadas do século XX, dando origem a uma

nova forma de sociedade.

O nosso mundo esta em processo de transformagdo estrutural [...]. E um processo
multidimensional, mas estd associado a emergéncia de um novo paradigma
tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicagio e informagao, que comegaram
a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de forma desigual por todo o mundo
(CASTELLS, 2006, p. 17).

Para se referir a atual estrutura social, Castells (2006, p. 20) utiliza o termo “sociedade
em rede” que, para facil compreensdo, pode ser descrita como “uma estrutura social baseada
em redes operadas por tecnologias de comunicagdo e informacdo fundamentadas na
microeletronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem

informagao a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas redes”.
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Assevera Castells (2006, p. 26) que “a sociedade em rede ndo € o futuro que devemos
alcangar como o proximo estdgio do progresso humano [..]. E a nossa sociedade, em

diferentes graus, e com diferentes formas dependendo dos paises e das culturas”.

Para o autor, “redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos

processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 1999, p. 565).

A despeito da formagdo de redes ser uma pratica humana muito antiga, normalmente
as redes restringiam-se ao dominio da vida privada'. Isso ocorria porque o modelo de
organizacdo em rede, sem os recursos tecnoldgicos hoje disponiveis, apresentava “dificuldade
em coordenar fungdes, em concentrar recursos em metas especificas e em realizar uma dada

tarefa, dependendo do tamanho e da complexidade da rede” (CASTELLS, 2003, p. 7).

Atualmente, as redes adquiriram nova conformacgao, tendo como base a tecnologia da

informagao e comunicacao, particularmente a Internet.

Se a tecnologia da informagio € hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, em
nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao
motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a for¢a da informagio por
todo o dominio da atividade humana (CASTELLS, 2003, p. 7).

No mundo em ripida mutacdo, a rede como ferramenta de organizacdo tem a
vantagem da flexibilidade e adaptabilidade. Além disso, as transformagdes da tecnologia da
informacdo e comunicagdo proporcionaram a rede capacidade de coordenagdo de tarefas e de

administracdo da complexidade.

Isso resulta numa combinagdo sem precedentes de flexibilidade e desempenho de
tarefa, de tomada de decis@o coordenada e execu¢do descentralizada, de expressdo
individualizada e comunica¢do global, horizontal, que fornece uma forma
organizacional superior para a agdo humana (CASTELLS, 2003, p. 8).

Por esse motivo o modelo de organizacdo em rede se prolifera nos dominios da
economia e da sociedade, de forma a suplantar os modelos de organizacdo verticalizada e

interconectando o mundo, em diferentes graus (CASTELLS, 2003).

' Sdo exemplos as redes familiares e comunitérias de ajuda mutua para o cuidado com as criangas, ainda hoje
existentes em muitas comunidades carentes.
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Também Giddens (1994, p. 37) é um dos autores que tém se dedicado a compreensao
do “mundo que nos apanhou de surpresa”. Ele ressalta o ritmo e o alcance das mudangas em
curso: “a medida em que areas diferentes do globo sdo postas em interconexdo, umas com as

outras, ondas de transformagdo social atingem virtualmente toda a superficie da terra” (1991,
p. 6).

O autor contrapde-se a ideia de que se experimenta uma nova ordem social
denominada pos-moderna. “Para mim, a ideia do ‘pds-moderno’ implica transcendéncia e nao
apenas a ideia de que ‘a modernidade recobrou o juizo’ ou estd sendo for¢ada a encarar suas

limitagdes” (GIDDENS, 1998, p. 22).

Ele define modernidade como “estilo, costume de vida ou organizagdo social que
emergiram na Europa a partir do século XVII [...] e se tornaram mais ou menos mundiais em
sua influéncia” (GIDDENS, 1991, p. 11) e defende que se vive a sua radicalizacdo, que a

modernidade atingiu o seu apice.

Essa radicaliza¢do da modernidade, ainda segundo Giddens (1994), ¢ marcada pelas

incertezas manufaturadas.

Para Giddens (1994), o mundo hoje ¢ coberto de riscos ¢ incertezas:

O mundo em que vivemos hoje ndo esta sujeito ao firme controle humano — o estofo
das ambig¢des da Esquerda e, poder-se-ia dizer, os pesadelos da Direita. Quase pelo
contrario, ele ¢ um mundo de deslocamentos e incertezas, um “mundo fugitivo”. E,
o que ¢ perturbador, aquilo que se supunha criar cada vez maior certeza - o
progresso do conhecimento e da intervengdo humanos - se encontra na realidade
profundamente envolvido com esta imprevisibilidade (GIDDENS, 1994, p. 37).

Ao tratar sobre as concepgdes de identidade, Hall (1992, p. 10) ensina que “O sujeito
do Tluminismo estava baseado numa concep¢do da pessoa humana como um individuo

totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades de razdo, de consciéncia e de acgdo
[...]"

A partir da concepcdo iluminista de sujeito, acreditou-se que quanto mais 0 homem
conhecesse ¢ interviesse sobre a natureza e a sociedade, mais controle sobre esses campos ele
teria. Giddens (1994) atesta ainda que essa tese ndo se confirmou, mormente no atual

momento, quando se perdeu o controle da propria agdo humana.
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4

E essa acdo humana sobre a natureza e sobre os modos sociais que, para o autor, gera

as varias situagdes de risco, as quais esta submetida a sociedade contemporanea.

O risco manufaturado ¢ resultado da intervengdo humana na natureza ¢ nas
condigdes da vida social. As incertezas (e as oportunidades) que ele cria sdo
amplamente novas. Elas nfo podem ser tratadas como remédios antigos; mas
tampouco respondem a receita do Iluminismo: mais conhecimento, mais controle
(GIDDENS, 1994, p. 38).

Pode-se incluir, entre as situagdes de risco, a crise financeira global; o crescimento
irrefredvel da economia criminosa global; as mudangas drasticas nos mercados de negocios e
mao-de-obra; a crescente incapacidade das institui¢des politicas baseadas no Estado-Nacdo
em lidar com o problemas globais e as demandas locais; a exclusdo social e cultural de
grandes segmentos da populacdo do planeta das redes globais que acumulam conhecimento,
riqueza e poder; a reacdo dos descontentes sob a forma do fundamentalismo religioso; o
recrudescimento de divisdes nacionais, étnicas e territoriais, prenunciando a nega¢ao do outro
e, portanto, o recurso a violéncia em ampla escala como forma de protesto e dominacdo e a

crise ambiental simbolizada pela mudanca climatica.

Essas situagdes sdo “expressdes diversas de um processo de mudanga

multidimensional e estrutural que se d4 em meio a agonia e incerteza” (CASTELLS, 1999, p.
D).

Como o presente trabalho aborda a formacdo e a educagdo continuada do comandante
de Policia Militar, nas proximas subsecdes serdo tratadas algumas das situacdes que afetam,

direta ou indiretamente, a seguranca das pessoas, na busca pela sua maior compreensao.

1.1 A crise financeira global

Desde 2008, com o estouro da bolha imobilidria americana, a economia global
enfrenta sucessivas ondas de crises financeiras. No globo, os paises foram afetados

. 2
diferentemente por cada uma dessas ondas”.

> A onda da crise financeira de 2008 foi chamada pelo entio presidente do Brasil de “marolinha”. Mas,
recentemente o pais tem se ressentido bastante dos impactos da ultima onda da crise financeira mundial.
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Castells (1999, p. III) afirma que a combinacdo de seis fatores contribuiu para esse

fendmeno:

a)

b)

d)

a transformacgdo tecnoldégica do mundo financeiro, que serviu de base para a
constitui¢do de um mercado financeiro global e dotou as institui¢des financeiras da
capacidade computacional para operar modelos matematicos avangados, capazes
de gerir a crescente complexidade do sistema financeiro, operando globalmente
mercados financeiros interdependentes, por meio de transagdes eletronicas

realizadas com espantosa velocidade;

a liberalizacdo e desregulamentacdo das instituicdes e mercados financeiros,
permitindo um fluxo quase livre de capital em todo o mundo e assoberbando a

capacidade regulatoria das instituicdes nacionais;

a securitizagdo de toda organizacdo, atividade ou ativo econOmico, tornando a
avaliacdo financeira o critério mais importante para a estimacdo do valor de

empresas, governos e até mesmo de economias como um todo;

o desequilibrio entre acumulo de capital em paises em vias de industrializagdo,
como os BRICs® ¢ os paises produtores de petréleo, e o capital tomado emprestado
pelas economias mais ricas, como os Estados Unidos, acarretou uma onda de
empréstimos de risco para uma multiddo de consumidores acostumados a viver no
limiar da divida, expondo os provedores de empréstimos a um risco muito superior

as suas capacidades financeiras;

como os mercados financeiros s6 funcionam parcialmente, segundo a logica da
oferta e da demanda e sdo, em grande parte, moldados por “turbuléncias de
informagdo”, a crise das hipotecas, que comecou em 2007 nos Estados Unidos,
apos a explosdo da bolha do mercado imobilidrio, reverberou por todo o sistema

financeiro global,

a caréncia de supervisdo adequada nas transa¢des com valores mobilidrios e nas

praticas financeiras possibilitou que corretores ousados inflassem a economia e

3 BRICS ¢ um agrupamento econdmico, atualmente composto por cinco paises: Brasil, Rissia, india, China e
Africa do Sul. Ndo se trata de um bloco econdmico ou uma instituicdo internacional, mas de um mecanismo
internacional na forma de um agrupamento informal, ou seja, ndo registrado burocraticamente com estatuto e
carta de principios. Em 2001, o economista Jim O’Neil formulou a expressdo que representa os paises
considerados emergentes, com potencial econdmico para superar as grandes poténcias mundiais nos proximos
cinquenta anos, fonte: <http://brasilescola.uol.com.br/geografia/bric.htm>, acesso em 15 de fev.,2016.
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suas bonificagdes pessoais, por meio de praticas de empréstimo cada vez mais

arriscadas.

A crise financeira foi consequéncia direta da dindmica da nova economia global
(CASTELLS, 1999). Tomando-se como exemplo os Estados Unidos da América, durante a
crise, entre 1998 e 2008, verificou-se que as inovagdes tecnologicas, a formagdo de redes e o
aumento do nivel educacional da mao-de obra permitiram consideravel aumento da

produtividade, quase 30% (CASTELLS, 1999, p. V).

Por outro lado, os saldrios reais ndo acompanharam esse aumento e, em alguns setores,
sofreram estagnagdo ou retragdo; entre 2003 e 2008, a remunerac¢do semanal dos trabalhadores

americanos, formados no ensino superior, caiu 6% (CASTELLS, 1999, p. V).

A disponibilidade de crédito, fruto do aumento de producdo e dos empréstimos de
capital orilundo dos BRICs e de outras economias em vias de industrializa¢do, permitiu que o

mercado de valores imobilidrios fosse o grande beneficidrio dessa nova economia global.

Com sua capacidade de multiplicar virtualmente o capital, esse mercado bombardeou
consumidores avidos com hipotecas respaldadas por instituicdes federais americanas e
financiou as campanhas bélicas no oriente médio. Relevante frisar que, neste cendrio, grande
porcentagem dos titulos do tesouro americano estdo em paises asidticos, e.g., China, Coreia e

Singapura (MARCONDES, 2008, p.1).

Entre a escala de provimento de empréstimos e a capacidade dos consumidores e
instituicdes de saldar suas dividas, houve uma grande lacuna. A taxa de endividamento, em
relacdo a renda disponivel das familias nos Estados Unidos, subiu de 3% em 1998 para 130%
em 2008. O percentual de mora nas hipotecas de baixo risco subiu de 2,5% em 1998 para

118% em 2008 (CASTELLS, 1999, p. 6).

Contudo, ndo foi possivel tomar grandes atitudes contra o mercado financeiro global.
Fluido, regido por novas condigdes tecnologicas, esse mercado estava, e ainda estd, fora do
controle rigido de qualquer investidor, governo ou agéncia reguladora e desafia o paradigma

liberal do mercado autorregulado.
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1.2 A economia criminosa global

O crime ¢ um fendmeno social que acompanha o homem desde a origem das

sociedades.

Nao obstante essa pratica ser tdo antiga, hodiernamente se assiste a um fendmeno

novo: o crime transnacional.

Conforme Werner (2009, p. 27), a denominagdo crime transnacional, embora uma
expressdo nova, era conhecido por “crime organizado”, distinto deste, especificamente, em
razdo das ag¢des ilicitas ultrapassarem os limites geograficos entre nagdes, porquanto a
expressao mais remota, evoluida nos anos 1980 e 1990, representava as acdes criminosas

praticadas por grupos €tnicos ou em determinadas regides.

Nesse quadro, importantes organizacdes criminosas, e.g., Cosa Nostra; La Camorra,
Ndrangheta e Sacra Corona Unita, da Italia; a mafia norte-americana; os cartéis colombianos;
os cartéis mexicanos; as redes criminosas nigerianas; a Yakuza japonesa; as triades chinesas;
as mafias russas; os traficantes de heroina da Turquia; as posses jamaicanas e inumeros
grupos criminosos locais e regionais, formaram redes e compartilham atividades

diversificadas em todos os continentes (SANTOS e MAIA FILHO, 2009, p.1).

Essas redes adquiriram tamanho poder que sdo capazes de afetar a economia
internacional e nacional, a politica, a seguranca e, no extremo, as sociedades de uma forma

geral.*

Werner (2009, p.53) afirma ser tdo grave o problema do crime organizado
transnacional que, para os politicos terd a importancia no século XXI que a Guerra Fria teve
durante o século XX, e o colonialismo no século XIX. Os terroristas e grupos de criminosos
transnacionais se proliferardo em razdo dos beneficios obtidos a partir da globalizacao, tirando
proveito da dindmica do comércio, transferéncias de capitais, telecomunicagdes e rede de

computadores, instrumentos que propiciam seu crescimento.

* Uma anélise mais aprofundada sobre a capacidade das redes criminosas transnacionais de comprometimento
econdmico e social de paises inteiros pode ser encontrada no texto-base elaborado pelo Conselho Econémico e
Social da ONU, para a Conferéncia Ministerial Mundial sobre o Crime Organizado Transnacional, ocorrida em
Népoles, em 1994.
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Por si sd, nenhuma organiza¢do é capaz de se integrar por completo em todo o
planeta. Além disso, ela ndo pode ampliar seu raio de agdo internacional sem invadir
o territério tradicionalmente controlado por outra forca criminosa. E por isso que,
sob a logica estritamente empresarial, as organizagdes criminosas estabelecem uma
relacdo de respeito mutuo e encontram pontos de convergéncia que ultrapassam
fronteiras ¢ grupos nacionais (CASTELLS, 1999, p. 217).

Sem duvidas, o trafico de drogas representa a atividade mais importante e lucrativa
dessas organizagdes. Em seu portfolio, entretanto, pode-se identificar atividades criminosas
das mais diversas naturezas, executadas de e para todos os lugares, como o contrabando de
armas e outras mercadorias, o contrabando de material radioativo, o trafico de pessoas para
exploragdo sexual ou para o trabalho (imigracdo ilegal), a venda de orgdos humanos;
exploragdo da prostituigdo, jogos de azar, agiotagem, sequestro, chantagem e extorsdo,
falsificacdo de mercadorias, cartdes de crédito e titulos do sistema financeiro, passaporte e
outros documentos de identidade, trafico de informag¢des confidenciais e furto e venda de

objetos de arte de alto valor (CEPIK e BORBA, 2011, p. 398).

O modus operandi adotado constitui-se na alocagdo das atividades de produgdo e
gerenciamento em areas de baixo risco, onde, por questdes étnicas ou culturais € ou ainda em
virtude da corrup¢do, as organizacdes criminosas detém grande influéncia no meio
institucional. O foco da producdo converge para areas onde a demanda ¢ abundante e,

portanto, onde se pode praticar pre¢os mais altos.

Quadrilhas autdénomas locais, e.g., o Primeiro Comando da Capital (PCC) e o
Comando Vermelho (CV), podem ser citadas como organizagdes criminosas autonomas, que
se aliaram as organizagdes internacionais, como os cartéis de drogas andinos, para
viabilizarem seus negocios, tornando-se a base da rede de distribuicdo. Para elas, sdo
fornecidos mercadorias e servicos e delas recebe-se dinheiro. A violéncia implacével é, via de

regra, a forma como as organizagdes criminosas garantem o cumprimento de seus acordos.

Entretanto, outro componente importante para a manutencdo dos negocios ¢ a rede de
agentes (politicos, burocratas, policiais, juizes, fiscais de alfindega efc.) cooptados para
atuarem a servigo dessas organizagdes criminosas. Uma vez incluidos na folha de pagamento

do crime, comprometem-se pelo resto de suas vidas (CEPIK e BORBA, 2011, p. 386).

A lavagem de dinheiro é a engrenagem central do esquema. A conexdo entre a
economia do crime e a economia formal é criada por meio de operagdes financeiras
complexas e redes de comércio internacional, permitindo que o dinheiro proveniente das

atividades das organizagdes criminosas seja incorporado formalmente ao circuito econdmico
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financeiro legal, aparentando ter sido originado em transagdes licitas, sem despertar qualquer

suspeita.

A logica de rede adotada pelas organizagdes criminosas, tanto internamente quanto em
relacdo a outras organizagdes criminosas, consiste na chave para o sucesso € expansdo do

crime transnacional (CEPIK e BORBA, 2011, p. 399).

Essa estrutura flexivel permite as organizagdes criminosas poder de ac¢do global, pois
facultam que se estabelecam parcerias estratégicas com os mais diferentes grupos locais
espalhados pelo mundo, calcados na tradi¢do e na identidade em um ambiente institucional

favoravel.

1.3 Redes globais e exclusio social

A revolugdo da tecnologia da informacdo e comunica¢do, iniciada em meados dos
anos 1970, motivou o surgimento do ‘informacionalismo’, como base material de uma nova

sociedade (CASTELLS, 2006, p. 69).

A faléncia dos modelos de desenvolvimento econdmico do estatismo soviético e do
capitalismo da era industrial fez surgir uma via paralela; o capitalismo informacional. Suas
caracteristicas sdo a globalizacdo das principais atividades econdmicas; a flexibilidade

organizacional e o maior poder para o empregador em suas relagcdes com os trabalhadores.

As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo tiveram papel fundamental no
surgimento desse capitalismo flexivel e rejuvenescido, proporcionando ferramentas para a
formagcdo de redes, comunicagdo a distdncia, armazenamento e processamento de
informag¢des, individualizagdo coordenada do trabalho e concentracdo e descentralizacdo

simultdneas do processo decisorio (AUDINO, 2007, p. 51).

O capitalismo informacional trata-se de uma forma com objetivos bem definidos,
porém com meios incomparavelmente mais flexiveis que qualquer um de seus predecessores.
Ele conta com a produtividade promovida pela inovagdo e a competitividade voltada para a
globalizacdo, a fim de gerar riqueza e aproprid-la. Depende da capacidade de conhecimentos e
informagdo agirem sobre conhecimentos e informa¢do em uma rede recorrente de

intercambios, conectados em ambito global.
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Com o advento desse novo modelo, novas empresas e paises, fora do eixo EUA —
Europa, habilitaram-se como atores importantes do processo produtivo, do comércio e do
trabalho, ampliando ainda mais o escopo e a escala de uma economia global, interdependente

e com base multicultural (CASTELLS, 1999c, p. 421).

Todavia, a0 mesmo tempo em que, por intermédio da tecnologia, redes de capital,
trabalho, de informag¢do e de mercados conectaram fungdes, pessoas e locais ao redor do
mundo, desconectaram as populagdes e territdrios desprovidos de valor e interesse para a

dindmica do capitalismo informacional (AUDINO, 2007, p. 36).

Seguiu-se a isso a exclusdo social e 0o ndo-pertencimento econdémico de segmentos de

sociedades, de areas urbanas, de regides e de paises inteiros.

Nesse sentido, Castells (1999c, p. 416), sob a perspectiva da “logica do capitalismo
informacional”, para o novo sistema de produ¢do, afirma que um nimero consideravel de
pessoas ndo € mais pertinente nem como produtor, nem como consumidor. E esse nimero

parece ser crescente.

Nao se trata de uma grande onda mundial de desemprego em massa, mas a questao

reside no tipo de emprego, no nivel de saldrio e nas condigdes de trabalho.

Ao tratar do tipo de mao-de-obra do novo sistema de producdo, Castells (1999c, p.
417) propde os termos mao-de-obra autoprogramavel e mao-de-obra genérica. O que
diferencia esses dois grupos é fundamentalmente a educagio’ e a capacidade de atingir niveis
educacionais mais altos, ou seja, os conhecimentos incorporados e a informagdo. O
representante da mao-de-obra autoprogramdvel, instruido em um ambiente organizacional
adequado, pode reprogramar-se para as tarefas, em continua mudanga no processo produtivo.
J& o representante da mao-de-obra genérica, recebe determinada tarefa sem nenhum recurso
de reprogramacdo e ndo se pressupde a incorporacdo de informacdes e conhecimentos, além

da capacidade de receber e executar simples tarefas.

E claro que esses “terminais humanos” podem ser substituidos por maquinas ou por
“outro corpo” da cidade, do pais ou do mundo, em funcdo das decisdes empresariais.
Embora, no conjunto, sejam imprescindiveis ao processo produtivo, individualmente
esses trabalhadores sdo dispensaveis, pois o valor agregado de cada um deles
representa uma pequena fragdo do que € gerado pela e para a organizagdo. Maquinas

5 ~ . .

O autor usa o termo educagdo como o processo pelo qual os trabalhadores adquirem capacidade para uma
redefini¢do constante das especialidades necessarias a determinada tarefa e para o acesso as fontes de
aprendizagem dessas qualificagdes especializadas.
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e mao-de-obra genérica de varias origens e locais coabitam os mesmos circuitos
subservientes do sistema de produg¢do (CASTELLS, 1999c, p. 418).

O contingente de trabalhadores genéricos circula por varios empregos, muitos de
carater eventual, com muita descontinuidade. Como resultado, milhares, ou talvez milhdes, de
pessoas estdo o tempo todo com e sem trabalho remunerado, muito frequentemente em

atividades informais.

Essa relagdo precaria com o trabalho e o pequeno poder de negociagdo de muitos
trabalhadores resulta em um nivel mais alto de incidéncia de crises familiares, e.g., perda do
emprego, crises pessoais, doengas, vicios em drogas e alcool, perda da empregabilidade, perda
de bens e de crédito. Muitas dessas crises acabam se sobrepondo, provocando uma espiral

descendente de exclusio social.

Para grande nimero de pessoas, em muitas sociedades, o limiar entre a exclusdo social
e a sobrevivéncia diaria esta cada vez mais indistinto, tornando cada vez mais nebulosa uma

visdo de futuro.

Na visdo de Delors (2012, p. 39) “O mal-estar causado pela falta de visdo clara do
futuro conjuga-se com a consciéncia cada vez maior das diferengas existentes no mundo e das

multiplas tensdes que dai resultam entre o ‘local’ e o ‘global’.

Em um mundo onde a tecnologia da informagcdo e comunicagdo permite a
interconexdo dos pontos mais distantes do planeta e a transmissdo de informa¢des com muita
rapidez, os meios de comunicacgdo social difundem aspectos da vida e dos hdbitos dos mais

favorecidos, pressionando todos, mas principalmente os pobres, ao consumo.

Diante das desigualdades abismais, entre (e intra) sociedades, essa situagdo gera

sentimentos de rancor e de frustragdo, ou até de hostilidade e de rejeicdo (DELORS, 2012).

Ao comentar sobre os tumultos havidos na Inglaterra em 2011, quando ume série de
manifestagdes violentas ocorreram entre os dias 6 ¢ 10 de agosto de 2011°, manifestou-se

Bauman (2013, pp. 82-83):

% Os tumultos iniciaram-se apos uma manifestacio pacifica para pedir esclarecimentos as autoridades sobre a
morte de Mark Duggan pela Policia Metropolitana de Londres. A manifestagdo degenerou-se em motim,
inicialmente em bairros de Londres, espalhando-se em seguida por outras cidades e vilas do pais.

Os disturbios foram caracterizados por saques desenfreados e ataques incendiarios de niveis sem precedentes.
Cinco pessoas morreram ¢ pelo menos 16 pessoas ficaram feridas como um resultado direto de atos violentos
relacionados. Cerca de 3.100 pessoas foram presas e foi contabilizado um prejuizo de 200 milhdes de libras.
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Os objetos de desejo cuja auséncia ¢ mais violentamente deplorada tornaram-se
multiplos e variados — e seu nimero, assim como as tentagdes que representam, esta
crescendo a cada dia. E com ele a raiva, a humilha¢do, o despeito ¢ o rancor
motivados por ndo os ter — assim como o impulso de destruir o que néo se pode ter.
Saquear lojas e incendia-las sdo comportamentos que derivam do mesmo impulso e
satisfazem ao mesmo desejo.

[.]

Para os consumidores excluidos, versdo contemporanea dos que ndo tém, ndo
comprar ¢ o estigma desagradavel e pustulento de uma vida sem realizagdes — de ser
uma ndo entidade e de ndo servir para nada. Significa ndo somente a falta de prazer,
mas a falta de dignidade humana. De significado na vida. Em ultima instancia, de
humanidade e de quaisquer outras bases para o autorrespeito e para o respeito das
pessoas a sua volta.

Nessa mesma esteira, manifesta-se Bauman (1999, pp. 8-9):

A globalizacdo tanto divide como une; divide enquanto une [...]

Alguns de nds tornam-se plena e verdadeiramente “globais”; alguns se fixam na sua
“localidade” — transe que ndo ¢ nem agradavel nem suportavel num mundo em que
os “globais” ddo o tom e fazem as regras do jogo da vida.

Ser local num mundo globalizado ¢ sinal de privacdo e degradagdo social. [...]

Uma parte integrante dos processos de globalizagdo € a progressiva segregacdo
espacial, a progressiva separacgdo e exclusio.

Especialmente para as novas geracdes da era pds-Estado do bem-estar social, apos
perder boa parte da rede de seguranga, as pessoas ndo conseguem manter-se constantemente
atualizadas profissionalmente. Assim, ficam para trds na corrida competitiva e transformam-
se em provaveis candidatas ao proximo “corte”, sendo ndo raramente levadas para o “chdo de

fabrica” da economia do crime.

Neste capitulo, buscou-se configurar um quadro que torna notdria a necessidade de se
compreender melhor sobre o tema desta dissertacdo e buscar alternativas que permitam
preparar os oficiais superiores do quadro dirigente da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
(PMESP) para responder, com a velocidade adequada, as mudangas do mundo

contemporaneo.

Foram essas mudancas que, por exemplo, tornou o Brasil um protagonista na
geopolitica global e algaram, ao primeiro plano, as preocupacdes das pessoas com a seguranca

publica.
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Nos préximos anos, a PMESP enfrentara varios desafios, tendo-se em vista os grandes
eventos internacionais que ocorrerdo no Estado de Sdo Paulo, os quais, possivelmente, trardo
riscos a sociedade, como, por exemplo, atos de terrorismo e novas condutas tipicas e

antijuridicas.

Esse cenario faz crer, entdo, que os responsaveis pela direcdo estratégica da Institui¢do
policial-militar devem se preocupar na continua atualizac@o e capacitagdo, para lidarem com

situagdes cada vez mais complexas e dinamicas.

Nesse rumo, pretende-se observar no proximo capitulo o desenvolvimento profissional
nas organizacdes, buscando-se histdricos e experiéncias que, nas mais variadas areas de
servigcos e produgdo, publico e privado, possam oferecer conhecimentos cientificos capazes de
subsidiar as decisdes estratégicas de comando, no sentido de suprir as demandas pela
aquisicdo de competéncias essenciais ao exercicio das funcdes de direcdo da Policia Militar

do Estado de Sio Paulo.
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2 O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NAS ORGANIZACOES

A dindmica social e econdmica do mundo contemporaneo apresenta caracteristicas
proprias, motivadas pelo intenso uso das tecnologias de informacdo. Isso propicia mudangas
réapidas e constantes em varios ambitos, principalmente no que diz respeito as formas de

pensar e de agir das pessoas.

Desde o inicio da histéria do trabalho, como ¢ concebido numa visdo capitalista, até
os dias de hoje, inlmeras mudangas ocorreram e as organizagdes em geral precisaram se
adaptar e rever seus modelos de gestdo para atenderem as novas demandas que se fizeram

presentes.

Sob o enfoque da administragdo em geral, uma das principais transformacdes
ocorridas foi a mudanca nos modelos de gestdo que, sob influéncia dos estudos de Taylor e
Fayol (FISCHER, 2002), tinham seu foco voltado para os processos ¢ para a manufatura,
onde a quantidade da produgdo era supervalorizada e as pessoas eram vistas apenas como
simples recursos, para a valoriza¢do das pessoas como 0s principais atores no contexto de

uma organizagao.

As mudancas sociais, que ocorrem desde a metade do século XX até o momento,
provocaram o surgimento de modelos de gestdo que passaram a entender que uma
organizagdo sO existe, de fato, em fungdo das pessoas que nelas trabalham, as quais sdo
capazes de produzirem valores e diferenciais competitivos por meio das competéncias,
habilidades e atitudes que possuem, ou seja, pelos conhecimentos que possuem devido a

capacidade de aprenderem.

As fun¢des da administracdo de uma organizagdo sofreram varias alteracdes e, de
acordo com Oliveira (2012), as principais fungdes de administracdo que devem ser levadas
em consideracdo sdo: planejamento, organizacgdo, dire¢do, avaliagdo e gestdo de pessoas. Para
este autor, as organizagdes desenvolvem essas funcdes sob a forma de marketing, produgao,

desenvolvimento de pessoas, finangas, processos e tecnologia.

Dentre as principais fungdes da administracdo, as areas de gestdo e desenvolvimento

de pessoas podem ser consideradas como as mais estratégicas, uma vez que dao suporte as
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demais areas no que diz respeito as competéncias, habilidades e atitudes com que se pode

contar para a otimizago ¢ os objetivos organizacionais.

Tendo-se em vista a historia do trabalho e a fungdo estratégica das pessoas nas
organizacdes, neste capitulo serd apresentada uma andlise de como as areas de gestdo de
pessoas em sentido amplo, e de desenvolvimento profissional em sentido especifico, atuam no

mundo contemporaneo, frente aos desafios sociais € econdmicos com 0s quais interagem.

2.1 Breve historico sobre o trabalho

O conceito de trabalho apresenta varias versdes, sempre relacionadas com o esforgo
fisico e ou mental da pessoa humana objetivando-se determinada tarefa. Segundo Loch e
Correia (2004, p.3), conforme a pesquisa etimologica do termo, o trabalho € caracterizado
pela agdo por resultados, em alguns idiomas a palavra expressa uma liberdade de movimentos
que culminam na realizag¢@o, na execu¢do ou desenvolvimento de uma obra, como poesis que,
em grego, representando “trabalho”, corresponde ao “artificialismo da existéncia humana” ou
laborare, em latim, significando executar e também sofrer, ou em portugués, onde a palavra
trabalho tem origem no nefasto triplio, instrumento romano de tortura. Contudo, € no inicio
do capitalismo que o conceito “trabalho™ passa a se organizar em suas caracteristicas mais

rigidas.

No século XVIII, segundo Barcelos (1997), o trabalho foi marcado por grandes
modificacdes nos processos industriais. O sistema, em que as pessoas, artesdos e agricultores
eram responsaveis pela produ¢@o, ndo mais se sustentou e surgiram pequenas oficinas
(manufaturas), cujo proprietario era também o senhor das matérias-primas, das maquinas e
dos demais recursos logisticos e financeiros. Os donos dessas manufaturas concluiram que era
mais lucrativo e seguro reunir maquinas e trabalhadores num unico local, surgindo entdo as
fabricas. Essa fase ¢ conhecida como a era da Revoluc¢do Industrial, que transformou para

sempre os meios de producio, as relagdes econdmicas, sociais e culturais do planeta.

Conforme Job (2003), Frederick W. Taylor, por meio da andlise cientifica com
énfase nas tarefas de cada trabalho, apresentou um novo método de realizar cada tarefa, de
maneira que a sele¢do do trabalhador para realizd-las ndo exigisse especializagcdo e, por
consequéncia, a solu¢do se resumia num recurso humano desqualificado, sindnimo de salario

baixo, menores despesas e maiores lucros. Para isso, Taylor dividiu o trabalho em tarefas
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simples e previamente descritas, por meio de um sistema que envolvia principios que
estudavam os tempos € os movimentos, ou seja, 0 tempo necessario para a realizagdo de cada

gesto, para cada tarefa.

As repercussdes desse sistema sdo apresentadas por Bazin (2006, p.23) em sua obra
sobre o “filme de tese”, estreado em 1936, do cineasta inglés Charlie Chaplin, “Tempos
Modernos — (Modern Times)”, que criticou a Revolucdo Industrial e o capitalismo selvagem,
onde as relacdes interpessoais sdo impossibilitadas e o trabalhador ndo ¢ mais visto como ser
humano, mas apenas um recurso (humano), for¢a motriz das maquinas, controlado pela esteira

de producdo e vitima de uma série de problemas sociais e psicologicos.

Ja o pds-segunda guerra mundial, segundo Silveira (2011, p.35), proporcionou as
organizacdes um forte desenvolvimento tecnolégico, destacando-se o avido a jato, a televisao,
até chegar aos microcomputadores. Como as organizacdes estavam acostumadas a

estabilidade, as mudangas ambientais trouxeram muitos desafios as pessoas.

As empresas se tornaram transnacionais, novos paradigmas foram criados, como
conceitos de qualidade total, de produtividade, de concorréncia e, por decorréncia, novos
modelos de gestdo administrativa surgiram. Também foram desenvolvidas novas teorias para
a administracdo do trabalho, e.g., Teoria Neoclassica, Teoria Estruturalista, Teoria

Comportamental, Teoria de Sistemas e Teoria da Contingéncia.

A teoria neoclassica ou administracdo por resultados, conforme explicam Gurgel e
Cunha (2012, p.158), ficou conhecida pela retomada dos fundamentos langados por Taylor ou
pos-fordista, cuja sistemdtica valorizava o pragmatismo, reduzia os controles de meios e
acentuava o controle de resultados (APO), introduzindo no ambiente das empresas o culto as
metas de producdo e subordinando todas as fungdes da administracdo ao planejamento.
Surgida nos Estados Unidos da América, em 1954, foi reconhecida no Brasil por meio da
tradugdo da obra de Peter Drucker, na década de 1980, sob o titulo “Pratica da Administragdo

de Empresas”.

A teoria estruturalista surgiu também na década de 1950 e, conforme abordagem de
Lima (2010, p.24), introduziu o conceito de “homem organizacional”, ou seja, que
desempenhava simultaneamente papéis diferentes nas organizacdes e na sociedade,
envolvendo também o contexto ambiental e as interdependéncias entre as organizagdes,
ampliando o campo de visdo da administracdo, que antes se limitava ao individuo, e criando a

necessidade de visualizar a organizagdo como uma unidade social.
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A teoria comportamental, também conhecida como teoria behavorista é considerada
como humanista e democratica, foi precursora das primeiras analises sobre qualidade de vida
no trabalho, com amplo desenvolvimento das ci€ncias humanas (psicologia e sociologia); sua
énfase estd nas pessoas, considerando que os objetivos das mesmas sdo tdo importantes
quanto os da organiza¢do. Segundo Bartoski e Stefano (2007, p.18), verificou-se o surgimento
de uma nova forma de ver o trabalho e o individuo, por meio da Teoria X e Y, de McGregor,
em 1960. Segundo a Teoria X, o empregado opunha-se ao trabalho, evitando as decorrentes
responsabilidades, preferindo seguir ordens e normas a prd-atividade. No entanto, pela Teoria
Y, o empregado ndo ¢é avesso ao trabalho, desde que reconhecido como valor agregado na
organizacdo e integrante importante da equipe produtiva, sendo capaz de aprender a assumir
responsabilidades, num cenario em que seja possivel descentralizar a tomada de decisdes e

estimular a criatividade no sentido de agir e solucionar os problemas da empresa.

Na teoria de sistemas sociotécnicos ou theory of open systems in physics and biology
(TGS) de Bertalanfty, “as organizagdes sdo abordadas como sistemas abertos, com interacao,
independéncia entre as partes € com o ambiente que o envolve, tendo varias entradas e saidas
para garantir o intercAmbio com o meio” (CHIAVENATO, 2004, p.496). Por conceituagao, os
sistemas sdo conjuntos de partes ou elementos, ciclos de eventos que se repetem,
interdependentes, que formam um todo complexo, unitdrio e organizado, no sentido de
alcancar um objetivo e evitar-se a entropia administrativa negativa. O enfoque sistémico

possibilitou o desenvolvimento de andlise e diagndstico, a partir de uma abordagem holistica.

A teoria da contingéncia, segundo Fargnoli ez al. (2012, p.3) baseou-se em pesquisas
que permitiram compreender o modo como as organizagdes atuavam em diferentes condicdes,
cujas variaveis eram intimamente vinculadas aos ambientes, interno e externo, ou contextos
que a empresa escolheu como sua drea de negdcio. Nesse cendrio, as contingéncias externas
podem ser consideradas oportunidades, forcas, restricdes ou ameacas que influenciam a
estrutura e os processos internos da propria organizagdo. A abordagem contingencial concluiu
que os fatores ambientais e as tecnologias sdo fundamentais para os resultados das
organizagdes, devendo ser constantemente identificados, especificados e reformulados para

uma administracdo equilibrada e fiel ao seu planejamento estratégico.

Todas as teorias gerais da administragdo do trabalho surgiram como respostas
cientificas para os problemas organizacionais de suas épocas ¢ de modo geral ainda sdo
aplicaveis nos dias atuais, uma vez que giram em torno das mesmas variaveis que compdem

as atuais organizacdes, ou seja, tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente.
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Nas décadas de 1980 e 1990, deflagra-se no mundo corporativo a Era da Informagao,
embora seus principios teoricos advenham da década de 1950, nos Estados Unidos da
América, com o socidlogo Daniel Bell, quando o conhecimento ficou sendo mais valorizado

do que o trabalho operacional.

De acordo com Porter (2010, p.2), a crescente concorréncia global obrigou as
organizacdes buscarem cada vez mais as informagdes como fonte para o sucesso € a
sobrevivéncia de seus negdcios. A qualidade da informacdo torna-se preocupagdo constante
para as tomadas de decisdes e, nesse cenario, tem-se o conceito de Tecnologia da Informagao
(TT), quem detém a informagdo torna-se o senhor do poder e a tecnologia passa a ser uma
necessidade. Igualmente, a tecnologia transformou o paradigma das fronteiras geograficas das
empresas, onde os trabalhadores eram obrigados a viverem junto aos locais de producio;
dessa forma, as pessoas evidenciaram oportunidades para desenvolverem suas missdes a
distancia ou por meio de equipes virtuais, como conceituou Nayab (2011), os “feleworks”.
Essa nova fase explodiu na década de 1990, com a popularizagdo da rede mundial de
computadores (/nternet), o World Wide Web (WWW) de Tim Bernes-Lee e o surgimento de
outros navegadores (browsers), transcendendo-se os muros institucionais dos centros militares

€ universitarios.

Segundo Wright (2006, pp. 262-277), os trabalhadores da Era da Informag¢ao, muitos
jovens e mulheres, caracterizam-se pelo sentimento que os indicadores positivos de seus
esforcos resultam em recompensas e seus talentos sdo os fundamentos para o sucesso rapido,
independentemente da quantidade de horas trabalhadas ou tempo de servigo prestados a

organizacao.

Assim, o trabalho que historicamente era conceito de tortura passou a ser
considerado sentido das vidas dos trabalhadores e o ambiente corporativo exigiu maior nivel
educacional, melhores habilidades e pro-atividade de seus colaboradores para a solugdo dos
problemas e as tomadas de decisdes. Visto de outra forma, as pessoas comegaram a ser
consideradas como as principais responsaveis pelo sucesso ou fracasso de uma organizagao.
Contudo, essa percepcdo ndo ocorreu de forma simples. Ela passou por varios processos,
conforme os varios modelos de gestdo que foram surgindo. Por isso, a seguir, sera
apresentado um breve histdrico sobre o desenvolvimento do processo de gestdo de pessoas

nas organizagdes.
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2.2 A area de gestio de pessoas

Gestdo de Pessoas ¢ uma fun¢do da administragdo relacionada a habilidade de

supervisionar e desenvolver os profissionais que trabalham nas organizagdes, de forma a

fortalecer o processo de interagdo entre as pessoas, criando um ambiente favoravel para o

trabalho e o aumento da produtividade organizacional.

A preocupagdo com as pessoas que desenvolvem atividades profissionais nido ¢

recente. De acordo com Oliveira (2012), ha varios fatos na historia da Administragdo que

demonstram preocupacdo com a gestdo de pessoas. A seguir, sdo apresentados alguns desses

fatos:

a)

b)

d)

g)

Em 1900 a. C., na Babilonia, havia o estabelecimento do valor minimo de
remuneracdo para algumas das principais atividades profissionais desenvolvidas na

¢poca.

Confucio (551-479 a. C.) apresentou a importancia da meritocracia, cuja base da
evolucdo de cada pessoa ¢ o seu mérito pessoal e profissional; sendo a base de

sustentacdo do mérito de cada pessoa o seu nivel de conhecimento e de inteligéncia.

Mencius (371-289 a. C.) apresentou a necessidade do profissionalismo para a
adequada administrag¢do das institui¢des publicas ou privadas e, para isso, afirmou que

as leis e as atividades estabelecidas deveriam ser respeitadas e bem executadas.

Em Roma (anos de 1500), surgiram alguns estudos embriondrios sobre lideranca e

trabalhos em equipe.

Magquiavel (1469-1527), no livro “O Principe”, afirmou que as pessoas podem

alcangar o poder pela sorte, pela competéncia ou pela esperteza.

John Locke (1632-1704) afirmou que as pessoas procuram se desenvolver em

ambientes de paz.

O rei da Prussia, Frederico o Grande (1712-1781), conseguiu efetuar mudangas no
comportamento coletivo a partir da estruturagdo e operacionalizacdo de padrdes
basicos de atuacdo individual, a partir de um exército composto por vagabundos,

criminosos, mendigos € mercenarios.
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h) Robert Owen (1771-1858), principal estruturador e divulgador de algumas praticas
mais inovadoras de gestdo de pessoas, propds que os trabalhos fossem desenvolvidos
de forma cooperativa, por meio da qual os integrantes de uma organizagdo deveriam
se auxiliar entre si, para aumentar a produtividade global. Implementou melhorias
como a redugdo da jornada didria de trabalho. Acreditava ainda, que o principal
investimento de wuma organizagdo ¢ a qualificacio de seus profissionais,

principalmente por ser este um retorno garantido.

A partir do século XVIII, com o surgimento da industrializacdo e a alteragdo do
modelo de produgdo artesanal pelo industrial, houve muitas mudangas sociais € econdmicas
(OLIVEIRA, 2012; HANASHIRO, ARAUJO, GARCIA, 2009; VILAS BOAS, ANDRADE,
2009; TEIXEIRA E ZACCARELLI Org., 2008; BOHLANDER, SNELL, SHERMAN, 2005;
FLEURY, Coord., 2002).

Nessa nova sociedade industrial ocorreu o predominio de trabalhadores no setor
secundario e [...] “a contribui¢do da industria a formagdo da renda nacional, fomentada,
inclusive, pela aplicacdo das descobertas cientificas” (HANASHIRO, TEIXEIRA,
ZACCARELLI, 2008, p. 4). Nesse periodo, a divisdo do trabalho passa a ocorrer de forma
fragmentada e programada, de maneira que a produtividade e a eficiéncia sdo os principais
critérios para a defini¢do dos recursos e dos fatores da produg@o. Assim, o ritmo do trabalho

passou a ser imposto pelas maquinas, e ndo mais pela natureza humana.

Como se pode observar, a gestdo de pessoas ndo foi algo inédito, que surgiu apenas a
partir da Revolug@o Industrial. Mesmo que de forma mais rudimentar, os registros sobre a
importancia das pessoas nos processos produtivos datam de mais de quatro mil anos.
Portanto, as diversas mudangas que ocorreram nessa area ndo podem ser consideradas como
uma criagdo inédita. Contudo, foi somente a partir da Revolug@o Industrial que as pessoas

passaram a ser vistas como recursos em potencial, visando a otimizagdo da produtividade.

O século XX trouxe inimeras transformagdes que afetaram os diversos segmentos da
sociedade, principalmente no que diz respeito a gestdo de pessoas nas organizagdes. Essas
transformagdes podem ser observadas na forma como as organiza¢des competem, nas
expectativas dos clientes, que passaram a ser muito mais exigentes na busca da qualidade dos
bens e servicos e também a partir das transformagdes dos individuos que fazem parte das

organizagdes (HANASHIRO, TEIXEIRA, ZACCARELLI, 2008).
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Foi a partir desse contexto que, até¢ 1930, essa area era denominada de Recursos
Humanos e tinha o papel secundario de “controladoria de pessoal”, ou seja, era a area da

organizacdo responsavel pelo controle de presenca e horas trabalhadas.

Entre 1930 e 1950, recebeu o nome de Relagdes Industriais e sua principal atribuicdo
era a de fazer cumprir a disciplina e a legislacdo vigente. Foram criados os embrides dos
modelos de avaliagdo, para fins de controle tanto da disciplina quanto da eficiéncia do

trabalhador.

Na segunda metade do século XX, as caracteristicas da sociedade industrial ja
estavam implantadas e, embora se mantivessem a produc¢do, havia uma maior concentragdo de
empregos no setor de servigos. As varias transformacdes que ocorreram, tanto na esfera social
quanto econdmica, promoveram, inclusive, uma alteracdo do foco dos bens tangiveis para os
intangiveis, ou seja, os meios de produgdo e matérias-primas deixam de ser considerados os
principais recursos das organizagdes em funcdo do conhecimento, da criatividade, das
informagdes efc.. Nesse sentido, tira-se o foco dos trabalhadores das fabricas em detrimento

dos colaboradores dos escritdrios.

Nesse periodo, o mercado tornou-se heterogéneo e surgiram novos competidores
concorrendo por mercados locais € novos métodos de produgdo foram implementados,

exigindo mudangas nos modelos de produgao.

Com o avango das ciéncias humanas, surgiram varios modelos de gestdo, criados e
testados em empresas norte-americanas, que promoveram a produ¢do flexivel, o trabalho
intelectual e a organizacdo de times de trabalho dentre outros. Com isso, a area de gestdo de
pessoas passou a exercer um papel mais representativo nas organizacdes, principalmente no

que diz respeito a necessidade de se ter profissionais mais qualificados.

Foi essa necessidade que tornou tangivel o emprego de técnicas diversas, tanto para
capacitar profissionais, quanto para ampliar seus conhecimentos para que os trabalhos fossem
realizados com mais qualidade. Esse fato exerceu forte influéncia no recrutamento e seleg¢@o
de pessoal, nas politicas de salarios e beneficios e, principalmente, nos processos e técnicas

utilizadas para fins de capacitacéo.

No periodo entre 1970 e 1980, ocorreram vdrias reestruturagdes administrativas nas
organizagdes, com o objetivo de se reduzir custos e aumentar a produtividade e a qualidade
dos produtos e servicos. A area de gestdo de pessoas adotou uma abordagem mais

participativa e consolidou um perfil mais educacional, valorizando o desenvolvimento
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organizacional e a participagc@o dos profissionais nas defini¢des de missdes setoriais, objetivos
e metas de trabalho. As competéncias individuais tiveram mais destaque, a partir de uma

melhor compreensdo do negocio pelos gerentes.

Entre 1980 e 1990, se enfatizou mais a qualidade e a produtividade. Para isso as
organizacdes foram reestruturadas para se tornarem mais rapidas e mais competitivas. Nesse
periodo, o conhecimento se tornou importante e a informagdo passou a ser preponderante,
mormente com o uso das novas tecnologias de comunicagdo. Com isso, as pessoas nas
organizacdes precisaram ter novas competéncias e o talento se tornou um diferencial
competitivo. A area de gestdo de pessoas, por sua vez, passou a assumir um papel estratégico,
especialmente porque os profissionais comegaram a ser vistos como o principal tipo de capital
das organizagdes e receberam o atributo de capital humano e capital intelectual. Assim, as
organizacdes melhores sucedidas eram aquelas que tinham a capacidade de atrair, desenvolver

e reter seus talentos.

Nos anos de 1990 a 2000, passou-se a chamar a area de gestdo de pessoas de
Administragdo de Pessoas de tal forma que, os profissionais, que até entdo eram vistos como
recursos, passaram para o patamar de seres humanos, dotados de habilidades e capacidades

intelectuais.

Nessa fase, pode-se dizer que ocorreram profundas transforma¢des na economia, a
partir da utilizacdo dos computadores conectados em rede ([nternef), uma vez que O
processamento de informagdo se tornou o ponto central das economias industriais. De acordo
com Castells (1999), esse periodo trouxe a tona uma nova sociedade, que se denominou de
informacional e global, por meio da qual o capital pode ser gerenciado 24 horas por dia e o
processo produtivo passa a incorporar partes produzidas em vdrias regides e localidades no
mundo, produzidas por diferentes organizagdes que, muitas vezes, sdo voltadas para o

atendimento de demandas especificas.

Isso fez com que os recursos humanos também se tornassem globais, uma vez que as
organizacdes podem se estabelecer em lugares onde hajam maiores quantidades de
trabalhadores, a custos menores, bem como incorporar trabalhadores de qualquer parte do

mundo, sendo que estes também podem mover-se na busca de novos mercados.

Atualmente, a tendéncia estd voltada para a Gestdo de e com Pessoas, promovendo
assim a ideia de participacdo dos profissionais nos processos de gestdo e da pro-atividade na

resolucdo de problemas. Os profissionais passam a ser sujeitos ativos e provocadores de
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decisdes, empreendedores das agdes que desencadeiam e promovedores da inovagdo. Pode-se
prever, nesse sentido, que as mudangas tecnologicas continuardo a ocorrer e, cada vez, de
forma mais acelerada, multiplicando oportunidades, comprimindo o tempo entre a criagdo € a
comercializacdo, forcando a abreviacdo do ciclo de vida dos produtos e o tempo habil para

aproveitar as oportunidades.

Do ponto de vista da gestdo de pessoas, nota-se que a formagao inicial do trabalhador
ndo conseguira dar conta da atualizag@o dos conhecimentos que se fardo necessarios. Por isso,
cada vez mais, deverdo ser organizados programas de desenvolvimento de pessoas nas
organizacdes, que visem mais do que o aprendizado de competéncias e habilidades

previamente definidas.

Dessa forma, conforme Eboli (1999, p. 223), para o desenvolvimento desse novo
perfil, as organizagdes estdo implantando seus proprios sistemas educacionais, que
privilegiam ndo apenas conhecimento técnico e instrumental, mas também o desenvolvimento
de atitudes, posturas e habilidades. Por meio deles, buscam prover oportunidades de
aprendizagem, ativa e continua, principalmente para os ocupantes dos niveis mais altos na
hierarquia das organizacgdes, a¢do fundamental para que se propicie o suporte necessario ao

alcance dos seus objetivos estratégicos.

Com isso, depreende-se que, atualmente, os principais desafios encontrados pelas
organizagdes, no que diz respeito a gestdo de pessoas, € estimular e motivar a producdo de
novos saberes, bem como buscar mecanismos para torna-los explicitos, para que fiquem a

disposi¢@o de outros profissionais, sob a forma de ligdes aprendidas.

2.3 A valorizacao dos profissionais nas organizacdes

Conforme visto anteriormente, as mudangas que ocorreram nas organizagdes, no
ambiente empresarial e na sociedade nos ultimos tempos sdo muito profundas, e continuam a
ocorrer de forma cada vez mais acelerada por meio das mudangas tecnoldgicas, da
globaliza¢do na economia e da acirrada competicdo entre as organiza¢des € entre paises.
Pode-se afirmar que “um dos impactos mais expressivos dessas mudangas no ambiente &, por
parte das organizacdes, o aumento do nivel de qualificagdo e de conhecimentos exigido dos
profissionais, com implicacdes diretas na gestdo de pessoas e nos modelos utilizados em sua

administracdo” (ALBUQUERQUE, 2002, p. 35).
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Os profissionais de cada organizagdo sdo os responsaveis pelo capital intelectual
acumulado. Sdo eles que otimizam a producdo, fazem as vendas, promovem o atendimento
aos clientes, tomam decisdo, lideram, motivam, se comunicam, supervisionam e gerenciam 0s
negdcios. Portanto, pode-se dizer que as organizacdes sdo formadas a partir de um conjunto

de pessoas que as representa, vivificam e lhe ddo personalidade prépria.

Temas como capital humano, capital intelectual, inteligéncia competitiva e gestdo do
conhecimento muitas vezes sdo vistos como “[...] palavras de ordem nas organizagdes, com
diferentes significados e implicagdes” (FLEURY e OLIVEIRA JUNIOR, 2002, p. 133).
Tendo-se em vista que os recursos € as competéncias da empresa sdo 0s requisitos que
determinam sua vantagem competitiva, € que os processos de criacdo envolvem
aprendizagem, as pessoas devem ser vistas como 0s principais recursos nos processos de
gestdo, uma vez que toda aprendizagem, pelo menos em seu nivel inicial, s6 € possivel de

acontecer por meio das pessoas.

Todos os recursos implicam ativos tangiveis e intangiveis. Por isso, pode-se dizer que
o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, desenvolvidos por meio de processos de
aprendizagem, sdo ativos que desempenham papéis estratégicos na atual economia do
conhecimento. As empresas com mais conhecimento sdo melhores sucedidas, produtivas e
reconhecidas. Assim, quanto mais valorizados sdo esses recursos, mais se questiona como
podem ser melhor desenvolvidos por meio de processos de aprendizagem. E por meio do
processo de aprendizagem e da gestdo do conhecimento que as organizacdes podem
desenvolver as competéncias necessdrias para a realizacdo de sua estratégia competitiva

(FLEURY e FLEURY, 1995).

De acordo com Fleury e Oliveira Junior (2002), o processo de aprendizagem em uma
organizacgdo pode ocorrer em trés niveis: individuo, grupo e organizacdo. O nivel do individuo
indica o primeiro nivel do processo de aprendizagem em uma organizagdo e, por isso esta
carregado de emocdes que foram adquiridas de véarias formas, podendo ser positivas ou
negativas. O nivel grupo ocorre por meio de uma aprendizagem cujo processo ¢ partilhado
pelas pessoas de um mesmo grupo de trabalho. O nivel da organizagdo envolve a soma dos
niveis individuais e do grupo que, por serem praticados de forma constante, se tornam
institucionalizados e se expressam sob a forma de estrutura, regras, procedimentos e

elementos simbolicos.

Portanto, o conhecimento ¢ um recurso que pode ser gerenciado para melhorar o

desempenho nas empresas. Para isso, as empresas precisam buscar formas para estimular as
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pessoas a desenvolverem conhecimentos que atendam as estratégias propostas e, a partir dai,
buscar meios para disseminar e aplicar esses conhecimentos para todos na organizagio,
visando assim o seu sucesso. Nesse sentido, o conhecimento pode ser entendido como um
conjunto de informagdes associadas a experi€ncia, a intuigdo e aos valores (FLEURY e
OLIVEIRA JUNIOR, 2002). Portanto, o conhecimento aqui entendido no contexto das

organizacdes, requer pratica, aplicacdo e ndo apenas ensaios tedricos, idealizados e ndo

testados.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode ser classificado de
duas formas: explicito e tacito. O conhecimento tacito ¢ focado nas experiéncias das pessoas,
nas agdes, no comprometimento € no envolvimento dentro de um contexto. J4 o conhecimento
explicito é aquele que pode ser transmitido para outras pessoas por meio de conversas ou

producdo escrita.

E possivel observar que as pessoas, como principais recursos das organizacdes, detém
conhecimentos tacitos e explicitos. Os conhecimentos explicitos podem ser registrados e
mantidos de alguma forma. J4 os conhecimentos tacitos ndo sdo tdo faceis de serem obtidos,
uma vez que cada profissional, dentro de uma organizacdo, ¢ o detentor dos proprios
conhecimentos. Embora as organizagdes busquem utilizar varios tipos de estratégias para que
as pessoas disponibilizem esse tipo de conhecimento para os grupos de trabalho, sabe-se que
muito desse conhecimento se perde quando determinadas pessoas deixam de atuar nas
organizagdes. Portanto, embora as organizagdes tentem manter uma memoria com a maior
quantidade possivel de conhecimentos adquiridos e de formas de aprender como atuar com
esses conhecimentos, as pessoas continuam, ainda como os principais elementos juntos aos
processos produtivos, dai se poder dizer que a valorizagdo dos profissionais continua sendo
um dos principais desafios para que as organizagdes atraiam para si os talentos mais bem
preparados, os mais competentes e mais inovadores e, consigam reté-los nos seus quadros

pelo maior periodo de tempo possivel.

2.4 Formacio do gestor

Com a mudanga do paradigma na gestdo de empresas, a passagem da administragao
taylorista para a gestdo flexivel, gerou forte impacto no comportamento das organizagdes.

Quando as estruturas verticalizadas e centralizadas cederam espaco para as estruturas
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horizontalizadas e amplamente descentralizadas, houve o rompimento da rigida divisdo entre
trabalho mental e manual. As tarefas, por sua vez, se tornaram mais integrais ¢ complexas, o
que exigiu pessoas com mais capacidade para pensar e executar simultaneamente, em todos os

niveis organizacionais (EBOLIL, 2002).

Enquanto que na organizacdo taylorista valorizava-se a reproducdo do trabalho e do
conhecimento até entdo adquirido, o que de certa forma promovia uma certa estabilidade no
processo de capacitacdo dos profissionais, com os novos modelos de gestdo o ambiente
empresarial passou a ser constituido por profundas e frequentes mudancas, as quais requerem

respostas cada vez mais rapidas para se garantir a sobrevivéncia da organizacao.

Isso trouxe um forte impacto no perfil dos gestores e demais profissionais que as
organizacdes em geral buscam. As exigéncias do mercado, atualmente, estdo voltadas para
pessoas com perfis relacionados ao autodesenvolvimento, automotivagdo, geréncia das
relagdes com outras pessoas, espontaneidade, empatia, geréncia das proprias emocgdes e para a
aprendizagem continua. Por isso, o novo estilo de gestdo exige que os profissionais que
ocupam cargos de lideranga nas organizagdes sejam capazes de refletir criticamente sobre a
realidade social e organizacional, de construi-la e modifica-la continuamente para que esteja a

frente da competitividade e do sucesso.

Entende-se que lideranga ¢ um processo onde sdo estabelecidas relacdes de
influéncia entre pessoas (LIMONGI-FRANCA e ARELLANO, 2002). Bergamini (1994)
indica que a lideranga envolve o processo de influéncia intencional do lider sob seus
seguidores e para isso precisa motivar, inspirar, sensibilizar e se comunicar com pessoas o
tempo todo. Vergara (1999) indica que as principais fungdes de um lider € perscrutar o
ambiente externo, ou seja, estar sempre atento as mudangas; contribuir para a formagdo de
valores e crengas organizacionais dignificantes, alinhadas aos anseios dos profissionais que ali

trabalham; e ser habil em clarificar problemas.

As necessidades organizacionais modernas auxiliaram na revisdo das proprias teorias
de lideranga. As tendéncias contemporaneas mais utilizadas nos modelos gerenciais e que tém
subsidiado as praticas e politicas de gestdo de pessoas nas organizagdes sdo: a teoria dos
tracos, a teoria dos estilos de lideranga e a teoria dos enfoques situacionais ou contingencial

(LIMONGI-FRANCA e ARELLANO, 2002).

De acordo com a teoria dos tragos, os lideres possuem tragos de personalidade que os

auxiliam em seu papel. Por isso, sob esse enfoque, o lider ja nasce pronto e, portanto, os
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programas para a formacao de lideres ndo sdo capazes de exercer influéncia sobre os sujeitos.

A teoria dos estilos de lideranga propde que as pessoas podem ser preparadas para
exercer o papel de lider, por meio de estudos que intensificam o exercicio do poder, baseados

nas crengas basicas sobre o homem ¢ a natureza humana.

A teoria dos enfoques situacionais ou contingencial indica que a lideranca ¢ um
fenomeno que depende tanto do lider, quanto do comportamento de seus seguidores e dos
objetivos ou situacdes a serem vivenciadas em comum. Nesse sentido, a eficacia da lideranca
depende da habilidade de cada lider tirar o maior proveito de suas competéncias e habilidades,
tendo-se em vista as caracteristicas do grupo que lidera e a situacdo que enfrenta. Nesse

contexto, o lider influencia as equipes de trabalho, mas também ¢ influenciado por elas.

Como ja foi apresentado, 0 momento atual requer novas arquiteturas organizacionais
e de negdcio, a globalizagdo trouxe a influéncia de diversos atores sociais para dentro das
organizacdes ¢ a complexidade organizacional fez com que aumentasse a necessidade de
qualificagdo e do nivel de informacdo do trabalhador. Sob a influéncia desses fatos, nesta
dissertacdo serdo privilegiadas as teorias dos estilos de lideranga e dos enfoques situacionais
ou contingencial tendo-se em vista a crenga do autor de que ¢ possivel desenvolver lideres,
desde que se disponha de modelos e propostas educacionais alinhadas com os objetivos

organizacionais.

Consoante Limongi-Franga e Arellano (2002, p. 262), ao citarem Michael Useem, o

momento de liderar requer as seguintes atitudes:

- ter visao clara dos objetivos e saber transmiti-la — criar um projeto comum;
- guiar-se por seus valores e pelos valores da organizagdo, mantendo a coeréncia na

adversidade;
- estimular e criar as condi¢des objetivas para o compartilhamento de informagdes,
conhecimentos e experiéncias — ajudar a equipe a aprender com a prdpria
experiéncia;

- preparar as pessoas para situagdes adversas, capacitando-as para tanto e criando o
suporte da equipe para cada um de seus integrantes;

- esperar e cobrar alto desempenho da equipe;

- manter as pessoas focadas no essencial;

- estimular as pessoas a usarem seus pontos fortes e a desenvolvé-los;

- conquistar aliados que o apoiem nas situacdes dificeis;

- possuir coragem para tomar decisdes necessarias — a indecisdo pode ser tao danosa
quanto decisdes ineptas.

E possivel observar nesta citagdo que, em decorréncia das mudangas organizacionais,

os lideres devem adotar o perfil de facilitador dos processos produtivos, buscando uma visio
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estratégica do negdcio e ndo apenas solugdes a curto prazo e, ainda o comprometimento dos

profissionais que lidera, mais do que a simples disciplina no cumprimento de suas tarefas.

Observa-se ainda, que a formagdo esperada e necessaria para o lider de uma
organizacdo flexivel e competitiva ndo pode ser obtida em cursos regulares, oferecidos pelas
universidades. Muitas organizagdes garantem esse tipo de perfil profissional a partir da
implantacdo de sistemas educacionais préprios, que privilegiem o desenvolvimento de
atitudes, posturas e habilidades e ndo apenas do conhecimento técnico e instrumental. Surgem
assim programas organizacionais, tanto para os lideres quanto para os demais profissionais.
Alguns desses programas recebem o nome de universidade corporativa, outros de programas
de treinamento, desenvolvimento e educag¢do (TD&E), outros ainda de programas de

desenvolvimento profissional.

O que se verifica em comum, em todas as propostas, ¢ o reconhecimento de que tanto
a aprendizagem como a aquisicdo de conhecimento devem ser continuos e ndo simplesmente
definidos conforme um calendario ou cronograma proposto por uma area especifica da

organizacdo, desarticulada das a¢des estratégicas institucionalizadas.

2.5 Educacio Continuada

Os processos educacionais que envolvem conhecimentos tedricos e praticos se
tornaram fundamentais para as organizacdes que buscam a competitividade e o sucesso em

seus negdcios.

A educacgdo é um dos principais motores do desenvolvimento social e econdmico
das sociedades. Esta afirmag¢@o, na sua simplicidade, real¢a o fato de, por definigao,
um sistema educativo estd em constante muta¢do, acompanhando as necessidades
educativas da sua populacdo, sejam elas a erradicacdo do analfabetismo ou a
promogdo de maior competitividade econémica. As politicas evoluem, tal como as
sociedades e as suas necessidades, ¢ um bom sistema educativo é aquele que
acompanha essa evolug@o, sempre capaz de responder as necessidades educativas da
populagdo. A tarefa é mais ardua do que possa parecer, uma vez que nem sempre
foram evidentes essas necessidades, tal como nem sempre foram faceis de
concretizar as solugdes no sistema educativo (CRISTO e ALEXANDRE HOMEM,
2013, p. 11).
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O conhecimento ¢ cada vez mais considerado ferramenta indispensavel para
ocupacdo de vagas de emprego. Até mesmo o0s cargos operacionais exigem o
desenvolvimento de competéncias que permitam manusear novas tecnologias que estdo o
tempo todo se modificando. Este aumento de exigéncias educacionais pode ser evidenciado
em pesquisas, como a que foi realizada pela Organizagdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que apontou que dentre os jovens que ndo haviam
concluido o ensino médio, 39% estavam trabalhando e nido estudando, o que representa um
aumento de quatro pontos percentuais entre 2008 e 2011; em 2011, nesse nivel de
escolaridade, 18% ndo eram empregados, tampouco frequentavam algum curso

profissionalizante ou de formag¢ao (OCDE, 2012).

A Organiza¢do de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) ¢ uma
organizacdo internacional com sede em Paris/ Franca, composta por 34 paises, entre os quais,
Estados Unidos da América, Canadd, Alemanha, Fran¢a, entre outros. A OCDE tem por
objetivo promover politicas que visem o desenvolvimento econdomico € o bem-estar social de
pessoas por todo o mundo. O Brasil ndo é um pais membro da OCDE, mas tem a distingao de
membro pleno, com participagdo em algumas reunides e plena cooperacdo em didlogos e

negociagdes sobre o desenvolvimento das economias mundiais.

A pesquisa apresenta amplo conjunto de indicadores comparaveis sobre os sistemas
de educacdo e representa o consenso do pensamento profissional sobre como medir o estado

atual da educa¢do em nivel internacional.

Nesse cenario, os indicadores denotam que as taxas de escolarizagdo no Brasil vém
aumentando na ultima década, mas ainda estdo aquém da média dos paises da OCDE. A
propor¢do de pessoas com ensino médio aumentou 26% na faixa etdria de 55 a 64 anos e 53%
entre os individuos de 25 a 34 anos de idade. Em 2011, 43% dos individuos de 25 a 64 anos
de idade tinham atingido esse nivel de ensino, enquanto nos paises da OCDE, esse percentual
¢ de 75%. As taxas de escolarizagcdo do ensino superior também aumentaram, mas em um
ritmo mais lento, sendo de 9% entre a populagdo de 55 a 64 anos e de 13% na faixa etaria de
25 a 34 anos de idade. Contudo, o percentual da populagdo entre 25 e 64 anos que concluiu o
ensino superior no Brasil (12%) continua abaixo da média dos paises da OCDE (32%) e do G-
20 (26%). O G-20 ¢ um férum informal, criado apos as crises financeiras dos anos 1990, que
promove debates entre paises industrializados e emergentes sobre assuntos relacionados a

estabilidade econdomica global, apoiando o crescimento e o desenvolvimento mundial, por
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meio do fortalecimento da arquitetura financeira internacional, cooperacdo internacional e

instituicdes econdmico-financeiras internacionais.

Os resultados denotam que o Brasil fez um esforco significante para aumentar o
investimento em educacdo, mas o total do produto nacional investido em educac¢do continua
abaixo da média da OCDE. Por decorréncia, no Brasil, 29% dos que ndo concluiram o 2° ciclo
da educagdo secundaria ganham menos da metade da média salarial e apenas 8% desses
individuos tém rendimentos duas vezes maiores que a média nacional. A diferenca dos
rendimentos anuais brutos entre trabalhadores com e sem experiéncia ¢ significativamente
maior no Brasil do que em outros paises da OCDE, onde a diferenga média ¢ de 27%. De
forma similar, alguém com nivel tercidrio e experiéncia de trabalho pode esperar receber um

adicional bruto de 62% comparado a um recente concluinte do mesmo nivel.

Igualmente, os resultados do PISA (Programme for International Student Assessment
- Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes) denotaram que os governos brasileiros
ndo contribuiram para que as politicas com a educagdo, principalmente as voltadas para os
ensinos fundamental e médio, acompanhassem as necessidades das organizagdes e suas
gestdes estratégicas. O PISA ¢ uma iniciativa internacional de avaliagdo comparada, voltada
para estudantes na faixa dos quinze anos (idade em que se pressupde o término da
escolaridade basica obrigatdria na maioria dos paises), matriculados da 7* série em diante (até
o final do ensino médio), aplicada de forma amostral, segundo critérios definidos pelo
consorcio internacional contratado pela OCDE para administrar o programa. No Brasil, o
PISA ¢ coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Na ultima avaliagdo dos resultados sobre os testes de raciocinio, que contou
com a participac@o de 44 paises e 85 mil estudantes, os estudantes brasileiros ficaram em 38°
lugar, ja os resultados da pontuag@o em leitura, abaixo da média satisfatéria imposta pelo
programa, ficaram em torno de 50%, comparado a uma média de 19% alcancada pelos

estudantes dos demais paises participantes (OCDE, 2012).

Essa baixa qualidade do ensino ja apresentou reflexos nas organizacdes brasileiras,
que estdo sentindo dificuldades para o preenchimento das vagas que exigem mao de obra
qualificada. A dindmica econdmica e social contemporanea tem exigido dos profissionais um
continuo aperfeigoamento, que extrapola a formagdo académica tradicional e exige uma série

de novas caracteristicas que melhor o posicionem no mercado.

De acordo com Delors (2012) a educagdo no século XXI devera visar a formagao do

ser, do saber e do saber fazer:
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- Formagdo do SER: dos principios, valores, crengas ¢ historias capazes de
identificar a identidade de cada um, servindo de base para o desenvolvimento
pessoal por meio da indicagdo das competéncias comportamentais.

- Formagdo do SABER: conhecimentos técnicos para o exercicio da profissdo e
transformag@o para o estagio da vida profissional. Indicam as competéncias técnicas.
- Formag@o do SABER FAZER: nesse sentido um dos papéis mais importantes do
lider é convidar os membros de sua equipe a “pensar em equipe” ¢ a tomarem
decisdes importantes com responsabilidade. Indicam as competéncias gerenciais.

E nesse contexto que surge a ideia de educagdo continuada nas organizagdes. A
Gestdo do Conhecimento gera processos que fazem com que a informacdo coletiva e a
experiéncia de um grupo que atua na empresa ou organizacdo estejam disponiveis para
qualquer um dos seus trabalhadores que dela necessitem para a realizagdo de suas tarefas.
Esse trabalhador tem o beneficio do apoio do conhecimento do grupo e tem a
responsabilidade de fazer uso coerente e produtivo dele, bem como de realimentar os saberes
com novas experiéncias. Este ciclo encoraja o aprendizado dentro da organizacdo, estimula
colaboracgdo e atribui poderes aos trabalhadores para continuamente melhorarem a maneira
pela qual desempenham suas tarefas. Assim, as organizagdes, durante suas relagdes e
interagdes, criam e aprimoram experiéncias e conhecimentos dentro de processos de

aprendizagem.

Uma das principais formas encontradas pelas organizagdes para desenvolver o
conhecimento e a aprendizagem de seus profissionais € a educag¢do corporativa. Esse tipo de
educagdo surge como forte aliada no desenvolvimento e educagdo dos profissionais, clientes e
fornecedores de uma organizagdo. Seu objetivo ¢ atender as estratégias empresariais de uma
organizacdo no que diz respeito a alavancar oportunidades de mercado, criar relacionamentos
mais profundos com clientes e impulsionar a organiza¢do para um novo futuro (MEISTER,

1999).

Desde meados do século XX, os Estados Unidos da América partiram para a solugio
empresarial que apresentou o conceito de universidades corporativas. O termo Universidade
Corporativa (UC) se originou apds iniciativa de Jack Welch, da empresa General Eletric, em
1955, ao criar o Crotonville Management Development Institute, como complemento
estratégico e de treinamento dos seus funciondrios. As organizagdes comecaram a perceber
que ndo podiam mais depender das instituicdes de ensino superior para qualificar seus
colaboradores, partindo para a criagdo de suas proprias “universidades”, com o objetivo de

obter um controle mais rigido sobre o processo de treinamento, desenvolvimento e
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aprendizagem, vinculando de maneira mais estreita os programas educacionais as metas e aos

resultados estratégicos reais da empresa.

Segundo Meister (1999, p. 21-23), a UC apresentou novos padrdes ao processo de
treinamento, desenvolvimento e aprendizagem, entre os quais, a ndo mais existéncia das salas
de aulas fisicas, distribuidas em prédios, mas a existéncia de sitios virtuais por onde as
informagdes sdo transmitidas em qualquer lugar e em qualquer hora; as pessoas aprendem
fazendo e ndo somente ouvindo; o processo € continuo € ndo mais estatico em um unico

evento.

Com base nesses conceitos, Leal (2005, p.20) afirma que:

O novo modelo de treinamento, desenvolvimento e aprendizagem organizacional,
representado pela universidade corporativa, surge como uma estratégia de educagio
continua e de gestdo do conhecimento dentro de uma organizacio (VERGARA,
2002). A intensa exploragdo dos meios digitais para disseminagdo do conhecimento
e da educacdo, o chamado e-learning (MEISTER, 1999), torna-se um dos principais
pressupostos nesse novo modelo. Estimula-se o “aprender em qualquer lugar a
qualquer hora”, fazendo com que a universidade corporativa ndo implique,
necessariamente, num lugar fisico, mas numa filosofia, num método, numa nova
maneira de organizar e promover a educagdo corporativa. Em termos gerais, todos
os recursos multimidia tornar-se-3o instrumentos de aprendizagem organizacional;
como impressos, video-treinamento, teleconferéncia, manual eletrénico,
videoconferéncia, comunidades virtuais, e-mail’s etc..

As primeiras experiéncias de Universidades Corporativas partiram da iniciativa de
empresas como: Escola Amil, do Grupo Amil; Academia Accor; Universidade Brahma; a
Universidade do Hamburguer, do McDonald’s; o Visa Training, da Visa e que deu origem a
Universidade Visa; A Universidade Martins do Varejo, do Grupo Martins; a Universidade
Algar; a Acatel University e o Siemens Management Learning; a Boston School, do Bank

Boston e a Universidade Datasul, implantadas em 1999 (RAMOS et al., 2008, p. 6).

O conceito de modelo UC, no Brasil, comeg¢ou no inicio da década de 1990, e vem
crescendo muito nos ultimos anos. A partir de 2000, segundo Menezes (2010), verifica-se um
expressivo aumento das experiéncias de UC no pais. Hoje, por exemplo, sdo mais de cem
organizagdes brasileiras ou multinacionais, nas esferas publica e privada, que ja
implementaram sistemas educacionais pautados pelos principios e praticas de universidade

corporativa.

As principais empresas, com sedes no Brasil, que fazem uso dessa experiéncia sdo:

Accor, Ambev, Amil, Banco do Brasil, BNDES, Caixa Econdmica Federal, Companhia Vale
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do Rio Doce (CVRD), Correios, Datasul, Eletronorte, Embraer, Ericson, Fiat, Ford, Globo,
GM, Habib’s, IBM, Inepar, Leader Magazine, Mc Donald’s, Microsiga, Motorola, Natura,
Nestlé, Oracle, Petrobras, Previdéncia, Real ABN Amro Bank, Sadia, Serasa, Siemens, Souza
Cruz, Telemar, Ultragaz, Unibanco, Unimed, Visa, Volkswagen, Xerox, entre outras

(RAMOS et al., 2008, p.7).

Assim, verifica-se que as visibilidades desses programas de educacdo corporativa
trouxeram as organizagdes, com escopo social e humanista, mais competitividade,
considerando que o mundo moderno valoriza essas atitudes e esses programas favorecem o

novo estilo de sobrevivéncia e sucesso organizacional.

O processo de desenvolvimento de pessoas ocorre a longo prazo e envolve o
desenvolvimento e ou aperfeigoamento das competéncias, das capacidades e das motivagdes
dos funciondrios, a fim de tornd-los membros valiosos para a organizagdo. Esse
desenvolvimento inclui ndo apenas o treinamento, mas também a formacdo de competéncias,

a participagdo em treinamentos, a gestdo de mudangas e o aperfeigoamento da comunicagao.

2.5.1 Educacio Continuada em organizacdes publicas brasileiras

Kanaane er al. (2010, p. 35-36) afirmam que da necessidade inevitavel de se
conviver socialmente, os homens formaram grupos sociais identificados com os ambientes em
que viviam, adotando os costumes que cristalizavam e as crencas que pregavam, o que se
constituiu na génese dos Estados. Consoante a carta magna brasileira, a organizacdo soberana
do Estado ¢ traduzida nos trés Poderes que integram o Governo (Executivo, Legislativo e
Judiciario) e na divisdo politica do territorio nacional. Desta constitui¢do, segue-se a
organizacdo da Administragdo Publica, ou seja, a estruturagdo dos Orgdos que irdo

desempenhar as fungdes, por meio de agentes publicos.

Kanaane et al. (2010, p. 45-46) esclarecem ainda que, no Brasil, culturalmente, os
orgdos e servidores publicos se preocupam tdo somente na execu¢do do orgamento publico,
observando-se as formalidades legais pertinentes, reforcando a fun¢do de auditoria das contas
publicas. Contudo, atualmente, diversos paises substituiram o conceito de auditoria contdbil
por auditoria operacional da Administragcdo Publica ou andlise comparativa de indicativos de

desempenho e produtividade. Nesse contexto, prosseguem afirmando que:
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Nesse novo modelo, o foco das avaliagdes sdo as politicas, os programas, os projetos
e o cumprimento da propria missdo das organizagdes publicas apreciadas sob o
prisma da economicidade, da eficiéncia, da efetividade e da boa gestdo de suas
praticas.

Inicialmente, a Organizacdo Internacional dos Entes Supremos de Fiscalizagdo
(Intosai), criada em 1992, estendeu o conceito de auditoria, de financeira para
operacional, alcangando os trés “Es”: economicidade, eficiéncia e efetividade.
Economicidade diz respeito a reducdo dos custos dos recursos requeridos ou
utilizados, mantendo atencdo a qualidade apropriada, ou seja, gastar menos;
eficiéncia diz respeito a quanto um resultado foi otimizado considerando os recursos
utilizados, ou seja, gastar bem; efetividade € a capacidade que os resultados da
organizacdo publica tém de contribuir para o alcance dos objetivos e politicas
publicas a elas relacionadas, ou seja, gastar sabiamente.

Por outro lado, as praticas e os resultados da organizacdo publica, referentes as
relagdes com a sociedade, ao exercicio da lideranca, a visdo de futuro, a gestao das
pessoas e a outros aspectos indispensaveis ao bom desempenho de qualquer
organizacdo, fazem parte do conceito de boa gestdo, e ndo estdo contemplados nos
trés “Es”. Assim, por mais inovadora que se apresente, a auditoria dos trés “Es”
ainda se mostra insuficiente para acompanhar o desempenho da organizacdo publica.

Assim, depreende-se que a Administracdo Publica ndo € regida somente por normas
e principios juridicos. Este ¢ um ponto importante a ser considerado, tanto para compreender
o alcance das medidas administrativas adotadas para aperfeicoamento do aparelhamento
estatal, quanto para nortear os limites de aplicagdo de principios de gestdo empresarial na

conducdo dos negdcios publicos (MEIRELLES, 2004, p. 63).

A Administracdo obedece a um ordenamento juridico proprio atinente aos Orgaos,
fungdes e agentes que irdo desempenha-las. Porém, ao mesmo tempo, deve conhecer as
técnicas contemporaneas de administrag@o, visando utilizar os instrumentos e a conduta mais

adequada ao pleno desenvolvimento de suas atividades (MEIRELLES 2004, p. 64).

De acordo com Matheus (2004, pp. 33-34), apds a promulgacdo da Constitui¢do
Federal de 1988, a tarefa politica definiu o “estado necessdrio”, moldado em aparato estatal
enxuto e agil, facilitador de agdes, induzindo e complementando as atividades do setor
privado e dos grupos sociais. Nesse cendrio, o Estado deve ter a capacidade de intervencgdo
efetiva, promovendo agdes coletivas de forma eficiente, como a lei e a ordem, saude publica,
educagdo e infraestrutura. Portanto, o aparelho estatal deve estar focado no que € essencial e
critico. Por essa razdo, deduz-se o tamanho da responsabilidade sobre a Administracido

Publica para a realizagdo de mudancgas, em busca de solugdes efetivas.

Nesse contexto, foi publicado, em 1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, elaborado pelo Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado, na

tentativa de combater a ineficiéncia da burocracia e a necessidade de controlar gastos
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publicos. O plano apontou o retrocesso burocratico trazido pela Constituicdo Federal de 1988,
ao promover o engessamento do aparelho estatal, estendendo aos servigos publicos as mesmas
regras burocraticas e rigidas adotadas no nticleo estratégico do Estado (BRASIL, 1995, p. 21).
O plano ainda ja diagnosticava, em relagdo a gestdo dos recursos humanos, quanto aos
quadros técnicos, gerenciais € operacionais, que a Administracdo carece de mecanismos de
incentivos para o profissional do setor publico e de politica de formacdo, capacitacdo
continuada e de remuneragdo condizente com a valorizagdo das competéncias da fungdo

plblica (BRASIL, 1995, p. 22).

O estudo do Plano Diretor depreendeu que ha duas formas de administragao da coisa
publica: a burocratica, caracterizada pelo formalismo e énfase no controle de processos,
porém, garantidora da seguranca e efetividade das decisdes e a gerencial, caracterizada pela
eficiéncia dos servigos prestados aos cidaddos. Assim, no nivel estratégico, deve-se viger
preferencialmente um misto de administragdo burocratica e gerencial, com énfase a
efetividade e, nos demais setores, a administracdo publica gerencial, com destaque para a

eficiéncia e eficacia.

Portanto, concorda-se que reformar o Estado significa aperfeicoar a organizacio, as
pessoas € o sistema institucional-legal e garantir, da estratégia a execucdo, as politicas

publicas de melhores praticas (BRASIL, p. 45).

Santos (2010, pp. 3-16) aponta que as politicas publicas sdo disposi¢des, medidas e
procedimentos que traduzem a orientacdo politica do Estado e regulam as atividades
governamentais para o bem comum. Afirma ainda que os fundamentos dos planos para as
politicas publicas estdo contidos nas politicas econdmicas e se ajustam conforme a visdo que
os governantes tém do papel do Estado no contexto social e com o nivel de atuagdo dos

diferentes grupos sociais.

As estratégias de implementagdo do plano envolveriam trés dimensodes
administrativas que deveriam ser promovidas concomitantemente: a dimensdo
institucional-legal, a dimensdo cultural e a dimensdo gestdo. A dimensio
institucional-legal implicaria na mudang¢a da legislacdo em direcdo aos principios
gerenciais, e seu objetivo central seria flexibilizar o direito administrativo e
estatutario da burocracia weberiana em termos de admissdo, plano de cargos e
salarios, previdéncia e demissdo, espelhando-se nos critérios de eficiéncia do
modelo privado. A dimensao cultural, a mais dificil de ser atingida, de acordo com
Bresser-Pereira, provocaria a mudanga comportamental dos atores da gestdo publica,
substituindo a cultura burocratica weberiana pela cultura gerencial. Finalmente, seria
alcancgada a dimensao gestdo, aquela em que a gestido publica demonstra sua energia,
pois sua eficiéncia e efetividade dependerdo da capacidade de gestdo nela existente
(BRASIL, 1995, p. 38).
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E possivel observar que, no Estado de Sao Paulo, o Decreto n® 40.536, de 12 de
dezembro de 1995, instituiu o Programa Permanente da Qualidade e Produtividade no Servico
Publico, com o objetivo de, progressivamente, proporcionar ao cidadido o atendimento eficaz
de suas necessidades, por meio de um processo de melhoria continua e permanente dos

servigos prestados, com redugdo de custos e ganhos de produtividade:

[.]

Artigo 2° - Para a consecugdo de seu objetivo, o Programa Permanente da Qualidade
¢ Produtividade no Servigo Publico desenvolvera suas atividades de forma continua,
sistematica e integrada, em especial no sentido de:

I - melhorar a qualidade e alterar as espécies dos servigos prestados, em funcdo das
caréncias e solicitagdes da comunidade, em cada momento;

Il - propiciar, as pessoas que trabalham nos diversos orgdos e entidades, o
desenvolvimento de seus valores humanos e dos conhecimentos funcionais
essenciais para a qualidade e produtividade;

IIT - obter o envolvimento e o comprometimento de todos os agentes publicos com a
qualidade e produtividade, quaisquer que sejam os cargos, fun¢des ou empregos
ocupados;

IV - propiciar aos cidaddos os meios que lhes permitam exercer os seus direitos de
receberem servicos com a necessaria qualidade;

V - minimizar os desperdicios e 0s erros;

VI - incorporar os avangos do conhecimento cientifico e tecnoldgico, considerados
imprescindiveis a melhoria da qualidade e produtividade;

VII - promover os ajustamentos organizacionais que favorecam a prestacdo de
servigcos com qualidade e produtividade;

VIII - inovar nas maneiras de atender as necessidades do cidaddo, simplificar
procedimentos, inclusive de gestdo, e proceder as transformagdes essenciais a
qualidade com produtividade (SAO PAULO, 1995).

Ainda no Estado de Sao Paulo, o Decreto n° 53.963, de 21 de janeiro de 2009,
instituiu, no Aambito da Administracdo Publica Estadual, a Politica de Gestdo do

Conhecimento e Inovagdo, com os seguintes objetivos:

- a melhoria da eficiéncia, eficacia, efetividade e qualidade da formulacdo e

implantacdo de politicas publicas e servigos ao cidaddo e a sociedade;

- 0 incentivo a criagdo de cultura voltada para a importancia da inovagdo e da
geracdo e compartilhamento de conhecimento e informagdo na gestdo publica, entre os

dirigentes governamentais;

- 0 desenvolvimento de cultura colaborativa e inovadora intra e intergovernamental,
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com a geracdo e compartilhamento de conhecimento e informagdes entre dareas

governamentais e entre governo e sociedade;
- a promocao de oportunidades de aprendizado continuo aos servidores;

- a promog¢ao da adogdo e capacitagdo dos servidores na adocdo de ferramentas de

informatica e uso da Internet para fins da Gestdo do Conhecimento e Inovagao;

- a divulgagdo dos resultados e beneficios da implantagdo da Politica de Gestdo do

Conhecimento e Inovagao.

Desde entdo, coube, aos 6rgios e entidades da Administracdo Publica do Estado de
Sado Paulo, elaborar e implementar programas para as acdes de gestdo do conhecimento e

inovagao nos respectivos ambitos de atuagdo, com base nas seguintes diretrizes:

[...]
Artigo 2° - Sao diretrizes da Politica de Gestao do Conhecimento e Inovagio:
I - o planejamento e execugdo de iniciativas inovadoras;

IT - o emprego da gestdo do conhecimento na preparagdo e capacitagdo dos seus
profissionais em competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) para
o planejamento e a execugdo de agdes de gestdo do conhecimento e inovagio;

IIT - a mensurag@o dos resultados e beneficios do uso da gestdo do conhecimento e
das iniciativas inovadoras em governo;

IV - a ampla divulgacdo das agdes, resultados e beneficios da gestdo do
conhecimento e das iniciativas inovadoras em governo;

V - o desenvolvimento da cultura de inovagdo e compartilhamento de
conhecimentos e informagdes nos orgdos e entidades da Administragio Publica
Estadual, entre eles, e junto aos demais Poderes e niveis de governo, e com a
sociedade;

VI - a garantia do amplo acesso dos servidores publicos as informagdes e ao
conhecimento disponiveis na sociedade;

VII - a garantia do amplo acesso dos servidores e dos cidaddos as informagdes e ao
conhecimento, disponiveis na Administragdo Publica Estadual;

VIII - a promogdo e o fomento a participacdo em iniciativas e eventos proprios e de
terceiros voltados a gestdo do conhecimento e inovacdo e ao compartilhamento de
conhecimento entre governo e sociedade;

IX - a promog¢do de modos inovadores de organizagdo e gestdo para o servigo
publico que visem a melhores usos e circulagdo do conhecimento;

X - a promogdo do uso intensivo das tecnologias da informagdo com aplicagdes
relacionadas as praticas de gestdo do conhecimento e inovacdo (SAO PAULO,
2009, p.2).

Nessa Administracdo do Estado de Sdo Paulo insere-se a Policia Militar do Estado de

Sdo Paulo (PMESP), 6rgdo publico vinculado a Secretaria de Estado dos Negocios da
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Seguranca Publica. Segundo Meirelles (2004, p. 65-67), a PMESP ¢ um centro de
competéncia administrativa, integrado por agentes publicos que ocupam cargos e exercem
funcdes e que partilham a responsabilidade de exercer a policia ostensiva e preservar a ordem
publica no Estado. A Institui¢do ndo possui personalidade juridica propria, atributo inerente
ao Estado, que expressa vontade, exerce direitos e assume obrigacdes. Porém, na esfera de
suas atribuicdes constitucionais € nos limites de sua competéncia funcional, a Institui¢do
expressa a vontade do Estado e o vincula por seus atos, manifestados pelos policiais militares.
Da interacdo com a sociedade e outros orgaos da Administracdo surgem efeitos juridicos
internos e externos, na forma das leis e dos regulamentos. Nesse raciocinio, as atividades da
Policia Militar identificam-se e confundem-se com as do Estado. A vontade psiquica da
pessoa humana policial-militar expressa a vontade da Instituicdo, que ¢ a vontade do Estado,

do Governo e da propria Administragdo Publica.

Para Matheus (2004, pp. 22-23), no caso das organizagdes policiais, determinam-se

como eventos classicos que resultam em novas estratégias institucionais:

[...] um novo governo ou comando, que, ao fazer uma série de questionamentos
embaracosos, deixa de ser complacente e for¢a as pessoas a questionarem a
verdadeira razdo de ser da Corporagdo; interven¢do de uma instituicdo externa, a
exemplo da midia, Ouvidoria, Justi¢a, Legislativo e organizagdes civis em geral,
apontando erros e cobrando resultados; ameaga de uma mudanga institucional pela
via politica, visando a uma solugiio de problemas cronicos em termos de violéncia,
ineficiéncia, corrupcdo efc.; reconhecimento, por parte da administragdo, de uma
queda no desempenho, que n3o permita atender as expectativas legitimas das
diversas partes interessadas.

Prossegue afirmando que, alinhada, dentre outros fatores, a vontade e ao esforco do
Governo de transformar em realidade os valores supremos da liberdade, da seguranga, da
igualdade e da justica e os principios da cidadania e da dignidade da pessoa humana, todos
preconizados na Constitui¢do Federal de 1988, a Policia Militar paulista, a partir de 1997,
adotou o requisito de seguranga das comunidades como referencial para a tomada de decisdo
em todos os niveis institucionais e decidiu levar a prética por meio de providéncias concretas
a filosofia e a estratégia de “Policia Comunitaria”. A Policia Comunitdria enquanto principio
¢ uma filosofia e, a0 mesmo tempo, uma estratégia institucional. Como filosofia, permeia
todos os niveis e é absorvida por todos os policiais militares com a internalizagdo de seus
conceitos primdrios de mobilizagdo da comunidade para solucdo dos problemas associados

aos crimes, a ordem publica e as incivilidades, em parceria com a policia, respeitando a
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diversidade cultural e social. Por outro lado, como estratégia direciona esforgos, medidas e
programas institucionais no sentido de criar continuamente condi¢cdes de aproximacdo
comunitaria, obtendo-se, mutuamente, respaldo, cooperagdo, parceria e participacdo para a

melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A partir dessa decisdo e impulsionada também pela reforma estrutural da
Administragdo Publica, a Instituicdo passou a consolidar um novo posicionamento estratégico

e a efetivar sua participag@o na construcdo de politicas publicas de seguranca e ordem.

Assim, neste capitulo, firmando-se conceitos apenas no contexto da educagdo,
depreende-se que o profissional atual deve se adequar as novas relagdes de trabalho e as
necessidades de formagdo e capacitagdo, que se modificam velozmente, e entender que a
racionalidade tecnologica ¢ uma constante em qualquer ideologia educativa que queira ver

seus postulados levados a pratica.

Entende-se que, o que hoje ¢ importante, amanhd ira sucumbir diante de novas
geragdes, de novos processos, de novas tecnologias e da necessidade de novos conhecimentos.

Isto remete a necessidade da aprendizagem continua e permanente.

Nesse contexto, pode-se afirmar que o profissional de policia militar, da mesma

forma, deve ser preparado para os novos desafios e, para tanto, identificar e preparar-se para a
2 b b

quebra constante de paradigmas. Tal circunstancia, ressalta-se, s6 sera otimizada por meio do

aprendizado continuo, utilizando-se das possibilidades educacionais inovadoras.

O proximo capitulo evidenciard quais os pilares do sistema de ensino policial-militar
e o itinerario da formagdo profissional e da educa¢do continuada do comandante de Policia

Militar do Estado de Sdo Paulo.
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3 EDUCACAO PROFISSIONAL NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO
PAULO

Conforme se observou até o momento, a historia da administracdo e da gestdo de
pessoas acompanha as constantes mudangas sociais € econdmicas apresentadas pelo mundo
globalizado, o que culminou na formagdo de perfis de liderangas apropriados para as agdes

estratégicas e 0s objetivos organizacionais, por meio de programas de educagdo continuada.

Neste capitulo, serdo apresentados os itinerarios de formacdo e de educacdo

continuada propostos pela Policia Militar do Estado de Sao Paulo - PMESP.

3.1 Sistema de ensino

Importante ressaltar que, nos termos do artigo 83 da Lei federal n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que instituiu a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), o
ensino militar € regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos, de acordo com

as normas fixadas pelo sistema de ensino.

Por Sistema de Ensino Policial-Militar (SEPM) se entende a transmissdo de
conhecimentos, técnicas, informagdes, esclarecimentos uteis ou indispensaveis a educagio,
visando a formacdo, ao aperfeicoamento, a habilitagdo, a especializacdo, ao treinamento e a
adaptacdo do policial militar. Trata-se de um processo continuo e progressivo, constantemente
atualizado e aprimorado, propiciando educacdo sistematica por intermédio de fases de estudo
e da pratica de exigéncias sempre crescentes, desde a iniciag¢do, até os padrdes mais apurados

de cultura profissional geral e social.

O atual sistema de ensino policial-militar, consagrado pela Lei Complementar n°
1.036, de 11 de janeiro de 2008, talvez possa considerar como mae legislativa a Lei n® 1.244,
de 27 de dezembro de 1910, que reorganizou a Forca Publica da época, cujo escopo principal
foi a criagdo de Escolas para a formagdo dos novos policiais e os Cursos de Instrugio Geral’ e
Especial de Instru¢do Militar, obrigando, inclusive, os oficiais a realizarem atualiza¢des

técnico-profissionais para, no exercicio do comando, multiplicar conhecimentos aos

70 Curso de Instrugio Geral foi o precursor do atual Curso de Formagio de Oficiais (CFO), responsavel pelo
ingresso ao oficialato da Policia Militar no quadro de combatentes.
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subordinados, presenciando a atual gestdo de conhecimentos para a revelagdo de talentos.

“Nao ¢ possivel compreender o papel de uma Institui¢do sem que se compreenda sua
cultura” (ARRUDA, 1997, p. 31). Essa afirmagéo esclarece que se torna prudente analisar, no
contexto historico, o conjunto das praticas que promoveram a criacdo de comportamentos
habituais ¢ o desenvolvimento da identidade e das competéncias do policial militar, de

maneira a extrairem-se conclusdes e ousar-se antever as projegcdes sobre seu futuro papel.

Assim, no final do século XIX, a atual Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
(PMESP) passava por uma série de provacdes e adaptagdes; iniciada por decreto imperial

(1831), passou a representar a ordem social republicana (1889).

Conforme Melo (1982, pp. 15-57), no caminho entre a sua criagdo e a atual
organizacdo, a Policia Militar do Estado de Sao Paulo participou de diversos eventos
nacionais, muitas vezes como forca reserva do Exército, outras ainda, como na Revolucao de

1932, compondo um verdadeiro exército em defesa do Estado democratico de direito.

Desde a sua criag¢do, varias foram as denominag¢des ostentadas pela atual PMESP,
por exemplo: Guarda Municipal Permanente, Corpo Policial Permanente, Corpo Policial
Provisorio e Policia Militar. A designacdo For¢a Publica, adotada com o advento da
Republica, em 1891, sob os influxos da Revolucdo Francesa, foi utilizada, em periodos

intercalados, por cerca de oitenta anos.

Nesse contexto, Melo (1982, p.25) esclarece ainda que a oscilacdo entre a vocagdo
policial e militar sempre foi determinada pela necessidade histdrica e legal da época. Vivia-se
um periodo de consolidagdo do territorio nacional e a forca policial foi fundamental para
garantir a soberania nacional e impedir o desmembramento dos Estados. Atualmente, nesse
sentido, tramita pela Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo a proposta de emenda a
Constitui¢do Estadual (PEC n° 01/2010), encaminhada pelo governador, com o objetivo de se
resgatar a denominagdo histérica de “Forga Piblica do Estado de Sdo Paulo” &8 PMESP (SAO
PAULO, 2010). Os argumentos favoraveis a mudanga, além do resgate histérico, é o fato de a
“Forca Publica” ser a designagdo dada pela Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
assinada em 26 de agosto de 1789, decorrente da Revolucdo Francesa, que define no artigo
12° que “a garantia dos direitos do homem e do cidadio necessita de uma forca publica”. Esta
forca €, pois, instituida para fruicdo por todos e ndo para utilidade particular daqueles a quem

¢ confiada.

Acredita-se que o alvo principal dessa mudanga ¢ a retirada da palavra militar do
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nome da policia, mais um passo no processo iniciado apds 1997 com as politicas de policia
comunitaria ¢ de defesa dos direitos humanos e pela mudanga de varias areas institucionais,
como a de inteligéncia, que trocou o foco de suas atividades, deixando de lado a guerra
revolucionaria para investir no combate a criminalidade em geral, principalmente a
organizada. Trata-se, portanto, de um processo que levou ao abandono da visdo de combate ao

inimigo interno e defesa do Estado para a adoc¢do de uma politica de prote¢do da comunidade.

E importante frisar que, a partir do ano 1900, o planeta ingressou num mundo de
ivengdes que transformou o raciocinio do ser humano até o final do século XX. Nessa fase, ¢
necessario ressaltar que o emprego militar redundava em uma instru¢do também militar e
bastante precaria, principalmente nos primeiros anos da forca policial. Priorizavam-se as
marchas e a ordem unida e, mesmo quando a instru¢do era profissionalizante, os assuntos

eram balistica, topografia, tatica etc..

Conforme Leme (1984, p.3), a entdo Forga Publica paulista completava setenta anos
desde sua criacdo, em 15 de dezembro de 1831, e precisava assumir sua missdo no cenario
social, politico e econdomico de cidade que se tornaria a maior metropole da América Latina.
E, como a formagdo de um grande pais requer a politizagdo, instru¢do e educagdo para a
formatacdo de um grande povo, assim, a base para a solucdo dos problemas de insatisfagdo e
desmotivagao da Instituicdo repousava, a €época, na necessidade de uma radical transformacao

de principios e cultura de seus componentes.

Para Camara (1931, p.56), a instrucdo, o treinamento € o ensino eram os grandes
recursos de que a Forga Publica carecia para que os objetivos de sua manutengdo como forga
permanente do Estado, na garantia da lei e ordem aos cidaddos de Sdo Paulo, pudessem ser
atingidos. Importante frisar que, mesmo hoje, a sobrevivéncia e a relevancia da PMESP

comecam nos bancos escolares de seus 6rgdos de apoio de ensino superior e pos-graduagao.

Em 1906, o governador do Estado de Sao Paulo, Jorge Tibiri¢d, trouxe, do Exército
Francés, comandados pelo coronel Paul Balagny, uma forca tarefa de instrugcdo, que se
encarregaria de elevar a Forca Publica ao patamar de exceléncia necessario para a grande

metropole que se erguia (MORAES, 2003, p. 654).

Basicamente, os métodos aplicados demonstravam que, na hierarquia militar, o chefe
¢ o instrutor da unidade que lhe fica subordinada. Para tanto, exigiu-se varios requisitos para
se “fazer carreira” e abriram-se oportunidades para que a propria Forca preparasse e treinasse

seus componentes para a assun¢do dos postos mais elevados e de comando.
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A vinda da Missdo Francesa trouxe como grande contribui¢do para a padronizagio
da instrucdo, dos equipamentos, dos procedimentos, além da valorizacdo da disciplina e do

profissionalismo dos efetivos da Forg¢a Publica.

Nessa fase, foram criadas a Escola de Soldados, a Escola de Cavaleiros, a Escola de
Campanha, a Escola de Esquadréo, a Escola de Batalhdo e Unidades Superiores e a Escola de

Seccdo, incentivando-se o aprimoramento intelectual.

Sob a égide da “Missao Francesa” foram empregados os mais modernos recursos
didaticos de entdo, os conhecimentos foram manualizados, os exercicios tedricos e
praticos executados, exaustivamente, os uniformes, os armamentos € 0s
equipamentos renovados, elevando o nivel de adestramento da Forca ao dos grandes
exércitos europeus (ARRUDA, 1997, p. 42).

Como resultados, ja em 1909, a Forga Publica tinha perdido os velhos vicios de
indisciplina, de técnicas e taticas sofriveis para transformar-se num conjunto homogéneo de
forcas e valores morais e materiais, os quais, ainda hoje, sdo o apanagio da Policia Militar do

Estado de Sao Paulo.

Até mesmo os critérios de promog¢@o foram alterados, exigindo-se, além de cursos
especificos, algumas matrizes de competéncias, tais como capacidade de comando,
subordinagdo, moralidade, valor, critério, zelo, probidade, inteligéncia, servigos prestados na

paz e na guerra.

Em 1910, por meio da Lei n° 1.244, de 27 de dezembro, a For¢a Publica sofreu
completa reorganizacdo, principalmente no escopo do que se pode chamar de primdrdios do

sistema de ensino policial-militar.

Dessa forma, sob a denominacdo de Companhia Escolar, foi criada, na For¢a Publica
de Sdo Paulo, uma unidade de ensino responsavel por todas as iniciativas da instru¢do militar.
O ponto mais extraordindrio da reorganizacdo foi a criagdo do Curso de Instru¢do Geral

destinado aos oficiais, a cargo de professores contratados pelo Governo.

Também em 1910, tem-se a pioneira introducdo do ensino cientifico da educag@o
fisica no Brasil, com a criacdo da Escola de Educacdo Fisica. Na mesma esteira inovadora, em
1915, foi criada a primeira autoescola do Brasil, destinada a habilitar os condutores das
viaturas automéveis que substituiram os veiculos de tragdo animal do Corpo de Bombeiros

(ARRUDA, 1997, p. 47).
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Foi assim o inicio do sistema de submeter todas as pracas, candidatos ao oficialato, a
um regime de ensino que, girando em torno de Unico eixo, simbolizando igualdade, principios
e métodos de doutrina, provou o espirito de imparcialidade que presidia o recrutamento dos
oficiais e, a0 mesmo tempo, a necessidade para os concorrentes se aplicarem conscientemente

ao estudo.

Em 9 de janeiro de 1911, por razdo do Decreto n® 05, foi nomeado o primeiro
comandante da Companhia Escola, que viria a se tornar a atual Academia de Policia Militar
do Barro Branco (APMBB), atualmente responsavel pelo curso de graduag@o universitaria de
bacharel em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica, nos termos da Lei
Complementar n° 1.036, de 11 de janeiro de 2008, titulo conferido ao aspirante a oficial de
Policia Militar que concluir com aproveitamento o Curso de Formagdo de Oficiais, o qual

também o habilita para ingresso ao primeiro posto do oficialato da Instituigao.

Entre 1914 e 1918, a primeira grande guerra obrigou a repatriagdo da equipe

francesa, a fim de enfrentarem os Impérios Centrais.

Em 1919, apos o conflito, assumiu a chefia da missdo francesa instrutora, como
sucessor do coronel Paul Balagny, o general do Exército Francés, Antoine Francois Nérel,
para um novo contrato firmado com o governo paulista. A fase, conhecida como segunda
missdo francesa de instrucdo, retomou a tarefa de orientar a instru¢do da Forga Publica de Sao
Paulo, com métodos modernos, baseados na experiéncia vitoriosa dos franceses, vencedores

do, até entdo, maior acontecimento bélico da historia humana.

Em 1931, por meio do Decreto n°® 4.940, de 20 de margo, transcrito pelo Boletim
Geral n° 45, de 23 de marco, foi criado o Centro de Instrugdo Militar (CIM), extinguindo-se o
Batalhdo Escola e o Curso de Instru¢do Militar. A nova casa de ensino destinava-se a formar e
preparar os graduados para o oficialato e a completar e especializar os conhecimentos
profissionais dos oficiais, habilitando-os a promo¢do. Com a reestruturagio, o CIM respondia
pela Escola de Sargentos (ES), pela Escola de Oficiais (EO) e pela Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais (EAO).

Ap6s a revolugdo de 1932, na Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do
Brasil, de 16 de julho de 1934, a Unido possuia a competéncia privativa para legislar sobre a
organizacdo, instrucdo, justica e garantias das Policias Militares, condi¢cdo que se manteve até

a Constitui¢do Federal de 1988.

A Constituicdo de 1934 empregou, pela primeira vez, a denominagdo ‘Policia
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Militar” referindo-se as forgas estaduais, considerando-as reservas do exército (art. 167). O
artigo 167 da Constitui¢do de 1934 foi regulamentado pela Lei Federal n.° 192, de 17 de
janeiro de 1936, a qual definiu, pela primeira vez, as missdes especificas das Policias
Militares, como sendo as de exercer as fungdes de vigilancia e garantia da ordem publica; do
cumprimento da lei, da seguranca das instituigdes e do exercicio dos poderes constituidos,
além de atender a convocag¢do do Governo Federal nos casos de guerra externa ou grave

comocao intestina (BRASIL, 1936).

A existéncia de outras forgas policiais s6 foi regulamentada na Constituigdo Paulista
de 1935, onde € citada, no artigo 105, a Policia Civil. O artigo 107 menciona ainda, de
maneira genérica, a existéncia de outras organizagdes policiais, estaduais € municipais,
estabelecendo que todas elas, inclusive as organizagdes de bombeiros municipais, ficariam

sob o controle e fiscalizacdo da Forca Publica.

Ja em 1937, em pleno Estado Novo de Getulio Vargas, a sobrevida da Constitui¢ao
dos Estados Unidos do Brasil, outorgada em 10 de novembro, fez desaparecer as Policias
Militares como referéncia constitucional, até a promulgacdo da Constituicdo de 1946. Ainda
em 1937, por meio da Lein® 2.916, de 19 de janeiro, o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
(CAO) passou a responsabilidade do CIM, cujo escopo era preparar os proximos comandantes
de subunidades e de batalhdes, ampliando a cultura geral dos capitdes e tenentes da Forga
Publica. Como inovagdo, o mesmo decreto que regulou o CAO, criou o Curso de Revisdo,
destinado aos oficiais superiores com CAO hd mais de cinco anos, cujo objetivo era a
atualizacdo dos respectivos conhecimentos técnicos. O Curso de Revisdo seria fundido ao
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) em 1942, por razdo do Decreto n® 13.052, de

16 de novembro, assinado pelo Interventor Federal Fernando Costa.

A transformacdo da Forg¢a Publica em tropa de policiamento ocorreu com a edig@o do
Decreto n.° 19.347, de 11 de abril de 1950, que reformulou o ensino na Forca Publica. Os
curriculos foram acrescidos de matérias policiais, de direito, de ciéncias humanas e sociais,

com destaque para a matéria de Etica e Fungdo Policial.

As mudancas de rumo no pais apds 1964 geraram consequéncias para as forcas
policiais existentes. A promulga¢do da Constituicdo de 1967 e suas regulamentacdes
posteriores alteraram a configuracdo da prestacdo de servigos. O Decreto-Lein.® 137, de 13 de
marg¢o de 1967, trazia como competéncia das policias militares a “execu¢do do policiamento
ostensivo fardado, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a manuten¢do da ordem publica e

o exercicio dos poderes constituidos™.
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Em 1969, o Presidente da Republica, usando das atribui¢des que lhe conferiam o
paragrafo 1°, do artigo 2° do Ato Institucional n® 5, de 13 de dezembro de 1968, decretou, por
meio do Decreto-Lei n° 667, de 2 de julho, a reorganizacdo das Policias Militares e dos

Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, dos Territérios e do Distrito Federal.

Adaptando-se a referida norma federal, o governo paulista regulou o ensino da Forga
Publica do Estado por meio do Decreto-Lei n® 160, de 28 de outubro de 1969. Regulamento
que foi aplicado na Policia Militar do Estado de Sdao Paulo quando da sua criagdo, decorrente
da integragdo da Forca Publica do Estado com a Guarda Civil de Sao Paulo, em 1970, por

meio do Decreto-Lein® 217, de 8 de abril.

O ensino ministrado na Forga Publica do Estado de Sado Paulo tem por objetivo o
preparo ou adaptagdo técnico-profissional do pessoal da Corporagdo, habilitando-o
ao cumprimento das missdes que lhe sdo atribuidas (BRASIL, 1969, p.1).

Realizada a unificagdo, foi necessario modernizar a estrutura organizacional. Com
relagcdo ao ingresso, as carreiras permaneceram com os acessos separados, conforme era na
Forga Publica e ainda o ¢ até hoje, isto &, o cidaddo pode escolher se ingressa como soldado
ou como aluno-oficial (cadete), de acordo com os requisitos de cada uma das carreiras. Anos
mais tarde, foi garantida as pragas a possibilidade de ingressarem no Curso de Formagdo de

Oficiais, desde que cumpridas as exigéncias legais e os requisitos editalicios para a admissao.

O Decreto-Lei n° 160/69 foi considerado a “Lei de Ensino” da Policia Militar e,
dentre outras normas, mudou a denominag¢@o do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento
(CFA) para Academia de Policia Militar (APoM), estabelecimento de ensino que ficou, por
forca do Decreto estadual n® 52.575, de 11 de dezembro de 1970, responsavel pelo CAO,
destinado a habilitar o capitdo para o desempenho das fungdes de oficial superior até o posto
de tenente-coronel. A APoM receberia a designacdo “Barro Branco”, referenciando a regido
na capital paulista, sede do quartel escola, em simetria a Academia Militar das Agulhas
Negras (AMAN), Escola de Formagdo dos Oficiais do Exército Brasileiro, que também

recebe a designagdo da regido que se instala o respectivo quartel.

Pela nova formatacdo das Policias Militares, o ensino policial-militar foi
significativamente otimizado com a exigéncia da conclusdo do Curso Superior de Policia

(CSP) para a promogao ao posto maximo do oficialato:
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[.]

Art. 12. O acesso na escala hierarquica, tanto de oficiais como de pragas, serad
gradual e sucessivo, por promog¢do, de acordo com legislagdo peculiar a cada
Unidade da Federagao, exigidos os seguintes requisitos basicos:

a)[...];
b) para a promogao ao posto de coronel: Curso Superior de Policia, desde que haja o
curso na Corporagdo (BRASIL, 1969, p.2).

Até entdo o ensino policial-militar da época ndo previa nenhum curso obrigatdrio
para se determinar as promogdes entre os postos do oficialato. Apds a conclusdo do CFO as
promocgdes por antiguidade aconteciam matematicamente, porquanto existissem as vagas

decorrentes.

Em 1971, o nivel estratégico da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo era composto
por 15 coronéis, 45 tenentes-coronéis e 76 majores; conforme Boletim Geral n® 6, de 11 de

janeiro do mesmo ano.

A partir de 1980, conforme assevera Silva (2006, p.57):

[...] a Policia Militar, atenta ao processo social, investiu na sua transparéncia
institucional; aperfeicoou seus mecanismos de relacionamento com a comunidade,
inclusive com as minorias; terceirizou servi¢os e alocou maximos recursos, nos
limites de sua capacidade, para o servigo operacional. Sensivel a importancia do
ensino e da instrugdo, aprimorou seus curriculos escolares, investiu na selegio,
alistamento, formagio e aperfeicoamento técnico de seus quadros; isentou as pragas
da Corporagdo da restrigdo, por limite de idade, de ingresso ao Curso de Formagao
de Oficiais; aprimorou os processos de formagdo dos patrulheiros pela criagdo da
atual Escola Superior de Soldados, em Pirituba.

Em 1984, criou-se o Centro de Estudos Superiores da Policia Militar do Estado de
Sdo Paulo (CES), depois denominado Centro de Altos Estudos de Seguranga — “Coronel PM
Nelson Freire Terra”, nos termos do artigo 9°, Inciso I do Decreto n° 54.911, de 14 de outubro
de 2009, como 6rgdo de apoio de ensino superior para, com exclusividade, promover o CSP e
o CAO. Essa medida promoveu a distingdo do Curso Superior de Policia e do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais, destinando-lhes dependéncias apropriadas e independentes,
evitando-se, assim, a inconveniente compartimentagdo com demais cursos em niveis

subalternos.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 trouxe a confirmacdo da
necessidade de se voltar o foco da PMESP a prestag¢do de servigos a comunidade, com énfase

a preservacdo da vida e da dignidade humana. O ensino foi modernizado, tanto na forma
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quanto nos assuntos ministrados. A busca pela gestido de qualidade trouxe novos paradigmas a
cultura institucional. Nessa dire¢do, uma das metas da PMESP foi a atualizacdo das
competéncias de todo o efetivo, por meio de cursos e estadgios, difundindo a¢des e reagdes
voltadas a garantia dos direitos dos cidadaos. Ainda, no final da década de 1990, em parceria
com a Cruz Vermelha Internacional, foi trazida a S3o Paulo uma equipe de instrutores
internacionais que disseminaram técnicas de menor potencial ofensivo para a intervengdo ¢ a

especializagdo de inumeros oficiais em direitos humanos.

Por fim, a propria instrugdo de tiro foi modernizada com a adog¢do de preceitos de
preservagdo da vida, segundo o método de Tiro para a Preservagdo da Vida — Método
Giraldi®; atualmente, adotado pela Cruz Vermelha Internacional como método de treinamento

de tiro para forcas de seguranga.

Em sintese, verificou-se que a primeira missao francesa foi o marco historico, divisor
de aguas, que separou a epopeia da Policia Militar em duas partes, cujas caracteristicas
revolucionarias sdo a instru¢do, o ensino, o treinamento, a especializacdo e o aperfeicoamento
para servir e proteger, oportunidades que ndo s6 se preocuparam com a programacio de
procedimentos, técnicas e logisticas, mas que, acima de tudo, souberam reconduzir os homens
da Instituicdo ao zelo e culto do amor proprio, elevando-os espiritualmente a grandeza e
brilho. Também ¢ possivel afirmar que a PMESP possui, em sua histéria de 184 anos, uma
visdo sistémica sobre a relevancia de se manter as competéncias de seus integrantes e, por
consequéncia, cumprir suas missdes constitucionais. Afinal, “do valor dos quadros depende o

8
valor das tropas”.

Atualmente, o sistema educacional da PMESP tem por base a Lei federal n° 9.394,
que instituiu a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB), de 20 de dezembro de
1996, estabelece as diretrizes e bases a serem seguidas no que tange a Educacdo Nacional. A
LDB define a abrangéncia e os processos formativos da educacdo nacional, estabelecendo que
a formacgdo se desenvolve na vida familiar, convivéncia humana, trabalho, institui¢des de
ensino e pesquisa, movimentos sociais, organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes
culturais; disciplina a educacdo escolar e estabelece como prioridade seu desenvolvimento por
meio do ensino em instituigdes proprias. Igualmente, dispde sobre os principios e fins da

educacdo e esclarece que o desenvolvimento do educando tem como objetivo o seu preparo

¥ Maxima do general Antoine Francois Nérel, extraida do documento intitulado “Considerag¢des sobre o Ensino
de Pds-Graduacdo na Policia Militar” elaborado pelo coronel PM Luiz Eduardo Pesce de Arruda, a época (2008)
que assumiu o Comando do Centro de Altos Estudos de Seguranca - CAES.
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para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. Nesse contexto legal, a LDB
estabelece, em seu artigo 83, que o ensino militar ¢ diferenciado daquele previsto para as
instituigdes civis. Entende-se também que, ndo obstante a Policia Militar possuir um ensino
diferenciado e peculiar, em razdo da condi¢do de militares estaduais de seus integrantes, nos
termos do artigo 42 da Constituicdo Federal, deve-se adaptar, no que for possivel, aos

parametros da LDB.

Nessas consideragdes e com a visdo de futuro em tornar o ensino policial-militar do
Estado de S@o Paulo uma referéncia em técnica e modernidade para as demais policias
brasileiras, ap6s a analise da LDB e as orienta¢des da Secretaria de Educacdo Superior
(SESU), que ¢ a unidade do Ministério da Educacdo e Cultura responsavel por planejar,
orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e implementagdo da politica
nacional de educagdo superior, o governo do Estado resolveu adaptar o sistema educacional
da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo. Para tanto, revogando o Decreto-Lei n° 160/69,
promulgou-se a Lei Complementar n° 1.036, de 11 de janeiro de 2008, que instituiu o atual
Sistema de Ensino Policial-Militar (SEPM) e ficou conhecida como “Lei de Ensino da
PMESP”, para o fim de qualificar recursos humanos para o exercicio das fungdes atribuidas
aos integrantes dos quadros da Policia Militar, em conformidade com a filosofia de policia
comunitaria, especialmente as fun¢des voltadas a policia ostensiva e de preservacdo da ordem
publica, as atividades de bombeiro e a execu¢do das atividades de defesa civil. O SEPM
preconiza ainda o desenvolvimento dos drgdos responsaveis pelo ensino e pelo treinamento na
PMESP, integrados a educag@o nacional e a consolidacdo de modelo para a gestdo do
conhecimento e inovagdo, focados na capacitacdo profissional dos policiais militares,
observando-se a visdo de futuro e valores institucionais, em atendimento das demandas

sociais.

Na pratica, a nova legislacio impds ao sistema de ensino policial-militar, e
decorrentes curriculos de seus cursos e estagios, a valorizacdo da prote¢do da vida, da
integridade fisica, da liberdade e da dignidade humana; a integracdo permanente com a
comunidade; as estruturas e convicgdes democraticas, especialmente a crenga na justica, na
ordem e no cumprimento da lei; os principios fundamentais da Institui¢do Policial-Militar; a
assimilac@o e pratica dos direitos, dos valores morais e deveres éticos; a democratizacdo do
ensino; a estimulagdo do pensamento reflexivo, articulado e critico; e o fomento a pesquisa

cientifica, tecnoldgica e humanistica.
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Para Ribeiro’ (2011), o valor central do ensino no SEPM estd no pragmatismo, ou
seja, no desenvolvimento da capacidade de aprender, transferindo o aprendizado para as
tarefas diarias do trabalho, sob o enfoque de trabalhar com mais inteligéncia e ser mais

produtivo.

Dessa forma, os cursos de formagdo da PMESP passaram a ter equivaléncia com seu
respectivo nivel de ensino. Por exemplo, conforme dispds o Capitulo III da denominada “Lei
de Ensino”, aqueles que concluirem com aproveitamento o curso de formacdo de soldados
sera atribuido o titulo de Técnico de Policia Ostensiva e Preservacdo da Ordem Publica. Aos
que concluirem satisfatoriamente o curso de formagdo de sargentos sera atribuida a
especialidade de Tecndlogo de Policia Ostensiva e Preservagdo da Ordem Publica. Aos
oficiais formados pela Academia de Policia Militar do Barro Branco serd atribuida a
graduacdo de Bacharel em Ciéncias Policiais de Seguranga ¢ Ordem Publica. Em nivel de
pos-graduacdo, o curso de aperfeicoamento de oficiais (CAO), destinado aos capitdes de
Policia, atribuira, aos que o concluirem, o titulo de mestre em Ciéncias Policiais de Seguranca
¢ Ordem Publica. Finalmente, os oficiais superiores que concluirem o curso superior de
policia (CSP) receberdo o titulo de doutor em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem

Publica.

Tais posturas com relagdo ao ensino parecem relevantes, notadamente numa policia
outrora rotulada como sendo de defesa do Estado e que vive o desafio de tornar-se protetora

dos cidadaos e da propria cidadania.

No entanto, mediante o Parecer n° CNE/CES 0310/2003, o Conselho Nacional de
Educacdo do Ministério da Educacdo e Cultura (CNE) manifestou-se sobre assunto similar,
em consulta formulada por interessado, que frequentara curso militar e pretendia ter
reconhecido 0 mesmo como se stricto sensu civil fosse. A relatora, Maria Ancona-Lopez,
citando o Parecer n° PJR/JT/021, de 9 de maio de 2000, adotado pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES), asseverou que a equivaléncia de
estudos depende da convalidagdo dos mesmos, junto as Universidades que possuem mestrado
e doutorado na éarea afim, o que devera ser cumprido pelos estabelecimentos de ensino da

PMESP que pretendam se adequar a nova legislagao.

’ RIBEIRO, Airton Edno. Entio chefe da Divisdo de Ensino e Pesquisa do Centro de Altos Estudos de
Seguranca (CAES), em palestra realizada, no dia 26 de setembro de 2011, sobre o tema “Diretrizes Pedagdgicas
do Curso Superior de Policia - Programa Integrado - Policia Militar/Policia Civil”, na sede do proprio CAES.
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Portanto, se a lei estabelece que a pos-graduagdo da PMESP trata-se de stricto sensu
policial-militar, hda quem possa afirmar que a lei é razdo suficiente. Todavia, para que haja
cabal reconhecimento académico, respeito da comunidade cientifica pelo Centro de Altos
Estudos de Seguranca e legitimagdo do conhecimento ali difundido, necessario se faz a
ado¢do de todos os mecanismos que compatibilizem os cursos em funcionamento com os
cursos oferecidos nos programas de pods-graduacdo das Universidades civis, publicas e
privadas. Acredita-se que essa cautela culminard com a gradativa consolida¢do das Ciéncias

Policiais de Seguranga e Ordem Publica.

Contudo, compreende-se que a partir desse novo ordenamento juridico para o SEPM,
os policiais militares sdo formados para um novo retrato Institucional. De acordo com Moretti

(2008, p. 44):

[...] é a oportunidade da Policia Militar do Estado de Sao Paulo ter sua identidade
técnico-cientifica definida, em face das especificidades de suas atribuigdes
decorrentes da amplitude que suas missdes constitucionais de policia ostensiva e de
preservacdo da ordem publica lhe conferem. Isto se confirma pelo fato de estar
criando novos titulos universitarios voltados tnica e exclusivamente a graduagio ou
pos-graduacdo dos militares do Estado que atuam em atividades de policia. A
equivaléncia que muitos integrantes da Institui¢do se preocupam em ter com o
ensino superior civil deve ser buscada, somente, na forma de acessar nossos cursos,
no entanto, ao se focar os cursos policiais-militares em sua esséncia, € o meio
académico que devera buscar essa equivaléncia conosco; pois a formagdo de
policiais (civis ou militares) cabe ao Estado, mas somente ao Estado formar policiais
que também s3o militares ¢ somente a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
formara académicos titulares em Ciéncias Policiais de Seguranga e Ordem Publica.
Portanto, os policiais militares de Sdo Paulo tém a oportunidade e o0 momento
de se firmarem como difusores do conhecimento numa area tio sensivel para a
sociedade como é a seguranca publica. (grifo nosso).

Nesse novo ambiente, cabe a PMESP identificar ¢ dar execu¢do as técnicas e aos
meios de capacitagdo profissional, aptos a oferecerem os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes profissionais, que revertam na exceléncia dos servigos prestados pelos policiais
militares a sociedade. Concomitantemente, infere-se que a prépria Instituicdo deve definir as
matrizes de competéncias e curriculares para os quais seus profissionais devem estar voltados
durante a realizag¢do de suas atividades, buscando uma modificacdo atitudinal para atender as

novas ordens sociais.

Nesse rumo, em decorréncia da Lei de Ensino aprovada pela Assembleia Legislativa
de Sao Paulo, o governador publicou o Decreto estadual n® 54.911, de 14 de outubro de 2009,

que regulamentou a Lei Complementar n® 1.036/08.
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O primeiro capitulo do Decreto n° 54.911/09 predispde:

Artigo 1° - O Sistema de Ensino da Policia Militar, dotado de caracteristicas
proprias, nos termos do artigo 83 da Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 - Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢@o Nacional - LDB, tem a finalidade de
qualificar recursos humanos para a ocupacdo de cargos policiais militares e para o
desempenho de suas fungdes, dentro da filosofia de policia comunitaria,
especialmente as voltadas a policia ostensiva ¢ de preservagdo da ordem publica, as
atividades de bombeiro e a execu¢do das atividades de defesa civil.

Artigo 2° - O Sistema de Ensino da Policia Militar compreende:
I - a educacg@o superior, nas suas diversas modalidades;

IT - a educagdo profissional, de acordo com as areas de concentragdo dos estudos e
das fungdes policiais militares, observadas as peculiaridades legais que definem os
seus diversos Quadros.

Paragrafo unico - A educacio valer-se-a dos métodos presencial e a distancia,
observadas as caracteristicas e peculiaridades de cada curso ou estagio.

Artigo 3° - O Sistema de Ensino da Policia Militar promovera a pesquisa, a
transmissdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, humanisticos e gerais,
indispensaveis a educacdo e a capacitacio, visando a formacio, ao
aperfeicoamento, a habilitacio, a especializacdo e ao treinamento do policial
militar, com o objetivo de torna-lo apto a atuar como operador do sistema de
seguranca publica.

Paragrafo tnico - O Sistema de Ensino da Policia Militar mantém modalidades
de cursos e programas de educacio superior, como curso sequencial de
formacéo especifica, curso sequencial de complementacéo de estudos, curso de
graduacio, curso de especializacio em sentido lato, programa de mestrado
profissional, programa de doutorado, além de designacdes para participacio
em semindrios, cursos, estigios, encontros técnicos e cientificos, viagens de
estudos e pesquisas destinados a educacio superior e profissional (SAO
PAULO, 2009). (grifo nosso).

Assim, logo apos as vigéncias das novas legislacdes, o Sistema de Ensino Policial-

Militar (SEPM) foi composto pelo Comando-Geral da PMESP, pela Diretoria de Ensino e

Cultura, como 6rgdo de diregdo setorial de ensino (ODSE), e pelos érgdos de apoio de ensino

superior (OAES). Atualmente O SEPM ¢ composto pelas seguintes unidades de ensino

superior:

a) Centro de Altos Estudos de Seguranca “Cel PM Nelson Freire Terra” (CAES,

b)

atualmente vinculado a Academia de Policia Militar do Barro Branco - APMBB),
responsavel pela realizagdo dos cursos de pds-graduagdo em sentidos lato e

estrito (mestrado e doutorado) dos oficiais da Policia Militar;

Academia de Policia Militar do Barro Branco (APMBB), onde ¢ atribuida a
graduacdo, em grau universitario, de bacharel em Ciéncias Policiais de Seguranga

e Ordem Publica ao ocupante do posto inicial de oficial da Policia Militar.
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A APMBB também ¢é responsavel pelo Curso Superior de Tecnologo de
Administragdo Policial-Militar ou Curso de Habilitagdo ao Quadro de

Administragdo de Oficiais PM;

c) O Centro de Capacitagdo Profissional — Escola de Educagao Fisica (CeCaP-EEF),
que além de realizar o curso de graduacdo em Educacgdo Fisica Militar, destinado
a qualificar o policial militar ao exercicio de funcgdes atinentes ao preparo fisico,
a saude e ao treinamento de técnicas policiais, participa da educagdo continuada
organizacional por meio de cursos e estagios de especializa¢do e treinamento

técnico-operacional dos policiais militares;

d) Escola Superior de Sargentos (ESSgt), que oferece cursos sequenciais de
complementacdo de estudos, atribuindo ao policial militar as especialidades
superiores de Tecnologo de Policia Ostensiva e de Preservacdo da Ordem Publica

I e I1, graduando-o como sargento;

e) Escola Superior de Soldados “Coronel PM Eduardo Assumpg¢do” (ESSd), que
atribui as pragas de graduagdo inicial (soldado) a especialidade superior de

Técnico de Policia Ostensiva e Preservagdo da Ordem Publica;

f) Escola Superior de Bombeiros “Coronel PM Paulo Marques Pereira” (ESB),
responsavel pelos cursos superiores e profissionais de oficiais e pragas na area de
concentracdo de estudos de bombeiros e de execucdo de defesa civil e pela
formagdo, aperfeicoamento e habilitacdo dos bombeiros civis e brigadistas de

organizacdes publicas e privadas.

Em geral, os OAES sdo responsaveis pela formagdo, graduacdo, pds-graduacio,
aperfeicoamento, habilitacdo e treinamento dos integrantes da PMESP e pelo
desenvolvimento de estudos e pesquisas técnico-cientificas de interesse institucional, por
meio de atividades metddicas, de resultados verificaveis, destinadas a compreensdo da
realidade e ao desenvolvimento de solu¢des visando o aprimoramento do servico policial-

militar.

O SEPM esta organizado em educagdo superior e em educacdo profissional. A
educagdo superior, exclusivamente executada pelos OAES, esta ordenada por meio de cursos
sequenciais de formagdo e de complementagdo de estudos, cursos de graduacdo e cursos de

pos-graduacio.
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A educagdo profissional envolve, sobretudo, cursos e estagios de especializagdo e
programas de treinamento, abrangendo todas as fungdes policiais-militares. E desenvolvida
por quaisquer das Organizacdes Policiais-Militares (OPM), por meio de especializagdo
profissional, destinada a aprendizagem de conhecimentos técnico-profissionais em
determinada area de atuacdo policial-militar e ou por meio do programa de atualizagdo
profissional (ProAP), que materializa o rol de atividades de ensino, desenvolvido de forma

conjunta ou isolada, voltadas ao treinamento.

Em decorréncia, a Organizacdo Policial-Militar (OPM) considerada referéncia na
gestdo de um determinado campo de conhecimento poderd formular propostas de cursos de
especializagdo em sentido lato, tornando-se uma OPM gestora de conhecimento (OGC); dessa
forma, compondo o SEPM como 6rgdo apoiador. Atualmente, a PMESP conta com 112

0GC."

A legislacdo atual permitiu a compreensao de que ao lado da formacao e da educagao
continuada deve existir a necessidade de aprimorar o desenvolvimento da capacitagdo
estratégica, focada nas competéncias que os policiais militares precisam para atuarem em

sintonia com as estratégias e os planos desenvolvidos pela organizacio.

Outra relevante inovagdo, que permitiu a otimiza¢do do SEPM, foi a possibilidade da
selecdo por mérito do docente, inclusive para civis, privilegiando a pratica da boa gestdo de
ensino, procurando distinguir, com base em avaliacdo, os que apresentam os melhores
resultados, premiando os mais eficientes e talentosos, por meio de bonus, incentivos
financeiros, incentivos a carreira e concitando a quebra do paradigma decorrente da endogenia

académica.

No entanto, a pesquisa apresentada no Quadro 1, que depurou a quantidade de
professores designados para os cursos de bacharelado, mestrado e doutorado, em ciéncias
policiais de seguranga e ordem publica, realizados em 2014, ainda aponta a pratica de

recrutamento de seus proprios formados para a docéncia.

10 Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura, em 15 de dezembro de 2015.
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Quadro 1: Designagao de Docentes na PMESP, em 2014

CURSO POLICIAIS MILITARES CIVIS
Doutorado (CSP) 33 01
Mestrado (CAO) 137 05

Bacharelado (1° CFO) 224 06
Bacharelado (2° CFO) 200 05
Bacharelado (3° CFO) 173 02

TOTAL 597 13

Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, 2014.

Em 2010, o Comandante-Geral da PMESP, nos termos do artigo 5° do Decreto
Estadual n° 54.911/09, publicou, no Boletim Geral PM n°® 74, de 15 de abril, a Diretriz Geral
de Ensino (DGE ou D-5-PM), que consiste no conjunto de a¢des planejadas para atingir as

finalidades do SEPM, observando-se o planejamento estratégico organizacional em vigor.

A DGE estabeleceu os fundamentos e os valores da politica de ensino e dos
processos educacionais da PMESP, principalmente quanto a qualificagdo dos policiais
militares para o exercicio das fungdes atribuidas, em especial o emprego no exercicio da
policia ostensiva e de preserva¢do da ordem publica, de atividades de bombeiros e de defesa
civil; o provimento dos cargos existentes; o atendimento das competéncias, habilidades e
atitudes decorrentes para desempenho das atividades nos programas de policiamento e nas
administrativas das diversas organizagdes policiais-militares, previstas em matriz de
competéncia; a capacitacdo para a progressdo na carreira do policial militar; e o

aperfeicoamento do processo de gestdo institucional, de forma continua.

Depreendem-se aqui todos os aspectos que devem permear os conteudos
programaticos dos curriculos e do conjunto de atividades organizadas para transmissdo
metddica da area de conhecimento ‘Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica’,
destinada ao policial militar para incorporagdo de saberes, praticas, atitudes e valores
indispensaveis ao exercicio de suas competéncias, como motivo de reflexdo e discussdo,
constituindo temas centrais do ensino policial-militar, ao lado do relacionamento interpessoal,

da gestdo contempordnea pela qualidade e da resolucdo pacifica dos conflitos; sempre de
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maneira objetiva, segura, flexivel, eficiente e oportuna, considerando todas as atividades e

modalidades de ensino, para todos os efeitos, como ato de servigo policial-militar.

Em 2012, o Comandante-Geral da PMESP publicou no Boletim Geral PM n° 39, de
28 de fevereiro, as Instrucdes do Sistema Integrado de Treinamento Policial-Militar (I-22-
PM), parte integrante da educacdo profissional, cuja finalidade ¢ estabelecer os principios € as
normas para o treinamento policial-militar no Estado de Sao Paulo, por meio do Programa de
Atualizagdo Profissional (ProAP). O ProAP ¢ formulado pela Diretoria de Ensino e Cultura,
mediante proposta dos Orgdos de Apoio de Ensino Superior (OAES), das Unidades Gestoras
de Conhecimento (OGC) e dos gabinetes de treinamento das Organizacdes Policiais-Militares

(OPM) que desenvolvem atividades de ensino.

3.1.1 Tipos de treinamentos aplicados pela PMESP

Nos termos das [-22-PM, o treinamento policial-militar ¢ a modalidade de ensino que
se desenvolve em torno de saberes, praticas, atitudes e valores, com a finalidade de manter o
policial militar apto a desempenhar suas atividades habituais, além do bom preparo fisico,
capacitacdo de novas técnicas ou a atualizacdo de conhecimentos e habilidades, tem por
finalidade sedimentar a politica de ensino Institucional por meio de atividades previamente
planejadas, que visam o preparo e a capacitacdo do policial militar para a execu¢do de suas

atividades, além do uso adequado dos equipamentos disponibilizados.

O Programa de Atualizagdo Profissional estabelece as tarefas minimas a serem
cumpridas pelo policial militar no transcorrer de cada ano, com o objetivo de manté-lo
atualizado para o desempenho de cargos e funcdes, desenvolvidas com a especializagdo
profissional e planejadas de modo a contemplar as matérias de maior interesse institucional,
cuja apresenta¢@o, conforme estabelecido na Diretriz Geral de Ensino (DGE), serd efetuada

no Calendario Anual de Treinamento (CAT).

[.]

Artigo 2° - Sdo formas de treinamento do ProAP que podem ser realizadas isolada
ou conjuntamente, pelos processos, presencial ou a distincia, e que seguem
planejamentos proprios:

I - Estagio de Atualizagdo Profissional (EAP);

II - Treinamento Fisico (TF);
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III - Treinamento de Tiro Defensivo na Preservacio da Vida - Método Giraldi®
(TTDPV);

IV - Treinamento dos Procedimentos Operacionais Padrio (TPOP);
V - Instru¢do Continuada do Comando (ICC);

VI - Video Treinamento (VT);

VII - Treinamento Durante o Servigo (TDS);

VIII - Prelegéo;

IX - Outras atividades de ensino, voltadas ao treinamento, ¢ que atendam as
necessidades de atualizagdo profissional (SAO PAULO, 2012, p.1).

O Estagio de Atualiza¢do Profissional (EAP) e o Treinamento dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (TPOP) constituem-se atividades de ensino que, por meio da
revitalizacdo de conhecimentos e técnicas, aperfeicoamento de habilidades, correcdo de
atitudes, reavaliacdo de valores morais, sociais € comportamentais, se destinam a

requalificagdo profissional do policial militar para o exercicio de suas atividades habituais.

Em 2015, nos termos da Nota de Instrucdo n° DEC-004/11/14, de 6 de novembro de
2014, o EAP ¢ composto por trés modulos (bésico, especifico e a distdncia), com carga

horaria total de 42 horas-aulas.

O moédulo basico € composto pelas matérias de tiro defensivo na preservagdo da vida

, . -® ~ . . ~ . rqe . .
- método Giraldi~, educacgdo fisica, atualizacdo juridica, relacionamento com a imprensa e
direitos e vantagens PM visando a valorizagdo do profissional policial-militar, totalizando 25

horas-aulas.

Para o modulo especifico, os gabinetes de treinamento das OPM desenvolvem a
carga hordria de nove horas-aulas, por meio de planejamento prdprio, visando atender as
necessidades de atuacdo dos policiais militares de cada area especifica, sendo que a OPM
operacional devera propor curriculo que contemple, no minimo, duas horas-aulas relativas ao

treinamento de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) de interesse do comando local.

Em 2015, o EAP também contou com o médulo a distancia, disponibilizado em
ambiente virtual pela Diretoria de Ensino e Cultura, composto por seis horas-aulas sobre

educacgdo financeira bésica, direitos humanos e manuseio seguro de armamentos.

A realizagdo do treinamento é obrigatoria para todos os policiais militares, que sdo,
durante os médulos presenciais, apresentados pelos respectivos gabinetes de treinamento das
OPM, afastando-se das atividades operacionais e administrativas ordinarias, para dedicagao

integral ao estagio. Porém, a frequéncia anual no Estdgio de Atualizacdo Profissional ¢
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facultada aos oficiais superiores (coronéis, tenentes-coronéis e majores) e intermediarios
(capitdes) que concluiram com aproveitamento o Programa de Mestrado em Ciéncias Policiais

de Seguranga e Ordem Publica.

A seguir, sdo apresentados detalhamentos desses tipos de treinamento:

a) O Treinamento de Tiro Defensivo na Preservagio da Vida - Método Giraldi®"'

¢ uma forma de condicionar o policial militar na utilizagdo de armas usualmente empregadas
em servigo, por meio de exercicios praticos de tiro de defesa, além de propiciar-lhe condigdes
efetivas de utilizacdo do armamento com seguranca e eficiéncia, dentro de critérios técnicos e
legais, com a finalidade de servir e proteger a sociedade e a si préprio. O método recebeu o
apoio do Comité Internacional da Cruz Vermelha, por meio de comissao especial oficial e, de
forma transversal, observa fielmente os principios das “Sete Normas Internacionais de
Direitos Humanos Aplicaveis a Funcdo Policial e Funcdo Policial Armada™; da Carta da
Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU) para o assunto e das diretrizes internacionais de
Direito Internacional dos Direitos Humanos; além das convencdes e os tratados

internacionais, dos quais o Brasil ¢ signatario.

b)  As Instru¢des Continuadas do Comando (ICC), Prelegdes ou Treinamento
Durante o Servigo (TDS) sdo normatizadas pela Nota de Instru¢do n® PM3-004/03/13, de 17
de setembro de 2013, e destinadas, principalmente, aos efetivos dos Orgdos de Execugio e
Especiais de Execuc¢do (Unidades Operacionais que realizam as diversas modalidades de
policiamento), tém por finalidade criar condi¢des praticas para que o servigo policial-militar
seja realizado de forma adequada, atendendo as necessidades de seguranga das pessoas e
comunidades no Estado de Sdo Paulo, minimizando a incidéncia de erros. As Instrucdes
Continuadas do Comando, divulgadas por meio de suimulas produzidas, quinzenalmente, pela
Diretoria de Ensino e Cultura, sdo formas regulares e continuadas de instru¢@o para todo o
efetivo policial-militar e visam difundir os assuntos relacionados aos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) e outros de interesse estratégico institucional, assim como
estimular o pensamento reflexivo e a adesdo consciente as normas em vigor. As ICC sdo
aplicadas ao efetivo das pragas, por instrutor designado pelo comandante da OPM, durante as
revistas de inicio do servigo operacional ou administrativo, com duracdo de dois dias de
instrucdo obrigatdrios para cada policial militar. Especificamente, o Treinamento Durante o

Servigo (TDS) ¢ a forma de treinamento realizada exclusivamente durante o turno de servigo,

11 7 . . . ;. oy ~ . . .
O método possui o nome de seu idealizador, coronel da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, Nilson Giraldi,
com mais de cinquenta anos de experiéncia policial e pesquisas cientificas sobre o assunto.
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por meio de simulagdo de ocorréncias policiais, visando difundir os assuntos relacionados aos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) e outros de interesse estratégico do Comando-

Geral, sendo destinado ao efetivo operacional.

c) O programa Video Treinamento (VT) ¢ uma modalidade de treinamento a
distancia assincrono (off-line), que visa proporcionar ao militar do Estado as condigdes
minimas de adquirir conhecimentos e informagdes técnico-profissionais e administrativas,
além de estabelecer um canal direto de comunicagdo do efetivo com os escaldes
hierarquicamente superiores, além de consolidar aspectos doutrinarios voltados para a
interiorizagdo de valores morais, civicos e sociais que busquem aprimorar as atividades de
policia ostensiva, no atendimento a comunidade. O programa tornou-se importante método
de treinamento e capacitagdo profissional; nesse sentido, os projetos executados promovem
condi¢des para a producdo filmografica, em sistema digital, de definicdo de som e imagem
com tecnologia de alta qualidade e desempenho, com custos e prazos geometricamente
menores que os realizados pela metodologia presencial de transferéncia de conhecimento, de
maneira rapida, precisa e objetiva. A Diretoria de Ensino e Cultura cabe o desenvolvimento e
produc¢do dos videos-treinamento, dentro dos padrdes técnicos, regulamentares e em
conformidade com o repositorio juridico em vigor, providenciando a tiragem de tantas copias
quanto necessarias para a difusdo em todas as Unidades da Policia Militar (OPM) e em todos
os escaldes. Atualmente, sdo produzidas e distribuidas as producdes, por video-treinamento,
para um total de 814 OPM '’ integradas ao programa, incluindo-se alguns pelotdes e

grupos/PM (menores fragdes de tropa), com sede em todo o Estado.

d) A Prele¢do ¢ o treinamento, didrio e obrigatdrio, realizado ao efetivo das
Organizagdes Policiais-Militares (OPM) dos Orgaos Executivos de Treinamento, que objetiva
a transmissdo de normas e informacgdes referentes a execucdo do servigo e as peculiaridades

de interesse geral sobre a rotina operacional ou administrativa.

e) E outros, eg., Semindrios, Estagios Supervisionados, Encontros Técnicos

Cientificos, Congressos, Palestras, Visitas de Estudos et cefera.

Em vérias oportunidades, a propria Policia Militar do Estado de Sdo Paulo ja
identificou que o desenvolvimento das pessoas passou a ser uma questdo estratégica e iniciou

seus primeiros passos nas novas modalidades de preparacdo do seu profissional.

Parafraseando-se Darwin (2004, p. 93), em relagdo a sele¢do natural ou a

12 Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura, em 16 de dezembro de 2015.
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perseveranga do mais capaz, entende-se que sempre sobreviverdo apenas os mais capacitados
ou aqueles que reunirem as melhores competéncias no meio em que vivem. Trespassando-se
essa maxima cientifica para uma organizagdo, pode-se afirmar que sobreviverdo, isto €, serdo
mantidas apenas as organizacdes cujos profissionais melhor adaptarem-se as transformacdes

rapidas do ambiente.

Destaca-se, nesse segmento, Silva (2006), que analisou a necessidade de educacdo
continuada aos policiais militares, levando-se em conta a caréncia de efetivo, a distribuicdo
geografica e a necessidade de causar o menor impacto na preservacdo da ordem publica,
propondo a criagdo de um Centro de Ensino a Distancia — CEAD, com a finalidade de
desenvolver estudos sobre as varias formas de aplicagdo do ensino a distancia por ocasido da
realizagdo de cursos, estagios e outras formas de producdo de conhecimento, de modo a
habilitar e qualificar os profissionais de seguranga publica, interferindo minimamente na

atividade-fim.

O idealizado CEAD tinha por objetivo o desenvolvimento de praticas voltadas para a
criagdo, aperfeicoamento e divulgacdo de conhecimentos, visando ao aprimoramento dos
policiais militares, superando os aspectos temporais e geograficos; responsabilizando-se,
ainda, pela produ¢do, execuc¢do e avaliagdo de programas de ensino nas modalidades de
semipresencial e a distancia. Assim, embora o projeto do CEAD ainda n3o tenha sido
concretizado, j4 ndo é surpresa encontrarmos policiais militares sendo capacitados por meio

de ensino e de aprendizagem a distancia.

O Ensino a Distancia (EaD) j4 € fase curricular no Curso de Formacdo de Oficiais ou
Bacharelado em Ciéncias Policiais de Seguranga e Ordem Publica que, conforme curriculo
aprovado pelo Estado-Maior da Policia Militar do Estado de Sado Paulo, prevé as seguintes
matérias ministradas por meio desse processo de transmissdo de conhecimento: Historia da
Policia Militar - 30 horas-aulas (h-a); Direito Civil III - 30 h-a; Direito Civil IV - 30 h-a;
Direito Processual Civil II - 30 h-a e Direito Processual Civil III - 30 h-a.

Nesse rumo, a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo publicou no Boletim Geral PM
n°® 178, de 19 de setembro de 2012, as Instrugdes para o Ensino a Distdncia na PMESP (I-44-

PM), cujo artigo 2° conceitua:

O Ensino a Distancia na Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (EaDPM) consiste
no método de ensino, por meio do qual ocorre o processo de transmissdo de
conhecimentos, técnicas e informagdes necessarios a formacgdo, aperfeicoamento,
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habilitagdo, especializacdo, atualizagdo, instrugfo, treinamento ¢ adaptagdo do
policial militar, de maneira continua e progressiva, em aprimoramento constante ¢
de exigéncias crescentes, nos formatos semipresencial ¢ a distancia, no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensdo utilizando-se de modalidades de tecnologias
educacionais existentes (SAO PAULO, 2012, p.2).

Assim, entre outros, foram tracados os principais fundamentos da politica
EaDPM:

- a profissionalizagdo continuada e progressiva, ampliando a forma de EaDPM, de
modo a torna-lo um instrumento facilitador de acesso ao conhecimento;

- a interagdo e interatividade, o desenvolvimento do EaDPM esta associado a
popularizagdo e democratizagdo do acesso as tecnologias de informagdo e de
comunicacdo, devendo ser garantido o uso de qualquer meio tecnoldgico a ser
disponibilizado;

- a elaboracdo de materiais didaticos para uso no EaDPM, integrando as diferentes
midias, de modo a explorar a convergéncia entre materiais impressos, video
treinamento, de informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros,
com o objetivo de favorecer a interagdo entre os policiais militares e a difusdo do
conhecimento;

- a avaliacdo de aprendizagem deve ser um processo continuo, com o intuito de
verificar constantemente o progresso do policial militar na atividade de EaDPM,
estimulando-o a ser ativo na constru¢do do conhecimento. Desse modo, devem ser
articulados mecanismos que promovam o permanente acompanhamento do policial
militar, com o objetivo de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-
las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem;

- a cria¢do e manuten¢do de uma estrutura de apoio, mobilizando recursos humanos
e educacionais, contendo materiais em quantidades proporcionais ao numero de
policiais militares usudrios do EaDPM, aos recursos tecnologicos envolvidos. A
estrutura de apoio refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes, dudios-
cassete, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para Internet
e servigos help-desk, fac-simile, equipamentos para produgdo audiovisual e para
videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou programas autoexecutaveis e
outros, dependendo da caracteristica de cada curso ou estigio (SAO PAULO, 2012,

p-2).

No entanto, infere-se que tais mecanismos ainda ndo sdo suficientes quando
comparados a celeridade das informacdes e dos desafios que surgem todos os dias na agitada
e perigosa atividade do profissional de Policia Militar. A situacdo é mais gravosa ou nociva
quando a falha no desenvolvimento por competéncias atinge o nivel estratégico da Institui¢ao,
constituido por comandantes de grande contingente, responsdveis por grandes areas de
circunscricdo e pela percepgdo da tranquilidade e da paz sociais, de cada vez maior numero de
pessoas. Sdo, principalmente, os coronéis PM e os tenentes-coronéis PM que, embora
preparados ao longo de suas carreiras, numa média entre 28 e 35 anos de servico, devem saber

da necessidade de se manterem atualizados das informa¢des, dos conhecimentos e das
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capacitagdes inerentes ao seu eficiente, eficaz e efetivo desempenho e missao.

Assim, pelo organograma do atual SEPM, depreende-se que a Academia de Policia
Militar do Barro Branco (APMBB), responsavel também pelo Centro de Altos Estudos de
Seguranga (CAES), € responsavel por complementar o sistema de ensino continuado do nivel
estratégico da PMESP, ou seja, dos oficiais superiores, mantendo as modalidades de cursos e
programas de educagdo superior com equivaléncia aqueles definidos no artigo 44 da Lei
federal n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
- LDB) e suas atualizagdes, observando-se a regulamentagdo inserta na Lei Complementar n°
1.036, de 11 de janeiro de 2008, que instituiu o SEPM e no Decreto Estadual n® 54.911, de 14

de outubro de 2009, na seguinte conformidade:

Curso de especializacdo no sentido lato destinado a ampliar os conhecimentos
técnico-profissionais que exijam praticas especificas, com as designagdes
estabelecidas em regulamentos da Instituigao;

Programa de mestrado profissional no sentido estrito, direcionado para a
continuidade da formagdo cientifica, académica e profissional, e destinado a graduar
o Oficial Intermediario, obtendo-se o titulo de Mestre em Ciéncias Policiais de
Seguranga e Ordem Publica; e o

Programa de doutorado no sentido estrito, direcionado para a continuidade da
formag@o cientifica, académica e profissional, e destinado a graduar o Oficial
Superior, obtendo-se o titulo de Doutor em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem
Ptblica (SAO PAULO, 2010, p. 53).

Atualmente, para o nivel estratégico da PMESP, o Curso Superior de Policia (CSP) e
o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) visam aprimorar e ampliar as competéncias
estratégicas para o exercicio do minus constitucional de policia judiciaria militar, ostensiva e
de preservagdo da ordem publica, respectivamente nos niveis de doutorado e de mestrado,
ambos em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica, por meio de estudos
doutrindrios, pesquisas, visitas e experiéncias que habilitem, no caso do CSP, o oficial
superior a promo¢d@o ao posto de coronel, preparando-os ao exercicio dos cargos, encargos e
fun¢des de comando, chefia e assessoramento a eles inerentes; porquanto, no caso do CAO, o
oficial intermedidrio & promog¢do e ao exercicio dos cargos, encargos e fungdes de comando,
chefia e assessoramento dos dois primeiros postos do oficialato superior (major e tenente-

coronel).

No ambito cientifico institucional, Lazzarini (2008, p.28) define:
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[...] por ciéncias policiais de seguranca e da ordem publica entende-se o conjunto
sistematico e objetivo dos fendmenos que interessam a atividade policial para o
regular exercicio do poder de policia, balizado pelos principios juridicos das ciéncias
do Direito ¢ afins, como também pelas modernas técnicas da Ciéncia da
Administragdo Publica, com a finalidade de realizar o bem comum.

Silva (2008, p.44), por sua vez, apresentou como definicdo de ciéncias policiais e de

ordem publica, o seguinte:

E uma ciéncia social aplicada que estuda as atividades de preservagio e
restabelecimento da seguranga publica, de modo que haja a pacificagdo e o convivio
social democratico por meio das atividades de policiamento ostensivo e
investigativo.

No mesmo sentido Miguel (2009, p.14) complementou:

Pode-se afirmar que a ciéncia de policia de seguranga e da ordem publica tem por
objeto o estudo sistematico e metddico da policia ostensiva e de preservacio da
ordem publica, ou seja, a Policia Militar, como Institui¢do e Estrutura, componente
de um sistema denominado seguranga publica.

Desde entdo os oficiais ingressaram na possibilidade da iniciacdo cientifica,
produzindo e multiplicando conhecimentos, experiéncias e proficiéncias e a PMESP foi
oferecida oportunidade de passar do patamar de mero objeto de estudos e pesquisas, para se

tornar fonte de produgao cientifica.

3.2 Formacio efetiva e atualizacdo profissional de oficiais superiores

Para se compreender a dimensao dos objetivos, das aspira¢des e das demandas que a
Policia Militar do Estado de Sao Paulo enfrenta para almejar a exceléncia da formagao de seus
oficiais, é preciso entender suas prdprias dimensdes, além dos contextos e anseios sociais,

politicos e econdmicos do pais.

Nesse cenario, de maneira breve, observe-se a PMESP consoante alguns niimeros
relevantes: Efetivo total de 92.980 policiais militares, 545 unidades em operagdo, 2.245
instalacdes fisicas, frota de 26.349 viaturas, 23 helicOpteros, 5 avides, 85 embarcagdes, 450

cavalos, 400 cdes e o atendimento de 102 milhdes de intervengdes por ano (entre as quais:
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150.000 ligagdes 190/dia, 120.000 flagrantes delitos, 80 toneladas de drogas ilicitas
apreendidas, 14.000 armas apreendidas e 15.000 infratores da lei capturados) e orgamento
previsto de R$ 13,6 bilhdes para o exercicio de 2015. O atual Quadro Particular
Organizacional (QPO) da PMESP, anexo a Portaria do Comandante-Geral n° PM3-012/01/14,
apresenta, no nivel estratégico, um efetivo fixado de 60 coronéis PM, 243 tenentes-coronéis

PM e 489 majores PM."

Segundo o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA, 2013), essa forga
policial do negocio de seguranca publica atua numa poténcia chamada Estado de Sao Paulo,
com 248.222,801 Km® (3% da superficie nacional), com 15 mesorregides, 63 microrregides,
645 cidades, 44 milhdes de habitantes (22% da populacdo brasileira e densidade demografica
de 166,23 habitantes/km?), 3 milhdes de imigrantes (70 nacionalidades), 25,5 milhdes de
veiculos (30% da frota nacional), Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 450 bilhdes (31% do
PIB nacional e 36" economia mundial), indice de desenvolvimento humano (IDH-M) de
0,783, orcamento de R$ 204,6 bilhdes (previsdo orgamentaria para 2015), 160 instituigdes
prisionais, mais de 200 mil presos (35% do total nacional, 92% presos pela PMESP, 360
presos para cada 100.000 habitantes), taxa de homicidios de 10 para cada 100.000 habitantes
(entre 2000 e 2010, houve uma redugdo de 70,3% dos homicidios, evitando-se a perda de

60.000 vidas) (BRASIL, 2013).

Porém, na Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, como se observou ao se estudar o
calendario de cursos e estagios (CCE), constata-se um hiato quanto as oportunidades
educacionais direcionadas aos oficiais superiores. Para agravar a situag@o, aos oficiais, que
concluem o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) ou Programa de Mestrado em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica, deixa de ser compulsoria a participagdo no
Programa de Atualiza¢do Profissional (ProAP), muito embora, a Instituicdo, por exemplo,
previu, como forma de aplicagdo do EaDPM nas atividades e modalidades de ensino policial-
militar, cursos de atualizagdo na area de gestdo estratégica, destinados a capacitar o oficial
para a gestdo policial-militar em atividade de comando e para o cumprimento das suas

missdes constitucionais.

Em virtude disso, ao se estudar o almanaque dos oficiais da PMESP', observa-se

que os tenentes-coronéis que ndo frequentaram o Programa de Doutorado em Ciéncias

' Fonte: Centro de Comunicagio Social da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, em 17 de dezembro de 2015.
'* O Almanaque dos Oficiais é a publicagio institucional que lista, por ordem de antiguidade, os oficiais em seus
respectivos postos e quadros organizacionais, contemplando ainda algumas informag¢des como data de admissao,
tempo de servigo, condecoragdes, promogdes, data de nascimento, entre outras.
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Policiais de Seguranca e Ordem Publica, em sua grande maioria, permanecem nos quadros da
organizagdo por cerca de 7 a 13 anos, apds a conclusdo do Programa de Mestrado em Ciéncias
Policiais de Seguranga e Ordem Publica. Igualmente, os coronéis, apos a conclusdo do
Programa de Doutorado em Ciéncias Policiais de Seguranga e Ordem Publica, permanecem

na ativa por cerca de 7,5 anos.

Nesse cendrio, infere-se ainda que os comandantes, ao alcangarem o topo da carreira,
defrontam desafios vultosos. Esse executivo de policia vé a diminui¢do da quantidade de
superiores hierarquicos a sua volta e o aumento daqueles sob sua dire¢do, ficando afastado das
opinides de seus pares. Assim, quando mais precisam de variedade e de riqueza de opinides,

ficam restritos a um grupo cada vez menor de pessoas.

Dessa forma, Born (2009, p.12) assevera que, quanto mais alta e estratégica for a

posicdo do administrador na organizacdo, mais:

[...] deve buscar identificar quais agremiacdes teriam condi¢des de lhe abrirem
oportunidades de ouvir novidades e ideias heterogéneas, da mesma forma que
confrontar as suas opinides com a de outros colegas em um ambiente livre das
amarras da empresa.

Diante desse quadro, é notdria a necessidade de se debrucar sobre o tema e buscar
alternativas que permitam preparar os oficiais do quadro dirigente da organizagdo para
responder com a velocidade adequada as mudangas do mundo contemporaneo. Nesse sentido,

asseverou Kwantzu apud Mendes (2006, p.38):

Se planejamos para um ano, devemos plantar cereais.
Se planejamos para uma década, devemos plantar arvores.
Se planejamos para toda a vida, devemos treinar e ensinar o homem.

Foram essas mudangas que, por exemplo, tornou o Brasil um protagonista na
geopolitica global; algaram ao primeiro plano as preocupagdes das pessoas com a seguranga

publica e deram a fatos, ligados ao tema, repercussdo mundial.

Num futuro préximo, vislumbram-se novos desafios a Policia Militar, entre os quais
se destacam: a realizacdo dos jogos olimpicos; o incremento da imigracdo de refugiados ao
pais; a possibilidade de realizagdo de atos de terrorismo durante grandes eventos
internacionais e o aperfeicoamento do modo de operagdo das organizagdes criminosas € seu

envolvimento com operadores financeiros, acesso aos recursos tecnoldgicos sofisticados,
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atuacdo efetiva na prevengdo de crimes cibernéticos, lavagem de dinheiro, crimes

transnacionais, falsificacdo de documentos efc..

Acredita-se com Silva (2006) que, para o sucesso da missdo, ¢ fundamental obter o
envolvimento e a adesdo das pessoas; portanto, a sensibilizacdo do publico-alvo deve ser a
estratégia inicial do processo, por meio de seminarios, foruns de discussdo, periddicos
internos de divulgacdo (endomarketing), palestras, cursos e ou estagios. Pois, em qualquer
organizacdo, a receita do insucesso esta associada aos gestores do projeto nido obterem a
adesdo da alta direcdo e a resisténcia e descrenga do publico-alvo; sendo comuns as
expressdes: “Isto ndo vai dar certo!”, “Nao temos efetivo suficiente e estamos cheio de
trabalho!”, “E pra ontem!”, “Nao temos verba!”, “Eu faria melhor!”, “Com fulano eu nao

trabalho!”, entre outras.

Assim, constata-se que os negdcios da seguranca publica exigem, mais a cada dia,
um comandante de Policia Militar de vanguarda, com visdo sistémica aliada a uma missao
pessoal, capaz de adaptar-se em ambientes variaveis, com competéncia para inovar, criar €
gerar resultados. Esse ideal requer um comandante disciplinado, equilibrado, perseverante,
comunicativo, humorado, resiliente, intuitivo, otimista, habil no desenvolvimento de
estratégias, na avaliacdo de planos, na andlise imparcial de dados e percep¢do de
oportunidades e ameagas dos ambientes para uma devida tomada de decisdo, capacidade
empreendedora no fortalecimento de equipes e desenvolvimento de talentos e conscio do seu

proprio potencial, debilidades, temores e anseios.

Para converter-se num sabio € necessario transitar pelo caminho do guerreiro.

Um guerreiro ndo ¢ alguém que vai a guerra matar pessoas, € sim aquele que
demonstra integridade em todas as suas agdes e um controle sobre sua propria
pessoa.

Um guerreiro vive cada momento de sua vida sem orientar-se pela complacéncia ou
pelo lamento, sem ganhar ou perder, estd sempre alerta e licido a tudo que o rodeia.
Age com abandono de si mesmo de maneira impecavel.

A impecabilidade do guerreiro evoca uma atitude interior, uma luz que se aproxima
notavelmente da humildade e da aceitagdo de viver imerso na eternidade,
transformando cada circunstancia vital num desafio vivo e sincero.

Ninguém nasce guerreiro.

O caminho continua até o final de nossas vidas (CASTANEDA, 2006, p.31).

A seguir, apresentam-se 0s cursos € a trajetéria promovida pela Policia Militar do

Estado de Sao Paulo para a formagdo e a educacdo continuada de seus oficiais superiores.
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3.2.1 Curso de Formacao de Oficiais

Em decorréncia das iniciativas promovidas pela primeira missdo francesa de
instrucdo militar na For¢a Publica do Estado de Sao Paulo, foi publicada a Lei 1.395-A, em
17 de dezembro de 1913, estabelecendo para o ano seguinte o Curso Especial Militar (CEM),
que se tornaria o atual Curso de Formagdo de Oficiais ou Bacharelado em Ciéncias Policiais
de Seguranga e Ordem Publica. O CEM foi regulamentado pelo Decreto n.° 2.490, de 24 de
maio de 1914, e apresentou algumas inovagdes para a €poca, entre as quais: o limite de idade
para a admissdo; a possibilidade de acesso ao oficialato para cabos e soldados e a duracdo de
dois anos para a formag¢ao do futuro comandante. O curso era dividido em trés partes, teorica,
pratica e fisica, esta subdividida em educacgdo fisica, ginastica e esgrima, proporcionando
ainda, as pragas matriculadas, o ensino das disciplinas militares, literarias e cientificas, aulas
para a proficiéncia no idioma francés; dessa forma, definindo-se os conhecimentos

necessarios a formagao do oficial da Forga Publica.

A inova¢do educacional em destaque proporcionou mudangas paradigmaticas aos
integrantes da Forgca Publica, tornando-se marco histérico para a importincia do
conhecimento e da formacdo profissional policial-militar, principalmente em relagdo a gestao

de competéncias inerentes ao oficialato.

Nesta fase, verifica-se o estabelecimento de critérios e requisitos para as
competéncias inerentes ao oficialato e consequente comando dos efetivos da forga policial
paulista; até entdo, o tempo de servigo e as inferéncias politicas eram os Unicos fatores que

determinavam as promogdes € os postos no nivel estratégico da instituigao.

Fernandes (1974, p. 179), ao comentar esse processo, esclarece que:

[...] ndo s0 se profissionaliza o desempenho do papel de oficial, mas [...] a instru¢do
passa a determinar critérios objetivos para a promogdo na carreira, logo, a carreira e
a propria hierarquia militar terminam por ser padronizadas e profissionalizadas.

Em razdo dos resultados favoraveis alcangados pelo sistema de ensino policial

aplicado, o governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Lei n° 1.558, de 20 de outubro de
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1917, criou, aos moldes da estrutura hierarquica do Exército Brasileiro, a classe de aspirante a
oficial, promocdo hierarquica conferida aos diplomados no Curso Especial Militar. Assim, em
13 de janeiro de 1918, foi declarada a primeira turma de aspirantes a oficiais da For¢a Publica
do Estado de Sao Paulo, porquanto até 1917 os aprovados no CEM assumiam as fung¢des do

extinto posto de alferes.

Em 1921, o CEM foi regulamentado pelo Decreto n® 3.427-A, de 22 de dezembro e,
em 1925, o Decreto n° 3.898-A permitiu, por concurso, o acesso ao oficialato para a
populacdo civil (ndo apenas as pragas oriundas da Forca Publica), aumentando-se as
exigéncias concernentes a formacdo intelectual dos candidatos ao oficialato e, por
consequéncia, segundo Almeida (2009), melhorando-se o nivel de conhecimentos e

capacidades dos dirigentes da For¢a Publica do Estado de Sao Paulo.

Em 1931, por meio do Decreto n°® 4.940, de 20 de margo, foi criado o Centro de
Instrug¢do Militar (CIM), extinguindo-se o Batalhdo Escola, destinado a formar e preparar os
graduados para o oficialato e a completar e especializar os conhecimentos profissionais dos

oficiais, habilitando-os a promogao.

Pelo Decreto n® 5.124, de 22 de julho de 1931, foi aprovado o regulamento do Centro
de Instru¢ao Militar, alterando o Decreto n° 4.940/31. Diante da nova redagao, ao CIM, entre

outras missdes, cabia:

a) conservar, modernizar e acompanhar o desenvolvimento da arte militar,

servindo de 6rgdo consultivo a Forga Publica, no que se relacionava a instrugéo;

b) propagar, por meio de suas escolas, os conhecimentos intelectuais, militares,
policiais e de educagdo fisica que devem formar a base da cultura profissional na Forga
Publica;

¢) ministrar o ensino individual preparatério aos recrutas, aos cabos e aos

sargentos;

d) formar o oficialato e aperfei¢oar-lhe os conhecimentos exigidos pela evolugio

da técnica militar;

e) servir de Centro de Mobilizacdo, em casos anormais ou de guerra, para
alimentar os homens, os quadros e os efetivos das diversas unidades da For¢a Publica e,

eventualmente, das unidades provisdrias ou de reserva que fossem criadas.
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Apds os resultados da Revolugdo de 1932, entre outras intervencdes, o sistema de
ensino da derrotada For¢a Publica do Estado de S3o Paulo recebeu grande ingeréncia das
missoes militares do Exército Brasileiro, notadamente em relagdo a formagdo dos oficiais.

Essa influéncia direta do Exército permaneceu durante as décadas que se seguiram.

Porém, nessa fase, na década de 1940, foram concluidas as obras de construcdo da
atual sede da Academia de Policia Militar, na invernada do Barro Branco, na zona norte da
capital, criando-se o campus exclusivamente destinado a formagdo dos futuros comandantes

da Forga Publica.

Tais medidas modernizadoras, segundo Loureiro (2012), faziam parte das politicas
adotadas pelo Exército Brasileiro junto a Forga Publica do Estado de Sdo Paulo, com objetivo
de se manter a disciplina dos oficiais paulistas, mediante a implantagdo de tradi¢des naquele

orgao de ensino.

Em 1950, o Centro de Instrugdo Militar (CIM) teve seu nome alterado para Centro de
Formagao e Aperfeicoamento (CFA) e o Curso Especial Militar foi denominado Curso de
Oficiais Combatentes (COC). Nessa década, segundo Almeida (2013, p. 109), verificou-se a
diminui¢@o da influéncia das for¢as armadas nos curriculos e praticas pedagdgicas da escola
militar paulista, reflexo da conjuntura politica nacional, onde o pais experimentava “anos
dourados”, em razdo da expectativa de vida democratica e possibilidade de desenvolvimento
economico. Isso permitiu alteracdes curriculares no CFA, fazendo com que o COC adquirisse
nitidos contornos de formag@o em nivel superior, notadamente apods os curriculos adotados em

1953, compostos por disciplinas juridicas e humanas (além das peculiares matérias militares).

A pesquisa de Almeida (2013, p. 110) identificou ainda que, apds 1964, com a
tomada do poder politico pelos militares das For¢as Armadas, os curriculos para a formagao
dos oficiais da For¢a Publica do Estado de Sdo Paulo voltaram a sofrer grande influéncia das
politicas do Exército Brasileiro, mormente na composi¢cdo de unidades didaticas de cunho
iminentemente militares, voltadas para a seguran¢a nacional e defesa interna territorial. Essa
fase culminou, em 1970, com a unificagdo das forcas policiais ostensivas e o surgimento da
atual Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP), onde o sistema de ensino policial-
militar ficou sob a tutela da recém-criada Inspetoria-Geral da Policia Militar (IGPM), 6rgéo
vinculado ao Estado-Maior do Exército e responsavel pela instrugdo e treinamento das

Policias Militares do Brasil.
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Nessa época, o Centro de Formacdo e Aperfeicoamento (CFA) passou a ser
denominado Academia de Policia Militar (APM), porquanto o Curso de Oficiais Combatentes

passou a ser reconhecido como Curso de Formagao de Oficiais (CFO).

No ano de 1982, nos termos do Parecer do Conselho Federal de Educagao n° 498/82,
0o Curso de Formacdo de Oficiais foi reconhecido, pelo Ministério da Educag¢do e Cultura
(MEC), como curso superior e seus curriculos, consoante Almeida (2013, p. 110),
continuaram a ser gradativamente adequados as realidades e exigéncias na incipiente abertura

politica a caminho da redemocratizagdo do pais.

Ainda segundo Almeida (2013, p. 111), nos anos 1990, as atualiza¢des dos curriculos
para formacdo dos oficiais sofrem grande impacto, decorrente da constituicdo cidada
promulgada em 8 de outubro de 1988. O curso ganha matérias e cargas horarias complexas
para assuntos juridicos. Como resultado, “percebe-se a busca da PMESP pela configuracio
curricular que melhor atenda as demandas da sociedade paulista, notadamente no que

concerne a Seguranca Publica e ao respeito aos Direitos Humanos”.

Na APMBB, atualmente, é desenvolvido o Curso de Formagao de Oficiais (CFO),
ensino de nivel superior com a incumbéncia de formar os oficiais do quadro de combatentes,
homens e mulheres, capacitando-os a comandar as atividades de policiamento ostensivo e
preservacdo da ordem publica, atividades de defesa civil e defesa territorial. Tais atributos
dependem do exercicio, por parte dos bacharéis em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem
Publica, da autoridade policial-militar da qual sdo legalmente investidos os oficiais

subalternos e intermedidrios (tenentes e capities, respectivamente).

Para atualizagdo das exigéncias da formacgdo e capacitagdo profissional, o curriculo ¢
alterado na medida e periodicidade que o comando-geral da Instituicdo entenda necessario,
observando-se, ao menos em tese, os anseios contempordneos da sociedade e as
responsabilidades e respeito aos direitos constitucionais fundamentais, a pratica democratica e

a transparéncia na administracdo dos assuntos de interesse coletivo (ALMEIDA, 2009, p.131).

Atualmente, o concurso publico para ingresso ao CFO ¢ promovido pela Fundagao

para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista (VUNESP).

O curso, realizado em trés anos letivos, divide-se ainda, em parte pratica e teorica. A

parte pratica é composta por disciplinas profissionais, as quais transmitem conhecimentos
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técnicos e funcionais, além de treinamento de campo, inerentes as competéncias legais dos

oficiais, nos niveis de tenente e capitdo, observando-se a grade curricular apresentada nos

quadros seguintes.

Quadro 2 — Grade curricular do Curso de Formagao de Oficiais (CFO) — Ano: 2014

AREA MATERIAS CURRICULARES choo CZFOO C:;:o TOTAL
1 INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO 40 40
2 | DIREITO ADMINISTRATIVO 50 50 50 150
3 | DIREITO CIVIL 30 30
4 | DIREITO CONSTITUCIONAL 60 30 90
qulre::ifézss 5 | DIREITO PENAL 60 | 60 | 90 210
6 | DIREITO PROCESSUAL PENAL 30 30 30 90
7 | DIREITO PENAL MILITAR 30 60 90
8 | DIREITO PROCESSUAL PENAL MILITAR 40 40 40 120
9 | LEGISLACAO ESPECIAL PENAL 30 60 90

Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2014

Com uma grade curricular extensa, a Academia de Policia Militar do Barro Branco

busca, por meio de variadas técnicas de ensino, aliadas as mais diversas metodologias de

aprendizagem, formar individuos capazes de exercerem de maneira profissional, integra,

eficiente, legal, ética e moral as fun¢des advindas do oficialato, as quais buscam ir ao

encontro da ideologia de suprir as necessidades sociais e resguardar o interesse publico de

manuten¢do da ordem publica.

Nesse cendrio, 0 embasamento juridico ensinado aos alunos € variado, no que tange a

utilizacdo, pelo menos no campo bibliografico, de diversos doutrinadores de elevado renome

no meio juridico nacional e internacional, além de cientistas politicos que fornecem diversas
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linhas de raciocinio a serem discutidas, a fim de gerar no aluno-oficial PM (cadete) o espirito
critico, necessario para o estabelecimento funcional do contato social com as diversas
camadas da sociedade e o conhecimento legal de suas competéncias, observando-se as

formalidades legais e regulamentares pertinentes e vigentes.

Quadro 3 — Grade curricular do Curso de Formagao de Oficiais (CFO) — Ano: 2014

, , 10 20 30
AREA MATERIAS CURRICULARES CFo | cFo | cro | TOTAL
10 |LEGISLACAO PM 45 45 30 120
11 | ORGANIZACAO E HISTORIA DA PM 60 60
POLICIA COMUNITARIA E DIREITOS
12 | HUMANOS 60 60 120
13 |DOUTRINA DE POLICIA OSTENSIVA E DE 30 30 60
PRESERVACAO DA ORDEM PUBLICA
GERENCIAMENTO DE POLICIA
14 | OSTENSIVA 150 | 150 | 150 450
15 | ATIVIDADES DE BOMBEIROS 40 50 90
16 |POLICIAMENTO DE CHOQUE 40 40 80
17 | POLICTAMENTO MONTADO 30 35 35 100
Ciéncias 18 | POLICIAMENTO AMBIENTAL 40 40
Policiais
19 | POLICIAMENTO DE TRANSITO 30 35 35 100
20 | GERENCIAMENTO DE CRISES 40 40
21 | INTELIGENCIA POLICIAL 30 60 90
22 | DIRECAO POLICIAL 30 30 60
23 |NOCOES DE POLICIA CIENTIFICA 30 30 30 90
24 | EDUCACAO FISICA 100 | 100 | 100 300
25 | DEFESA PESSOAL 30 30 30 90
TIRO DEFENSIVO NA PRESERVACAO DA
26 |yipa (METODO GIRALDI") 1001100 | 100 300
27 TECNICAS POLICIAIS DE CAMPO 30 30
(MANEABILIDADE)

Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, 2014
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Além de todo o conteudo juridico, o aluno-oficial PM (cadete PM) aprende sobre a

estrutura da Institui¢do Policia Militar do Estado de Sao Paulo, entendendo o seu papel e

quais as eventuais possibilidades de melhoria que o futuro comandante poderd fornecer para a

evolucdo da organizagao.

Quadro 4 — Grade curricular do Curso de Formagao de Oficiais (CFO) — Ano: 2014

, , 10 20 30
AREA MATERIAS CURRICULARES cFo | cro | cro | TOTAL
28 | CIENCIA POLITICA E TEORIA DO ESTADO 30 30
29 | DEONTOLOGIA 30 30
30 | PRODUCAO DE TRABALHO CIENTIFICO 30 30 30 90
31 | TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO 30 30
Ciéncias 32 | FILOSOFIA 30 30
Humanas,
SECITS e 33 | VIOLENCIA, CRIME E CONTROLE SOCIAL 30 30 30 90
xatas
Aplicadas 34 | ESTATISTICA APLICADA 30 30
35 | PSICOLOGIA APLICADA 10 20 20 50
36 | PROCESSO DECISORIO E PLANEJAMENTO 30 30 60
37 | CHEFIA E LIDERANCA 10 20 40 70

Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, 2014

Tendo entdo o conhecimento teodrico, juridico e organizacional, o cadete passa a ter

contado com aulas praticas de policiamento, aplicando, assim, todo o conhecimento adquirido

em aulas tematicas e em simulagdes do cotidiano social, procurando dirimir eventuais duvidas

a fim de evitar a ma realizag¢@o de suas atividades futuras.

Quadro 5 — Grade curricular do Curso de Formagao de Oficiais (CFO) — Ano: 2014

10

20

30

AREA MATERIAS CURRICULARES cro | cro | cro TOTAL
38 ADMINISTRACAO PM 30 70 90 190
Ge.st.'?lo 39 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 40 40
Policial COMUNICACOES
40 JUSTICA E DISCIPLINA 30 60 60 150

Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, 2014
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A procura pela exceléncia atravessa os limites educacionais e transcorre o dominio
pessoal do aluno-oficial PM, que passa por diversos estagios de convivio social, sendo sempre
observado por seus superiores, os quais determinam quais sdo os tragos mais fortes do
individuo, buscando sempre salientar os pontos a serem corrigidos € 0s tragos positivos que

precisam ser mais bem incorporados.

Quadro 6 — Grade curricular do Curso de Formagdo de Oficiais (CFO) — Ano: 2014

SOMA DAS CARGAS HORARIAS DAS MATERIAS CURRICULARES | 1.315 | 1.355 | 1.350 4.020
ESTAGIO DE PARTICIPACAO 144 144
SUPERVISIONADA
PALESTRAS 20 20 20 60
ORIENTACAO MORAL, RELIGIOSA,
FINANCEIRA E SEXUAL 60 60 60 180
Atividades COMANDOS E EXERCICIOS DE ORDEM 100 70 70 240
C UNIDA
omplementares -
GREMIOS E EQUIPES 120 120 160 400
HABILITACOES (viaturas e armamento) 40 20 40 100
TREINAMENTO DE CAMPO 30 30 30 90
ESTAGIO DE OBSERVACAO DE SERVICO
POLICIAL 20 20 28 68
SOMA DAS CARGAS HORARIAS DAS ATIVIDADES
COMPLEMENTARES 390 340 552 1.282
Avaliagdes/Exame de Aplicagio do Aprendizado (EXAA) 46 46 46 138
A DISPOSICAO DA ADMINISTRACAO 20 20 20 60
TOTAL GERAL 1.771 | 1.761 | 1.968 5.500

Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2014

3.2.2 Curso de Aperfeicoamento de Oficiais

Entre 1919 e 1924, com o fim da Grande Guerra, Antoine Nérel, agora general do
Exército francés, retornou ao Brasil para um novo contrato firmado com o governo paulista. A
fase, conhecida como “Segunda” Missao Francesa de Instrucdo, retomou a tarefa de orientar a
instru¢do da Forca Publica de Sdo Paulo, com métodos modernos, baseados na experiéncia

dos franceses, vencedores do, até entdo, maior acontecimento bélico da histéria humana.

A instrucdo da tropa, em todas as suas modalidades, continuou em franco progresso,
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sob a dire¢do do dedicado chefe, dotado de uma modelar capacidade de trabalho ao lado de

suas intensas atividades.

Foi com esse desejo de atualizar os conhecimentos dos oficiais que o General
Antoine Frangois Nérel propos a criagdo do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO),

cujos argumentos foram acatados pelo governo do Estado.

E, por meio da Lei estadual n° 1.951, de 26 de dezembro de 1923, foi criado o Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais, voltado para primeiros-tenentes e capitdes habilitados a
promocao, porém facultativo. Com duracdo de dez meses, dividia-se em curso médio e curso

superior, compreendendo este ultimo o ensino do servigo de Estado-Maior.

O CAO, regulamentado pelo Decreto n° 6.681, de 29 de janeiro de 1924, tinha por
fim aperfeigoar os conhecimentos profissionais desenvolvidos nos oficiais, as qualidades
necessarias ao comando e a funcdo de instrutor. Neste mesmo ano, encerraram-se as

atividades do General Nérel, que retornou a Franga.

Os assuntos do curso abrangiam os regulamentos adotados na Forca Publica,
referentes a Arma a que pertencer o aluno, emprego dos carros de assalto, trabalhos de
campanha e organizagdo do terreno, emprego dos petrechos utilizados na infantaria, do
material empregado no servico de campanha e especialmente do regimento de campanha, dos
meios de liga¢do e de transmiss@o, usados pelos exércitos em campanha, de topografia pratica
e nogdes teoricas, aspectos fisioldgicos da ginastica, no¢des de hipologia pratica, servigo do

Estado-Maior em campanha e organizacdo do Exército nacional.

Segundo a Lei estadual n® 2.314-B, de 20 de dezembro de 1928, o curso era
composto por um major-diretor, um professor de infantaria, um professor de cavalaria, dois
professores de aviagdo, dois professores de bombeiro e quatro professores de matérias comuns
a todas as armas. Os professores ou instrutores poderiam ser nomeados ou contratados, € os

regulamentos, regimentos e programas eram organizados pelo governo.

Aos tenentes e aos capitdes aprovados no Curso de Aperfeicoamento, era facultado
habilitarem-se a promo¢do na Arma, matriculando-se na respectiva cadeira desse curso. Os
oficiais aprovados, mesmo alcangando médias superiores, ndo poderiam preterir os aprovados
em turmas anteriores, porém, em cada turma, as promoc¢des far-se-iam ordem indicada pelas

médias, observando-se os requisitos referentes a aptiddo fisica e ao comportamento.

Em 1931, por meio do Decreto n® 4.940, de 20 de margo, transcrito pelo Boletim

Geral n° 45, de 23 de marco, foi criado o Centro de Instru¢do Militar (CIM), extinguindo-se o
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Batalhdo Escola e o Curso de Instru¢do Militar. A nova casa de ensino destinava-se a formar ¢
preparar os graduados para o oficialato e a completar e especializar os conhecimentos
profissionais dos oficiais, habilitando-os a promog¢do. Com a reestruturagdo, o Centro de
Instrugdo respondia pela Escola de Sargentos (ES), pela Escola de Oficiais (EO) e pela Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais (EAO).

O Curso de Aperfeigoamento, com a nova semantica, era realizado anualmente, em

trés séries de trés meses.

As vésperas do movimento revolucionario, em 8 de julho de 1932, por meio do
Decreto n® 5.573, foi extinto o CIM da Forga Publica e as escolas subordinadas funcionariam
autonomamente. Contudo, devido as exigéncias daquele momento historico, deixaram de

funcionar todas as escolas, com exce¢ao da Escola de Recrutas.

Cessado o movimento, em outubro do mesmo ano, foram reiniciados os trabalhos de
ensino na Forca Publica a partir do primeiro passo para promover-se a descentralizacdo das
Escolas. Contudo, em razdo da conjuntura momentanea o Curso de Aperfeicoamento, que
funcionaria na Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (EAO), foi suspenso. A EAO
funcionou sob supervisao da 3® Secdo do Estado-Maior, que tinha por missdo prescrever,

metodizar, orientar e fiscalizar o ensino militar na For¢a Publica.

O curso voltaria a ser lembrado em 22 de marco de 1935, quando o Interventor
Federal de Sao Paulo, Dr. Armando de Salles Oliveira, por meio do Decreto n® 7.024,
restabeleceu o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, que deveria funcionar na Escola de

Aperfeicoamento de Oficiais (EAO).

Nessa fase, o curso ainda ndo era obrigatdrio, no entanto, a promocio ao posto de
major era realizada na propor¢do de quatro vagas por merecimento € uma vaga por
antiguidade, sendo indispensavel, para a promocdo por merecimento, a conclusdo, com
aproveitamento, do CAO. Igualmente, o capitdo que ndo possuisse 0 CAO, para a promocao
por antiguidade, seria submetido a exames perante uma banca de docentes pertencentes a

Escola de Aperfeicoamento de Oficiais.

Na busca da exceléncia dos servigos prestados, principalmente com a qualificagdo e
capacitacdo de seus componentes, em 1937, por decorréncia da Lei estadual n® 2.916 de 19 de
janeiro e Decreto n® 8.402, de 12 de julho, o CAO retornaria a responsabilidade do Centro de

Instrugdo Militar (CIM). Com isso, o Governador José Joaquim Cardozo de Mello Neto
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renovava o regulamento do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, cujo escopo era preparar
os proximos comandantes de subunidade e batalhdo, ampliando a cultura geral dos oficiais

capitaes e tenentes da Forga Publica.

O curso, com realizagdo de um ano, passou a ser dividido em trés grupos de assuntos:
Instrucdo Téatica (emprego tatico de infantaria e cavalaria), Instrugdo Técnica (armamento e
tiro, topografia, organizacdo do terreno, servicos de campanha, estudo e emprego de
materiais, equitacdo, instrucdo fisica e instru¢do de cavalaria) e Instrucdo Complementar
(justica militar, administragdo militar) além de conferéncias, com assuntos diversos (questdes
militares, estratégia de guerra e cultura geral), de interesse do Comando da Institui¢do. Como
ovagdo, o mesmo decreto que regulou o CAO criou o Curso de Revisdo, que tinha duracdo
de até oito semanas ¢ era destinado aos oficiais superiores com CAO ha mais de cinco anos,

cujo objetivo era a atualizacdo dos respectivos conhecimentos técnicos.

Nesse interim, o prédio que servia como aquartelamento do CIM, situado ainda na
Avenida Tiradentes, tornava-se cada vez mais deficiente, faltavam alojamentos para os
alunos, havia precariedade das salas de aula, auséncia de recintos para os estudos, entre outras

dificuldades que prejudicavam a qualidade do ensino.

Diante daquele quadro, apos trinta e quatro anos de criagdo do Centro de Instrugdo
Militar (CIM), durante a solenidade de entrega de espadins'’, em 24 de maio de 1940, o
Interventor Federal no Estado, Adhemar Pereira de Barros, acompanhado do Comandante-
Geral da Forga Publica, coronel Mario Xavier, langaram a pedra fundamental do novo quartel,

que seria erguido na Invernada do Barro Branco e inaugurado em 1944.

Por meio do Decreto n® 13.264, de 10 de margo de 1943, nova regulamentagdo foi
imposta ao Centro de Instru¢do Militar (CIM), que mantinha o CAO sob os auspicios daquela
unidade de ensino, cuja matricula, para preenchimento de cinquenta por cento das vagas, era
compulsdria aos capitdes e tenentes, por ordem decrescente de antiguidade, porquanto as
demais vagas seriam preenchidas por concurso. Interessante ressaltar que o mesmo
regulamento dispunha que o oficial aluno reprovado s6 seria convocado novamente para o

curso apds dois anos.

O Curso de Aperfeigoamento de Oficiais, muito embora ainda ndo fosse obrigatdrio

' Relativamente ao uniforme dos alunos oficiais do Curso de Formagio de Oficiais, o emprego do espadim
simbdlico, réplica diminuta da espada usada pelo Brigadeiro Rafael Tobias de Aguiar, foi idealizado no comando
do coronel Milton de Freitas Almeida, que exerceu as funcdes de comandante-geral da For¢a Publica entre 18 de
junho de 1935 e 15 de fevereiro de 1938, sendo que a primeira festa de espadim foi realizada em 24 de maio de
1936.
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para a promoc¢do ao posto de major, renovaria sua relevancia na carreira do Oficial de Policia
Militar no ano de 1943, quando, por meio do Decreto-Lei n® 13.654, de 6 de novembro, o
interventor, Dr. Fernando Costa, fixou normas sobre a promog¢ao dos oficiais da Forga Policial
do Estado. Tornou-se indispensdvel para a promocdo, pelo principio de merecimento, ao
oficialato superior da Instituicdo, no quadro de combatentes, a cultura profissional

comprovada pelo Curso de Aperfeicoamento de Oficiais.

Em 1947, por meio do Decreto n° 17.105. 12 de margo, o curso foi suspenso por um
ano, sendo retomado no ano seguinte. Para 1950, por decorréncia do Decreto n® 19.347, de 11
de abril, o curso passou a ter a duragdo de dez meses, e prestava para o aperfeicoamento dos
oficiais capitdes e primeiros-tenentes no desempenho das fungdes peculiares aos oficiais
superiores e as de instrucdo, dentro das missdes da Forga Publica (militar, policial e de

bombeiros).

Em 1956, pelo Decreto n° 25.675, de 24 de margo, o governador do Estado de Sao
Paulo, Dr. Janio da Silva Quadros, estabeleceu as normas reguladoras para o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais, que funcionaria na sede do Centro de Formacdo e

Aperfeicoamento da Forca Publica (CFA, denominagdo atribuida ao antigo CIM, atual

APMBB).

Nessa fase, o CAO, ainda facultativo, era voltado somente aos oficiais superiores da
Forga Publica, funcionando todos os dias, exceto as quartas, aos sabados e aos domingos,

durante as manhas, em regime de trabalho de trés horas diarias, por um periodo de seis meses.

As matérias curriculares eram Direito Penal, Direito Penal Militar, Direito Judiciario
Penal, Direito Judiciario Penal Militar, Organizagdo Racional da Administracdo, todas
compondo a unidade programatica de Ensino Fundamental; Etica e Funcdo Policial, Defesa
Territorial e Policia Militar na Zona de Guerra, Planejamento e Tatica Policial-Militar, todas
compondo a unidade programatica de Ensino Profissional; além das aulas, o Curso era
complementado por palestras sobre os seguintes assuntos: Direito Constitucional, Direito
Administrativo, Direito Internacional Publico, Metodologia de Ensino, Policia Politica,
Estatistica aplicada a Administracdo, Organiza¢do e Emprego de Unidade de Forca Publica,

Psicotécnica Policial-Militar, Relagdes Publicas e Defesa Passiva.

O corpo docente era formado por professores com curso superior, designados pelo
Secretario Estadual de Seguranga Publica. Peculiarmente, a cadeira de Defesa Territorial era

de competéncia de um oficial superior do Exército Brasileiro, porquanto a cadeira de
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Organizagdo Policial era regida por um delegado de policia, imposi¢cdes do proprio decreto

regulador.

Em 1960, por meio do Decreto n° 36.217, de 3 de fevereiro, o entdo governador do
Estado, professor Carlos Alberto Alves de Carvalho Pinto, estabeleceu as novas normas para

o funcionamento do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais.

Em relagdo ao antigo regime, verificou-se a obrigatoriedade no preenchimento de
dois tercos das vagas disponiveis, porquanto as restantes seriam completadas por oficiais
voluntérios. As vagas compulsorias eram ocupadas por ordem hierarquica decrescente, entre
oficiais superiores e capitdes combatentes que ainda ndo possuissem o CAQO. Critério também
movador era o fato de que, no caso de os interessados voluntarios serem em niimero maior do
que as vagas disponiveis, a disputa seria dividida por meio de concurso. Outro critério a ser
ressaltado era a adicdo de todos os oficiais-alunos ao efetivo do quartel do Centro de
Formagao e Aperfeicoamento, Unidade responsavel pelo curso, para que se dedicassem aos

estudos em periodo integral.

As matérias curriculares eram dispostas da seguinte maneira: Ensino Fundamental
que integrava as matérias de Direito Penal e Penal Militar, Direito Judiciario Penal e Penal
Militar, Organizacdo Racional da Administracdo, Estatistica Aplicada a Administragdo,
Geografia e Histdria Militar e Ensino Profissional que integrava as matérias de Planejamento
e Emprego de Tropa, Defesa Territorial, Tatica Geral e Cooperagdo das Armas, Metodologia

e Organizacdo de Ensino, Organizacdo de Bombeiros e Armamento Material e Tiro.

O curso ainda era complementado por palestras sobre os assuntos: Criminologia,

Problemas das Organizacdes Policiais, Psicotécnica e Relagdes Publicas.

Oportuno ressaltar que, consoante o Boletim Regimental do Centro de Formagdo e
Aperfeicoamento da Forga Publica n® 73, de 30 de marco de 1960, no CAO, promovido

naquele ano, houve concurso para os interessados voluntarios.

Em 1963, o Decreto n® 42.783-A, de 13 de dezembro, regulamentou o Centro de
Formagdo e Aperfeicoamento (CFA), determinando a duragdo do CAO em um ano letivo e
impondo as matriculas compulsorias, por ordem de antiguidade decrescente, aos oficiais

superiores e capitdes que niao possuiam o referido curso.

O CAO tornou-se compulsorio para a promog¢do ao primeiro posto do oficialato
superior da Instituicdo em 1969, por meio do Decreto-Lei federal n® 667, de 2 de julho,

assinado pelo Presidente Artur da Costa e Silva que, para tanto, usou das atribui¢des que lhe
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conferiu o Ato Institucional n® 5. O AI-5 foi um instrumento que deu ao regime militar
poderes absolutos, tendo como primeira drastica consequéncia o fechamento do Congresso

Nacional por quase um ano.

Adaptando-se a referida norma federal, o governo paulista, exercido pelo
governador, Roberto Costa de Abreu Sodré, regulou o ensino da Forga Publica do Estado por
meio do Decreto-Lei n° 160, de 28 de outubro de 1969. Tal regulamento, por forca do
Decreto-Lei n° 217, de 8 de abril, foi aplicado na Policia Militar do Estado de Sdo Paulo que

resultou da fusdo da Forca Publica do Estado com a Guarda Civil de Sao Paulo, em 1970.

O Decreto-Lei n° 160/69, considerada a “Lei de Ensino” da Policia Militar, dentre
outras normas, mudou a denominacdo do Centro de Formagado e Aperfeigoamento (CFA) para
Academia de Policia Militar (APoM), estabelecimento de ensino que ficou, da mesma forma,
consoante o Decreto n° 52.575, de 11 de dezembro de 1970, responsavel pelo Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais, destinado a habilitar o capitdo para o desempenho das fung¢des

de oficial superior até o posto de tenente-coronel.

Em razdo da unifica¢do do efetivo da Guarda Civil e da Forca Publica do Estado de
Sao Paulo, o governador Roberto Costa de Abreu Sodré, por meio do Decreto-Lei n® 217/70
equiparou o Curso de Especializagdo de Guardas Civis ao Curso de Aperfeigoamento de

Oficiais da Forga Publica.

O CAO continuaria sendo realizado na sede e sob responsabilidade da administragao

da Academia de Policia Militar (APoM).

Para tanto, o governo paulista aprovaria o respectivo regulamento, por meio do
Decreto n® 52.575/70. O curso era destinado aos capitdes, habilitando-os ao exercicio das
fungdes de oficial superior, tendo duragdo minima de seis meses. Eram condi¢des para a
inscri¢do no concurso de admissdo do CAO: ser capitdo combatente, colocar-se na primeira
metade do respectivo quadro, estar no efetivo exercicio de suas fungdes e requerer ao
Comandante-Geral no prazo fixado por aquela autoridade. O concurso de admissdo ao CAO
constava de prova escrita versando sobre Histéria e Geografia, Geral e do Brasil, na
conformidade da relacdo de assuntos para cada curso, dada a conhecer aos candidatos com
antecedéncia minima de sessenta dias da data da prova; sendo cinco a nota minima de
aprovagdo, numa escala de zero a dez. O regulamento permitia, a critério do Comandante-

Geral, a matricula de oficiais de outras corporagdes militares brasileiras ou do exterior.

Nessa fase, para o ano letivo de 1970, nos termos do Boletim Geral n® 28, de 12 de
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fevereiro, o curriculo do CAO previa trés ciclos (basico, profissional e operacional), divididos
em seiscentas e cinquenta e nove horas-aula, que contavam as matérias: Cultura Juridica,
Ciéncia Politica, Economia Politica, Administragdo e Financas, Ciéncias Sociais, Estudos
Paulistas, Seguranca Nacional e Interna, Movimentos Revolucionarios, Informagdes e
Contrainformagdes (ciclo basico), Trabalho de Comando e Estado-Maior e Organizacdo e
Emprego da Corporagdo (ciclo profissional), Trabalho de Planejamento, Tipo de Manobra na

Carta, Relativo ao Emprego da Corporagdo e A¢do de Seguranga Interna (ciclo operacional).

Em 15 de dezembro de 1975 ¢ aprovado o Regulamento Geral da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo, por meio do Decreto n° 7.290, ¢ a APMBB, sede do CAO, ¢
denominada 6rgdo de apoio do sistema de ensino responsavel pelas atividades de formacao,

aperfeicoamento e especializa¢do dos oficiais da Instituicao.

A partir de estudos conjuntos promovidos pela Diretoria de Ensino, Diretoria de
Saude, Estado-Maior da Policia Militar e Centro de Aperfeigoamento e Estudos Superiores —
“Coronel PM Nelson Freire Terra” para a viabilidade de realizagdo do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais para o Quadro de Oficiais de Saude da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo, a Comissdo de Promogao de Oficiais (CPO), em reunido ordinaria realizada no
dia 5 de novembro de 1998, observando as formalidades do Decreto n°® 13.654, de 6 de
novembro de 1943 e demais legislagdes em vigor, tomou a decisdo unanime n° CPO-36/98
(Parecer n® 1993-1/98-SCMTPM), pela qual determinou a conclusio do Curso de
Aperfeigoamento de Oficiais, com aproveitamento, como requisito obrigatério para a
promog¢do ao posto de major médico PM. A decisdo tornou-se valida e efetiva a partir da
respectiva publicagdo, ocorrida por meio do Boletim Geral PM n° 212, de 10 de novembro de

1998.

Desde entdo, o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da Policia Militar do Estado de
Sdo Paulo ja formou oficiais de diversas Policias Militares do Brasil, entre elas: Distrito
Federal, Pernambuco, Amapd, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Piaui, Rondonia,
Espirito Santo, Minas Gerais, Para, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Acre, Alagoas,
Tocantins, Maranhdo, Parana, Paraiba, Amazonas, Bahia, Santa Catarina, Ceara ¢ Rio Grande
do Norte, além de primeiros-tenentes da Guarda Nacional do Panaméd no ano de 1972 e

capitdes da Policia Nacional Boliviana nos anos de 1987 e 1989.

Atualmente, o CAO ¢ realizado em aproximadamente vinte € nove semanas, num
total de mil e setenta e quatro horas-aulas, com o principal objetivo de aperfeigoar e aprimorar

as competéncias técnico-profissionais para o exercicio do muinus constitucional de policia
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ostensiva e de preservacdo da ordem publica, desenvolvendo, em nivel de mestrado, estudos
doutrinarios, pesquisas, visitas e experiéncias que habilitem, nos termos da lei, o oficial
intermedidrio a promogao e ao exercicio dos cargos, encargos e fungdes de comando, chefia e
assessoramento dos dois primeiros postos do oficialato superior da Policia Militar do Estado

de Sao Paulo. O Quadro 7 apresenta a grade curricular aprovada para o CAO.

Quadro 7 — Grade curricular do Curso de Aperfeigoamento de Oficiais (CFO) — Ano: 2014

MODULO LINHA DE MATERIA CARGA HORARIA
PESQUISA
Metodologia da Pesquisa 14
Etica, Cidadania e Direitos Humanos 48
Atualizagdo Juridica 16
MATERIAS
Tiro Defensivo na Preservacdo da Vida 28
"Método Giraldi"
Exercicios de Planegjamento de Policia 24

Ostensiva (ExPPO) ou Exercicios de

Administragdo de projetos 30
Educacao Fisica e Saude 30
ADMINISTRACAO | Ciéncias Policiais 194
PM,
POLICIAMENTO, o . o
BOMBEIROS, Organizagdo e Gestao de Policia 150
DEFESA CIVIL E
AREA DE SAUDE
SOMA DA CARGA HORARIA DAS MATERIAS 534
ATIVIDADES ACADEMICAS 82
TOTAL DA FASE PRESENCIAL 616

Fonte: Diretoria de Ensino e Cultura da PMESP, 2014
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A matéria de metodologia cientifica, ministrada no periodo de um més, ficou
condicionada ao ensino a distdncia, que usando a plataforma moodle'®, permitiu que os
oficiais matriculados conhecessem as etapas interdependentes do empreendimento de
pesquisa pretendido, seus fundamentos tematicos, justificativa e objetivo, na forma de um
roteiro de trabalho destinado a produgdo cientifica e ao aporte de conhecimentos inerentes a
atividade policial-militar. Tudo isso, realizado pelos oficiais-alunos no amparo de seus
quartéis, sem prejuizo as atividades e as missdes de comando de cada um e suas rotinas

ordinarias.

Na fase presencial, os oficiais-alunos sdo adidos ao CAES para a dedicacdo exclusiva

aos estudos e as pesquisas cientificas.

3.2.3 Curso Superior de Policia

O presidente Artur da Costa e Silva, usando das atribuigdes que lhe conferiam o
paragrafo 1°, do artigo 2° do Ato Institucional n° 5, de 13 de dezembro de 1968, por meio do
Decreto-Lei n° 667, de 2 de julho de 1969, procedeu a reorganizacdo das Policias Militares e

dos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, dos Territorios e do Distrito Federal.

A Policia Militar do Estado de Sdo Paulo e todas as demais continuariam sendo

consideradas forgas auxiliares, reservas do Exército Brasileiro.

Logo no primeiro dispositivo, o Exército Brasileiro reservava a si o exercicio do
controle e da coordenacdo das Policias Militares, por meio do préprio Estado-Maior, além dos

Exércitos e Comandos Militares das respectivas areas de circunscrigdes.

A Inspetoria-Geral das Policias Militares (IGPM), criada pelo Decreto-Lei n° 317, de
13 de marco em 1967, exercida por um general-de-brigada, passava a integrar o Estado-Maior
do Exército e tinha permissdo de assessorar o Exército Brasileiro no controle e coordenagéo

das Policias e Corpos de Bombeiros Militares.

O comando-geral das Policias Militares passou a ser exercido por oficial superior
combatente, do servico ativo do Exército Brasileiro. A logistica das Policias Militares, como

armamento, muni¢des, viaturas, aeronaves, foi padronizada, sendo as novas aquisi¢des

'O Moodle é um pacote de software Open Source para produzir e gerir atividades educacionais baseadas na
Internet e/ou redes locais, também designado de LMS (Learning Management Systems).
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orientadas, fiscalizadas e controladas pelo Exército.

Adaptando-se a norma federal, o governo paulista, exercido pelo governador Roberto
Costa de Abreu Sodré, regulou o ensino da Forca Publica do Estado por meio do Decreto-Lei

n° 160, de 28 de outubro de 1969.

O ensino ministrado na Forga Publica do Estado de Sdo Paulo tem por objetivo o
preparo ou adaptagdo técnico-profissional do pessoal da Corporagdo, habilitando-o
ao cumprimento das missdes que lhe sdo atribuidas.

Pela nova formatagdo descrita pelo Decreto-Lei n° 667, de 2 de julho de 1969, o

ensino policial-militar foi significativamente otimizado com a exigéncia da conclusdo do

Curso Superior de Policia (CSP) para a promog¢ao ao ultimo posto do oficialato das milicias.

Art. 12. O acesso na escala hierarquica, tanto de oficiais como de pragas, serd
gradual e sucessivo, por promogdo, de acordo com legislagdo peculiar a cada
Unidade da Federagdo, exigidos os seguintes requisitos basicos:

a)[..];
b) para a promogdo ao posto de coronel: Curso Superior de Policia, desde que haja o
curso na Corporagao. [...]

Até entdo o ensino policial-militar ndo previa nenhum curso obrigatorio para se
determinar as promogdes entre os postos do oficialato. Apds a conclusio do Curso de
Formagao de Oficiais as promogdes por antiguidade aconteciam regularmente, desde que

existissem as vagas necessarias.

A promogdo ao primeiro posto do oficialato superior, embora ja existisse o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais, também poderia ser galgada pelo dispositivo da promogao por

antiguidade, sem a necessaria comprovacio do aproveitamento do CAO.

O Decreto-Lei n° 160/69, conhecido como a “Lei de Ensino” da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo, quebrantou o paradigma e impds a conclusdo, com aproveitamento, do
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais para a promog¢do ao posto de major PM, bem como,
por consequéncia da imposi¢do do Decreto-Lei federal n® 667/69, incluiu no ensino da Forga
Publica de S@o Paulo, como curso obrigatério a habilitagdo do oficial superior para o

desempenho das fungdes de coronel PM, o CSP.

Pelo mesmo dispositivo legal, apenas os oficiais superiores poderiam concorrer

voluntariamente a matricula no Curso Superior de Policia, submetendo-se a prova de sele¢do
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organizada, conforme disposto em regulamento proprio.

Segundo o Decreto n° 52.575, de 11 de dezembro de 1970, como condigdo
indispensavel para a frequéncia no CSP, além da aprovacdo em concurso seletivo por meio de
provas, o candidato teria sua matricula submetida a parecer sigiloso, emitido por comissao

designada pelo Comandante-Geral.

Artigo 56 - O candidato, para ser matriculado no CSP, devera preencher as seguintes
condigdes:

I - Ser aprovado no concurso de admissao;

IT - Obter parecer favoravel da comissdo designada para tal fim, a qual observara
critério no Regimento Interno da Academia de Policia Militar.

Paragrafo tnico - A comissdo, a que se refere o inciso Il deste artigo, sera integrada
por trés coronéis combatentes da ativa, designados pelo Comandante-Geral, ouvido
seu Orgao assessor de ensino.

Artigo 57 - A critério do Comandante-Geral, respeitado o nimero de vagas fixado,
poderdo ser matriculados no CSP, independentemente de outras condi¢des, os
coronéis combatentes da Corporagdo, [...] € que estejam no efetivo exercicio de suas
fungdes, oficiais superiores de outras Corporagdes militares brasileiras ou do
exterior, bem como civis possuidores de qualificagdo universitaria e nivel funcional
equivalente, pelo menos a oficial superior (SAO PAULO, 1970, p.11).

Conforme registros do Boletim Geral n° 18, de 28 de janeiro de 1971, a primeira
turma do Curso Superior de Policia funcionou na Academia de Policia Militar (APoM)

naquele mesmo ano

Naquela época, o efetivo de oficiais combatentes da Policia Militar do Estado de Séo
Paulo, observando-se o Boletim Geral n® 6, de 11 de janeiro de 1971, era composto por 15
coronéis, 45 tenentes-coronéis, 76 majores, 354 capitdes, 429 primeiros-tenentes, 774

segundos-tenentes e 64 aspirantes a oficial.

A primeira turma do Curso Superior de Policia, nos termos do Boletim Geral n° 26,
de 9 de fevereiro de 1971, iniciou sua jornada em 16 de fevereiro. A histérica turma do Curso
Superior de Policia ficou registrada no Boletim Geral n® 71, de 26 de abril do mesmo ano e
possuia as seguintes matérias: Planejamento de Seguranca Interna; Levantamento Estratégico
¢ Trabalho de Comando e Estado-Maior; Defesa Civil; Assuntos Civis; Movimentos
Revoluciondrios, Defesa e Seguranga Interna; Doutrina e Emprego da Policia Militar; Cultura

Juridica e Administrag¢do Publica.

Para denotar-se o salto de relevancia do Curso Superior de Policia para o ensino
policial-militar, ja na segunda turma, iniciada em 16 de fevereiro de 1972, o rol de assuntos,
tratados pelos futuros coronéis PM, saltou significativamente, conforme registros insertos no

Boletim Geral n° 73, de 20 de abril e Boletim Geral n® 129, de 12 de julho, abrangendo as
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seguintes matérias: Ordens de Operagdes; Defesa Territorial e Defesa Interna; Logistica PM;
Estudos dos Problemas Brasileiros e Paulistas; Doutrina de Seguranca Nacional;
Levantamento Estratégico; Teoria de Comando e Estado-Maior; Informacdes e
Contrainformagdes; Administracdo Publica; Planejamento; Administragdo Militar; Defesa
Civil; Assuntos Civis e Governo Militar; Doutrina de Emprego da Policia Militar;
Movimentos Revolucionarios e Seguranca Interna; Chefia e Lideranga; Levantamento de
Area PM de Sdo Paulo; Planejamento Integrado de Emprego da Secretaria de Seguranca
Publica e demais Secretarias de Estado; Estudos dos Problemas Policiais e Organizagao
Policial; Planejamento ¢ Manuten¢do da Ordem Publica: Rotinas de Ocupagio de Area e

Forca de Repressao; e Ciéncias Juridicas.

Conforme registros insertos no Boletim Geral n° 63, de 6 de abril de 1972, na turma
daquele ano, houve, pela primeira oportunidade, a participagdo de delegados da Policia Civil

do Estado de Sao Paulo e os primeiros oficiais PM de outras Institui¢des.

No ano de 2002, o Secretario da Segurang¢a Publica do Estado de Sao Paulo, Dr.
Marco Vinicio Petrelluzzi, editou a Resolugdo SSP n° 86, de 18 de fevereiro, que colocou
como meta prioritaria no plano da pasta o desenvolvimento do Curso Superior de Policia
Integrado (CSPI), destinado a aperfeigoar conjuntamente oficiais superiores da Policia Militar
¢ delegados da Policia Civil. Na realidade, a decisdo governamental atendeu uma série de
sugestdes apresentadas pelo Nucleo de Estudos da Violéncia, vinculado a Pré-Reitoria de

Pesquisa da Universidade de Sao Paulo (NEV/USP).

Na mesma dire¢do, a Resolugdo SSP n° 39, de 18 de janeiro de 2002, alterou o
Regulamento da Academia de Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, impondo, como pré-
requisito para a promocdo do delegado de policia de primeira classe para o de classe especial,
a conclusdo, com aproveitamento, do Curso Superior de Policia, institucionalizado pela Lei

Complementar estadual n® 771 de 16 de dezembro de 1994.

Atualmente, o Curso Superior de Policia Integrado (CSPI), nos termos do Despacho
n® PM3-038/03/08, de 17 de junho de 2008, visa aprimorar e ampliar competéncias
estratégicas para o exercicio do minus constitucional de policia judicidria e ostensiva e de
preservagdo da ordem publica, em nivel de doutorado, estudos doutrinarios, pesquisas, visitas
e experiéncias que habilitem o oficial superior & promogdo ao posto de coronel da Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo e o delegado de policia de primeira classe a promoc¢do a
delegado de classe especial, preparando-os ao exercicio dos cargos, encargos e fungdes de

comando, chefia e assessoramento a eles inerentes.
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Para a integragdo decorrente, o desenvolvimento do curso acontece nas sedes do
Centro de Altos Estudos de Seguranga — “Coronel PM Nelson Freire Terra” (CAES) e na
Academia de Policia — “Doutor Coriolano Nogueira Cobra” (ACADEPOL).

As matérias Teoria Avancada de Policia e Gestdo Organizacional de Policia sdo
desenvolvidas separadamente em cada Instituigdo; ou seja, no CAES, para os oficiais
superiores, ¢ na ACADEPOL, para os delegados de policia. As matérias: Estratégia de Policia
Ostensiva e Estratégias de Policia Judiciaria sdo desenvolvidas respectivamente no CAES e
na ACADEPOL, com a presenga do corpo discente completo, de forma integrada. Por fim, os
seminarios tematicos sdo definidos pelo CAES e ACADEPOL, incluindo-se os assuntos sobre
metodologia da pesquisa cientifica, policia ostensiva e judicidria, tiro defensivo e as semanas

de qualificacdo e defesa de tese.

A grade curricular aprovada para o CSP, prescreve:

Quadro 8 — Grade curricular do Curso Superior de Policia (CSP) — Ano: 2014

MODULO LINHA DE MATERIA CARGA
PESQUISA HORARIA
N Direitos Humanos 50
ADMINISTRACAO PM,
PRESENCIAL POLICIAMENTO Atualizagdo Juridica 40
OSTENSIVO E
PMESP ESPECIALIZADO E | Ciéncias Policiais 252
BOMBEIROS E
DEFESA CIVIL Administragdo  Superior de Policia 132
Ostensiva
SOMA DA CARGA HORARIA DAS MATERIAS 474
ATIVIDADES ACADEMICAS 102
TOTAL DA FASE PRESENCIAL 576
, LINHA DE MATERIA CARGA
MODULO PESQUISA HORARIA
PRESENCIAL
SEGURANCA Policia Integrada 160
INTEGRADO PUBLICA

Fonte: Diretoria de Ensino ¢ Cultura da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, 2014.

O corpo discente do Curso Superior de Policia Integrado obedece ao regime diario
maximo de oito horas-aulas, ficando os oficiais superiores adidos ao CAES, afastados de seus

comandos de origem para aplicagdo integral aos estudos e pesquisas cientificas.
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Igualmente ao Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, desde 1998, o Curso Superior
de Policia também ¢é requisito obrigatorio para a promogao ao posto de coronel do quadro de

médicos policiais-militares.

3.3 Educacio continuada na formacao de oficiais superiores

Com a edi¢cdo do Programa Permanente da Qualidade e Produtividade no Servigo
Publico, em 1995, a PMESP aproveitou a oportunidade, reavaliou sua estrutura e implantou,
em 1996, por meio da Diretriz n® PM6-001/96, o Programa de Qualidade Total, trazendo
inovagdes de atuagdo administrativa e operacional ¢ compondo as metas estratégicas. Desde

entdo, foram desenvolvidas diversas normas, as quais destacam-se:

a) Diretriz n°® PM3-003/02/97, que estabeleceu as normas para o Sistema
Operacional de Policiamento PM (NORSOP), atualizada pela Diretriz n® PM3-008/02/06,
estabelecendo os conceitos basicos para disciplinar o funcionamento e operagao dos érgaos de
execucdo (responsaveis pelas diversas modalidades de policiamento), inserindo-os em um
sistema operacional unico para todo o Estado de Sao Paulo, contemplando, ainda, os
Programas de Policiamento: Ronda Escolar; Integrado; For¢a Tatica; Comunitario, Radio
Patrulha — Atendimento 190, Rondas Ostensivas com apoio de Motocicletas (ROCAM) e
Transito. Nesse sentido, incutiu-se no policial militar o compromisso de atuagdo profissional,
cada policial militar deve agir estritamente dentro dos pardmetros ditados pela lei, consciente
de que ¢ um profissional a servigco da sociedade e, como tal, deve atuar sempre de forma
imparcial, evitando qualquer tipo de preconceito ou discriminagdo. Na pratica, o
administrador policial (comandante) orientou-se para mais préximo e participativo da
comunidade a que serve, dialogando com as liderangas locais, promovendo consultas e
pesquisas de opinido, conhecendo as demais autoridades e as necessidades especificas de sua
area de atribui¢do, incentivando seus subordinados a que fagam o mesmo em seus locais de
trabalho, buscando congregar a comunidade e sua lideranca em torno dos objetivos
comunitarios de seguranca publica; observando-se uma organizacdo sistémica ostensiva e
integrada, acessivel ao publico, com responsividade, economia de meios e integragdo com

outros 0rgaos;

b)  Diretriz n° PM6-001/30/01, atualizada pelo Regimento Interno (RI-26-PM),

que estabeleceu as normas para o funcionamento do Sistema Administrativo Integrado
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(SIADIN/PM), que, dentre varios objetivos, promoveu a integragdo dos sistemas de pessoal,
de ensino e cultura, de saude, de justica e disciplina, de logistica e patrimdnio, de finangas e
operacionais da PMESP, buscando a padronizacdo dos processos administrativos. Nesse
cenario, a Policia Militar do Estado de Sao Paulo estabeleceu as prioridades, metas e
atribui¢des de responsabilidade quanto aos trabalhos a serem desenvolvidos, necessarios para
a adequacdo dos processos administrativos, por meio de projetos de sistemas; implantou bases
de dados corporativa e setoriais, de forma normalizada, estabelecendo as responsabilidades
sobre cada informag¢do armazenada; definiu critérios para a diagramacdo e codificacdo de
programas aplicativos, bem como sua implantag¢do; e propiciou mecanismos que permitiram a

padroniza¢do, manutencao e inspe¢do dos processos administrativos.

Assim, assistiu-se nos ultimos anos, a realizagdo de politicas publicas fundadas no
reconhecimento dos direitos dos cidaddos, por meio de leis € o pleno exercicio de direitos
politicos, civis e sociais. Porém, somente o reconhecimento de direitos dos cidaddos nao ¢
suficiente. E necessario que as pessoas tenham capacidade e habilidade de exercé-los. Deve
haver um esfor¢co para interagdo entre formuladores, implementadores e publico-alvo das

politicas publicas.

Para tanto, ressalta-se que a agenda politica ¢ o momento em que as questdes
publicas surgem e sdo definidos metas, objetivos e recursos. As estratégias das politicas
publicas consubstanciam-se em planos, projetos, programas € nos consequentes indicadores
construidos, que informardo um ou mais aspectos da realidade social e as mudangas nessa

mesma realidade.

Nesse sentido, entende-se que as politicas publicas devem ser tratadas dentro de uma
perspectiva politica e técnica, pois envolvem interesses, valores e meios diversos de
formulacdo e execugdo. A perspectiva restrita da Administragdo Publica ndo ¢ suficiente para

tratar da formulag¢do e implementacio das politicas publicas.

Com isso, dentro dos cenarios estadual e nacional, a Policia Militar do Estado de Sao
Paulo (PMESP) passou a atuar com destaque na formulagdo de politicas na area de seguranga
e ordem publica. Regra geral, as politicas e as estratégias da PMESP sdo traduzidas em
normas, diretrizes, instrugdes e regulamentos. Assim, conforme essas regras, a partir de 1997,
varias medidas foram concretizadas pela PMESP, em grande parte, como resultado de

cobrangas realizadas pelos diversos setores da sociedade.
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Importante frisar que todas as agdes e projetos da Instituicdo dependem de apoio do
Governo. A partir desse paradigma, a Policia Militar desenvolve acdes, projetos e programas
para atuag@o na seguranga publica, que, se aceitos pelo governo, passam a integrar a agenda

politica, assumindo, assim, contornos de politicas publicas.

A formulagdo de agdes, projetos e programas ¢ decorrente do estabelecimento de
objetivos institucionais. Dentre os objetivos aspirados na drea de seguranga publica, o que
mais se destaca ¢ o de manter o controle da criminalidade. Esse desempenho ¢ analisado por
meio dos indicadores criminais em numeros controlados ou descendentes, considerados a

médio e longo prazo.

Matheus (2004, p. 112) afirma também que a gestdo estratégica da educagdo ¢ a
“capacidade do sistema em suportar, com ac¢des eficazes de capacitacdo e desenvolvimento

dos quadros de pessoal, o posicionamento estratégico atual e futuro da Instituicdo”.

A assertiva se fundamenta no pressuposto de que as organizacdes ndo se podem
lancar em estratégias para as quais ndo estejam adequadamente preparadas e nem investirem
na capacitacdo de seus quadros sem que essas estejam associadas a alguma estratégia
previamente estabelecida, de forma logica e imprescindivel. Para Matheus (2004, p. 110),
entende-se capacitagdo estratégica como “o grau de preparo e adequacdo da Organizacdo
Policial-Militar para atender as expectativas das partes interessadas no seu desempenho, atual

e futuro, e executar as agdes estratégicas necessarias para isso”.

Assim sendo, destaca-se a importancia desta pesquisa sobre as variaveis existentes
no processo de formagao-ensino-aprendizagem-desenvolvimento da PMESP, tendo em vista a
necessidade de o policial militar ser inserido numa perspectiva de atualizagcdo continua de
competéncias, arregimentando conhecimentos, atitudes e habilidades necessarias para o
desenvolvimento de suas missdes e melhor representando os designios do Estado e as

necessidades das pessoas e da sociedade.

Nesse quadro, asseverou Silva (2006, p.56):

[...] especificamente no ambito da profissdo policial-militar, devido as suas
caracteristicas peculiares, compromete-se a instru¢do a medida que o tempo € exiguo
para conciliar atividade tipica do profissional de seguranca publica com as rotinas
educativas. O quadro torna-se mais preocupante, ao se recordar que a profissdo tem
como fung¢do a seguranga publica, e ndo pode prescindir de sua atividade precipua,
que ¢ a de policiamento ostensivo e de preservagdo da ordem publica, sob o risco de
vacilar diante da sociedade que lhe compete defender. Operacionalmente, a retirada
do policial militar do servigo de patrulhamento e a sua colocacdo em salas de aula
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desencadeiam uma série de transtornos operacionais, por conta da escassez de
efetivo e a crescente demanda de pontos criticos a seguranga publica, acarretando
prejuizos na qualidade dos servicos oferecidos a sociedade e, por outro lado, este
mesmo profissional necessita ser especializado, aperfeigoado ¢ atualizado.

Nota-se que hd a necessidade de se capacitar o policial militar de forma continua e,
considerando a exigéncia desse profissional ndo se afastar de suas atividades operacionais e
administrativas, observa-se que as solucdes propostas pelas tecnologias (comunica¢do e
informa¢do), moveis e sem fio, possivelmente, serdo as mais representativas para a

capacitacdo desses policiais.

Nessa direcdo, infere-se que a sociedade moderna estd “conectada”. Essa nova
realidade representa a quebra de padrdes, nos mais variados contextos. Em razdo dessa
revolucdo dos sistemas de comunicacdo e informag¢do, caminha-se, cada vez mais, para

tomadas de decisdo em tempo real.

Portanto, compreende-se que as maquinas sofrem upgrades em espagos temporais
cada vez menores e tal realidade ja alcangou a pessoa humana, que ndo mais evolui a cada
geragdo, no ciclo perpétuo da vida e da morte, mas conforme as realidades que o mercado de
trabalho, as escolas e a sociedade se adaptam aos novos processos. No entanto, quanto as
maquinas, basta substituir as motherboards e os processadores para se renovar a geragao
obsoleta, contudo, quando se refere aos seres humanos, por causa dos diversos perfis que os
individualizam, o upgrade ndo ¢ tdo simples. Principalmente, em razdo das varidveis causadas
pelas duvidas, receios, anseios, frustragdes, fraquezas e ambigdes, ocorrem diversos tipos de

conflitos das relacdes entre as varias geracdes e destas com os processos educativos.

Nesse ponto do estudo, pretendeu-se descrever os caminhos seguidos até se chegar
ao atual sistema de ensino da PMESP e o desenvolvimento das praticas voltadas,
sobremaneira, para a educacdo continuada e, consequentemente, para a manutencdo e
atualizacdo das competéncias dos policiais militares, visando a efetiva consecu¢do dos
objetivos, das aspiracdes e das estratégias institucionais, principalmente quanto as

competéncias de seu nivel estratégico (coronéis e tenentes-coronéis).

Estudando-se o Calendario de Cursos e Estagios (CCE) da PMESP, publicado
anualmente pela Diretoria de Ensino e Cultura (DEC), 6rgdo de dire¢@o setorial responsavel
pela adogdo da politica institucional de formagdo e capacitagdo profissional da forga policial
militar do Estado de Sdo Paulo, observa-se que, em sua totalidade, para o exercicio de 2015,

houve previsdo para a realizacdo de 292 cursos ou estagios de especializagcdo profissional
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(CEP/ EEP), oferecendo 11.146 vagas destinadas para oficiais e pragas, nas mais diversas
areas de conhecimento; sendo que o unico curso destinado exclusivamente, porém nio
obrigatorio, aos oficiais superiores ¢ o Curso Superior de Policia (CSP) ou Programa de

Doutorado em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica.

Relevante frisar-se que o Calendario de Cursos e Estagios, para 2015, apresentou 28
cursos e ou estagios destinados somente aos oficiais ou indistintamente aos oficiais e pragas
(dessa forma, englobando, em tese, a oportunidade de participagdo dos oficiais superiores),

conforme seguem:
a) - EEP - Multiplicador de Muni¢des de Impacto Controlado - oficiais;
b) - EEP - Conduta de Patrulha em Local de Alto Risco - oficiais e pracgas;
c) - EEP - Procedimentos de Menor Potencial Ofensivo - oficiais e pracgas;
d) - EEP - Operagdes de Bases de Dados Criminais - oficiais e pragas;

e) - EEP - SIOPM/Web - oficiais e pracas;

f) - EEP - Capacitagao em Desenvolvimento e Liderancga - oficiais e pragas;
g) - EEP - Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas - oficiais e pragas;

h) - EEP - Salvamento Veicular - oficiais e pragas;

1) - CEP - Qualificacdo de Docentes - Sentido Lato - oficiais;

1) - CEP - Seguranca de Autoridades - oficiais e pragas;

k) - CEP - Tecnologia e Procedimentos de Menor Potencial Ofensivo e Defesa

Pessoal - oficiais e pracas;

1) - CEP - Inteligéncia Policial - oficiais;

m) - CEP - Investigacdo Policial Militar - oficiais e pragas;

n) - CEP - Condutores de Veiculos de Emergéncia - oficiais e pragas;

0) - CEP - Condutores de Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros -

oficiais e pracas;
p) - CEP - Programac¢do Neurolinguistica - oficiais e pracas;
q) - CEP - Finangas Publicas - oficiais;

r) - CEP - Administrador de Recursos Humanos - oficiais;
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s) - CEP - Formagdo de Docéncia do PROERD - oficiais e pragas;
t) - CEP - Atendimento a Emergéncia com Produtos Perigosos - oficiais e pracas;
u) - CEP - Docéncia de Resgate ¢ Emergéncias Médicas - oficiais e pragas;
v) - CEP - Guarda Vidas - oficiais e pragas;

w) - CEP - Operagdes Avancadas de Embarcagdes - oficiais e pragas;

x) - CEP - Opera¢des com Bote de Salvamento Inflavel - oficiais e pracas;
y) - CEP - Salvamento Aquatico - oficiais e pragas;
z) - CEP - Salvamento em Altura - oficiais;

aa) - CEP - Salvamento Terrestre - oficiais;
bb) - CEP - Comandante de Operagdes de Radiopatrulha Aérea - oficiais.

Contudo, segundo o Sistema de Gestdo da Policia Militar do Estado de Sdao Paulo
(GESPOL), a PMESP encontra-se numa pratica evolutiva, avancada e consolidada na gestdo
do conhecimento e inovag@o por considerar que “a evolucdo e a inteligéncia aplicada a policia
ostensiva ¢ o maior investimento para assegurar que a agdo policial seja eficaz, eficiente e
efetiva” (SAO PAULO, 2010, p. 47). Nesse sentido, a estratégia de formagdo, treinamento e
desenvolvimento estabelecida tem como finalidade a atuacdo do profissional de policia para a
garantia da seguranca publica para toda a comunidade e a constante promocgdo aos direitos
humanos, por meio de uma policia comunitdria comprometida com a defesa da vida, da
integridade fisica e da dignidade da pessoa humana, comprometendo-se com os resultados das

ndo conformidades que ferem indiretamente os principios adotados pela Policia Militar.

Essa gestdo do conhecimento envolve trés dimensdes relevantes e complementares,

conforme segucm:

[...] formagdo, qualificag¢@o, treinamento e desenvolvimento. Adotou-se, portanto,
uma Matriz de Formagdo, Qualificagdo, Treinamento e Desenvolvimento (MFQTD),
composta por um Sistema de Ensino Continuado e um Programa de Qualificagdo,
Treinamento e Desenvolvimento capaz de assegurar adequada base legal ao preparo
e ao desenvolvimento dos integrantes da Instituigio (SAO PAULO, 2010, p. 48).

Em linhas gerais, a matriz parametrizou o Sistema de Ensino Continuado da PMESP
alinhando-o aos principios que envolvem conceitos de integracdo a educagdo nacional,

selecdo por mérito, profissionalizagdo continuada e progressiva, avaliacdo integral, continua e
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cumulativa, pluralismo pedagdgico e edificagdo constante dos padrdes morais, deontoldgicos,

culturais e de eficiéncia.

Nesse sentido, no que se relaciona aos parametros profissionais, a matriz divide o

ensino em trés dimensdes prioritarias:

1) técnico-policial, que prepara o policial militar para o exercicio da autoridade de
policia ostensiva e de preservagdo da ordem publica;

2) institucional, que capacita o profissional para a observancia dos requisitos da
investidura e estética policial-militar, respeito e reconhecimento da carreira e
valoriza¢do da Instituicdo, bem como o preparo para o cumprimento de suas missdes
constitucionais, destinando-se, assim, a assegurar aos policiais militares a reflexdo e
a maximizag@o dos preceitos institucionais que norteiam a Policia Militar; e

3) ética e moral, que internaliza no policial militar os valores atinentes a ética
profissional e valores sociais e morais indispensaveis para o desempenho de suas
atividades perante a comunidade, tendo por base o respeito intransigente e a
promogio dos direitos fundamentais do homem (SAO PAULO, 2010, p. 49).

Assim, o sistema de ensino continuado abrange a educag@o superior nas suas diversas
modalidades e a educagdo profissional, de acordo com as areas de concentragdo dos estudos e

das fungdes atribuidas aos policiais militares.

Por meio do Decreto n° 60.175, de 25 de fevereiro de 2014, o governador de Sao
Paulo alterou a estrutura da PMESP; dessa forma, tornando o CAES um 6rgédo subordinado da
APMBB que, por decorréncia, deixou de ser considerado 6rgdo de apoio de ensino superior
(OAES) autonomo. Na pratica, verifica-se que o sistema de ensino policial-militar sofreu
grande revés, considerando-se que na estrutura anterior, a autonomia do CAES, comandado
por um coronel PM exclusivamente responsavel pela gestdo das matrizes de competéncias dos
oficiais superiores e pelos programas de pds-graduagdo em sentidos lato e estrito, com
campus também exclusivo e independente, foi subordinado ao comandante da APMBB,
acumulando-se as responsabilidades decorrentes também do bacharelado em Ciéncias
Policiais de Seguranca e Ordem Publica, do Curso Superior de Tecnélogo de Administrag@o
Policial-Militar e respectivas matrizes de competéncias e curriculares para todos os postos do

oficialato.

Neste capitulo se analisou a formagdo efetiva e os processos de atualizagdo
profissional do comandante de PMESP ao longo de toda a existéncia da Institui¢do,
principalmente quanto ao itinerario de formacdo e modernizacdo das competéncias do coronel

e do tenente-coronel, o qual, em tese, os habilitaram para atuarem com os atuais cargos de
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gestdo e de estratégia. Nesse cendrio, como se observou, a PMESP, embora um ente estatal,
regido por burocraticas regras e principios, de alguma forma buscou, ao longo dos seus 184
anos, otimizar-se e posicionar-se, frente aos governos transitorios € a evolucdo das
sociedades, como uma for¢a publica capaz de responder permanentemente pelas missdes das

constituicdes e infra legislagdes que se seguiram.

No entanto, no capitulo seguinte, buscar-se-a avaliar se a evolucdo alcangada até o
momento ¢ suficiente para o atendimento do munus constitucional vigente e das demandas

sociais atuais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como parte da pesquisa de campo e levantamento das caracteristicas da educacdo
continuada do comandante de Policia Militar do Estado de Sio Paulo, foi promovido um
questionario, que compreendeu um total de cinquenta questdes. Optou-se por um padrdo
amostral ndo probabilistico por conveniéncia, destinado aos coronéis e aos tenentes-coronéis
da ativa da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, observando-se o modelo inserto no

Apéndice ‘B’ desta dissertacao.

Cabe esclarecer, para fins de avaliagdo estatistica, que, em relagdo ao questionario
eletronico, embora o quadro do efetivo fixado para a PMESP preveja 60 coronéis e 243
tenentes-coronéis, o “quadro existente” representa os oficiais superiores ativos, no exercicio
dos seus postos, excluindo-se, portanto, os oficiais que foram transferidos para a inatividade e
cujos postos ainda nao foram completados com as decorrentes promogdes. Isto posto, o
universo possivel para o publico-alvo colaborador, no momento da pesquisa, excetuando-se as
vagas disponiveis, que aguardam datas de promog¢des para serem preenchidas, compreendeu

um total de 58 coronéis e 217 tenentes-coronéis (275 oficiais superiores).

O objetivo foi identificar qual € a percepcdo destes profissionais com relagdo a sua
formacao efetiva e as necessidades de atualizacdo por competéncias que poderiam auxilid-los

a atuar, de forma mais assertiva, com as demandas sociais atuais.

Para tanto, com a devida e regular autorizacdo verbal do Comandante-Geral da
PMESP e aquiescéncia do Diretor de Ensino e Cultura da PMESP, toda a populagdo de
colaboradores, por meio de seus enderegos eletronicos funcionais (utilizando-se a ferramenta
IBM Lotus), foi instada a responder a pesquisa, cuja mensagem foi replicada nos dias 15, 22 e
29 de fevereiro de 2016, porquanto o questiondrio ficou disponivel na rede internacional de
computadores (/nternet) entre os dias 15 de fevereiro e 15 de margo de 2016 e utilizou-se da
ferramenta google-docs, como sistema em cloud, para o armazenamento e coleta das

informagdes fornecidas pelos colaboradores.

Igualmente, relevante indicar que, dentre as questdes apresentadas, sete questdes
revelavam caracteristicas sociais e de identificagdo de perfis profissionais, que procuraram
coletar dados dos respondentes no que diz respeito ao género, tempo em que se encontra na

patente atual, a realiza¢do de cursos dentro e fora do sistema de ensino da Policia Militar do
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Estado de Sao Paulo, incluindo-se programas de mestrado e doutorado com reconhecimento
pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e quais destes

foram realizados enquanto o interessado estava em funcao de oficial superior.

Para a segunda parte da pesquisa, foram promovidas as entrevistas com o ex-Diretor
de Ensino e Cultura da PMESP, coronel PM Luiz Eduardo Pesce de Arruda e com o ex-Chefe
do Departamento de Ensino do CAES, coronel PM Airton Edno Ribeiro. A divulgacdo de

2

seus nomes foi autorizada nos termos dos Anexos ‘A’ e ‘B’. Os participantes foram definidos
pela experiéncia e representatividade de suas autoridades e responsabilidades nos processos
decisoérios da educagdo, treinamento, desenvolvimento ¢ cultura da Policia Militar do Estado

de Sao Paulo.

Para as entrevistas, foi empregado um roteiro semiestruturado, composto por
dezesseis questdes dissertativas, conforme Apéndice ‘A’ desta dissertagdo. Nesse sentido,
buscou-se realizar um levantamento sobre as metodologias de treinamento e desenvolvimento
utilizadas na PMESP para o atendimento das demandas por competéncia do quadro
estratégico da organiza¢cdo. Também foi realizado um mapa sobre as principais caracteristicas,
as estratégias, os recursos tecnologicos, as metodologias aplicadas e as infraestruturas

existentes.

Por conseguinte, realizou-se a sistematizacdo e a interpretacdo dos dados, dentro de
uma concepcao dialética, permitindo a apresentacdo e a discussdo dos resultados obtidos com

as entrevistas e o questionario.

4.1 Resultado das pesquisas com coronéis e tenentes-coronéis

Do total possivel de colaboradores, a pesquisa reuniu 63 respostas ou 22,9% do total
de 275 colaboradores consultados. Esse nimero, conforme o Grafico 1, foi auferido do total
de 59 oficiais masculinos e 4 oficiais femininos; porquanto em relagdo as patentes, conforme
o Grafico 2, o universo colaborador alcangou 56 tenentes-coronéis ou 26% dos 217

consultados e 7 coronéis ou 12% dos consultados.
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Grafico 1: Género dos colaboradores pesquisados.

Homem 59 93.7%

. Mulher 4 6.3%

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 2: Patentes dos colaboradores pesquisados.

Tenente-Coronel 56 88,9%
Coronel 7 11,1%

Fonte: Pesquisa realizada.

Cabe esclarecer que, embora os géneros distintos, o quadro de oficiais combatentes da
PMESP ¢ composto por homens e mulheres, cujo sistema juridico de unificacdo dos antigos
quadros, feminino e masculino, se deu por ocasido da promulgacdo da Lei Complementar n°
1.142, de 22 de junho de 2011. No entanto, desde o inicio dos anos 1990, homens e mulheres
alcangam a oportunidade de ingressar por concurso publico ao Curso de Formacgdo e Oficiais
e igualmente galgarem os postos do oficialato, nas mesmas condi¢des editalicias e

curriculares. Nesse cendrio, atualmente, a PMESP ¢ composta por 57 coronéis masculinos e 3
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coronéis femininos, porquanto somam-se 228 tenentes-coronéis masculinos e 15 tenentes-

coronéis femininos.

Grafico 3: Anos de servico prestados na patente atual.

até 1 ano 27 42.9%
de 1 a 2 anos 18 28.6%
de 2 a 3 anos 10 159%
mais de 3 anos 8 12.7%

Fonte: Pesquisa realizada.

Atualmente, relevante destacar, a PMESP, em razdo da Lei Complementar n° 1.150, de
20 de outubro de 2011, que dispde sobre as regras oxigenadoras de inatividade e promocao,
determina ao oficial, com trinta ou mais anos de servi¢o e que conte com mais de cinco anos
no mesmo posto, ser compulsoriamente transferido (ex officio) para a inatividade

(aposentado).

Nesse contexto, o Grafico 3 apresenta que, no universo dos 63 colaboradores, 42,9%
ou 27 ainda ndo completaram um ano no posto; 28,6% ou 18 encontram-se entre um e dois
anos; 15,9% ou 10 estdo entre 2 e 3 anos nas atuais fungdes e 12,7% ou 8 ultrapassaram os 3
anos de servico no posto, ou seja, estdo mais proximos de completarem o tempo limite de

cinco anos para serem transferidos para a inatividade.

Comparando-se os resultados da pesquisa com o almanaque de oficiais, elaborado pelo
Estado-Maior da PMESP, observa-se que, em geral, em tempos atuais, os oficiais chegam ao
posto de tenente-coronel entre 27 e 31 anos de carreira e permanecem no posto entre 1 e 5
anos. Igualmente, os oficiais que s@o promovidos ao posto de coronel, alcangam a promogao

entre 28 e 31 anos de servigo, permanecendo entre 2 € 5 anos no posto.

Desses niimeros, depreende-se que, em geral, o oficial que alcanga o topo da

hierarquia na PMESP permanece em funcéo estratégica de comando, entenda-se nos postos de
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tenente-coronel e coronel, por um periodo entre 1 ¢ 8 anos, sendo que a maioria deste

universo esta muito proxima do limite maximo.

Grafico 4: Colaboradores que realizaram cursos fora da PMESP.

sim 56 88.9%

nio 7 11.1%

Fonte: Pesquisa realizada.

O Gréfico 4 apresenta que 56 colaboradores ou 88,9% das respostas afirmam ter
realizado algum curso ndo patrocinado pela PMESP, ou seja, realizado por organizagdo
externa, porquanto 7 colaboradores ou 11,1% confessaram ndo ter realizado nenhum curso

extra institucional.

Na depuracgdo das indicagdes seguintes, sobre quais os cursos realizados, a maioria dos
colaboradores registraram o bacharelado em direito, seguido de engenharia, arquitetura,

medicina e administragao.

Os resultados inferem que, embora o Curso de Formagdo de Oficiais seja reconhecido
como bacharelado em ciéncias policiais de seguranga e ordem publica, a maioria dos oficiais
buscam ampliar suas competéncias por meio da realizagdo de outros cursos superiores,

principalmente na area das ciéncias sociais e juridicas.

Em seguida, nos Gréficos 5 e 6, buscou-se esclarecer quais desses cursos externos se
enquadrariam no estrito senso, em tese, equiparando-se aos niveis do Curso de

Aperfeicoamento de Oficiais e do Curso Superior de Policia.
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Grafico 5: Colaboradores que realizaram curso de mestrado com reconhecimento pela CAPES.

sim 2 3.2%
nio 61 96.8%

Fonte: Pesquisa realizada.

O Grafico 5 apresenta que 2 colaboradores ou 3,2% das respostas indicaram ter
realizado algum programa de mestrado com reconhecimento pela CAPES, porquanto 61 ou

96,8% nao realizaram.

Grafico 6: Colaboradores que realizaram curso de doutorado com reconhecimento pela CAPES.

sim 1 1.6%
nao 62 98.4%

Fonte: Pesquisa realizada.

O Grafico 6 apresenta que 1 colaborador ou 1,6% das respostas indicou ter realizado
algum programa de doutorado com reconhecimento pela CAPES, porquanto 62 ou 98,4% nao

realizaram.

Nesse sentido, os Graficos 5 e 6 registram que, diferentemente do interesse do oficial

em realizar curso superior ou cursos de especializacdo ou técnicos, buscando por mais
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competéncias, conforme sugerem os resultados apresentados no Grafico 4, a pos-graduacio,

em sentido amplo ou estrito, ainda ¢ um paradigma a ser valorizado.

No entanto, ¢ responsavel frisar que, a imputagdo da culpa ao oficial ndo ¢ de toda
justa, haja vista que a Instituicdo ndo apresenta oportunidades reais para o fomento da busca
pela pesquisa cientifica ou conhecimentos e habilidades para a otimizacdo da qualificacdo dos

quadros efetivos ou talentos organizacionais.

Muito embora, em teoria, hd mecanismos legais e regulamentares para a PMESP
realizar uma melhor politica de ensino, e.g., a propria Diretriz Geral de Ensino que, como ja
visto no capitulo 3 desta dissertagcdo, consiste no conjunto de a¢des planejadas para atingir as
finalidades do Sistema de Ensino da Policia Militar (SEPM), cujo bojo de seus fundamentos

preve:

[...]

Artigo 3° - Sdo fundamentos da Politica de Ensino, entre outros:

I - a qualificagdo de recursos humanos para o exercicio das fungdes
atribuidas aos integrantes dos Quadros da Policia Militar, observando, em especial:

(..)

c) atender as competéncias, habilidades e atitudes decorrentes das fungdes
acometidas ao policial militar para desempenho de suas atividades nos programas de
policiamento e nas administrativas das OPM, previstas na matriz de competéncia;

d) capacitar a progressdo na carreira do policial militar;

e) aperfeigoar o processo de gestdo institucional, de forma continua.

(..)

IV — seleciio por mérito (...).

V — profissionalizacio continuada e progressiva(...), por meio:

(..)

g) a democratizacio do ensino;

h) a estimulagdo do pensamento reflexivo, articulado e critico;

i) o fomento a pesquisa cientifica, tecnoldgica e humanistica;

j) o intercimbio nacional e internacional em favor de docentes e
discentes, na busca de conhecimentos relativos as atividades da Policia Militar.

(..)

§ 4° — Sdo fundamentos do processo educacional da PMESP:

(..)

IIT — Flexibilidade: adaptar-se as circunstincias dinimicas do servico e
evolucio natural da sociedade;

(..)

V — Oportunidade: desenvolver temas de interesse institucional para
aplicagdo imediata ou futura, de acordo com as concepgdes estratégicas;

VI — Dedicaciio integral: considerar todas as atividades de ensino, para
todos os efeitos, como ato de servico policial-militar (SAO PAULO, 2010). (grifo
Nn0Sss0).

Contudo, embora claros os fundamentos e a politica institucional para o ensino

policial-militar, a PMESP ndo possui, na pratica, mecanismos para o fomento a pesquisa
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aqueles que voluntariamente busquem por cursos extra corporagdo, mesmo que, em tese,
atendam aos conhecimentos, as habilidades ¢ as atitudes decorrentes das fun¢des acometidas
ao policial militar para o desempenho de suas atividades nos programas de policiamento € nas
administrativas das Organizacdes Policiais-Militares (OPM). Igualmente, € correto afirmar
que embora o fundamento do SEPM prescreva considerar todas as atividades de ensino, para
todos os efeitos, como ato de servigo policial-militar, a PMESP nao possui claro e definido
como essa dedicacdo integral possa ser considerada para os cursos ndo promovidos pela
Instituicdo, ou seja, todos os cursos de graduagdo e pods-graduagdo, em sentido amplo e estrito,
realizados pelos oficiais consultados foram concluidos nos horarios de folga e as préprias
custas, muito embora algumas fungdes especiais exercidas pelos policiais militares demandem

conhecimentos, habilidades e até mesmo formagdo e licenciatura especificas, ndo oferecidos

pelos cursos e estagios promovidos internamente pela Instituigao.

Grafico 7: Colaboradores que realizaram curso dentro da PMESP.

sim 62 98.4%

nio 1 1.6%

Fonte: Pesquisa realizada.

O Gréfico 7 apresenta os resultados obtidos com a questdo sobre os cursos que os
colaboradores realizaram dentro da PMESP, ou seja, quais os cursos, de alguma forma e
época em suas carreiras, foram disponibilizados pela propria Institui¢do por meio de seu

calendario de cursos e estagios (CCE).

Nesse sentido, apenas um colaborador ou 1,6% do universo pesquisado afirmou nao
ter realizado curso, além do CFO e CAO, em toda sua carreira profissional, porquanto todos
os demais 62 colaboradores ou 98,4% afirmaram ter realizado algum curso. Dentre os
colaboradores que identificaram na questdo o curso realizado, observou-se que todos

realizaram mais que um curso, as vezes até oito cursos ao longo da carreira na PMESP.
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Como ja fundamentado, a PMESP, por meio da Diretoria de Ensino e Cultura e demais
Unidades Gestoras de Conhecimento, promove anualmente cursos e estdgios internos
voltados para multidisciplinares competéncias. Cabe esclarecer que os cursos € estagios
disponibilizados pela Instituigdo no Calendario de Cursos e Estagios (CCE) ndo sdo
obrigatorios, mesmo que de relevante interesse organizacional. Igualmente, pela Diretriz
Geral de Ensino, regulamento que orienta parte do sistema de ensino policial-militar (SEPM),
ha previsdo, como requisito para a matricula ou inscrigdo em concurso interno, que o
comandante/ chefe ou diretor, hierarquicamente superior do interessado em realizar algum dos
cursos disponiveis, manifeste-se favoravelmente ou ndo. Nesse cendrio, caso o comandante
ndo aquiesc¢a o interesse do policial militar, este ndo podera realizar o curso ou o estagio de
seu interesse. Evidentemente, a legislacdo agrega um principio relevante para que o
comandante, em tese, representando o interesse da Institui¢do, delibere sobre a demanda

organizacional para aquela competéncia ser ou ndo transmitida ao policial militar voluntario.

No entanto, a pratica demonstra algumas nao conformidades ou paradigmas, e.g., o
comandante ndo autoriza a inscricdo ou matricula do interessado pois, embora haja caréncia
por determinados talentos na Institui¢do, os claros no efetivo da Unidade Policial-Militar, que
em algumas regides atingem os 20%, causados por uma série de fatores que mereceriam
dissertacdes e teses especificas, a permissdo do comandante geraria solu¢do de continuidade
nas escalas de servico e programas de policiamento da 4rea em questdo; igualmente, caso o
comandante tenha interesse em algum talento, para a consecu¢do de seu planejamento
estratégico ou outro plano de acdo, dispde de limitados mecanismos regulamentares para
exigir (ou motivar) do subordinado a realizacdo do curso e ou seu aproveitamento. Também,
ressalta-se, como ja observado nesta dissertacdo, que a quase totalidade dos cursos e estagios
disponiveis sdo presenciais, circunstancia que pesa na decisdo do comandante responsavel por
uma série de metas impostas pelo governo, comando-geral e populagdo, principalmente

quanto ao controle dos indices criminais na area sob seu comando.

Isto posto, considera-se que os niimeros auferidos no Grafico 7, em relagdo aos
oficiais consultados, sdo muito promissores, pois denotam uma consciéncia coletiva dos
colaboradores e respectivos comandantes, haja vista que a quase totalidade do universo
realizou mais que um curso dentro da Instituicdo de maneira voluntaria e com aquiescéncia de
seus entdo comandantes. Por outro lado, o unico colaborador que confessou nio ter realizado

curso durante toda sua carreira, denota uma preocupagdo e caréncia legal e regulamentar que



119

exija a atualizag@o ou renovagdo das competéncias daqueles que irfo gestar (ou ja estdo) uma

organizacgdo de quase 100.000 pessoas.

Grafico 8: Colaboradores que realizaram cursos no posto de Oficial Superior.

sim 37 58.7%

nio 26 41.3%

Fonte: Pesquisa realizada.

Em relacdo a pesquisa, no Grafico 8 verifica-se que 41,3% ou 26 colaboradores ndo
realizaram curso durante os anos que exercem as atividades de oficial superior na PMESP,

porquanto 58,7% ou 37 colaboradores afirmaram que realizaram algum curso nesse periodo.

Neste cendrio, cabe frisar que, conforme o controle realizado pelo almanaque dos
oficias, elaborado pelo Estado-Maior da Instituicdo, atualmente, dos 217 tenentes-coronéis na
ativa, que poderiam participar da presente pesquisa, 95 possuem o Curso Superior de Policia,
porquanto todos os 58 coronéis também realizaram o CSP como requisito para a promog¢ao ao
ultimo posto. Esclarecendo-se que o CSP ou o programa de doutorado em ciéncias policiais
de seguranga e ordem publica s6 pode ser realizado por oficiais superiores (tenentes-coronéis

ou majores), mediante concurso interno especifico.

Depreende-se desses numeros que, atualmente, apenas 43,7% dos tenentes-coronéis
apresentam requisitos regulamentares e legais para alcancarem o ultimo posto na PMESP, ou
seja 56,3% dos tenentes-coronéis ndo apresentam os requisitos minimos legais para
alcangarem o posto de coronel PM, mesmo que, em ndo raras oportunidades, o tenente-
coronel mais antigo na hierarquia subordinada ao comando de um coronel PM, mesmo sem o
Curso Superior de Policia, seja o sucessor legal e regular para assumir o comando no caso de

afastamentos do titular.
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Na sequéncia da pergunta, foi solicitado ao colaborador que indicasse o curso
realizado. Nessa fase, observou-se que grande parte, dos colaboradores que afirmaram terem
realizado algum curso, ndo identificou o curso realizado, porquanto 28, dos 36 colaboradores
que responderam, indicaram o CSP como sendo o Unico curso realizado durante o exercicio
das fungdes como oficial superior. Dentre as 36 respostas, que representam 57,1% do
universo de 63 colaboradores, 2 ou 3,1% afirmaram ter realizado curso de pos-graduacdo, 2
ou 3,1% informaram que realizaram programas de mestrado e apenas 3 ou 4,7% indicaram ter

realizado mais que um curso no periodo.

Esse cendrio corrobora com o objetivo especifico de identificar as principais
dificuldades que os oficiais superiores encontram com relagdo as ag¢des que deverdo ser
desenvolvidas frente as demandas atuais da sociedade civil e conjecturam as propostas de
quais sdo as principais praticas de educagdo profissional que podem ser agregadas a formagao
ideal, tendo-se como base a percep¢ao dos colaboradores pesquisados. Nessa conjuntura, os
resultados da presente pesquisa inferem que a formagao ideal do comandante esbarra no fato
de que os oficiais superiores ndo se sentem motivados ou a Instituicdo ndo oferece
oportunidades e motivacdo suficientes e necessarias para o atendimento dos fundamentos

precipuos rezados pelo proprio bojo legal e regulamentar do sistema de ensino da PMESP.

Na sequéncia, o questionario enumerou cinquenta assuntos, dentre as diversas areas de
conhecimento que compdem os vdarios curriculos (de formacdo, especializacdo e
aperfeicoamento dos cursos e estagios) disponibilizados pela PMESP por meio do respectivo
calendario de cursos e estagios. Nesse contexto, a pesquisa buscou abranger os tipos de
capacitagdo que sdo oferecidas para a formagdo do oficial superior e a percepcdo do publico-
alvo a respeito da real contribui¢do que essas capacitacdes trazem para a formag@o do nivel

estratégico da Instituicdo PMESP.

Por conseguinte, foi esclarecido aos colaboradores qual a questdo da pesquisa, seu
objetivo geral e principalmente se sentiam-se preparados para atuarem com os desafios da
gestdo estratégica da seguranca publica, diante das demandas sociais que vém ocorrendo,
muitas das quais s3o reflexos de a¢des como a realizacdo dos jogos olimpicos, o incremento
da imigragdo de refugiados ao pais, a possibilidade de realizacdo de atos de terrorismo durante
grandes eventos internacionais, a participacdo popular em manifestacdes democraticas ou em
disturbios civis, o aperfeicoamento do modo de operacdo das organizagdes criminosas € seu

envolvimento com operadores financeiros e acesso aos recursos tecnologicos sofisticados.

Dessa maneira, para cada uma das capacitacdes (disciplinas/ matérias/ assuntos),
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enumeradas na pesquisa, o colaborador deveria atribuir um valor de importancia, dentre os
sete graus possiveis permitidos pelo questiondrio, para a forma¢do do coronel PM, conforme
as seguintes ordens de relevancia: Nado se aplica/ ndo sei. Inutil. Dispensavel. Um pouco

importante. Importante. Muito importante. Indispensavel.

Foram os resultados:

Grafico 9: Administragdo de Projetos.

ndo sei/ndo se aplica 1 1.6%
Inutil 0 0%
dispensavel 2 3.2%
pouco importante 5 7.9%
Importante 25 39.7%
muito importante 17 27%
indispensavel 13 20.6%
Fonte: Pesquisa realizada.
Grifico 10: Técnicas de Ensino.
ndo sei/ ndo se aplica 0 0%
inutil 0o 0%
dispensavel 5 7.9%
pouco importante 7 11.1%
importante 29  46%
muito importante 14 22.2%
indispensavel 8 12.7%

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 11: Administragdo de Frota.

ndo sei/ ndo se aplica 0 0%
inutil 1 1.6%
dispensavel 6 9.5%
pouco importante 40 63.5%
importante 13 20.6%
muito importante 2 3.0%
indispensavel 0 0%

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 12: Administrag¢do de Pessoal.

ndo sei/ ndo se aplica 0 0%
inutil 0 0%
dispensavel 0 0%
pouco importante 3 4.8%
‘ importante 28 44.4%
muito importante 20 31.7%
indispensavel 12 19%
Fonte: Pesquisa realizada.
Grafico 13: Administra¢do Financeira e Orgamentaria.
ndo sei/ ndo se aplica 0 0%
inutil 0%
dispensavel 0 0%
pouco importante 1 1.6%
importante 14 22.2%
muito importante 28 44.4%
indispensavel 20 31.7%

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 14: Atividades de Bombeiros.

ndo sei/ ndo se aplica 14 222%

inutil 2 3.2%

dispensavel 14 22.2%

pouco importante 7 11.1%

importante 20 31.7%

muito importante 3 4.8%
indispensavel 3 4.8%

Fonte: Pesquisa realizada.
Grafico 15: Introdugio ao Estudo do Direito.
ndo sei/ ndo se aplica 1 1.6%
inutil 1 1.6%
dispensavel 7 11.1%
pouco importante 6 9.5%
importante 32 50.8%
muito importante 14 222%
indispensavel 2 3.2%
Fonte: Pesquisa realizada.
Grifico 16: Direito Penal / Processo Penal (Comum e Militar).

ndo sei/ ndo se aplica 1 1.6%
inutil 1 1.6%
dispensavel 4 6.3%
pouco importante 3 4.8%
importante 26 41.3%
muito importante 18 28.6%
indispensavel 10 15.9%

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 17: Legislacdo Especial Penal (Crimes Hediondos, ECA, Lei de Toxicos ezc.).

ndo sei/ ndo se aplica 1 1.6%
inutil 1 1.6%

dispensavel
4 6.3%
pouco importante 7  11.1%

—

“ importante 32 50.8%
. muito importante 9 143%
indispensavel 9 143%

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 18: Direito Civil / Processo Civil.

ndo sei/ ndo se aplica 0 0%
inttil 4 63%

dispensavel
4  63%
=g 15 23.8%

pouco importante
importante 33 52.4%

muito importante 2 32%

indispensavel 5 7.9%

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 19: Direito Comercial / Consumidor.

ndo sei/ ndo se aplica 2 3.2%

inutil 3 4.8%

dispensavel 13 20.6%

‘ pouco importante 22 34.9%
‘ importante 19 302%

I - muito importante 4 6.3%
indispensavel 0 0%

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 20: Chefia e Lideranca.

ndo sei/ ndo se aplica 0 0%
inutil 0o %
dispensavel 0 0%

o %

pouco importante

importante 11 17.5%
muito importante 16 25.4%
indispensavel 36 57.1%

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 21: Ciéncia Politica e Teoria do Estado.

ndo sei/ ndo se aplica 0 0%
inutil 0 0%
dispensavel ; 1.6%
pouco importante 3 4.8%
importante 24 38.1%
muito importante 20 31.7%
indispensavel 15 23.8%
Fonte: Pesquisa realizada.
Griéfico 22: Criminalistica.

ndo sei/ ndo se aplica 1 1.6%
inutil 1 1.6%
dispensavel 4 6.3%

9 14.3%

pouco importante
‘ importante 33 524%
- muito importante 14 222%

indispensavel 1 1.6%

Fonte: Pesquisa realizada.



Grafico 23: Criminologia.

=l

N,

ndo sei/ ndo se aplica
inutil

dispensavel

pouco importante
importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 24: Defesa Pessoal.

ndo sei/ ndo se aplica
inatil
dispensavel

pouco importante

importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 25: Deontologia.

-

ndo sei/ ndo se aplica
inutil

dispensavel

pouco importante

importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 26: Direito Administrativo.

ndo sei/ ndo se aplica
inutil

dispensavel

pouco importante

importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 27: Direito Ambiental.

-

ndo sei/ ndo se aplica
inatil
dispensavel

pouco importante

importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 28: Direito Constitucional.

ndo sei/ ndo se aplica
inutil
dispensavel

pouco importante
importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 29: Direito de Transito.

nao sei/ ndo se aplica
inutil

dispensavel

pouco importante

importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 30: Direitos Humanos.

ndo sei/ ndo se aplica
inatil
dispensavel

pouco importante

importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 31: Doutrina de policiamento ostensivo e de preservacdo da ordem publica.
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Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 32: Estatistica aplicada.
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nao sei/ ndo se aplica
inutil
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indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grifico 33: Etica e Cidadania.

4

ndo sei/ ndo se aplica
inatil
dispensavel

pouco importante
importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Griéfico 34: Planejamento de policia ostensiva.

L
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Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 35: Filosofia.
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nao sei/ ndo se aplica
inutil
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indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 36: Gerenciamento de Crises.

ndo sei/ ndo se aplica
inatil
dispensavel

pouco importante

importante

muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.

Grafico 37: Gestdo de Policia Ostensiva.

ndo sei/ ndo se aplica
inutil
dispensavel

pouco importante

importante
muito importante

indispensavel

Fonte: Pesquisa realizada.
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Grafico 38: Armas e Munigdes.
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