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Resumo

O trabalho vai abordar o segmento Gourmet no ramo de Hamburguerias, devido ao
desenvolvimento do mercado e sua expansio no Brasil, que fez muitos empresérios voltar um
olhar com um diferencial para o segmento por causa da demanda crescente na procura do
mesmo, fazendo que se destaque perante as grandes redes de fast food, isto ocorreu por conta
do aumento da rotina das pessoas que comegaram a procurar lugares que saiam do dia-a-dia em
busca de um atendimento e ambiente diferenciado. Para desenvolvimento do trabalho foi feito
um Estudo de Caso na hamburgueria F4brica 7 Burger & Beer, que se localizada em Diadema.
Com uma visdo empreendedora, Rafael, dono do estabelecimento, esclareceu que resolveu abrir
0 negécio apds seu irmo ter observado o aumento das Hamburguerias Gourmet em S3o Paulo,
¢ que em Diadema ainda ndo constava nenhuma do ramo. Como eles ja tinham um bar na
mesma avenida, resolveram abrir um novo negdcio, onde hoje, contam com um publico mais
diversificado (desde casal, amigos as familias). Assim, para chegar nos resultados pretendidos
foi feito uma entrevista com o dono do empreendimento, Rafael, além de se usar os meios de
comunicagdo (Facebook e/ou Instagram) para coletar os dados de pesquisas de satisfagdo dos
clientes. Isto foi desenvolvido para conseguir mensurar o que mais chama atengfio dos clientes
a0 procurar o estabelecimento, quais os pontos que eles mais destacam por meio da avaliagdo
¢ qual média de avaliagdo de satisfagdo que a F4brica 7 obtém em sua pagina no Facebook,
onde pode- se observar os pontos positivos e negativos, em que a maioria dos clientes relata a

demora dos pedidos, enquanto outros elogiam o atendimento feito pelos funcionérios e os pratos
oferecidos, Rafael ressalta que a casa teve lotagdo logo nas primeiras semanas em que abriu e
que 0 mesmo ndo esperava uma demanda tio grande inicialmente, e com essa explosio de
clientes, ele e seu irmao tentam melhorar o atendimento se espelhando em outros restaurantes
famosos. Mesmo com essas estratégias, o dono informou que uma das maiores dificuldades do
estabelecimento € a casa lotada e o fato de eles ndo conseguirem suprir essa necessidade,

destacando sempre que eles mais prezam € o atendimento de qualidade em sey estabelecimento.
~das Hambuerguerias Gourmet serem voltadas ao publico mais nobre, por qué elas




Abstract

The work will address the Gourmet specifically in the field of Hamburger Stands due to
the development of the market segment and your expansion in Brazil, which made many
entrepreneurs return a look with a differential to the segment becau
in the same, making it stand out before big ones fast food.this was due to the increase in the
routine of people who started looking for places that leave the day to day in search of a service
and differentiated environment. For the development of the work, a Case Study was carried out
at the Hamburger Factory 7 Burger & Beer, which is located in Diadema. With an
entrepreneurial vision, Rafael, the establishment's owner explained that decided to open
business after your brother have noticed the increase of gourmet Hamburger Stands in S&0
't any Diadema in the business, as they already had a bar in the same

ew business, where today they rely on a diverse audience (since
ade an interview with

llect

se of the increasing demand

Paulo and it still wasn

Avenue, decided to open a n
couple, friends to the families). Thus, to reach the desired results was m

enterprise, Rafael, plus use the media (Facebook and/or Instagram) to co

the owner of the
ention

data from customer satisfaction surveys. It was developed to be able to measure the att
of customers in seeking the establishment, what are the points that they stand out more through
the evaluation and assessment of average satisfaction which the Factory 7 gets on your
Facebook page, where we can observe the positive and negative points, when most customers
report the delay of requests, while others praise the service done by officials and the dishes
offered, Raphael points out that the House was sold in the early weeks when opened and that it

does not expect a demand so great initially, and with that explosion, he and your brother try to

W customer service if mirroring in other famous restaurants. Even with these strategies,

mer reported that one of the major difficulties of the establishment is standing room only
t they are unable to meet this need, especially where they most cherish is the quality
stablishment. Despite the gourmet hambuerguerias be directed to noble audience,
reach the audience too popular?
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ancia do aumento das pessoas em busca de praticidade ou até mesmo fugir da

-a-dia, 0 setor alimenticio vem cada vez mais de
de consumidores de acordo com a demanda solicitada de cada publico. Lanches
is. maionese caseira, molhos criativos e atendimento personalizado tornam

as Gourmet mais atrativas para quem gosta de comer fora de casa.

o desse trabalho é demonstrar como as Hamburguerias Gourmet conseguiram

»iblico popular, sendo um segmento, cujo piiblico alvo inicialmente é a classe nobre.

do diferentes estratégias entre Fast Food e Hamburguerias Gourmet.

Para alcangar esse objetivo o trabalho sera dividido em 3 partes, Referencial Tebrico,
Problematizagio e Conclusdo. No Referencial Teérico foram abordados o conceito, visdo e
inovagdo no empreendedorismo, estratégias, tipos e caracteristicas de nicho de mercado,
M ¢ motivagdes para compras de produtos gourmet abordando o desenvolvimento desse
Na problematizagdo é confirmado com dados reais e alcangado o objetivo proposto

senvolvendo-se e adaptando-se a

O trabalho foi elaborado através de pesquisas em sites direcionados ao ramo alimenticio,
BGE e estudo de caso em uma Hamburgueria Gourmet situada na cidade de Diadema
s as pesquisas de satisfagdo de clientes dessa mesma Hamburgueria em sua rede

im o resultado almejado.



2. Conceito de Empreendedorismo
O empreendedorismo vem sendo muito impactante nas Gltimas décadas, por conta do

grande crescimento do mercado que vém necessitando de constante inovagdo.

No entanto, conforme Chiavenato apud Martins, Pereira e Cruger (2016, p. 42), “O
empreendedorismo tem sua origem na reflexdo de pensadores econdmicos dos séculos XVIII e
XIX, conhecidos defensores do laissez-faire ou liberalismo econémico”

Assim, o empreendedorismo segundo Souza apud Pedrosa e Souza (2009) esta ligado a
mudanga, inovagdo, aprendizagem, criatividade, entre outros fatores, sendo que existe varias
discussdes sobre o tema.

Sendo assim, entende-se que

empreendedorismo tem a fungdo importante na criagdo e no crescimento do negocio,
assim como o crescimento da prosperidade de nagdes e regides. Esses resultados em
larga escala podem ter principios um tento modestos, pois agdes empreendedoras
comegam no ponto em que uma oportunidade lucrativa encontra um individuo
empreendedor (HISRICH, PETERS e SHEPHERD, 2014, p. 6)

Podemos destacar ainda que o empreendedorismo segundo Baggio e Baggio (2014),
relata que muitos economistas acham essencial a0 processo de desenvolvimento econdmico o
papel dos lideres empreendedores.

Assim, “o papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico envolve mais
do que apenas o aumento de produgdo e renda per capita; envolve iniciar e constituir mudangas
na estrutura do negocio e da sociedade™ (HISRICH e PETER, apud BAGGIO e BAGGIO 2014,
p. 26).

Com isso, concluimos que
O termo empreendedorismo aponta para a execugao de planos ou impulsos para a
realizag@o de um novo negécio ou para a introdugio de uma inovagéo de gestio numa
organizagdo estruturada. Nesse contexto, este estudo pretendeu examinar as
caracteristicas dos perfis de empresarios e gestores de negocios, de forma a avaliar
suas possiveis semelhangas e diferengas quanto s suas caracteristicas

comportamentais empreendedoras, bem como levantar conceituagdes e comparagdes
entre empreendedores e intra-empreendedores. (SILVIA, p.02, 2008)

“0 empreendedor ¢ aquele que destroi a ordem econdmica existente pela introdugéo de
novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizagéo ou pela exploragdo de
novos recursos e materiais. ” (SCHUMPETER, 1949 apud DORNELAS, 2008, p. 37).

Snndo assim, segundo Schumpeter (1982), um empreendedor necessita estar em
W “Mas, qualquer que seja o tipo, alguém s6 ¢ um empreendedor quando

mbo novas e@mbinacbes, e perde esse carater assim que tiver montado o

se a dirigi-lo, como outras pessoas dirigem seus negocios”




Concluindo que |
Um empreendedor é capaz de conceder a algo ja exjstente uma nova funcionalidade.
Constantemente empenha-se em descobrir oportunidades para inovar, sem mgdo de
assumir riscos. Aquele que empreende, alem de ser capaz de detectar oportunidades
rentaveis, também busca informagdes e conhecimentos, po1s entende que esse € O
caminho para o éxito do seu negécio. (BRITO; PEREIRA; LINARD, 2003, p.15)

2.1. Visdo empreendedora

A teoria visionaria de Filion (1991) diz que as pessoas motivadas a abrir um
vio criando, no decorrer do tempo, baseadas na sua experiéncia, ideias de produtos. Tais ideias,
nda um sonho, uma vontade ndo muito

a empresa

a principio, emergem em estado bruto e refletem ai
definida. Para Filion (1991), essas ideias iniciais sdo visdes
levam a novas relagdes (nos niveis secundario e terciario) que, por sua v
aprimorar a visio emergente inicial (0 produto). Novas relagdes sdo estabelecidas em fungdo

emergentes. Visdes emergentes

ez, contribuem para

do novo produto, € assim por diante, até que seja atingida a visdo central, que pode ser fruto de
uma ou varias visoes emergentes.

O empreendedor, ainda, segundo Chiavenato apud Baggio e Baggio (2014), tem uma
jungdo de ideias inovadoras, desenvolvendo talentos, além, de desenvolver recursos. O mesmo
tem que estar atento as oportunidades para ndo deixar passar para seu empreendimento, antes
que os concorrentes fagam. E aquele que assumi os riscos € responsabilidade se acaso ndo
acontega planejando e esta sempre inovando.

O empreendedor vé o mundo com novos olhos, com novos conceitos, com novas
atitudes e propositos. O empreendedor € um inovador de contextos. As atitudes do
empreendedor sdo construtivas. Possuem entusiasmo ¢ bom humor. Para ele ndo
existem apenas problemas, mas problemas e solugdes. (BAGGIO e BAGGIO 2014,
p.27)

Martins apud Moraes et al. (2012) relata 8 caracteristicas que o empreendedor pode

aperfeigoar, sendo estes:
a) Ser um cagador de oportunidades (ndo esperar ela aparecer),
b) O comprometimento, tanto profissional como pessoal, pois se néo esta comprometido

com o que esta realizando no vai obter sucesso;
isar o mercado, pois o cenario muda a todo momento,
to de todas as atividades;

ionamentos;




Assim, Para Filion (1999, p.19) 0 empreendedor €:
Uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que
mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
idades de negécios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de
possiveis oportunidades de negocios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas,
que objetivam a inovagdo, continuar 4 a desempenhar um papel de empreendedor.

Com isto, podemos observar que 0 empreendedor tem uma necessidade de obter uma
visdo mais ampla daquilo que esta sendo proposto em seu empreendimento, sempre buscando

inovagdo para que consiga manter competitivo no mercado globalizado. Isto € confirmado

quando Filion (1999, p. 19) aborda que “numa visdo mais simplista, podemos entender como
empreendedor aquele que inicia algo novo, que vé 0 que ninguém V€, enfim, aquele que realiza

antes, aquele que sai da area do sonho, do desejo, e parte para a agdo. &

2.1.1. Inovagio empreendedora

Tendo em vista que:

O empreendedor ¢ a pessoa que consegue enxergar oportunidades no mercado,
usar a criatividade para inovar e criar novos caminhos, além de ser capaz de
transformar uma ideia em algum negécio real e concreto, promovendo, assim,
mudangas econdomicas, sociais e até mesmo culturais. (MARINHO, 2015,

online)
Conforme citagdes do SEBRAE (2011) entende-se que “0 empreendedorismo no exige

necessariamente que a pessoa seja inovadora, a inovagdo exige do inovador o espirito

empreendedor. ”
O escritor Matta (2014), diz que “Empreendedorismo ¢ caracterizado pela alta

capacidade de transformagdo do negocio e pelo engajamento de todos o0s envolvidos, que devem
possuir objetivos claros, ousadia e vontade de realizar mudangas. ”
Sabendo-se que:

Inovar significa ndo s6 buscar novas ideias de negbcios, mas também
identificar nos negocios ja existentes as oportunidades de crescimento, sejam
elas voltadas para a criagdo de novos produtos e servigos, seja com a mudanga
de processos e até mesmo com mudangas inovadoras na gestdo dos negocios e
de seus modelos. (MARINHO, 2015, online)

: ‘de um mercado cada vez mais competitivo e exigente, é preciso criar
s para diferenciar-se e atingir uma posigéo de vantagem em relagio
' . Torna-se necessario, entdo, apostar em um
‘inovador, modelo caracterizado pela alta capacidade de
pelo engajamento de todos os envolvidos, que




De acordo com Crealr-PR (2011), “Enquanto 0 empreendedorismo nao exi'ge
necessariamente que 2 pessoa seja inovadora, a inovagdo exige do inovador o espirito
empreendedor. ”

Segundo Schumpeter apud Marinho (2015) “o empreendedor € a esséncia da inovag@o
do mundo, tornando obsoletas as antigas maneiras de se fazer negocios”.

Estabelecendo uma relagdo entre inovagdo € empreendedorismo, saberemos que:

A inovagdo é uma caracteristica associada a0 empreendedor em sua essépcia e
aquele que de fato busca se desenvolver como empreendedor. Na socxedgde
atual, poderiamos até dizer que 0 empreendedor sem a inovagdo ndo sobrevive,
devido as mudangas econdmicas € sociais do momento. (MARINHO, 2015,
online)

Temos como entendimento também que:

A Inovagdo tem sido destacada como a grande for¢a propulsora ¢ renovadora
das empresas €, consequentemente, do crescimento sustentavel das nagdes. (0]
fato de “fazer diferente” é reconhecido por todos como algo que proporciona
uma posigio de destaque junto aos clientes, fornecedores e a sociedade,
gerando, com isso, valor econdmico para as organizagdes. (CASSAPO, 2013,
online)

Segundo Loures (2008) “a inovagéo ¢ elemento fundamental para o desenvolvimento
econdémico e é no setor produtivo que ela encontra o espago ideal para se manifestar. ”

Tendo em vista as ideias de que:

Aqueles que criaram empresas que tém pelo menos 5 anos de wvida,
desenvolvendo produtos ou servigos inovadores para atender uma demanda
pessoal, representam 46% dos empreendedores inovadores bem-sucedidos.
Nos EUA, essas empresas definidas como inovadoras no estudo representam
cerca de 10,7% do total de empresas criadas. (DORNELAS, 2008, p.35)

Para Dias (2016, online) “O empreendedor €, em suma, 0 que sabe determinar quais €
como seus produtos ou servigos serdo colocados e consumidos no mercado (isso € inovagdo). 2

Levando em consideragdo a citagdo a seguir:

Receio que fazemos da inovagdo uma coisa complicada quando tentamos
explicar o simples e facil que verdadeiramente pode ser. Ao anunciar tantas
ferramentas e técnicas diferentes, ocultamos a questdo de que qualquer
inovador apenas precisa de agarrar uma ferramenta ou método e ter a coragem
de usar essa ferramenta na sua conclusio l6gica. Se apresentarmos um conjunto
de ferramentas sem contexto, 0 novo inovador teré de tentar decidir qual a
correta para ele e para as suas circunstancias. Se essa ferramenta néo o levar a
bom porto, foi isto um problema de selegdo? Foi um problema de execugao?
Cogfrontadas com muitas opg¢des de alternativas ¢ sem um vencedor claro,
muitas pessoas irdo decidir-se por néo decidir. (PHILLIPS, 2010, online)

Conceito de Nicho de mercado
mae mercado é baseado em seguimentos ou publicos cujas necessidades

inexistentes.




Nichos de mercado séo frequentemente desenvolvidos como um subconjunto Qeqno
do mercado de massa, uma vez queé é mais facil de ideptiﬂcar e estab?leger o objetivo
com gostos compartilhado de potenciais usurios e preferéncias comuns.
(PANZARELLL CASALS, 2008, online)

E uma das melhores alternativas para as empresas que estdo comegando a entrar no

mercado ndo confrontarem as empresas que estdo a muito tempo no segmento.

Sendo assim:
As estratégias de nicho sio muito adequadas quando se encontram bolsdes definidos
no mercado que estejam mal atendidos, mas que sejam rentaveis o suficiente para
despertar o interesse pelo seu atendimento, principalmente se a organizag#o apresentar
uma vantagem competitiva para atendé-lo. (HOF; BRUCH; PEDROZO, 2007 online)
2.2.1. Estratégia de nicho

Segundo Kathalian (2004) a estratégia de nicho é mais usada por pequenas €mpresas,
pois as medias e grandes empresas estdo mais interessadas em o nivel mais alta da demanda do
mercado globalizado, raramente essas empresas V30 se preocupar com os nichos, pois elas
entendem que ndo sio lucrativas.

Ainda relata que “os altos custos fixos ¢ a envergadura de uma grande corporagdo
exigem uma massa critica de clientes que, salvo algumas excegdes, ndo justificam uma
operagdo para nichos de mercado. ” (KATHALIAN, 2004, p.44).

Peter apud Hoff et al (2006, p. 4) relata que nicho mercado é a “estratégia de concentrar-
se num tnico mercado alvo e adaptar o composto de marketing a ele. ” Colocando que “os
mercados de nicho acabam possibilitando a entrada de apenas um ou dois grandes players e
permitindo a adesdo de uma vasta rede de pequenas empresas. ” (KATHALIAN, 2004, p.44).

Ressaltando segundo Porter apud Hoff et al. (2006, p.5) que

As estratégias de nicho de mercado, ou a concentragdo em um setor limitado do
mercado total, fazem muito sentido para empresas de pequeno e médio portes que
operam em mercados dominados por grandes empresas. Estas estratégias sdo bastante
adequadas para situagdes nas quais existem, dentro do mercado total, bolsdes
definidos e rentaveis, mas mal atendidas e onde a empresa dispde de uma vantagem
diferencial real para atender a esse bolsdo, ou pode criar essa vantagem.

Assim, podemos ressaltar que uma estratégia ¢ “adotar a abordagem de concentragdo de
ar os esforgos de marketing em um segmento pequeno e bem definido que possui
) de necessidades especificas e exclusivas. ” (HOFF et al. 2006, p.5).

esséncia da estratégia do operador de nichos consiste em focar sua atividade nos
dos e ndo permitir que a empresa corra as cegas apenas atras de mais

yolver_ uma estratégia de nicho exige disciplina para concentrar o
colhidos. (HOOLEY, SAUNDERS e PIERCY, apud HOFF et al.




, podemos observar que a estratégia de nicho segundo Hoff et al. (2006) que

Com isto
inado mercado, como uma segmentagdo estreita na sua escolha, ou seja,

vai focar ema determ

essas empresas vdo trabalhar com uma margem pequena da sociedade que estdo a procura por

um produto mais especifico.
Como nem sempre exige grandes investime ‘
estratégia atraente para pequenas organizagdes. Também permite que uma empresa

utilize marketing de relacionamentos, especializando-se em servir uma categoria de
necessidades ou desejos. ” (Churchill Jr. e Peter apud HOFF et al. 2006, p. 6)

Ainda, segundo Ribeiro (2005) para desenvolver uma estratégia de nicho ¢ neces
ara um determinado nicho estar antenado e ter muito conhecimento

ntos, o marketing de nicho constitui uma

Sario

que criar algo voltado p
sobre o perfil da demanda que se deseja atender. Em modo geral, esses grupos sdo focados em

determinado assunto, assim, se ndo obter um conhecimento sobre o negocio de fato pode se
tornar um investimento sem lucratividade.

Para desenvolver cada essa estratégia pode-se ser utilizado segundo Ribeiro (2005) os 4P’s

para conhecer melhor seu produto, prego, praga € 0 publico alvo desse nicho, facilitando o

andamento do seu produto no mercado.

2.2.2. Tipos de especializagio por nicho
Kotler apud Hoff et al (2006) aborda alguns tipos de especializagdo de nichos que sdo:

a) Especialista em usudrio final: a empresa vai se especializar no atendimento final
b) Nivel vertical: a empresa se especializa em algum nivel da cadeia de produgdo ou
distribuigao.
¢) Porte de cliente: concentra em vender para determinado publico (pequeno, médio ou
grande porte)
d) Cliente especifico: vai focar em alguns clientes;
e) Geografica: a empresa vende em certa localizagdo (regido, cidade, estado etec.)
f) Em um produto ou linha de produto: a empresa caracteriza em um meio de produgéo de
um produto ou numa linha de produto.
@) Caracteristica do produto: a empresa se especializa na produgéo de determinado tipo de
~ produtos ou de produtos com uma caracteristica especifica
; ) I’lp de tarefa: a empresa ajusta seus produtos para atender especificidades nas tarefas

do por qualidade ou prego: a empresa escolhe o segmento onde quer atuar
), médio ou alta)
um servigo que ndo ¢ oferecido pelos seus concorrentes.




K Especializago por canal: a empresa especializa-se em atender apenas um canal de

distribuigdo.
Kotler apud Ribeiro (2005) ainda relata que as empresas podem ter trés distribuigdes
-los e protegé-los. Essas empresas tém como oportunidade, se ofertado

que

sdo: criar nichos; expandi
acima das expectativas dos cli
autores a relatar tipos de nichos no mercado.

entes esses servigos, um prego elevado. Sendo que os dos unicos

2.2.3. Caracteristicas dos nichos de mercado
Um nicho de mercado tem como carateristica serem um mercado pequeno, apresenta
caracteristicas peculiares, diferenciando assim do segmento como um todo, reduz a quantidade

de pessoas, empresas ou organizagdes em um pequeno grupo, onde tem necessidades e desejos

especificos e, a0 mesmo tempo, similares e de grande potencial.
Um nicho de mercado conhece bem seus clientes ¢ suas necessidades, por isso requer

agdes especializadas onde atendam suas expectativas € com isso podem cobrar um prego mais

elevado.
Kotler (1997, p.422) diz que um nicho atraente tem as seguintes caracteristicas:

e Os clientes tém um conjunto de necessidades distintas;

e Os clientes concordam em pagar um prego mais alto 4 empresa que melhor suprir essas
necessidades;

e O nicho ndo costuma atrair outros concorrentes;

e O nicho gera receitas por meio da especializagdo e tem potencial para crescer € gerar

lucros maiores.
A principal caracteristica de uma empresa que atua em um nicho de mercado, segundo

Kotler, é a especializagdo. Para Kotler (2001, p.269) “a especializagdo € a palavra-chave na
atividade de nicho”.
Kotler (2001, p.268) cita outras caracteristicas importantes nas empresas que atuam em
e mercado:
: MMMB por desenvolverem e produzirem seus produtos internamente;

Droautos.

muito fortes.

nentagdo da indistria é a divisio de uma industria em subunidades
deflesenvolver a estratégia competitiva. A segmentagéo do mercado
entificagio de diferencas nas necessidades do comprador e no seu
mmpra.perm:tindoaumaempreuatmderlem”




equiparem-se as Suas capacidades com programas de marketing distintos”.
(ANSOFF,1977, p-23)

Porter (1991, p.213) diz que “a segmentagdo da industria é a divisdo de uma industria

em subunidades com 2 finalidade de desenvolver a €

do mercado diz respeito a identificagdo de diferengas nas nec
permitindo a uma empresa atende

gramas de marketing distintos”.

stratégia competitiva. A segmentagdo
essidades do comprador € no

seu comportamento de compra, r segmentos que se

equiparem as suas capacidades com pro

A razio pela qual as industrias devem ser segmentadas para a formulagdo de e.stra'tég%a
competitiva € que 0S produtos, 0s compradores ou ambos dentro de uma indistna
divergem de formas que afetam sua atratividade intrinseca ou o modo como uma

empresa obtém vantagem competitiva ao atendé-lo” (PORTER 1991, p.213)

2.3.1 Definicdo de produtos alimentares gourmet

Gourmet segundo o site conceitos.de (2012) é o nome que s€ da um estilo de culinaria mais

elaborada, requintada e que atende as exigéncias do consumidor com gosto mais apurado em

relagdo a qualidade e apresentagdo do prato ou da bebida. Sendo que esta associada a uma ideia

de “alta cozinha”
Com isto, podemos associar que 0 “termo gourmet generalizo
diferenciar um certo tipo de bens alimentares,

u-se a produtos € €

vulgarmente usado no mercado portugués para,

dos standard e, designar uma categoria de lojas que se especializaram na venda produtos

gourmet” (MARKTEST apud NUNES, 2011, p.4). Assim, “[...] reanem trés caracteristicas
fundamentais: prego elevado, qualidade e produgdo limitada. S3o também algumas vezes
associados a métodos de produgdo diferenciados e a caracteristicas simbélicas. ” (NUNES,

2011, p.4)

Em suma, os bens alimentares da categoria gourmet sdo produtos diferentes dos

produtos industrializados ou de massas, com um valor acrescentado, prego premium,

que se distingugm em termos de uma ou mais das seguintes caracteristicas exclusivas:

qualidade dos ingredientes, origem (e.g., regional ou étnica), apresentagdo (eg,

zarsp:i ; .ngx::lagem), composigio, n:latéria-prima, processo de fabrico, know-how,
ilidade ¢ uma percep¢do de con i i

B oLl o.5) percepg sumo diferenciada. (STRAETE apud

O gourmet também esta relacionado segundo pagina conceitos.de (2012) com o prazer,
na a realgar o sabor do produto final e dedicar todo o tempo que for necessario a cada
filosofia gourmet, que pretende que a comida seja um momento de pura

lecionar rigorosamente os ingredientes adequados, combinéa-los na perfeigdo de




2.3.2 Procura de produtos gourmets

A gourmetizagio esta totalmente relacionada com a ascens3o da classe média.

Com esse crescimento € a aproximag#o do padréo de consumo, a classe A
agora busca se diferenciar através dos produtos ‘gourmet’ e ndo ha nem sinais
de declinio desse mercado. (JUNIO apud RASSELI, 2017, online)

“Estima-se que até 2015 mais de 30 milhdes de pessoas migrem para as classes A,Be
C e que até 2025 o mercado de luxo brasileiro represente 5% da participagdo mundial”.
(HARTZ apud FERNANDES, 2015). O que faz a procura pelo mercado gourmet aumentar.

Temos em vista que:

As vendas de produtos de fast food nas versdes gourmet vém se tornando um

verdadeiro boom por todo o Brasil. Um levantamento realizado pela

Consultoria Instituto Gastronomia constatou um crescimento superior a 500%

somente no estado de S&o Paulo. (FERNANDES, 2015, online)

2.3.3 Motivacdes de compra de produtos gourmet
Segundo Straete (2008) a economia Neoclassica apontava 0 con
ais e de acordo com as suas necessidades, contudo, atu

ecessidades nos momentos de consumo. Cada dia mais

sumidor como fazendo

as suas escolhas racion almente oS

consumidores tém diferentes n
informado e desejoso de fazer a melhor esc
muitos dos atuais consumidores, assumem uma atitude aut
saciar uma necessidade alimentar. Procuram produtos que os fagam sentir
deem prazer e auto recompensa segundo Beverland (2004).

procura se estabelece mais em principios de prazer,
ores éticos de produgdo, do que nas
t al. 2008).

olha de custos numa relagio de qualidade prego,
oindulgente e procuram mais do que
bem, satisfagam os

seus desejos, lhes

Sendo evidente que estd
conveniéncia, diversdo, indulgéncia, variedade e val
caracteristicas meramente funcionais e nutricionais do alimento (CHENGHSI e

Sendo um consumo associado ao estilo de vida, a importancia relativa destas varidveis depende

de trés caracteristicas (WYCHERLEY, MCCARTHY E COWAN, 2008):
e Caracteristica do individuo — o rendimento do agregado familiar ¢ determinante no
consumo destes produtos, a alimentagdo aqui simboliza um meio de auto expressao,
de forma que certos individuos veem na aquisigio destes produtos uma forma de se
diferenciarem dos outros € usam-na COMO uma recompensa, numa atitude
indulgente;
e Caracteristica do alimento — a opgdo por estes produtos pressupde sabor,
autenticidade, ser natural, saudavel, unico e de produgfo local. Sendo condigéo
- essencial para a aplicagdo de um prego prémio terem caracteristicas Ginicas de sabor
e qualidade. Devem transmitir prestigio e variedade resultante de uma oferta de



s oriundos de outros paises. As caracteristicas de conhecimento da origem

produto
e a sua produgdo limitada também s

do produto
Caracteristica da situagdo — esta caracteristica esta diret
situagdes de consumo: quer seja através da procura por
numa postura de responsabilidade para com a sociedade e.
origem protegida, indicagdo geografica protegida, agricultura biolo
justo), ou por influéncia de personalidades € chefes de cozinha ou pela parte ludica
de cozinhar e bem servir que aposta em s¢ s. Para
ocasides como festas de aniversarios, jantares €sp

30 condigdes essenciais;
amente relacionada com as
produgdo local ou regional

g., denominagdo de

gica, comércio

rvir bens de requinte aos convidado
eciais ou almogos de familia, estes

consumidores procuram produtos que ndo os deixem ficar mal ao servir os seus

pelo seguro, comprando um produto que sabem que os val

convidados, jogam

satisfazer. Algo similar a uma receita caseira.
McCarthy e Cowan (2008), muitas tém sido

graficas e socio demograficas, as
ado tem sido o modelo

Neste tipo de consumo, segundo Wycherley,

as varidveis de segmentagdo usadas, desde as demo
ais, contudo um dos instrumentos mais aplic

motivacionais e atitudin
eia nas relagdes entre os alimentos © estilo de vida dos

Food Related Lifestyle que se bas
consumidores, medidas ao longo do processo, de
apresenta as inter-relagdes que podem influenciar este consum
importantes para medir diferengas individuais especificas em relagao aos valores pessoais sobre
o alimento. Para o efeito o modelo relaciona vinte e trés dimensdes de estilos de vida, com cinco

sde a compra ao consumo. Esse modelo
o, considerando serem

elementos chave de uma alimentagdo de estilo, nomeadamente: os motivos de compra; a
Mﬂe qualidade do alimento; a situagdo de consumo; a ocasiéo de compra, € 0s métodos




3. - Problematizacdo
3.1 - Como nasceu 0 hamburguer

1979 2002

1900

1760 - O francés Pierre-Jean relata em seu livro que em Londres um ministro de Estado

jogara cartas por 24 horas seguidas, comendo apenas com carme que ficava entre dois pedagos
de pdo.
1770 — O hambiirguer cai no gosto da alta sociedade inglesa, e entra para os livros de

culinaria da época, com a popularidade da carne como recheio.
1867 - Era comum receitar carne crua para pessoas com problemas digestivos, até¢ que

nesse ano o médico James Salisbury, de Nova York, declara-se contra O consumo, pois

acreditava causar doengas. Como alternativas sugeriu comprimir carnes sem nervos € gorduras

com 2,5 cm de altura os grelhar, porém adicionar temperos no seu preparo.
1870 - O Bife de Hamburgo aparece pela primeira vez nos menus dos restaurantes

alemdes nos Estados Unidos. Era uma referéncia a carne popular na cidade alem3, geralmente

triturada, temperada e servida com bolinhos, ¢ que se torna mais comum nos Estados Unidos

com a imigragdo alema para o pais.
1872 — Surgem os carrinhos com venda dos bolinhos Hamburgo, € para facilitar comer

em pé, unia-se o bolinho ao péo.
Figura 1 - Carrinho de venda de bolinhos Hamburgo em 1872.

Fonte: Terra Culinéri

1876 - Moedores de came passam a ganhar popularidade nos Estados Unidos, apesar de
rem desde os anos 1840, tornando o manuseio da carne muito mais facil

O bife de Hamburgo no pao ja ¢ um classico nos Estados Unidos transformando



1910 — Hamburgueres passam a ser vendidos em restaurantes.

Figura 2 — Restaurantes anunciando venda de hambirgueres.

1916 - J. Walter Anderson inaugura uma banca de hambiirguer no Kansas, fazendo-os
finos, de 2,5 cm, e recebia entregas de carne vérias vezes ao dia para garantir a qualidade.

1921 - J. Walter Anderson inaugura a White Castle, que viria a se transformar na
primeira rede de fast food dos Estados Unidos. Chegou a vender 40 milhdes de hamburgueres
em 1935 e estimulou a criagdo de outras redes parecidas. Esta em atividade até hoje.

1931 - J. Ellington Wimpy, que no Brasil foi chamado de Dudu, foi criado por Elzie
Crisler Segar na tira do marinheiro Popeye. Trata-se de um personagem viciado em
hamburgueres e que vivia pedindo dinheiro emprestado para comprar um lanche, com a
promessa de sempre pagar na proxima terga-feira.

1936 - E criada a Bob‘s Panther, na California, e um dos diferenciais era o pdo cortado
em trés fatias com dois hambiirgueres. O carro-chefe do local eraum combo com o hambrguer,
fritas e salada.

1948 - E fundado o McDonald's em San Bernardino, na Califérnia, como um drive-in
m;e dizia conseguir servir uma refeigéo completa (hambirguer, fritas e refrigerante) em 20

os. O negocio foi criado pelos irméos Maurice Richard McDonald.
1952 - E aberta a primeira lanchonete Bob‘s no Brasil, em Copacabana, no Rio de
obert Falkenburg.



Figura 3 — A Primeira lanchonete Bob’s no Brasil.

Fonte: Terra Culinaria
1953 - Dois empresarios de Jacksonville, Keith G. Cramer e Matthew Burns, abriram

um estabelecimento batizado de Insta-Burguer King. A diferenga estava num sistema

automatizado que grelhava a carne dos dois lados.
1954 - O estabelecimento tem o nome mudado para Burguer King e passa a preparar a

carne em uma grelha de chama. Nesse ano € criado o Whopper, com hamburguer de 113,40 g
com cebolas em fatias, tomates, picles e condimentos em um pao com gergelim. O lanche €

simbolo da empresa, que iniciou sistema de franquias em 1961.
1955 - E colocado em operagdo um modelo de franquia do McDonald's, criado por Ray

Kroc, que obrigava que os franqueados fizessem o que a matriz determinasse, assegurando
uniformidade na rede, padrdes e lucros.

1979 - O McDonald"s chega ao Brasil.
Fim do século 20 - Hambiirguer entra para a alta gastronomia no mundo.

2002 - No Brasil, 0 ano marca o inicio do hambirguer gourmet.
2012 - O McDonald"s possui mais de 30 mil restaurantes € vendeu mais de 100 bilhdes

de hambiirgueres, o que corresponde a cerca de 16 lanches para cada pessoa no mundo

E até nos dias de hoje o hambirguer ¢ sucesso!

2 - Redes de Fast Food
- falar em hamburgueres, ndo podemos nos esquecer das grandes redes de fast food

sd0 0s meios mais rapidos e praticos para alimentag#o na correria dodia a dia.
ion (site especilizado em analise de mercado), podemos analisar
grande mercado:




Figura 4 — Raio X das redes de fast food no Brasil.

Fast food no Brasil |

Raio-X

Fonte: Blog Geofusin

A anslise demonstra que de 5 mil lojas de fast food, de 9 redes importantes: Subway,
McDonald’s, Burger King, Bob’s, Spoleto, Habib’s, Giraffas, Pizza Hut ¢ KFC. Juntos, esses

restaurantes correspondem a mais de 90% de todo o ramo.
Figura 5 — Raio X das redes de fast food no Brasil.

Principais Hamburguerias

AR




Comparando o Brasil com o restante do mundo, ja somos o maior consumidor de fast

food na América Latina, e 0 quarto maior no mundo inteiro perdendo apenas para os Estados

Unidos, Japdo e China.

3.3 - Modelo de atendimentos.
O atendimento nas redes de fast food no Brasil — Mc Donalds, Burguer King e outros -

costuma ser padronizado. Eles buscam sistemas rapidos que envolvem em poucos minutos os
atos de pedir - em um balcdo através de um painel -, pagar, sentar € comer (como mostra a

imagem abaixo), por isso sdo denominados redes de fast food.
Figura 6 — Atendimento nas redes de fast food vezes Gourmet

Fonte: Marilices restaurante

- Ourinhos Noticia

Dessa maneira as redes de fast food entram nos pardametros de comparagdo, onde

avalia-se, atendimento, qualidade do produto e satisfagdo do cliente. Apesar de ser uma maneira

com pouco contato com o cliente nota-se que € 0 mais frequentado, devido a facilidade, pois

com a correria do dia a dia, o cliente precisa de coisas rapidas e praticas.
J4 no atendimento das hamburguerias gourmet presa por um atendimento

diferenciado como podemos observar na imagem acima, que nesse local vai optar por
atendimento a mesa ao cliente para que o mesmo tenha uma experiéncia gratificante com um
hambuirguer caseiro, onde se complementa com o estilo do local, no entanto, as pessoas costuma
demorar mais tempo no local devido a demora que leva para chegar os hamburgueres por ser
preparado tudo na hora.

Com isto, podemos perceber que o atendimento do fast food e do gourmet sdo
dewdo ao estilo que cada um procura passar ao seu cliente, um com

m atendente pelo balcdo sem muito contato e 0 gourmet que pressa

e com mais qualidade.



3.4 - Franquias no Brasil
Franquia ou franchising como é conhecido,
para o franqueado o baixo custo em investimento sem precisar abrir uma

¢ um negocio aberto em outro local e que

tem como vantagem
marca propria sem grande conhecimento no mercado, ¢ um modelo muito comum no ramo

alimenticio onde o franqueador permite que tenha outras franquias com seu nome ja

consolidado, aproveitando assim da fama estabelecida e da rede de clientes.
er considerado um luxo para grande parte dos

ociagdo das Empresas de Refeigdo €
40 ao prego médio, o gasto do

Comer fora de casa ja deixou de s
brasileiros, conforme pesquisas feitas pela ASSERT (Ass
Alimentagdo Convénio para o Trabalhador), em 2016 com relag
brasileiro por refeigdo fora de casa ¢ de R$ 30,48.

Figura 6 — Dados sobre alimenta¢io
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fast food que traz 0 maior namero de consumidor, sem o atendimento diferenciado, tendo o
ast foo

atendimento através do balcdo.

Figura 7 - Atendimentos em franquias gourmet com misto de fast food.

3.5 - Hamburguerias Gourmet
A palavra gourmet vem do francés, tem como caracteristica charme, elegancia e

sofisticagdo. Esta associada a alta gastronomia, a palavra é usada como adjetivo para qualificar
e diferenciar a alta cozinha, através da elaboragdo de pratos exclusivos, refinados com um toque
de arte. Diferente das redes citadas acima as hamburguerias gourmet, tratam 0s hamburgueres
mo forma uma obra de arte, priorizam os clientes e proporcionam aos mesmos uma

ncia, na qual gera a fidelizagdo (apesar de seus pregos n#o serem considerados baratos).

amburguerias gourmet iniciaram com um prego muito alto no Brasil, porém devido
o em 2013, as empresas foram obrigadas a baixar seus pre¢os € um dos

dientes mais baratos.



Figura 8 — Comparativo de precos entre os fast food e hamburguerias goumet.

Comparativo de Precos

Redes de Fast Food

Hamburquerias Gourmet

MC PONALD's | MADERO

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2017

Apesar do pequeno, “porém”, com pregos (que ndo esta tio alto como visto acima), o
que realmente vale a pena € a experiéncia que o produto oferecido proporciona, se destacando
em alguns quesitos — Atendimento, qualidade dos produtos e satisfagdo do cliente. O site GS1,
apresentou pesquisas sobre o assunto demonstrando que 61% das 1.350 pessoas entrevistadas
afirmaram que o atendimento mais importancia do que o prego €a qualidade do produto, porém
unificar cada um desses pardmetros leva um estabelecimento a outro patamar.

Levando em consideragdo os fatores que influenciam o consumidor a comprar como 0s
culturais, sociais, pessoal e psicologico, percebe-se que deve haver uma identificagdo do
publico com o local em que ¢ oferecido o produto ou servigo, percebendo isso as hamburguerias

gourmet tem alcangado o sucesso ¢ atraido publico tanto de alta quanto de b

A preocupagdo com cliente é o que faz desse mercado um diferencial, pois ha um

aixa renda.

mﬂﬂ&bm tratamento, com os desejos € emogdes do cliente, proporcionando aos mesmos

ntes que deixam marcas positivas na vida de quem ja teve esse modelo




Figura 8 — Comparativo de pregos entre 0s fast food e hamburguerias goumet.
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Figura 8 - Comparativo de precos entre 0s fast food e hamburguerias goumet.
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Assim, nasceu a Fabrica7, que tem como proposito trazer aos seus clientes uma

experiéncia gastronémica com seus alimentos caseiros, além, do atendimento que na entrevista

realizada com o Rafael no p
para que possam atender cada cliente como se fo
como base o atendimento o restaurante Outback.
Rafael ainda relata que a experiéncia que seus clientes levam do local é o que
tar a0 estabelecimento. Assim, ele sempre se preocupa em

réprio empreendimento, informou que treina os seus funcionarios
sse tnico. Ainda o mesmo aborta que pegou

mais

chama atengo para que possam vol
desenvolver essa parte da sua empresa.
Com isto, podemos perceber que o ambiente montando é aconche

de época. No entanto, o local € pequeno para comportar a demanda cre
e ndo esperava que em pouco tempo tivessem uma

o local é consideravel.
“boca a boca”, além, de panfletos, flyer,

gante com um visual

scente do

estabelecimento, Rafael informou qu
demanda tdo grande e que hoje a espera para comer n

O mesmo aborda que a maior divulgagdo ¢ de
redes sociais e auditor, Rafael informou que ndo tem site da empresa que
aliza-lo e que a pagina na rede sociais consegue suprir a necessid
ue o estabelecimento encontra € a grande demanda onde
frentar a demanda, entendeu? Porque desde o
a. E até hoje toda sexta, sabado e

emanda sobrecarregou

ainda ndo viu uma

necessidade real para re ade do

site. Sendo que a maior dificuldade q
Rafael destaca “que a maior dificuldade foi en
primeiro dia que a gente abriu j4 deu lotagdo, foi numa sext

domingo hé lotagdo, uma hora de espera, uma fila de espera. Entéo essa d
ada vez a gente contratava mais funciondrios, e “sambava” na cozinha,

muito a gente, entdo ¢
rir uma experiéncia legal para atender a cidade toda. Entdo isso

“sambava” no saldo até adqui
foi uma grande dificuldade, de conseguir ¢
uma dificuldade grande para gente. ” (Anexo A,2017)

Podemos perceber com a avaliagdo do publico na pagina d
tiva de uma estrela 4 cinco estrelas tento um total de 873 av

omportar o publico inteiro com qualidade, isso foi

o Facebook, onde conta com

aliagdes, podemos

avaliagdo posi
observar o grafico de avaliagdo a baixo
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Grifico: Avali¢do da Fabrica7

Avaliagao

" Fonte: elaborada pelas autoras

a Hamburgueria excelente, tanto cinco

Podemos perceber que 657 pessoas considera
como um todo esta bem

estrelas, a nota maxima da pagina, onde destacam que o conjunto

comentérios abordam que o atendimento € a gastronomia s3o 0s pontos mais

satisfatorio, que os

positivos na avaliagdo.

No entanto, pessoas que avaliaram com uma ou duas estrelas reclamam da demora para

do ressaltar que esse € uma dificuldade
o0 0 estabelecimento tem uma
ono, além, de que 0s

exemplo a

ser atendido, da espera para chegar pedidos. Poden
até mesmo pelo o empreendedor Rafael, pois quand
e seguir o padrdo de atendimento pretendido pelo d
uma reclamagdo por ndo vim de acordo com pedido,
Com tudo, a Hamburgueria chega na média de 4,7
reendimento que esta aberto a menos deum

considerada
lotagdo ndo consegu
produtos de consumo levam
came bem passada e vim mal passada.
estrelas consideradas bem satisfatério, para um emp.

ano.
ue o ambiente é diferente

E quando sdo vistos 0S pontos positivos mostranas avaliagdes q
" e inovador para regido, que 0s hambtirgueres e as sobremesas sdo muitos saboros

atendentes conseguem explicar cada i

‘Com isto, podemos perceber que a procuro
diferencial dos hambuirgueres artesanais, onde a Fabric
de acordo com o mercado gourmet, como podemos observar nas imagens

as e que 0s

tem do cardapio e bem-educados.
pelo segmento esta cada vez mais em alta

a7 faz questdo de garantir




\

Figura 10 - Alimentos gourmet

Fﬂtc: Faoel;o.c’)'k"da Fabrica7, 2017
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\

Figura 10 - Alimentos gourmet

Fonte: Facebook da Fabrica7, 2017
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anter competitiva no mercado, realiza eventos nas datas

Ainda, a empresa para s¢ m
para chamar atengiio do publico, que pre
ra dela é os dias dos namorados, Rafael informou

(imagens abaixo) sao muitos comuns

tende comemorar a ocasido, uns dos

comemorativas,
principais que acontece na data e fo que pedido

de namoro ou casamento com 0S pratos personalizados

no estabelecimento.

Figura 11 - Sobremesa Personalizada

f IBRIH

e i

5 E(;nte: F acebbok da Fabrica7, 2017

Com isto, podemos perceber que a Fabrica7 conta com uma variedade de propaganda

“boca a boca”, onde seu publico alvo e que estdo sem
eio no mercado, ja implantaram € mudaram os pratos,

focada mais no pre inovando mesmo que

a empresa tento cerca de um ano e m
como as tagas. Fazendo que 08 clientes analisem o prego e benefi

os clientes esperam que todo o contexto da sua experiéncia a melhor no local, caso contrario o
prego do produto vai sobressair a experiéncia, fazendo que 0s clientes
ao local e até mesmo indique para um amigo ou parente.

cio, pois ter um prego elevado

reclamem e ndo voltem
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" E mesmo com o prego elevado o publico aderiram muito bem a nova Hamburgueria gourmet
~ naregifio, onde destacam que & maior qualidade ¢ o diferencial € um novo ambiente para sct
obter u ‘ a para se distrair.



4. Conclusao

O Brasil ai
que sao consumidores fortes
prego gasto pelo Brasileiro com
populagdo mais carente ndo tem condigd

ande maioria ¢ classe C,

nda é um pais de muita diferenga social onde a gr
a ASSERT onde o

apesar de sua renda. Levando em conta dados d
alimentagdes fora de casa é de RS 30,48, percebe
es para se alimentar em hamburguerias go

tempo todo, na verdade isso se torna até mesmo um luxo para eles, por isso optam por comidas
s mostram uma diferenga enorme entre

’ mais baratas como os fast foods. Porém nossas analise

) 3 "
os trés tipos de fornecimento de hamburguer, onde o merc

-se que a

urmet O

ado gourmet traz uma experiéncia
ros tomassem gosto por esse

diferenciada para seus clientes, isso que induziu que os Brasilei
ém a piramide de Maslow

mercado - pode ser caracterizado como uma questdo de status - por
SArio suprir as necessidades basicas, tendo em vista

sidade quanto a ultima que é a realizagdo pesso

que a gourmetizagdo

| nos mostra que € neces
al (podendo estar

| supri tanto a primeira neces
ligada a questdo de status).
A anlise desse mercado dem

onstra que apesar da grande forga das redes de fast food,

seu espago, os olhos € a barriga do pitblico br
fez a Fabrica 7 (Hamburgueria

as hamburguerias gourmet conquistaram asileiro,

assim como os consumidores de Diadema que aderiu ¢

Gourmet), se tornar um sucesso.

Como demonstrado na problematica do trabalho nota-se que existem mais de 5000 lojas

)

de fast food no pais, claro que ¢ um mercado de muita forga, porém 0 crescimento do mercado
o com a crise nacional, iniciada em 2013,
500% em 2014 segundo o jornal folha de

abilizando” e dada as probabilidades

gourmet vem crescendo nos ultimos anos, até mesm
o mercado estava com a porcentagem de expansio de

S0 Paulo, ou seja, agora que nossa economia esta se “‘est

' cresceu um pouco mais.
Pode-se perceber que 08 consumidores estdo mais exigen

o mercado tomou forga € ganhou propor¢ao. As pessoas optam por
cia, e isso as fazem procurar locais como as hamburguerias gourmet. Apesar
ainda ndo ter alguém

tes e criticos, por esse motivo

um atendimento que as faga

ter uma experién
da correria do dia-a-dia os clientes néo gostam de ser mal atendidos, menos
que se importa com sua presen¢a.

A real questdo é que existe 0 publico fiel as re
e agilidade, mas os consumidores atuais, necessitam de algo a mais no momento em que véo

* Wumarefuqio por isso optam por estab
Ao realizar as pesquisas podemos perceber
promissores que continuam crescendo, sendo um de

des de fast food, devido a sua praticidade

elecimentos sofisticados.
que apesar da crise nacional existem

les o gourmet. O vasto
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nos faz ter uma percepgao de como

conhecimento que adquirimos com 05 dados apresentados,
negocio.

o consumidor se comporta ¢ 0 quanto ¢ preciso 0 entender para abrir um
A Fébrica7 se tornou uma referéncia para nos, pois resolveram se instalar em uma
regido onde ha um piblico de classe C em sua maioria, porém ainda assim conseguiram com
que seu negocio se tornasse um grande sucesso apenas entendendo que em qualquer lugar as
pessoas precisam se sentir especiais. Com tudo se ¢ necessario ndo apenas coragem, mas uma
l_p‘ﬁieoolocalunquevdseinmlar.
i W que essa diferenciagdo entre 0s gostos do publico esté cada vez mais visivel,
#mu sentir especiais, afinal estéo pagando, ndo importa se a quantia for alta.
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“pegada” nossa de

Anexo A — Entrevista com Rafael dono da Fabrica7

O que te incentivou a abrir a hamburgueria em Diadema?

Entdo, eu ja tinha um barzinho aqui na avenida, e af com o tempo meu irmao disse “vamos
montar uma hamburgueria gourmet™ que ele ja visitava bastante hamburguerias e como ndo
tinha outra na cidade, falamos “vamos 1al”. Visitamos vdrias hamburguerias € vimos que esse
mercado esté crescendo muito e aqui em Diadema néo tinha, entdo nos decidimos que isso daria
certo. O publico a gente ja tinha do barzinho, todo publico que ja tinha ali e juntou tudo, hoje
vém os pais dos meus clientes, 0s tios, amigos... Entdo juntou tudo e mais toda a clientela que

vem hoje.

E vocé acha que o publico que vem ¢é mais familia entdo?
anto é que a gente € bem forte

do em namoro, € muita galera
¢ando

Nio, entdio, vem de tudo agora. Vém as familias, vem casal. T
hoje, conhecido por muito pedido de namoro, muito casal pedin
também de cinco pessoas, seis pessoas, muita familia. Entdo hoje a Fabrica7 esta alcan
um publico que ela tem atingido criangas, adolescentes, as vezes vem gente de escola aqui, um

grupo de dez pessoas de escola.

Mas de inicio, vocé pensaram em um publico especifico?

A gente pensou justamente em tudo. Falamos “vamos fazer um negdcio que vai atacar a cidade

inteira. Vai atacar jovem, familia, “coroas”, casal.

Ai vocés escolheram essa regido por qué?

Ah, porque essa Avenida 7 de Setembro ¢ uma das mais conhecidas da cidade, entdo ela...pra

vocé montar algo de entretenimento para a cidade aqui é a avenida principal. O fluxo € muito
ida, entdo esta tudo familiarizado com a

grande e 0 meu barzinho era do outro lado da avent
localizagdo. Eu acho que em termos para montar um negocio de restaurante, bar assim... Essa

avenida é bem aceita na cidade, entdo & uma opgdo por isso também.
a F4brica7?

da, entendeu? Porque desde o
E até hoje toda sexta, sabado e
spera, uma fila de espera. Entdo essa demanda sobrecarregou

muito a gente, entdo cada vez nos contratdvamos mais funciondrios, € “sambava” na cozinha,
eriéncia legal para atender a cidade toda. Entdo isso

“sambava” no saldo até adquirir uma exp
foi uma grande dificuldade, de conseguir comportar o publico inteiro com qualidade.

Qual o diferencial da sua hamburgueria?

Entéio, sao varios detalhes que se tornam um diferencial. Um é esse segmento gourmet que ndo
tem, hoje vocé & acostumado com McDonald’s e Burger King e s6. Ento vocé lida com algo
novo, a Fabrica7 veio e ja foi um diferencial muito grande com essa linha de hambirguer
artesanal. A nossa decoragdo, esse lance rustico, meio chique, foi um diferencial também. A
atendimento dos gargons, agachar na mesa, conversar com 0 cliente, cantar
i m;gente canta parabéns. Isso torna o cliente especial entdo foi um
33

Qual foi sua principal dificuldade quando vocé abriu

a maior dificuldade foi enfrentar a deman

Ah, eu acho que
deu lotagdo, foi numa sexta.

primeiro dia que a gente abriu ja
domingo ha lotagdo, uma horadee
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referéncia do Outback que os caras sao muito
ento deles com o cliente de parar para cantar
ous, foi um diferencial que
do de casamento, pedido
anuncia aqui. A gente
porque ndo envolve

gente teve que tomamos muita
tilo de atendim
tagas, os Grand Gate

diferencial que a
bons, entdo a gente pegou esse €s
parabéns. O “lance” das sobremesas com as
nio tinha na cidade e ai agora isso de pedido de namoro, ja tem pedi

de noivado. Pedido de namoro toda semana. Mie quando estd gravida
tem foto de tudo isso, a gente posta. Entdo isso é um grande diferencial
somente uma venda de hamburguer, vocé ir 14, comer pagar e sair fora. Nio, rola uma quimica
aqui, que a galera vem ¢ quer pedir em namoro aqui, porque gente criou isso. Entdo a gente
criou esse diferencial que gragas a Deus toda semana tem um monte de pedidos de namoro €

cada vez vai ter mais, entendeu? Isso € um diferencial legal.

Vocés prezam pela experiéncia do cliente no caso?

Também. Tem uma série de coisas. Isso também ¢ uma coisa que conta muito, € um diferencial.
Por exemplo, semana passada, veio um cara de tarde e deixou as aliangas. Ai eu estava la
filmando ele antes de entrar, a namorada dele estava aqui ja, ele ia pedir em namoro ainda.
Entdo é algo que acontece assim no dia a dia que se torna um pouco diferente, ndo é igual um
trabalho normal que vocé vai 14 vender hamburguer. Niio, rola uma experiéncia, rola aquele
contato com o cliente, ai o cliente fica ali... Qual a emogdo do cara que 2 menina aceitou 0
namoro dele... E a gente proporcionou, a gente foi “padrinho” entre aspas, de muitos casais,
estamos sendo os padrinhos. Entdo ¢ algo que ¢ legal, que é um diferente no dia a dia de

trabalho.
Qual ¢ o seu principal meio de divulgagéo?

E a rede social, Facebook, Instagram. A gente insiste nisso
os panfletos de rua, a gente ataca muito divulgagdo de rua,
E agora também estamos indo forte nos outdoors na cidade, a gente es
cidade e estamos com outro painel digital do lado do Habbib’s que passa vinte € quatro horas €

muito boca a boca também, nossos meios sd0 esses.

e a gente também insiste nos flyers,

de farol, supermercados, prédios...
ta com trés outdoors na

Vocés ndo tém sife ainda?

Nio, ndo. A gente acabou ndo fazendo um site, mas a gente vai fazer, ¢ meio até um comodismo

porque a gente insistiu no Instagram e Facebook, na fanpage do F acebook, uma ferramenta que
a gente acabou ndo necessitando de um site, porque o pessoal vai 14 e entra na fanpage, V€ 1a
nossas promogdes, no Instagram também, tem n0sso contato e ai qualquer pergunta que tiver a
gente tem ali para responder, entdo a gente acabou ndo fazendo um site, mas ainda vamos fazer

sim.




