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RESUMO

ovacao é um componente indispensével para todos 0s tipos de

30 da inovagdo é essencial para garantir a
m mercado que esta cada

Atualmente a in
cessos no mundo dos negocios. A gest

pro
e o sucesso de qualquer organizagao em u

sobrevivéncia
vez mais competitivo.

Através das pesquisas realizadas d
(IES) publicas €

emonstramos a importancia da inovagao
privadas de Szo Paulo,

para as Instituicdes de Ensino Superior
Desenvolvimento

tém como base de pesquisa 0 Plano de
para nortear a qualidade das institui

novacao nas |ES por meio do
que constituem as
medidas.

coletando informagées que
Institucional (PDI) de papel fundamental
perior e por sua vez estruturar formas de i
sos, identificagdo dos tipos de inovagao
coes desenvolvem o esforco e novas
foram especificados de acordo com
lho que s&o: inovacgao

coes de

ensino su
aprimoramento de proces
estratégias com as quais as organiza

Os dados desta pesquisa qualitativa e descritiva

as caracteristicas dos tipos de inovacdes abordadas no traba

keting € organizacional.

tecnoldgica, produto, processo, mar
u-se 0 qudo necessario é para as

Contudo, através desse trabalho verifico
perior investir no desenvolvimento d
ara garantir exceléncia na educagao de

e novas tecnologias €
ntro das

instituicées de ensino su
métodos por meio das inovagoes p

cional e

IES, PDI, marketing, produto, processo, organiza




ABSTRACT

s an indispensable component for all types of processes

Currently, innovation i
g innovation is essential to ensure the survival and

in the business world. Managin
success of any organizationin a mark

Through surveys conducted we hav
Sao Paulo’s public and private institutions of
information that has as basis of research the Institut
fundamental role to guide the quality of higher educatio
s of innovation in HEls by means of imp
pes of innovation that constitute the stra

et, which is increasingly competitive.

e shown the importance of innovation for
higher education (HEI), collecting
ional Development (IDP) of a
n institutions and, in turn, to
rovement of Processes,
tegies with which the

he effort and new measures. The data from this qualitative and
specified according to the characteristics of the types of
technological innovation, product,

structure form
identification of the ty
organizations develop t

descriptive research were
innovations mentioned in the Project that are:
process, marketing and organizational.

However, through this project it was verified how necessary it is for the higher

e development of new technologies and methods

education institutions to invest in th
through innovations in order to ensure excellence in education within of universities

the satisfaction of teachers and students.

~ and

product, process, organizational

novation, HEI, IDP, marketing,
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1. Introdugdo

De acordo com Tomaél, Alcara, Chiara (
nto de novos produtos e processos, diversificagéo,

s, é indispensavel para assegurar

e das organizagdes.
r no mercado

2005) a busca constante pela inovagéo,

por meio da criagdo e desenvolvime
alidade e absorgéo de tecnologias avangada
niveis de eficiéncia, produtividade e competitividad
a-se que a organizagdo que consegue se diferencia
s internas, aplicando o conhecimento em melh
ectando a inovagéo, podera conseguir se
r melhores desempenhos € uma

qu
elevados

Interpret
fazendo uso de suas habilidade
processos, produtos ou servigos, e prosp
direcionar ao mercado de forma que venha a obte
vantagem competitiva (CASSOL, ZAPALAI, CINTRA 2017).

Na verdade, a capacidade de inovar se tornou um dos fat
petitividade das empresas € da economia em
s e economias vém enfrentando envolvem ca
es e desenvolvimento de solugbes que nem
as anteriores (GURGEL, MARCOS

orias de

ores mais relevantes
geral. Porém,

na determinagdo da com
davez

os problemas que essas empresa
mais transformacdes, tomadas de decis0
sempre podem ser embasadas em experiénci

FREIRE, 2006).
De acordo
tecnologicas e de modelo
universidades, procurem elemento
competitividade. Esse novo arranjo, voltado p
- a do conhecimento - privilegia a inovagdo de processo
cagdo, a interagdo, a flexibilizagdo e as competé

ado das inovagdes

com Alves, Luz (2014), o crescimento aceler
nclusive as

s de gestdo, fazem com que as organizagdes, i
s de adaptacao, para fazer frente aos desafios da
ara as caracteristicas da nova economia
s, métodos, tecnologias € de

gestéo, a comuni ncias das pessoas,
~ fazendo surgir a so
" scimento do setor de €
‘de Ensino Superior (IES), que buscam formas de se diferenciar

mento de novos métodos de ensino & processos de servigos

ciedade do conhecimento.
nsino passa necessariamente pela competividade

dade superior a custos suportaveis para as IES. Neste
o de processos ganha importancia significativa, pois

inovaca
u inéditos contribuem para a atragéo novos alunos e retencéo

LFI, CATEN E RODRIGUES, 2016)




(2015), atualmente as organizagdes brasileiras,

Segundo Guedes € Scherer
a da reviséo dos

mo publicas, estéo mais conscientes da importanci
s organizagbes privadas sdo instigadas a utilizar o
o mercado, enquanto que as organizagdes
ra a sociedade.

tanto privadas co
seus modelos de gestdo. A
conhecimento para a sua sobrevivéncia n
am a prestagéo de Servigos com qualidade pa
iveira (2002), a convivéncia com as inumeras formas de
rios e procedimentos, por vezes com
os, discordancia e mudancgas.
se desta nova realidade, pois
onal cada

publicas vis

De acordo com Ol
avaliagdo, comissoes verificadoras, crité
superposigéo de fungdes e atribuigdes, trazem impact

Por sua vez, € inegavel que as IES necessitam apropriar-

avaliar e ser avaliado é condigéo de sobrevivéncia em um mercado educaci

vez mais competitivo.

O PDI é um importante instrumento de auxilio
globa métodos que influenciam na melhoria da
ministrativas e gestéo financeira eficiente.
es relevantes para as Instituicées de E
que as instituicoes se mantenham

para as Instituicdes de Ensino
qualidade do ensino,

Superior. Ele en
Com esses

uniformidade das tarefas ad
pressupostos, ele fornece informago

Superior Publicas. Essas informacdes fazem com

no mercado e, além disso, controlem eficie
infraestrutura, em profissionais

nsino

competitivas ntemente seus recursos
viabilizando o investimento em
AL MAGRO, RAUSCH 2012)

PDI), que se constitui compromisso
tos de credenciamento €

do padrédo de

financeiros,
qualificados e em novas tecnologias (D
O Plano de Desenvolvimento Institucional (
tério da Educagéo, € requisito basico nos a
nstituicdo de ensino superior. Para garantia
céo de ensino, a legislag8o associou processos
amento (VEIGA 2003)
marca torna-se um fator
a de sua

com o Minis
recredenciamento da i
qualidade como condigéo de realiza
de avaliagéo aos de reconhecimento e credenci

Ao se tratar de IES, pesquisar personalidade de
ituicdo saiba quais impressées o cliente tem acerc

onamento (Sousa, Fuentes, Barboza 2016)

ncial para que a inst

a fortalecer esse relaci
m O censo, 8.033.574 alunos estéo matriculados no ensino

ra a estatistica de 2014 em 2,5%, quando havia 7.839.765
dos 33 mil cursos de graduagdo em 2.364 instituicbes de

?16)
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Conforme o Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior (SAMESP, 2016),

nos ultimos 14 anos, o NUmMero de matriculas em cursos presenciais nas |ES privadas

e publicas aumentou de forma expressiva, chegando a crescer 141%. Em 2014 havia
no pais cerca de 4.7 milhdes de al
privada (72%) e 1.8 milhao na publica
Esses numeros representam um cresci
anterior, sendo 2,5% na rede publica e 6,
perspectiva baseada em projegoes € de reducao

cursos presencias na rede privada em 2015. Nas m
0% - sendo

unos matriculados em cursos presenciais na rede

(28%), totalizando 6,5 milhdes de matriculas.
mento total de 5,3% em relagdo ao ano 5
5%, na rede privada. No entanto, a
de 7,8% no total de matriculas em
atriculas dos cursos a distancia,

de 2009 a 2014, houve um crescimento de 6 um aumento de 80% na rede

privada e uma queda de 19% na publica.
O objetivo deste trabalho é salientar a importancia d
IES) do Brasil, tendo como base de p

a inovagdo para as
esquisa o Plano S

Instituicoes de Ensino Superior (

PDI) que tem um papel fundamental para nortear a

de Desenvolvimento Institucional (
s de

qualidade das instituigoes de ensino
inovacgéo nas IES através do aprimorament
inovagao para as instituicées de ensino superior?

ento da importancia econémica esta ass
que requer das instituicoes redobrados esf
ornou-se inevitavel a utilizagéo da tecnologia como y
al. Instrumentos de eficiéncia organizacional, wv

es fatores de dominio do negocio

superior e por sua vez estruturar forma
o de processos. Mas qual a importancia da

O aum ociado a uma acentuada

concorréncia localizada, orgos para a busca A b
de eficiéncia organizacional. T
aliada para melhorar a eficacia operacion

como a Gestéo do Conhecimento, sdo important
(MACCARL, RODRIGUES 2003)

a inovagao esteve presente em todas as fases da

marcaram sua evolugdo, nos mais diversos campos da
sionaram o progresso da sociedade (BRAGANCA ET ‘

‘saibam exatamente por que essa inovagao esta




eitos em suas vidas e em que parte ela pode se

(TINIO, VICTORIA, 2003).
eiros estudos sobre

sendo introduzida, quais 0S ef

desempenhar para garantir o sucesso.
m Brandao, Bruno-Faria (2013), os prim

entre inovagao tecnoldgica e desenvolvimento
0S e processos com aplicacao

De acordo CO

inovacao buscavam explicar a relagao

econémico e focavam 0 desenvolvimento de produt

comercial no setor privado.

Todas as mudangas que s€ originara
o do anseio das pessoas a procura de alg
0 novo é uma caracteristica proeminent
as ideias, e quando estas ideias ca
as grandes ideias nao tém

m do ser humano que 0 mundo presenciou
o novo e diferente. Portanto, a

s3o resultad
emente humana.

vontade de apostar em alg
N3o existe um limite para o surgimento de nov

valor, transformam-se em inovacdo. Nesse processo,
m implementadas (RAMOS, MAY, 2015)

usam

qualquer valor se nao fore

Longanezi, Coutinho, Bomtempo ( ntagéo de

2008) cita que decisao de impleme
cao de trés diferentes aspectos:
processo na maior
e integrem

um sistema de gestao da inovacao requer a considera
o referencial capaz de representar 0
técnicas de gestdo de processos qu
ocesso, € O desenvolvimento de

stradores. Pelo papel

a adogcdo de um model
abrangéncia possivel, a utilizacao de

as diferentes areas € estagios envolvidos no pr

ferramentas especificas para suportar as decisoes dos admini

crucial que desempenha a ser.

preta-se que 0S conceitos de inovagao
dimento do que seja inovar e dos atores
de uma visdo puramente tecnologica e p
o sobre novas formas de produzir e
to de novos meios de

tém evoluido ao longo do tempo no

Inter
que fazem parte deste

que se refere ao enten
processo. A inovacao se desloca
ida como a utilizagao do conheciment
ervicos, bem como O desenvolvimen
, produgao e comercializagao de bens e servigos.

assa a ser

nercializar bens € S

), SANTOS, 2011).
rade (2005), inovagao € uma daquelas palavras carentes
didas por grupos sociais 08 mais diversos. De

gao e desenvolvimento

sao defen

s conceitos como globaliza
dtremamente polissémico e consensual, tido por muitos

0 para todos os problemas que envolvem tecnologia €

ugao tecnoldgica e do desenvolvimento cientifico, a
- eficiente maneira das organizacoes melhorarem o




enho, seja na otimizagdo dos recursos, na melhoria de processos, na

ova solugao, na implementagao de um novo método de gestao
5es no mercado (ALVES, LUZ, 2014).

forgo crescente das organizagoes
partilhamento de

desemp
identificagcao de uman
ou na conquista de melhores posi¢

Como consequéncia, observa-se um es

estimular ambientes que promovam O com
e, o aumento da capacidade de inovagdo

ervicos disponibilizados pelas

contemporaneas em
conhecimentos ¢, consequentement
com o aumento da qualidade dos produtos e s
onsumidores (OLIVEIRA, 2012)

sua vez, nao se refere quer a novidade

ovar significa introduzir em
mente. Seu papel

associada
mesmas aos seus mercados C

Mitrulis (2009), cita que a inovagao, por
em si, seu conteudo, quer a uma operacao de retorno. In
e foi inventado, descoberto, criado anterior
r novidades importadas de outros lu
da novidade pura em novidade

determinado meio algo qu
consiste em integrar, assimilar, adapta

Inovar & um processo de traducao, de decodificagdo
r aplicada, com 0 objetivo de melhorar a

gares.

quilo que existe, de

aceitavel, passivel de se
hor fazer

introduzir em dado contexto um aperfe
e um melhor ser. Diferentemente da descobert
o tém necessariamente outra finalidade
stratégia de agao e é regida por objetivos
tendida esta ndo como resultado de

icoamento, um melhor saber, um mel
a, da invencgéo e da criacdo, que sao
que elas proprias, a

producées que na
praticos.

inovacao traz embutida a ideia de €
inovadora é da ordem da aplicacao, en

A acao
ada, mas de um processo. Ela supde u

uma acao determin ma intengao de mudanca

dentro de um projeto acalentado expressa em

pelos atores envolvidos, uma intengao
s30 antecipadora, sob a forma de objetivos definidos, ou uma intengdo que se

a reagao de protesto contra uma situagéo dada.

uigbes de um processo de Gestdo da Inovagéo bem
m Paredes, Santana, Fell, (2014), uma
a tendéncia é que

uma vi
manifesta emum
- S3o diversas as contrib
implementado em uma empresa. De acordo co
: nbiente organizacional esteja passando por melhorias,
m executadas de forma mais eficiente, auxiliando

empresa seja
s inovagdo de produtos € servicos; além de aumentar a

selegao de projetos, bem como ter um planejamento tatico-
. desenhar uma estrutura organizacional e redes abertas
jo as acoes de inovagao com a estratégia empresarial. A
os e métodos sistematicos de gestao da inovagao

rmagao, que podem auxiliar a mensurar € a avaliar o

de inovagao e aprendizagem.



A inovagao tem sido uma meta de diferentes tipos de organizagdes, assim, em

os devem ser observados a fim de fomenta-la ou eliminar as

cada realidade, aspect:
ata-se de um construto complexo, com diferentes

barreiras que podem dificulta-la. Tr
oes, dimensoes € contextos de aplicagao
diferentes abordagens tedricas em varios campos do
dustriais. (BRUNO-FARIA, FONSECA,

concepg que, por consequéncia, é

compreendido sob
conhecimento, ramos de atividade e setores in

2014)
Inovagoes tém efeitos mu

estdo na origem de rebaixamentos de custos, de

ltiplos. Do ponto de vista da empresa inovadora, elas
ganhos de produtividade e de

qualidade, e, frequentemente, da monopolizagao temporaria de uma oportunidade de

cao de lucros extraordinarios. Para a est
e no rejuvenescimento de setores
rmanente do espacgo

mercado, cujo resultado € a obten rutura

econdmica, resultam na criacdo de novos setores

existentes. Em outras palavras, implicam a reestruturacéo pe
da sua dilatagdo. Do ponto de vista da conc

tivas, e alteragdo na configuragdo das

econdmico existente, através orréncia,

implicam a criagéo de assimetrias competi

estruturas de mercado. Do ponto de vista do seu impacto
dos e parametros do sistema. (BURLAMAQUI,

macroecondmico, aportam

a modificagdo de agrega PROENCA,

2009).

De acordo com Tomaél, Alcara, Chiara, (2005),
ender, compreender e aprender com O passad
s futuras. A ideia é difundir um conjunto de

o aprendizado em uma
organizagéo significa ent o e discuti-lo,
com a finalidade de orientar as agoe
, de técnicas e de formas novas de comunicag
antecipar o futuro. E importante salientarmos que esse é um

iniciativas 40 que permita a organizagao,
ao entender o passado,
> que deve ser construido a longo prazo.

de setores de Pesquisa e Desenvolvimento (
u um desenvolvimento na gestao do conhecimento, pois as

P&D) dentro das

‘aprimoramento continuo, aprender a explorar Sseus

3 inovar através de um processo sistémico. (LIMA, LIMA,

o entre gestdo do conhecimento e inovagao € outra
staque. A aceleragdo das mudancas tecnolégicas,
organizagées a se adaptar criando novos produtos
ssos ou reconfigurando o negdécio e a propria
RNANDES, 2017).




diz que a velocidade com que as inovagdes ocorrem

Garcia, et al (2008),
consumidores quanto das

esta reduzindo o tempo de resposta tanto dos

atualmente
o o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades do

organizagoes, impond
trabalhador e modificando o comportam
¢do é percebida e valorizada como algo que €
ebendo estimulos tanto externos, tais como pressoes da
o. E fundamental que existam, assim,
ompanharem o0 seu

ento dos cidadaos.

A inova planejado e gerenciado

dentro das organizagoes, rec
concorréncia, quanto do préprio modelo de gesta

artefatos que possam captar e permitir aos gestores ac

desenvolvimento. (FREZATTI, ET AL, 2014).
E obvio que as empresas precisam contin

vez mais exigente dos clientes, e para isso, precisam apresent
ntrario, seus potenciais compradores migr
s vista. Os clientes, 08 compradores, a
4 mais habil no controle

melhores €

uamente atender a demanda cada
ar produtos € servigos

cada vez melhores. Caso co am para a

concorréncia em uma velocidade nunca ante
demanda de uma forma geral também se informatizou e est
s empresas que apresentarem produtos

das informagbes. Assim, a
terdo ganhado maiores nesse mercado

processos mais eficientes provavelmente
(GURGEL, MARCOS FREIRE, 2006).

Na fase atual, Lemos (2001) & caracteriza como a Era do Conhe
so e aponta-se que 0 mais importante néo €

to dado de habilidades, mas

cimento, que

se reconhece ser este 0 principal recur
er acesso a informagao ou possuir um conjun

apenas t
r capacidade para adquirir novas habilidades e

fundamentalmente te
para viabilizar a inovagao.

Para finalizar, Alencar (1995)
,. Na sociedade atual, é também uma necessidade. O que im
para o desenvolvimento das potencialidades presentes em todo ser
artar a consciéncia das organizagoes
» maioria das vezes nao tém sido devidamente reconhecidas

conhecimentos

, destaca que a inovacdo é forgosamente um
porta é promover

para as potencialidades de seus

gica busca promover e incentivar o desenvolvimento
acitagdo tecnolégicas de forma a viabilizar o
os artigos 218 e 219 da Constituicao Federal. O




a inovagao coloca no mercado produtos e servigos mais competitivos, gera

envolvimento. E uma das maneiras de amplia essa gama de
empresas (MATIAS, PEREIRA, KRUGLIANSKAS,

estimulo
emprego, renda e des
beneficios esta nas incubadoras de

2005)
De acordo com Manual de Oslo (FINEP, 1997), outras forma

a0 possiveis, dependendo das necessidades de politicas
especificar o percentual de empresas
ntroduzem cada um dos
m combinagées

s de classificagao

de uma empresa inovadora s
ou de pesquisa. Elas podem ser usadas para
classes de tamanho, setor, pais ou outro fator) que i
vacao, ou a parcela de empresas qué implementara
s de produto e de marketing ou inovagoe
ondicdo inovadora pode também

(por

quatro tipos de ino
s de

de inovagoes, tais como inovagée

processo e organizacionais. A classificagéo por C
incluir outras informagbes como, por exemplo, sobre a entidade que desenvolve a

dem ser usadas para identificar empresas que apenas adotam

inovagao, que po
inovagoes de produto e de proce
Os tipos de inovagao constitue

sso desenvolvidas por outras empresas.
m-se nas estratégias com as quais as

FREZATTI, ET AL, 2014).

organizagdes desenvolvem o esforco de inovagao (
inovacao de produto,

Diretor Presidente avaliar a necessidade de uma

Cabe ao
vocar o titular da Geréncia Técnica da empresa

idealizar o novo produto e con para lhe

transmitir a tarefa. Nao ha envolvimento d
HENRIQUE, BARBOSA, 2009)

(2016), cita que se ha uma orientagdo

e nenhum outro executivo da empresa na

idealizag@o desse novo produto. (

Por outro lado, Marx, Soares, Barros,
de produto fraca ou
ue apoiem outras estratégias da empresa

estratégica para a inovacao inexistente, o sistema de

recompensas deve possuir especificidades q

é necessario adotar elementos, que sdo principalmente focados no

(isto &, nao
incentivo a inovagao de produto).
~ Ainovagao tecnologica de
" ialmente aprimorado, que €
amente aperfeicoada, assim como de métodos novos ou

processo refere-se a um processo tecnologicamente

nvolve a introdugao de tecnologia de

os de manuseio e entrega de produtos. Esses novos
mudancas nas maquinas e equipamentos e/ou na
que acompanhadas de mudancas no processo técnico
RITO, BRITO, MORGANTI, 2009).

ra, (2005), concordam que a inovagao tecnoldgica &
Ive varias fases, desde a ideia inicial, originada a



partir de um problema ou uma oportunidade de negdcio, até o desenvolvimento do

angamento no mercado.
de informagdes técnicas ou conhecimento

com o conhecimento das necessidades

produto ou processo € seu |
A inovagao implica a combinagao
ora o conhecimento da "solugao")

(que incorp
30 da combinagao em novos produtos que oS usuarios

dos usuéarios € a tradug
desejam. (BOGERS, AFUAH, BASTIAN, 2010).

Albagli, Maciel, (2004), cita que no entanto, lacunas no s
gias e instrumentos de pesquisa que demonstrem
nhecimento para a inovagao e que

entido de se definirem

e desenvolverem metodolo
empiricamente a relevancia dos fluxos locais de co
s fatores sécio espaciais que interferem nesses fluxos.

rte dos paises da OCDE, a énfase nas medidas de
dos paises mais avancados, estad
cao eficiente das novas
ia baseada

evidenciem o

Hoje em dia, na maior pa
apoio a inovagao tecnolégica, por parte
estreitamente vinculada ao desenvolvimento, difusédo e utiliza
e as de informacéao e comunicagdes) na econom

tecnologias (especialment
convergéncia entre as diversas politicas,

no conhecimento. Além da referida
particularmente as de comércio internacional, industrial
mento da importancia da inovacao e dos sistem
S, CASSIOLATO, 2000).

mercado (o lado da demanda, a

ma descoberta ou

e tecnoldgica, observa-se um

crescente reconheci as nacionais de

inovacao em tais paises. (LASTRE
A inovagao tecnolégica € motivada tanto pelo
pela existéncia de conhecimento novo, de u

competicdo), como
otivagdo do mercado para a inovacao geralmente

invengao (o lado da oferta). A m

ocorre em um contexto setorial (TIRONI, 2005).

De acordo com Vasconcellos, Marx (2011). A classificagéo entre inovagao

tecnoldgica/néo tecnolégica pod
tecnologia traz complicadores para o estudo da in
‘uma ideia de que a inovagao em servigos ocorre somente com adigao d
tecnolégico num ambiente “high-tech” ou mesmo por meio da adigao de
de informagao na prestagao do servigo.

vantes da inovacdo tecnolégica, sem a eles se limitar, o

e igualmente gerar controvérsias. A prépria palavra
ovacao em servigos. Ela transmite
e algum

o marketing (entendido em seu sentido lato), a pesquisa
fica e tec ca, a ngao, o desenvolvimento tecnoldgico, a engenharia nao-
sira. a te iz rial basica - TIB, o design (por vezes incluido na TIB), o
ital empreendedor), os mecanismos de estimulo
ensao tecnologica, a educagao em diversos niveis




(inclusive a educagao continuada), a comunicagao social, a gestao do conhecimento

amento de programas € projetos complexos. (PLONSKI, 2005)

nizacional realiza modificagbes radicais ou incrementais nos
empresa, interna ou externamente, visando a
(SILVA, SOUSA, FREITAS, 2012).

(2011), o Brasil passou pela década

e 0 gerenci
Inovagao orga
rocessos de praticas de negocios na

p
xo das atividades organizacionais.

melhoria no flu

De acordo com Carvalho, Reis, Cavalcante
e agora vivemos a década da inovacga
nao é mais fator diferencial das empresa
ntrada nos mercados. Embora as

s suficiente para

da qualidade, o. Hoje, ter qualidade em

produtos, Servigos € processos
fator de sobrevivéncia, pois esse é o preco paraae

obrevivam sem qualidade, esta ndo é mai
dor. A diferenciagdo so ¢ obtida pela

s, mas, sim,

organizagbes nao s

conquistar o reconhecimento do consumi
inovagdo, que torna possivel entregar novas solugbes para as necessidades dos

nidades identificadas no mercado de atua
so-chave para toda a organizagao

consumidores e para as oportu ¢ao. Assim,
da mesma forma que a comunicagdo & proces
processo-chave para a competitividade.

ovos comportamentos mercadoldgicos, como,
r em outra industria. Os autores

social, a inovagéo é
Inovacées de mercado saon por

exemplo, encontrar um novo segmento ou ingressa
a de inovagao, chamada de ad hoc, ou s€j

particular proposto pelo cliente. Ela ndo é

sugerem uma outra form a, a construgéo

socialmente interativa para um problema
diretamente reproduzivel, mas sim indiretamente atraves de codificagdo e

formalizagao da experiéncia € competéncia. (Kubota, 2009).
, 0s ambientes de inovagdo séo muito mais

De acordo com Andrade, (2005)
s sistemas de

ivos em comparagdao com a perspectiva do
s da heranca cultural e da criatividade peculiar

entes de inovagao, em

abrangentes e inclus
inovagao. Nesses, elementos advindo
de um grupo social ndo s30 reconhecidos como compon

igdo ao que ocorre nNoS ambientes.

entendemos a inovagao social como uma resposta nova e socialmente

mg gera mudanga social, ligando simultaneamente trés atributos:

des humanas nado satisfeitas por via do mercado; (ii)
al: e (i) capacitacdo de agentes ou atores sujeitos,
a processos de exclusdo/marginalizagdo social,
uma mudanca, mais ou menos intensa, das relagoes
» social visa e gera mudanga social, contribuindo para

, exclui do campo os efeitos sociais que quase todos




0s processos de inovagao tecnolégica ou organizacional inevitavelmente acabam por

ar por via do emprego, do consumo ou por outros meios menos diretos (ANDRE,

ger
ABREU, 2006).

De acordo com Staub (2010), a in
coletividade. E a interagéo entre varios agentes ec

ovagdo e o desenvolvimento tecnoldgico séo

produtos da onémicos que produz

o desenvolvimento tecnoldgico.

Por fim, as inovagdes podem ocorrer tanto em

processos ou em mercados. Isto é, a entrada em novos mercados de negdcio,
sas.

tecnologicos e geograficos podem ser considerados inovagdes das empre

(SERRA ET AL, 2008).

produtos e servigos, como em

TIPOS DE INOVACAO TEORIA

PROCESSO "Uma inovagao de processo tecnoldgico éa
implantagao/adogéo de métodos de produgao
ou comercializagdo novos ou
significativamente aprimorados. Ela pode
envolver mudancgas de equipamento, recursos
humanos, métodos de trabalho ou uma
combinacéo destes.”

“A inovagao na empresa inclui; introdugéo de
estruturas organizacionais significativamente
alteradas; implantacéo de técnicas de
gerenciamento avancgado;
Implantagao de orientacdes estratégicas
novas ou substancialmente alteradas.”

"As atividades relacionadas com o
langamento de um produto tecnologicamente
novo ou aprimoradas. Podem incluir pesquisa
preliminar de mercado, testes de mercado e

propaganda de langamento, mas excluem o
prédio ou as redes de distribuicao para
comercializagéo das inovagoes.”

"Uma inovagao tecnoldgica de produto é a
implantagao/comercializagao de um produto
com caracteristicas de desempenho
aprimoradas de modo a fornecer
objetivamente ao consumidor servigos novas

ou aprimoradas.”




2.3 - Inovagéo em IES 4

s de andlise foram construidas para lidar com a questao
esquisa sobre inovagao foi a teoria da
ovadores a partir da

Diferentes perspectiva
' dainovagdo. Uma das primeiras vertentes dap

“hélice tripla”, que se propunha a entender os processos in
empresas, universidades € 0 Estado. O encontro entre

arios garantiria o desenvolvimento
l6gica (ANDRADE,

conjugacao de trés segmentos:
esquisadores, formuladores de politicas e empres

p
mentos cruzados de atividade cientifica e tecno

de empreendi

2005).

De acordo com Messina (2013), desde os anos setenta, a inovagao tem sido

ria e recorrente no campo educacional, empregada
nceito e a pratica da inovacao transformar
a e setenta, a inovagao foi uma
m em seus respectivos
utogerado

referéncia obrigatd para melhorar

o estado de coisas vigente. O co

significativamente. Enquanto nos anos sessent
efinida para que outros a adotassem e instalasse
s trabalhos sobre o tema destacam o carater a

am-se

proposta pred
ambitos, nos anos noventa, 0
e diverso da inovagao.

mental no cotidiano dos

e-se que a inovagao tornou-se disciplina funda
xto de

nistragao. Especialmente mediante ao conte
os negocios esta submetido. Assim,

m busca de diferencial

Perceb
discursos e praticas de admi
competitividade crescente que o mundo d
emais organizagoes recorrem a inovagao e
GOMES, MACHADO, GIOTTO, 2009)
enario atual econdémico e de negocios,

e de explorar novas

empresas e d
competitivo e diversificagao (
Ramos, May (2005), cita que no ¢
marcado por grandes e continuas mudangas, a habilidad
oportunidades é essencial para as organizagdes. As IES, como outras organizagoes,
e cam abstraidas desta realidade. Um desafio importante esta em como incorporar
 papel das IES — ensino, pesquisa e extensao —a nova responsabilidade
imento econémico e social. Com certeza, esta fungdo determina
2 universidade, podendo isto ser denominado de inovagao

inacao de uma cultura empreendedora nas instituicoes
ental, j@ que no mercado atual ha uma imensa
ecessidades de formagao. As iniciativas inovadoras




s30 vistas como uma maneira sensata e promissora para enfrentar os desafios do

ja que elas se configuram como um legitimo difer
cionar estrategicamente no mercado. (GIAROLA ET AL, 2013).

mundo, encial para as organizacées

que desejam se posi
Entende-se que, para que a

s em conhecimento e com capacidade de inova
patentes e na criagao de centros de transferéncia de

s instituicdes se transformem em organizagoes

intensiva ¢ao precisarao investir na

pesquisa, no registro de

tecnologia, incubadoras € laboratérios, cujo
mestres e doutores). Também, é necessario que

coes

s resultados somente serio obtidos com

um corpo docente com alta titulagao (
tar principios de gestao, ja em uso em organiza

as instituicdes passem a ado
senvolvimento, pbuscando captar,

industriais, comerciais e de pesquisa € de
sistematizar e internalizar as boas praticas de organizagao

académicos (ALVES, LUZ, 2014).
o com a literatura, a inovagao exige que

e compartiihem essé

e de gestdo de seus

processos administrativos e
Jimenez, Valle (2011), diz que de acord

os individuos adquiram conhecimento existente € qu

conhecimento dentro da organizagao.

As Instituicdes de Ensino Superior (doravante, IES) tém carater vital nado

somente na formagdo de recursos humanos, mas também na geragdo de

cientificos para 0 desenvolvimento socioeconémico - no

conhecimentos técnico-
contexto dos Sistemas de Inovagao.
gaoe disseminacéo, tanto de novos conhecimen
uisa basica, aplicada e desenvolvimento e, p
gicos para o catch-up. (CHIARINI, VIEIRA, 2012).

difusdao de termos como “sociedade do

S&o agentes basilares e auxiliam o processo de
cria tos, quanto de novas tecnologias,
através de pesq
encaradas como agentes estraté

Gazda, Quandt (2010), interpreta que a
rede” e “aprendizagem organizacional” esta

or essa razao sao

conhecimento”, “sociedade em
relacionada a esse processo de mediacao entre esfera publica e privada na produgao

e uso do conhecimento, que ocorre cada vez mais de forma coletiva, colaborativa, em
em qualquer lugar. A investigagdo dos processos de

atualmente na produgao do conhecimento cientifico
contexto de mudanga, salientando a importancia da
a enfrentar esses novos desafios.

eitos e, paralelamente, estruturar um prospero sistema
a demanda e a oferta de conhecimentos e tecnologias
 portanto, tarefas desafiadoras para os paises em
, que ainda enfrenta sérios problemas estruturais e




afiadora também ¢é agravada pela incipiente

educacionais. Essa situagdo des
priedade intelectual, pelo

¢do de grande parte das empresas locais com a pro
¢ao de doutores e mestres no segmento empresarial e pela

(COSTA, BRAGA JUNIOR, 2016).

preocupa
baixo incentivo a fixa
escassez propriamente dita de inovagoes.

Tentativas para conseguir que universidades se enga
ultados muito diversos. A rede tematica de tecnologia e

etores menos desenvolvidos ilustra

jassem mais efetivamente

na inovagao trouxeram res
servicos para alta tecnologia destinada a s

diferentes modelos tanto nacionais como regionais a este res
des fazem surgir tecnologias baseadas no C

peito e mostra como

pesquisas das universida onvivio com

diversas empresas. (LUNDVALL, 2010).

Portanto, é visivel que as universidades possuée
o social e s3o fundamentais na geracdo de con
mova o empreendedorismo inovador, fato
GIAROLA ET AL 2013).
globalizado como
rte do

m um papel cada vez mais

hecimento e na

relevante no context
que

disseminacdo de uma cultura que pro

em muito contribui para o desenvolvimento do pais. (

De acordo com Messina (2013), em um mundo tao

cional é atualmente uma estratégia que pa
lacéo social e pedagdgica.

ividade criativa. A partir
entificam-

fragmentario, a inovagao educa
centro, portanto, um mecanismo a mais de regu

Alves, Luz (2014) cita que a inovacao é resultante da at
em gestéo de instituicées de ensino superior, id

de observacdes e vivéncias
cao em Instituigbes de Ensino Superior,

se alguns indicadores considerados inova

como:
Gestdo democratica e participativa;

A construgdo coletiva do projeto pedagogico da IES e de cursos;

A autonomia da escola;

Melhoria continua de servigos e de processos,
\ . modelos de gestao organizacional;

5es de marketing para melhores posi¢ées no mercado;

o processo de ensino e aprendizagem (Educacgao a

sino e de aprendizagem;
lo de curso adaptados as necessidades do mercado;




gestdo do conhecimento na gestao das IES;

e Aplicagdo de sistemas de
ntas do processo de ensino;

e Inclusdo de varias midias digitais como ferrame

Oferta de educagao em turno integral; e outras.
A inovagdo pedagogica implica mudancgas qualitativas nas praticas

pedagogicas e essas mudancgas envolvem sempre um posi
explicito ou implicito, face as praticas pedagogicas tradicionais. E certo que ha fatores
e encorajam, fundamentam ou suportam mudangas, mas a inovagao, ainda que se
ses fatores, ndo é neles que reside, ainda que poss

icionamento critico,

qu
possa apoias nes
na maneira como s3o utilizados. (FINO, 2008).

a ser encontrada

As tecnologias digitais sdo ferramentas de apoio que possibilitam a inovagao

na pratica docente e colaboram com 0 processo ensino aprendi
permitindo ao docente revisar O

zagem, uma vez que

as aulas podem ser a distancia ou presencial,
a visao do aluno desperta maior interesse

contetido, organizar melhor a disciplina, € n
ntre aluno e professor

e motivagdo, intensificando muito a comunicagdo e

(RODRIGUES, BILESSIMO, 2012).

Em suma, de acordo com Mainardes, Alves, Domingues (2011), verifica-se que

sdo diversos os fatores que tém sido estudados como afetando a atragao de um aluno

para uma instituicao de ensino superior. Esses fatores podem se
uéncia de amigos ou parentes, a proximidade de

r agrupados em

fatores pessoais, tais como, a infl

sa ou os custos; fatores relacionados com a propria instituicao, nomeadamente, a
ursos oferecidos, a qualidade do ensino,
ados com o mercado de trabalho e empregabilidade

ca
variedade de ¢
infraestruturas; fatores relacion
do curso e, ainda, fatores especificos do pro
mo, as praticas de simulagao ou o préprio corpo docente.

Interpreta-se que na busca por inovagao, as organizagdes devem visar o
to e posicionamento do mercado, ao levar em consideragao que a

a reputagdo ou as

jprio curso, tais como, a inovagao do

m ‘desencadeia modificagbes para todos os participantes, de
o resulta em crescimento organizacional e, por conseguinte,
ao sucesso. (SILVA, SOUSA, FREITAS, 2012).




Tipos de Inovagdo

b S 2r2 Tecnoldgica Produt. e servico Marketing OrganizacionalProcesso
Tomaél, Alchara, Di Chiara 2005 X
'CASSOL, ZAPALAI, CINTRA 2017 X X X X X
GURGEL 2006 X X X
ALVES, LUZ 2014 X X e X X
MACCARI.. RODRIGUES 2007 X
\ 2015 _ X
2012 X
2012 X X X
' 2010 X
m,um PASOUALETIO 2015 x s,
FRAGANCA EI‘AL 2016 X X
%A 2009 X X |
“Plonski. 2005 X
/ANDRE, ABREU 2006 X aa
TIRONI 2005 X X X
Albagli, Maciel 2004 X
Mimllns. Marx 2011 X X X X
BOEERS, AFUAH, BASTIAN 2010 ‘ X G
CASSI«OLATO 2000 X i
'BRUNO-FARIA, FONSECA 2014 X S na htagoK
X
X X X |
. l
X X X o X
X .
X X X
X X

om o objetivo de verificar através de dados quantitativos
adas do estado de Sao Paulo juntamente se com seus
ecnologia estao evoluindo em relagao a geragéao de
J lsa blblmgréf ca nas pnnclpans pubhcagoes




93 IES paulistas, concluiu que as IES estudadas se preocupam com suas produgoes

de inovagoes e estao paulatinamente fomentand
seus Nucleos de Inovagao para gerenciarem a quintupla hélice

o novas perspectivas tecnologicas e

cientificas em
(clientes), da propriedade intelectual.
Guimaraes et al (2012) com o objetivo d
s, ocorridas nos anos de 2010 e 2011, em trés
em processo de cada IES em relagdo as éreas de
30 entre estas, além de relatar
avés da base de

e identificar e descrever as inovagoes

em processo Faculdades (IES),

analisando o foco de inovagoes
ensino e servigos de suporte, bem como a comparag
plicagbes com as mudancgas de processo, atr
ualitativa, descritiva, com escopo de estud
sos em trés IES, e com questdes
des: 1) descrigao das

os beneficios e im
analise dos casos e uma pesquisa q o de
casos multiplos, a qual aborda a inovacao de proces
s entrevistas que identificassem as seguintes dimens
Il) setores envolvidos nas inova
s entrevistados; 1V) utilizagdo de novas

erto ou fechado, com a

aplicadas na
cinco principais inovagbes em processo,
ineditismo no Brasil, sob o ponto de vista do

processo de inovagao ab
beneficios oriundos das inovacées; VII)

coes; )

tecnologias e/ou novos metodos; V)

participagdo de agentes externos a IES; VI)
ntradas na implantagdo das inovacdes em

implicacGes referente as dificuldades enco
uisa referem-se a redugao

oncluiu que os beneficios encontrados na pesq
elhoria na qualidade de ensino e melhoria nos
a implementagéo das inovagées, destaca-se
plantacédo das mudangas.

processo, C
de custos operacionais, m
suporte. Ao analisar as implicagoes com
és IES apresentaram dificuldades iniciais na im
(2015) com o objetivo de descrever a viséo cont
ovagdo no contexto das IES, acreditando que O
onseguinte, um aspecto ligado a
riagdo de novos

servigos de

que as tr

Ramos et al
gestdo do conhecimento e da in
rtilhamento de conhecimentos €&, por C
o da inovacao, por permitir a disseminagao e a C
ente a potencializagdo da inovagao, com base em
am o estudo, apresentando os

emporanea da

compa
esséncia da gesta
conhecimentos € consequentem
uisa sistematica sobre os temas que nortear

uma pesq
a Gestao do conhecimento e da Inovagéo, demonstrando a

conceitos e elementos d
forte relagao de influéncia entre as tematicas, concluiu que A Gestdao do

n| yecimento

 (GC) faz com que, as IES estejam cientes do conhecimento individual
faz parte de toda sua estrutura, contribuindo para que se possa fazer
- 'mwmento que possui, enfim, sdo ativos intelectuais da
esta intimamente ligada a capacidade de criagao e
. O compartilhamento de conhecimentos €&, por



conseguinte, um aspecto ligado a esséncia da gestdo da inovagao, por permitir a

disseminagdo e a criagao de novos conhecimentos e consequentemente potencializa

a inovagao.

Oliveira et al (2015) ¢
or Instituigoes de Ensino Superior (IES) p
a com énfase no empreendedorismo € inovagao
que constituiu-se de entrevistas com professores

uestionarios aplicados aos alunos
obtidas na pesquisa,
s IES tem

om o objetivo de identificar e analisar as agGes praticadas
p ara o desenvolvimento da educagao
empreendedor
com base em pesquisa de campo
envolvidos nos projetos das IES pesquisadas e ¢
concluintes do curso de Administracdo, concluiu que as meédias
va observada nos dados mostram que a
preendedorismo com um reforco a
para o desenvolvimento

empresarial e social,

e a baixa variabilidade relati
alcangado certa consolidacdo do tema em
concepgéao da inovagéao, encaminhando — ainda lentamente —

destes temas em seus modelos de ensino.
Machado et al (2015) com o objetivo de fomentar dados para a geé

universitaria com foco em suas estratégias de inv
quisas aplicadas a inovacao, com base em
a um estudo de caso no Grupo de Pesquisa G
s Sinos, Sao Leopoldo — RS - Brasil,
iestruturadas, aplicadas

stao

estimento humano, econémico €
desenvolver, por meio

financeiro em pes
MAP, na

de uma abordagem qualitativ
UNISINOS - Universidade do Vale do Rio do
uisa por meio de entrevistas presenciais, sem
do GMAP, e constatou que para o GMAP, a
problemas das empresas possui um papel
lidacdo da UNISINOS como

realizou a pesq
a trés dos coordenadores
cientifica e sua aplicagéo na solugao de
geragédo de inovagao, bem como na conso
ncia em pesquisa aplicada e na possibilidade da e

pesquisa

decisivo na
uma Instituigao de referé

do hiato entre as Instituicées de Ensino
com o objetivo de examinar a oferta de disciplina

liminagao
Superior € o mercado.

Pereira et al (2012)
relacionada & inovagao, pelas
Administragao, Contabeis € Turismo, na

mmmendad«as pela Coordenagéo de Aperfeigoamento d
esenvolvimento de uma pesquisa exploratdria, com

amostra a partir da analise das

Instituicoes de Ensino Superior, na area de
graduagao e nos cursos tecnologicos de
e Pessoal De Nivel

com base no d

1to documental e a utilizagao de uma
disciplina cujo titulo contenha o terno “Inovagao”, foram

respectivas bibliografias, obtidas nos websites das
sm foram realizadas buscas no banco de dados do e-
acdo tedrica a pesquisa esta baseada na Teoria do



Crescimento Endégeno € noO conceito schumpeteriano de desenvolvimento

econdémico baseado na inovagao. Atr
o debate da inovagao nos cursos que
contabilidade e turismo, em nivel de graduagao e nos

avés disso observou um distanciamento entre a

emergéncia d visam formar os profissionais nas
atividades de administracao,
s tecnologicos de gestdo e suas respe
que, nos citados Cursos, néo haja énfase n
cia de uma lacuna no aprendizado da ge

ctivas grades programéticas. E concluiu
o ensino da inovagao,
stao de

curso
que é possivel inferir
o que induz a conclusdo da existén
as cujo foco de negocio seja a inovagao.

010) com o objetivo de identificar os element
omo objetivos especificos pretend
lementos que caracterizam uma
m IES, com base em

empres

Fortes et al (2
o ambiente inovador nas IES, e ©
Caracterizar o perfil dos gestores; b) Identificar os €
) Verificar se existe ambiente inovador e
nde foram adotados estudos explora
metodolégicos, concluiu que O ambie
ovador. O ambiente da IES é

os que caracterizam

e-se. a)

IES inovadora; c
procedimentos metodolégicos, 0

térios e 0S
estudos descritivos como principais recursos nte
de uma IES privada no norte do Pais, é um ambiente in
um ambiente que gera € dissemina
te ambiente de servigos € amplamente a
impacto de algumas mudangas
m uma abordagem
das e

propicio por se tratar de conhecimento, O

favorecimento para inovagéo dentro des

Costa et al (2015) com o objetivo de abordar 0
es de Ensino Superior (IES), com base €
mento observado nas duas ultimas déca
mesmas, concluiu que a tendéncia
ovas ideias, tornem o

ceito.

e inovagoes nas Instituicod
do contexto atual, e avaliando o cresci
possibilidades de desenvolvimento das
s melhorem seus produtos, invistam em n
sidade tecnologica. A instituigdo que n&o abre 0s

4 fadada ao fracasso, mas nao basta
s mudangas, até mesmo

as novas
é que as organizagoe
conhecimento produtivo nessa diver.
as inovagoes € transformagées est

olhos para
ciso ver, conhecer, entender e aderir a

apenas olhar: é pre
promové-las. S6 assim ela nao

Sales (2015) com objetivo de analis
identificados pelos envolvidos em um projeto de implantagédo da cultur
numa IES, que privilegia a proposigao de praticas pedagogicas inovadoras, com base
isa que utilizou a triangulagéo, reunindo uma abordagem qualitativa, de
ou a analise de documentos da instituicao e a analise de
as com 0s gestores e uma abordagem quantitativa, que

guestionarios que foram respondidos pelos docentes

ficara estagnada.
ar as contribuicdes e os desafios

a de inovagao

to os documentos institucionais quanto a fala dos



gestores da instituicdo e da holding confirmam a importancia da inovagdo como

caracteristica da instituicdo. As respostas dos docentes ao questionario indicaram que

a maioria deles reconhece a importancia da inovagao e considera que ela constitui um

valor na organizagdo. Entretanto, foi verificado que a maioria dos docentes

desconhecem as praticas que fomentam o Prémio Padre Magela, atividade que

incentiva a inovagdo através da premiagdo das melhores praticas pedagdgicas.

\erificou-se, ainda, que O processo de socializacdo organizacional precisa ser

reorganizado para atingir os efeitos desejados, quais sejam o compartilham
valores organizacionais e a identificacao dos funcionarios com programas priorizados

ento dos

pela IES.

Oliveira (2014) com o propésito de colocar em pauta as dis
or, bem como, os caminhos que hoje sao percorridos e,
em especial, no que tange aos curriculos
ualitativa de pesquisa, de
omo objeto de

cussdes sobre

inovagdo no ensino superi
ainda, desafiadores para as IES brasileiras,
dos cursos de graduagdo, baseou-se em uma estratégia q

carater exploratorio, por meio de uma investigacao de campo, tendo c
aculdade de Tecnologia SENAI Porto Alegre, que constituiu

estudo a experiénciada F
e forma experimental, totalmente voltado as

um curso de graduagdo tecnoldgica d
necessidades da industria eletroeletronica, e concluiu
ior sdo grandes desafios ainda a serem percor
30 do MEC e das constantes incertezas que cer

que 0S processos de inovagao
no ensino super ridos, diante dos
entraves da atual legislag cam O

crescimento e desenvolvimento de um pais como o Brasil nos dias atuais.

3. Metodologia

Pesquisa descritiva segund

)a modalidade de pesquisa cujo objetivo prin
elagoes entre fatos € fen6menos (variaveis), ou seja, tomar conhecimento

‘como e qual a intensidade do fenémeno em estudo. A pesquisa
; utilizada para avaliagdo de programas; sendo que tais

alhar com a formulagao de hipoteses € muitas vezes

o FERNANDES, GOMES (2003, p. 7) trata-se
cipal & descrever, analisar ou

dos de relagdes causa.

trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca
ncia da inovacdo para as Instituigdes de Ensino




Superior (IES) do Brasil, tendo como base de pesquisa o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

gundo SA-SILVA, ALMEIDA, GUINDANI
e utiliza de métodos e técnicas para a apre

(2009) a pesquisa documental é um

Se
procedimento que S ensdo, compreensao e
andlise de documentos dos mais variados tipos.

sifica-se como documental pois

Quanto aos procedimentos, essa pesquisa clas
Desenvolvimento

e analise os documentos intitulados Planos de

tem como método d
(IES) afim de que com os dados

Institucional (PDI), das instituicoes de ensino superior

coletados e analisados possa se obter possiveis conclusoes.

rado um checklist

Para construcdo de instrumentos de pesquisas foi-se elabo
(IES) sendo

ase 16 Instituicdes de Ensino Superior

das universidades, tendo como b
idades federais publicas do estado de

divididas em dois grupos, onde 8 so univers
S30 Paulo e 8 universidades privadas situadas no mesmo estado.

30 da amostra composta por 16 instituicées, teve-se como

Sistema e-MEC, onde foram selecionadas

o estado de Sao Paulo conforme

Quanto a construg
base a lista do Ministério da educagao —
para analise apenas as universidades localizadas n

desenvolvido no quadro de IES publicas e privadas.

ou-se por intermédio dos documentos obtidos atraves

dos sites das instituicées de ensino superior analisadas em abas sobre o institucional
u-se em contato com as IES

niversidade e quando na@o encontrado o PDI, entro

A coleta de dados realiz

dau
por meio de telefonemas e/ou e-mail.
s instituicdes, foi obtido o PDI de apenas 10, sendo que

Na coleta de dados, da
titucional e das demais 5 nao foi possivel

possui o Plano de Desenvolvimento Ins
ocumento que seria usado para a analise das inovagdes (PDI) pois nao se

 quando entrado em contato com essas instituigoes.

. de dados, foi-se lido e analisado o PDI de cada universidade
nteriormente afim de se obter os tipos de inovagoes
30 de ensino superior como exemplificado no trecho a
e identifica-se a inovagao organizacional, pois trata-se

organizagao.



"Para o quinquénio 2014-2018 a IES pretende ampliar suas unidades na cidade de S&o Paulo

e sede, obedecida a legislagao vigente." — instituigao H

e instaurar campi fora d

4.Analise de dados

4.1 Universidades privadas
rivada 1 encontrasse com

produto ou servigo,
s encontradas no

om o quadro 1 nota-se que a universidade p

De acordo ¢
de inovacdo nos tipos organizacional e de

maior percentual

totalizando juntas mais da metade do percentual geral de inovagoe

PDI da instituicdo de ensino, representando 28,77% cada.

Tipos de inovagao

e
UNIVERSIDADE Brduts
¢ 1 Marketing Organizacional Processo Tecnolégica
Servico
Rt o S I
Universidade 1
Total de inovagoes 21 7 21 14 10
TOTAL GERAL DE 73
| INOVAGOES
9,59% 28,77% 19,18% 13,70%
Universidade 2
2 4 8 4
TR A
')\‘;i:‘.‘f; i,’:"l ’{':" 29
6,90% 13,79% 27,59% 13,79%
~ Universidade 3
b 6 12 9 4

39




Quadro 1: universidades privadas

bservar que a instituicao 2 possui maior relevancia

Nesse mesmo quadro é possivel 0
e representa 37,93% do total de

de inovagdo no ambito de produto ou servigo qu

inovagoes dessa mesma organizagao.

contrada no mesmo quadro, € evidenciada com maior destaque

A universidade 2, en
ua vez representa 30,77% das inovagoes totais

na inovagao organizacional, que por s
analisadas no PDI da organizagao

a a inovagdo de marketing é a instituigao | onde é

A universidade que menos utiliz
es encontradas nessa organizagao.

evidenciada apenas 6,90% do total de inovago

A universidade com menos relevancia de inovagao tecnolégica e a universidade J com

representagao de 10,26
s as instituigées, porem a gue

A inovacao de processo esta muito presente em todo
pesar de menciona-

menos evidencia esse tipo de inovagado é a universidade 1 que a
penas 19,78% do total de inovacées desse

la mais vezes que as outras, representa a
mesmo PDI enquanto as organizagoes 2 e 3 mesmo com a inovacao de processo

enor numero de vezes representa, respectivamente,

sendo mencionada com m
27.59% e 23,08% do total de inovagao de seus PDI

cional tem grande representatividade nas universidades 1e 3,
r indica essa inovagao

A inovacdo organiza
ciada. Sendo assim, a qué meno

onde inclusive, é mais eviden

emseuPDléa instituicao 2 com 13,79 %

inovagdo € a menos constante na universidade J entre as 3

@Mum ou servigo € al
i alisadas evidenciando 20,51% do total de inovagdoes

; de ensino privadas an
em seu PDI

¢ao menos presente € a de marketing sendo na instituicao

de inovacao tecnoldgica, ou seja, € a que menos evidéncia

nas instituicdes de ensino superior (IES) privadas ha
nizacionais e inovacoes de produtos ou Servigos,




ente, por 26,24% e 28,37% do total geral de

sendo representadas assim, respectivam
s 1, 2 e 3 como mostra no quadro

inovagdes encontradas nos PDI's das universidade

2

4.2 Universidades publicas

inovagoes abordadas nos PDI's das universidades

Processo

No quadro a seguir estao as

publicas.

Tipos de inovagado

Tecnologica

UNIVERSIDADE | Produtoou | o
Orgamzacnonal

Servigo

Marketing

UNI1
0

Total de inovagoes 2
TOTAL GERAL DE
INOVAGOES

Porcentagem por
inovag¢ao

Total de inovagdes 2

TOTAL GERAL DE
INOVACOES

Porcentagem por
; lnov_a;io

UNI 4
e BN 0 Wl 10 2

29

27,59% 34,48% 6,90%

10,34%

UNI5

2




12,90%

Porcentagem por 19,35% [ 35,48%

inovacao

|

Total de inovagoes

TOTAL GERAL DE
19
INOVAGOES _
Porcentagem por 21,05% 0,00% 26,32% 42,11% 10,53%
inovagao Bt MIRSANERERE s

Total de inovagdes 5
TOTAL GERAL DE
INOVAGOES
P !
orcentagem por 41,67%
inovagdo

Quadro 2: universidades publicas.

s cada

O foco principal da UNI 1 foi a inovagao organizacional & de processo, amba

das inovacoes totais.
es encontradas no PDI da universi

Averiguou — se que as duas juntas

idade A,
| de 0%

uma totalizando 30%
representam mais da metade das inovaco

sendo 60% ao todo. Outro fator relevante é que essa organizagao tem um tota

de inovacao tecnologica.
de carater

se que 57,14% das inovacbes sao

Com relacdo a UNI 2, nota-
s tipos juntos

organizapional, sendo mais da metade das inovacoes totais. Os outro

concentram 42,86%.

se que a organizaga@o nio aborda em seu PDI

: - Om relagéo a UNI 3, observou-
servigo e tecnolégica

em marketing € organizacio
em, sendo 42, 86%.

nal. Inovagoes de produto/

porcentag

x, a UNI 4 investe menos em inovagoes tecnologicas em

tipos, representando 6, 90% do total de inovagoes abordadas

mo quadro, observou-sé que a maioria das inovagoes

de processo, sendo 34,48%.

assim como a UNI 4, encontra-se, em maioria, inovagoes

48%. Notou-se também
ndo apenas 6,45% das inovacoes totais.

que a institui¢ao investe menos



141

28,37% 10,64% 26,24% 21,99%

s e privadas

TOTAL GERAL DE
INOVAGOES

Porcentagem por
inovagao

12,77%

o de marketing

Quadro Y: comparagao entre publica
niversidades privadas é ainovacga

A inovagao menos evidenciada nas U
stituigdes, sendo, neste caso, apenas

que representa 10,64% do total analisado nasin

15 do total de 141.
a ainda no quadro 1

s tém menos
7,38% €

publicas € privadas mostrad
blicas quanto nas privado
ntando respectivamente,
as organizagées de caréter
0 31,97% de seu total
evidencia é a de

Na comparagao entre as instituicoes

nota-se que tanto nas universidades pu

m inovacao de marketing, represe

uadro é possivel observar que n

investimento €
10,64%. Nesse mesmo g
publico tém maior incidéncia a in
de inovacbes. E, nas organizacoes pri
e servico tendo representatividad

ovagao de processo totalizand
vadas a inovagao que mais se

produto e de 28,37%.

Foram encontradas 122 inovagoes nas |IES publicas € 141 nas IES privadas.

5. Conclusao

r estao inseridas no contexto do mercado
ara desenvolver 08 seus meto
zagoées. A inovagao abre uma
o so de instituigoes de

das as suas

As instituicdes de ensino superio
cisam de novos mecanismos p
ompetitiva sobre outras organi
ara a evolugao € expansao na
ersas outras organizagdes em to

globalizado € pré dos e
aumentar a vantagem c
gama com multiplas opgoes P
‘ensino superior cOmMo também de div

senvolvimento deste estudo possibilitou uma analise qualitativa acerca da

dos beneficios dos recursos tecnoldgicos,
avaliados no Plano de Desenvolvimento Institucional

Superior (IES) publicas e privadas do estado de Sao Paulo.
parte das instituicoes de ensino superior utilizam o

m novas estratégias € inovagoes d
m atualizadas e apresentarem
ficuldades como a falta

didaticos e processuais dos
(PDI)

g ande
Jto (PDI) e busca
de ensino para estare
no entanto ainda possuem di

entro de



3o de objetivos e metas de algumas universidades
e na disponibilizagao do PDI.
s dos PDI's

da clareza na apresentag
ocasionadas também por conta da auséncia ou dificuldad
diante do estudo ficou evidente que o objetivo das analise
foi alcancado, pois constatou-se que as universidades particulares apresentaram um

maior de inovagdes em geral entre oS cinco tipos abordados nas pesquisas
as universidades publicas

Contudo,

numero
dentro dos PDI's de cada universidade mas que, no entanto,
0 em processos.
stitucional (PDI) de cada

i 0 objeto de

avaliadas superam as particulares na inovaga
O recurso principal foi o Plano de Desenvolvimento In
minadas nesta pesquisa documental, o qual fo
as de quantificagéo das inovagoes e
leta dentro do trabalho.

uma das universidades exa
apurag&o que resultou na elaboracdo das tabel

especificacdo de seus tipos para melhor entendimento da co
a do tema, o presente trabalho é importante p

ovacgao em projetos que visem a melhor

Dada a importanci ara ressaltar a
necessidade do desenvolvimento da in ana

qualidade de todos os aspectos das universidades.

o, a utilizagdo da inovacao nas instituicoes
rar os processos dentro do ensino/aprendiza
geral de forma mais enriquecedora,

Nesse sentid de ensino superior
permite aos coordenadores melho geme
toda a experiéncia do aluno de um modo
unos a terem maior desejo pelo aprendizad
nstituicées em rankings universitarios.

s, a pesquisa abre espago para 0 quéo
mento das universidades de

motivando os al o e consequentemente
aumentar a qualidade dessas i

Como sugestao para estudos futuro
seria compreender melhor o desenvolvi

quais as suas formas de agir para que OCoIT
e essas instituicées estao realmente colocando em

interessante
forma mais precisa,
necessarias, de que maneira e s
- pratica as inovagoes citadas em seus Plan

am as mudangas

os de Desenvolvimentos Institucionais

ia Lucia. Informagao e conhecimento na inovagao e no

da Informagao, v. 33, n. 3, p. 9-16, 2004.

de. Desenvolvendo a criatividade nas organizagoes:

Administragao de Empresas, v. 35, n. 6, p. 6-11,




Altos indices de desisténcia na graduagdo revelam fragilidade do ensino médio,
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