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Resumo

A Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente (FATEC Presidente Prudente) tem a missao
de oferecer ensino superior tecnoldgico publico de qualidade, apoiado nos pilares de educacéo,
pesquisa e extensdo com o apoio da tecnologia aplicada. O curso de Tecnologia em Eventos da
Fatec de Presidente Prudente passou a ser oferecido no ano de 2012 e graduou
aproximadamente 250 alunos até o 2° semestre de 2023. O objetivo do presente trabalho foi
coletar informagdes sobre o impacto do curso na carreira e empregabilidade dos alunos egressos
dos anos de 2022 e 2023 por meio de um formulario do Google. Os resultados mostraram que
0 curso propicia a absor¢do dos egressos no mercado de trabalho, uma vez que a maioria dos
alunos egressos pesquisados ndo trabalhavam com eventos ao ingressarem no curso, mas
durante a graduacgdo ou ap6s a formacgdo conseguiram uma oportunidade de emprego na area.

Palavras-chave: Tecnologia em Eventos, Formag&o Profissional, Carreira

Abstract

The Presidente Prudente Technology College (FATEC Presidente Prudente) has the mission of
offering quality public technological higher education, supported by the pillars of education,
research and extension with the support of applied technology. The Technology in Events
course at Fatec Presidente Prudente began to be offered in 2012 and graduated approximately
250 students by the 2nd semester of 2023. The objective of the present paper was to collect
information about the impact of the course on the career and employability of students
graduated from the years 2022 and 2023 through a Google form. The results showed that the
course facilitates the absorption of graduates into the job market, since the majority of graduate
students surveyed did not work with events when they entered the course, but during graduation
or after training they obtained a job opportunity in the area.

Keywords: Technology in Events, Professional Training, Career.
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1. INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente (FATEC Presidente Prudente)
oferece ensino tecnoldgico, que se caracteriza por uma abordagem mais verticalizada da
educacéo para a preparacao de bons profissionais para o mercado de trabalho. A instituicéo foi
criada pelo decreto N° 51.33 de 5 de dezembro de 2006, e deu o inicio a suas atividades
académicas em 7 de fevereiro de 2007. Atualmente, oferece os cursos de graduacéo tecnoldgica
de Agronegocio, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Eventos, Gestdo Empresarial,
Producdo Agropecuaria e Marketing.

O curso de Tecnologia em Eventos da Fatec de Presidente Prudente passou a ser
oferecido a partir de 2012 e tem 0 objetivo de preparar profissionais de exceléncia para atuarem
na concepcdo, planejamento e realizacdo de todos os tipos de eventos, desenvolvendo o
espirito de empreendedorismo e inovacao.

Organizacdo de eventos requer dos profissionais envolvidos uma formagao que possa
facilitar seu trabalho. Trata-se de uma funcdo importante para a vida das organizacgdes.(Cesca,
1997).

De acordo com Andrade (1999), o evento constitui parte significativa na composi¢ao
de fluxo de pessoas, atendendo intrinsecamente as exigéncias de mercado, no que tange a
entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e a tantas outras motivacdes. O autor ainda
salienta que os eventos sempre atuam dentro de uma economia de mercado, visando lucro para
0 empreendedor, ou até mesmo visando a obtencdo de outros graus de lucro indireto, como
criagdo de imagem, fortalecimento da marca, e satisfacdo do desejo e das necessidades fisicas
e sociais.

O curso investigado tem carga horaria total de 2800 horas, sendo 2400 horas-aula, 240
horas de Estagio Curricular e 160 horas de Trabalho de Graduag&o. As aulas s&o oferecidas no
periodo noturno e tém duragdo de 50 minutos. O periodo letivo é semestral, com minimo de
100 dias letivos (20 semanas) e o prazo de integralizacdo do curso € de, no minimo, 3 anos (6
semestres) e, no maximo, 5 anos (10 semestres). A forma de acesso ao curso € a classificacdo
em processo seletivo (vestibular), que é realizado em uma Unica fase, com provas das
disciplinas do ndcleo comum do ensino médio ou equivalente, em forma de testes objetivos e
uma redacao.

A grade do curso de Tecnologia em Eventos foca no campo da gestdo, aposta nos
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projetos praticos e oferece disciplinas de Inglés e Espanhol, valorizando as habilidades
comunicativas no mundo globalizado dos dias de hoje.

O curso comecou a ser oferecido no periodo da manha no 1 ° semestre de 2012 e, com
0 objetivo de captar mais alunos, posteriormente passou a ser oferecido no periodo da noite. A
demanda de alunos para o vestibular ndo costuma exceder o nimero de vagas. A instituicdo
realiza diversas campanhas de divulgacdo para atingir a meta de inscri¢fes determinada pela

administracao.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho tem como objetivo conhecer e analisar como o curso de Tecnologia
em Eventos impactou a carreira e a empregabilidade dos alunos egressos do curso dos anos de
2022 e 2023 no setor.

A natureza do estudo é descritivo-exploratoria de cunho qualitativo, na medida em que
se reveste de carater interpretativo dos dados coletados. A proposi¢ao interpretativa diante de
dados quantitativos encontra apoio em Gentil (2011, p. 179), que defende a rejeicdo da
“distingdo dogmatica entre qualidade e quantidade, posto que os dados quantitativos
pressupdem os qualitativos”. Também Ferraro (2012, p. 140) defende a “inseparabilidade que
ha entre quantidade e qualidade”, pois ndo ha quantidade sem qualidade, tampouco qualidade
sem quantidade.

Os dados foram coletados por meio de um formulario disponibilizado no “’Google
Forms’” em que se investigou o nivel de satisfacdo dos egressos do curso de Tecnologia em
Eventos da Fatec de Presidente Prudente, se 0 curso propiciou oportunidades de emprego na
area, que componentes curriculares mais impactaram de forma positiva a sua carreira na area,
entre outras informagoes.

Antes de responder as questbes, os alunos leram e responderam o termo livre e
esclarecido, aceitando participar da pesquisa e autorizando que suas informagdes fossem
divulgadas de forma anénima. O formulério foi enviando via e-mail pela coordenacéo do curso
para os alunos egressos dos anos de 2022 e 2023. Dos 61 alunos egressos dos dois ultimos
anos, 35 responderam ao formulario. Os dados foram analisados com base nos graficos

apresentados pelo “Google Forms™.
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3. RESULTADOS

A primeira pergunta objetivava conhecer 0 ano em que 0s respondentes se graduaram.
A grande maioria deles foram alunos formados em 2023.

A segunda questao perguntava se 0s egressos ja trabalhavam na area de eventos quando
ingressaram no curso. Um pouco mais da metade dos respondentes (51,4%) néo trabalhava na

area.

Figura 1: Gréfico trabalho na area

2- Vocé ja trabalhava na area de Eventos quando fez a faculdade?
35 respostas

® Sim
@® Nao

48,6%

Fonte: Google Forms

A terceira pergunta questionava se, entre 0s que ndo trabalhavam na area ao iniciar a
faculdade, os egressos haviam conseguido um emprego na area de Eventos durante o curso ou
apos a graduacdo. Um total de 65,7% dos alunos do grupo respondente afirmou ter conseguido

um emprego na area.

Figura 2: Emprego na area durante ou apds graduacao
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3- Vocé conseguiu um emprego relacionado a area de Eventos durante ou apés a graduagao?
35 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Google Forms

A quarta pergunta investigava se os egressos do curso de Eventos haviam conseguido
uma melhor posicdo em seu trabalho em razdo da graduacdo. Um total de 77,1% dos

respondentes afirmou ter conseguido uma posicao melhor.

Figura 3: Gréafico melhora devido & graduagéo

4- Vocé conseguiu uma posigao melhor no seu trabalho devido a graduagao?
35 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Google Forms

Na quinta pergunta, foi investigada a opinido dos egressos sobre o curso de Eventos
da Fatec. Um pouco mais da metade (54,3%) considera o curso de Eventos da Fatec excelente,

enquanto 42,9% considera o curso bom.

Figura 4: Grafico opinido sobre o curso
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5 - Qual a sua opinido sobre o curso de eventos da Fatec?
35 respostas

@ Excelente
@® Bom

Regular
® Ruim

Fonte: Google Forms

Na sexta pergunta, era solicitado aos respondentes que justificassem a resposta

anterior. As respostas foram listadas abaixo:

Quadro 1: Justificativa da resposta dada na questdo 5

6 - Justifique a resposta anterior

e Acredito que a grade curricular poderia ser revista, visando a melhora na vivéncia e
bagagem curricular para carreira futura.

e Os professores sdo excelentes, o curso em si € muito bom, porém ndo chega a ser
excelente por causa da divisdo das matérias. Acredito que a matéria de metodologia
deveria ser cursada no 5° médulo ao invés do 1° e a matéria do Coxa deveria ser no
1° médulo ou no 2°.

e Porque é importante ter curso superior ajuda no curriculo para trabalhar e vem junto
com curso Boa bagagem na grade .

e Acredito que poderia focar um pouco mais em eventos artistico, culturais e
corporativos.
Realizar projetos com fornecedores de eventos sejam em buffets, cerimonialista e etc

e O curso abre ndo somente oportunidades, mas também a nossa forma de pensar

e Eu me achei profissionalmente durante o curso, e consegui colocar em pratica tudo o
que aprendi, me tornei uma pessoa autbnoma e independente.

e O curso amplia a visdo sobre eventos, mostrando que um evento comeca bem antes
da data marcada e mostrando além do cerimonial.

e A faculdade assim como outras da a vocé o conhecimento, compete ao aluno se
dedicar e correr atras de sua satisfacao profissional, aplicando o conhecimento
adquirido no curso.

e Os professores sao maravilhosos. O curso abre um leque de oportunidades. Eu amei
ter feito o curso.

Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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e Porque muitos alunos motivados conseguiram montar seus negocios, conseguiram se
organizar e sairem orientados para empreender.

e Sempre pode melhorar mais em metodologias aplicadas as praticas efetivas.

e Algumas disciplinas ndo estdo relacionadas com a préatica de eventos, onde, o docente
foge da proposta

e Professores 6timos, curso de qualidade e gratuito
e Passei em 1° lugar em concurso puablico municipal

e Agregou muito na minha area de atuacao.

e O curso de eventos mudou a minha vida e a forma de realizar os sonhos das pessoas
em realidade. Somente gratidao por tudo que me ensinaram. Professores qualificados,
empaticos e humanos. Somente gratidao.

e Acredito que o curso poderia atualizar alguns assuntos e abranger mais areas
especificas de eventos. Ensinar realmente o aluno a desenvolver um evento. Seria
valido mais palestras e bate papo com profissionais que ja atuam no ramo.

e Deveria ter mais aulas praticas
e Muita teoria

e Matérias abrangentes

e Curso completo

e Muitas oportunidades

e Além das expectativas

e Oportunidade

e Boa

e Boa

e Magnifico

e Abrangente

e Um excelente aprendizado

e Curso com preparacdo para a vida profissional

e Possibilita uma melhor colocagéo profissional

e O curso ajudou a me promover no mercado de trabalho
e Falta aulas préaticas

e Otima ensino.
Fonte: Google Forms

As respostas da sétima pergunta mostram que 100% dos respondentes consideram que
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0s conhecimentos adquiridos durante a graduacdo foram Uteis a suas carreiras profissionais.

Figura 5: Grafico conhecimentos e habilidades Uteis

7- Os conhecimentos adquiridos na Fatec foram uteis para sua carreira profissional?

35 respostas

@® sSim
@ Nao

100%

Fonte: Google Forms
A oitava pergunta indagava aos egressos que habilidades desenvolvidas durante o

curso 0s mesmos julgavam mais importantes. Foram citadas gestdo de pessoas, as linguas, as
palestras, as aulas praticas, as pesquisas desenvolvidas e o cerimonial, entre outras. As respostas

encontram-se listadas abaixo:

Quadro 2: Justificativa da resposta dada na questdo 7

8- Quais habilidades desenvolvidas durante o curso voceé julga que foram mais importantes
para vocé?

e Em minha profisséo, consigo aplicar os conceitos de hospitalidade e experiéncia do
cliente, assim como a pratica dos projetos integradores. Casa disciplina contribui de
certa forma para as atividades que hoje desenvolvo no trabalho.

e Ultilizei muito a area de alimentos e bebidas pois durante o curso minha mée abriu a
empresa de confeitaria dela. Peguei a matéria durante a pandemia e foi muito bem
aplicada na minha vida pessoal. Mas com certeza o diferencial é ndo ficar apenas no
tedrico, mas fazer o evento acontecer na pratica pra desenvolver o nosso senso de
resolver problemas.

e Todas sdo importantes, mas se destacaram projetos integrador ,direito, marketing,
audio visual ,contabilidade, area de lazer, Gastronomia, Relagdo publica, plano de
Negocios, Cerimonial

e Negociacao e entender da &rea que estou atuando
e Todas foram importantes

e Gestdo de pessoas, lidar em situacgdes de confeitos, recepcionar e bem atender, se por
no lugar do proximo e entender o que o cliente realmente deseja etc...

e (Gestdo/ direito

Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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e Palestras de profissionais da area, através de experiéncias fornecem dicas aos
discentes

e A importancia do planejamento,

e Aulas de linguas,
Hospitalidade e Incluséo,
Como planejar e organizar um negacio,
Aprender a buscar tudo pesquisando,
Marketing,
Lidar com pessoas dificeis

e Relacionamento interpessoal, lideranca, gestdo

e A habilidade da escrita de um cerimonial, seguindo os protocolos, do planejamento
para execucdo dos eventos e do entendimento da persona

e Marketing, Hospitalidade, Inglés, e demais partes da &rea de criacdo e criatividade

e (Gestdo de pessoas, planejamento e maior conhecimento na area de audio visual

e Trabalho em equipe, Comunicacdo, Criatividade, Planejar e desenvolver projetos
inovadores.

e Todos os possiveis. Aprender como organizar um evento do comecinho ao fim.

e Desenvolvi mais minhas habilidades pessoais como: autoconfiancga, crenca de
capacidade, organizacdo, planejamento.

e Participacdes em eventos da Fatec
e direito

e Informética

e Praticas

e pro ativas

e Praticas

e Pratica

e Diversas

e Experiéncia profissional

e Diversas

e Todas

e Aulas praticas

e Organizacédo

e Os projetos pois ajudam entender melhor o publico
e (Gestdo de pessoas

e Pesquisas

Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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e As praticas e as interacdes.
Fonte: Google Forms

A nona pergunta pedia que os alunos escolhessem até quatro disciplinas que 0s
mesmos julgassem mais importantes para sua vida profissional. Note que 54,3% dos alunos
consideraram o projeto integrador a disciplina mais importante. O cerimonial foi elencado por
45,7% dos respondentes. Os egressos elencaram as disciplinas de plano de negdcio e direito em
42,9% das respostas. A disciplina de relacdes publicas foi escolhida por 37,1% dos egressos. Ja

a disciplina de Inglés foi elencada por 40% dos egressos e a de Espanhol por 34,3% deles.

Figura 6: Grafico disciplinas

9- Assinale até 4 disciplinas que vocé julga que foram importantes para a sua vida profissional:

35 respostas

Relagées Publicas 13 (37,1%)
Projeto Integrador 19 (54,3%)
Plano de Negocios 15 (42,9%)

Direito 15 (42,9%)

Inglés 14 (40%)

Espanhol 12 (34,3%)
Cerimonial 16 (45,7%)
0 5 10 15 20

Fonte: Google Forms

A décima pergunta investigava as experiéncias dos egressos de Eventos com relacéo a

seu estagio durante o curso e 54,3% dos respondentes responderam que foi excelente.

Figura 7: Gréfico estagio
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10 - Como foi a sua experiéncia com o estagio durante a graduagéao?
35 respostas

@ Excelente
@® Boa

Regular
® Ruim

Fonte: Google Forms

Ja a décima primeira pergunta pedia a justificativa da resposta anterior no que tange

ao estagio. As respostas dadas encontram-se listadas a seguir:

Quadro 3: Justificativa da resposta dada na questdo 10
11 - Justifique a resposta anterior

e Gracas ao estagio, hoje completo 3 anos atuando na mesma empresa em que realizei
meu estagio. E conquistei maior espaco dentro da empresa, onde hoje faco parte da
producéo do inicio ou fim de todos os projetos realizados, atuando diretamente
enquanto Produtora Cultural.

e Eu fiz o estagio dentro da monitoria de Projeto Integrador, mas os alunos de eventos
ndo sabiam aproveitar o monitor. Eu dava mais consulta para o pessoal da minha
turma do que para as demais, na realidade, os demais médulos nunca me procuraram.
Mas meus colegas que estagiaram nos eventos que a Fatec fazia parceria disseram
que foi uma experiéncia muito boa, aprenderam na pratica.

e Experiéncia foi 6tima aprender nunca € demais.

e Fiz naloja que ja trabalho

e Aprendi muito

e Me encontrei, consegui realizar meu sonho.

e Sempre tem algo a acrescentar. Estagio € abrir conhecimento.

e Contribuiu para meu aprendizado

e Na questdo 10 s6 consegui assinalar um, mas pra mim todas as disciplinas foram
importantes. Com relacdo ao estagio foi muito bom, porque assim que vamos
aprendendo o olhar fica mais critico isso melhora as o desempenho.

e Por causa do meu trabalho, ndo consegui participar de alguns eventos.
e Nao tive dificuldades pois ja estou atuando no segmento desde 2016.

Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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e Desde o primeiro mddulo consegui estagio e durante 0 mesmo, recebi proposta de
ser efetivado, no segundo estagio, focado no setor de Eventos de uma faculdade fui
efetivado e colocando em pratica os aprendizado durante a graduacao

e Consegui fazer estagio no lugar onde trabalhava, mesmo néo sendo
especificadamente da area mas englobava algumas coisas

e Foi um estagio on-line, trabalhando como auxiliar dos professores de artesanato.
Durante as aulas, ajudava a esclarecer davidas dos alunos, controlava o audio e as
cameras e fazia relatérios. Conheci muitas pessoas e ao mesmo tempo aprendi vérias
técnicas de artesanato. Foi uma experiéncia enriquecedoral

e Experiéncia que fica na memoria.

e Comecei como estagiaria e hoje fago parte da equipe oficial da Verdnica Santana.

e Aprendi muitas coisas a partir do momento que comecei a praticar e "por a méo na
massa".

e Foram muito importante

e Aprendizado

e poucas empresas abrem oportunidades
e Aprendizado na prética

e Completo

e Aprendizado na prética

e Excelente

e Transformadora

e Otima

e Otima

e Pratico

e O estagio nos da um bom aprendizado

e Consegui obter mais conhecimento na area
e Pouca oportunidade deveria ter mais

e Ha poucos estagios na area de eventos

e (Gostaria de ter estagiado buffet

e E onde vocé aprende a realidade.
Fonte: Google Forms

A décima segunda pergunta questionava se os alunos realizaram pesquisa durante a

graduacéo. Dos participantes, 82,9% responderam que sim.

Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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Figura 8: Gréafico pesquisa

12 - Voceé realizou alguma pesquisa durante o curso?

35 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Google Forms.

A décima terceira pergunta questionava sobre a qualidade do suporte oferecido pela
Fatec aos alunos no que se refere a oportunidades de emprego e networking. Dos respondentes,

40% consideraram bom, 37,1 consideraram excelente, 20% regular e 2,9% ruim.

Figura 9: Gréafico emprego e networking

13 - Qual a sua opinido sobre o suporte oferecido pela Fatec aos alunos no que se refere a

oportunidades de emprego e networking?
35 respostas

@ Excelente
® Bom

Regular
® Ruim

Fonte: Google Forms.

A décima quarta pergunta questionava se 0S egressos recomendariam o curso de
Eventos da Fatec e 100% dos participantes responderam que sim.

Figura 10: Grafico recomendagédo
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14 - Vocé recomendaria o curso de Eventos da Fatec?
35 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Google Forms.

2. CONCLUSAO

Os resultados mostraram que 0s egressos, de uma forma geral, estdo satisfeitos com o
curso de Eventos da Fatec de Presidente Prudente e recomendariam o curso em cem por cento
dos casos.

A maioria dos alunos respondentes que ndo trabalhava na area ao ingressarem no curso
afirmou ter conseguido um emprego na area durante ou apés a graduacdo. Além disso, 77,1%
dos alunos respondentes afirmaram terem conseguido melhores oportunidades em seus
empregos devido ao curso. A maior parte dos egressos (85.7%) mostraram-se satisfeitos com
as oportunidades de estagio e 77,1 % afirmou que o suporte oferecido pela Fatec aos alunos no
que se refere a oportunidades de emprego e networking é bom ou excelente. Tais dados se
relacionam com a possiblidade de insercdo dos egressos no mercado de trabalho da area, que é
um dos objetivos do Ensino Tecnoldgico.

No que se refere as disciplinas do curso, as mais frequentemente elencadas como as de
maior importancia para a formagéo profissional foram Projeto Integrador, Cerimonial, Plano de
Negdcios, Direito e Inglés. A recorréncia de disciplinas mais praticas se justifica, uma vez que
uma das sugestdes feitas pelos egressos foi a necessidade de mais pratica. Outras criticas dizem
respeito a grade do curso, com sugestdes sobre reestruturacdo da grade e oferecimento de
algumas disciplinas antes de outras, alem da necessidade de mais palestras com profissionais

do mercado de Eventos.
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Um dado que chamou a atencéo foi a alta porcentagem de respondentes que afirmaram
terem realizado pesquisa durante a graduacéo (82,9%).

Muitos alunos elogiaram o curso por proporcionar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora dos alunos. Alguns deles, nos comentérios, contaram sobre suas proprias
experiéncias como empreendedores.

Os dados mostram um alto nivel de satisfacdo entre os egressos e 6tima capacidade de
absorcéo dos ex-alunos pelo mercado de trabalho. As criticas, apesar de pontuais, merecem
atencdo, pois a partir de uma analise mais detalhada e discussdo entre corpo docente e
coordenacdo novos caminhos podem ser apontados para uma maior satisfacdo dos alunos do

Curso.
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