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1 INTRODUCAO

A logistica desempenha um papel crucial no sucesso
operacional das empresas, influenciando diretamente a eficiéncia e a rentabilidade.
No ambito dessa complexa teia de processos, 0s custos logisticos emergem como
um componente vital que impacta diretamente a competitividade e a margem de
lucro das organizacoes. O seu papel detalha como cada setor esta distribuindo seus
gastos e um dos setores que tem ganhado uma atencdo € o transporte. Segundo
Ballou (2015, p.24) o transporte representa, em média, de um a dois tercos dos
custos logisticos. Ou seja, € um custo que precisa ser avaliado e considerado por
afetar diretamente no preco final do produto.

Até um tempo atrds, o transporte era predominantemente encarado
como um meio de movimentar pessoas e mercadorias em longas distancias. No
entanto, com o avanco tecnolégico, esse setor ganhou destaque, ndo apenas como
um facilitador logistico, mas como um elemento fundamental na prestacdo de
servigos que visam aprimorar a comodidade do cliente final. De acordo com Novaes
(2016) essa transformacdo ndo apenas redesenhou a eficiéncia operacional, mas
também redefiniu o papel do transporte, proporcionando solu¢des inovadoras que
atendem diretamente as necessidades e expectativas dos consumidores.

Agora, além de garantir pontualidade na chegada aos destinos e
execucdo dos servicos, o setor de transporte se destaca pela flexibilidade em
transportar ferramentas essenciais, realizando diversos tipos de servigos ao longo
do dia. Como aponta Sacchetti (2014), a capacidade de realizar uma quantidade
significativa de atendimentos diarios destaca-se como um indicador tangivel dessa
evolucao.

Para o pequeno empresario, o desafio reside em equilibrar o nimero
ideal de veiculos para atender a demanda, assegurando que esses estejam em
perfeito estado de funcionamento. E crucial manter um rigoroso controle sobre o
consumo de combustivel, monitorar as distancias percorridas, gerenciar
eficientemente as atividades de manutencéo e lidar com questdes relacionadas ao
seguro, além de outras taxas pertinentes. Este conjunto de responsabilidades
destaca a complexidade envolvida na gestéo eficaz do transporte, sendo essencial
adotar estratégias inteligentes para superar esses desafios operacionais.

Com a viabilidade de uma frota terceirizada a empresa pode ser
tornar mais competitiva e realizar seus processos com eficiéncia, segundo Queiroz
(1998). Com a terceirizacao pode se haver a reducdo de custos tornando se mais
econdbmico por ndo precisar gastar com manutencdo, seguro e impostos. A
terceirizacdo oferece flexibilidade para que empresario aumente ou diminua sua
frota, oferece manutencao preventiva, a desvalorizacdo e depreciacdo recai sobre a
empresa de locacao reduzindo os gastos para a pequena empresa.
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E importante escolher uma empresa parceira de terceirizacdo confiavel
e entender completamente os termos do contrato. A empresa em foco neste estudo
de caso € um provedor de internet estabelecido em Viradouro, S&o Paulo. Expandiu
seus servicos além dos planos de internet, abrangendo também a limpeza de placas
solares, instalacdo e manutencdo de ar condicionado e servicos elétricos. A
empresa oferece seus servigos ndo apenas para a comunidade local, mas também
para algumas cidades vizinhas, incluindo Pitangueiras, Ibitiva e Morro Agudo. Essa
estratégia diversificada estd sendo fundamental para sua competitividade e
crescimento no mercado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A estrutura tedrica apresentada a seguir fundamenta-se nos conceitos
de utilizacdo de veiculos proprios ou alugados para o uso da frota de uma empresa
que necessita realizar prestacdes de servicos em residéncias, escritérios e em
empresas de uma forma geral que necessitam de instalacdes, manutencao
preventiva e reparos em equipamentos de ar condicionado, de energia fotovoltaica,
instalacdes elétricas, internet entre outros conforme detalhamento aq seguir..

2.1 Deciséo de comprar ou alugar

Conforme destacado por Ballou (2012, p. 143), ao ponderar entre a aquisicdo ou
locagdo de uma frota, as empresas devem levar em conta uma variedade de
indicadores, tanto financeiros quanto operacionais. A compra de veiculos pode
conferir um maior controle e propriedade dos ativos, além de potencialmente reduzir
0s custos a longo prazo.

Nas palavras de Costa (2017), ao lidar com investimentos de curto ou
longo prazo, é imprescindivel avaliar a real situacdo da empresa. Entretanto, isso
requer um investimento inicial significativo, comprometendo o capital da empresa e
acarretando responsabilidades adicionais, como manutencéo, seguro e depreciacao.

A decisdo entre alugar ou comprar veiculos é crucial para todas as
empresas, pois influencia diretamente no financiamento adequado de sua frota,
buscando a minimizacao do custo total. Embora haja argumentos em favor da posse
de veiculos, frequentemente o aluguel emerge como a op¢do mais vantajosa,
oferecendo as empresas flexibilidade financeira e operacional para se adaptarem as
demandas variaveis do mercado.

2.2 Gastos com a compra de veiculos para frota

Os gastos relacionados a compra de veiculos para uma frota,
abrangem uma série de aspectos cruciais que devem ser cuidadosamente
considerados, segundo Oliveira (2021). O gestor deve realizar um controle rigido de
todas as ocorréncias apresentadas pelos veiculos que compdem a frota.

Como aponta Forgiarini (2014), inicialmente, os custos de aquisigdo
sao fundamentais, variando de acordo com a marca, modelo e especificagdes dos
veiculos necessarios para atender as demandas operacionais da empresa.

Além disso, despesas adicionais como documentacdo, registros e
impostos podem somar-se aos gastos iniciais, juntamente com possiveis custos



relacionados a personalizacdo e inclusdo de equipamentos para atender as
necessidades especificas da empresa.

No entanto, os custos ndo se limitam apenas a aquisicao inicial. Os
gastos continuos de manutencdo e reparo constituem uma parte significativa dos
custos associados a posse de uma frota. Projecbes precisas desses custos Sao
essenciais para um planejamento financeiro eficaz. Isso inclui estimativas para
manutencdes preventivas, inspecdes regulares e reparos ao longo da vida atil dos
veiculos. Além disso, é importante considerar os custos com mao de obra
especializada, pecas de reposicao e eventuais emergéncias que possam surgir.

Além dos custos de manutencdo, 0s custos operacionais regulares
também devem ser cuidadosamente avaliados. Isso inclui despesas como
combustivel, lubrificantes, pneus e seguros. A gestdo eficiente desses custos pode
impactar diretamente a rentabilidade e eficiéncia operacional da frota.

Além disso, € crucial analisar a desvalorizacdo e depreciacdo dos
veiculos ao longo do tempo. Uma avaliacdo precisa desses fatores € essencial para
compreender o impacto nos ativos da empresa e nas estratégias financeiras a longo
prazo. O uso de ferramentas de avaliacdo de depreciacdo, juntamente com uma
compreensao das tendéncias do mercado de veiculos usados, pode ajudar as
empresas a tomar decisfes informadas sobre quando € o momento ideal para
renovar a frota, minimizando perdas financeiras.

2.3 Gastos com locacéo de veiculos para frota

Cada vez mais, as empresas estdo reconhecendo os beneficios claros
da terceirizacdo logistica. Essas vantagens incluem a reducdo dos custos
operacionais, 0 acesso a tecnologias avancadas, o aprimoramento das habilidades
gerenciais e, consequentemente, a obtencdo de vantagens competitivas, como a
expansdo no mercado e a mitigagado de riscos corporativos.

Para atender a essa demanda, muitas empresas de locacédo oferecem
contratos flexiveis de curto prazo, permitindo que as empresas atualizem sua frota
regularmente sem a necessidade de se comprometer com longos periodos de posse
dos veiculos. Nas palavras de Monteiro et al (2018) as empresas estdo a procura de
custos acessiveis para torna sua prestacdo de servico mais competitiva a atraente
para o cliente final.

Além disso, a locacéo de veiculos, como observado por Cunha (2017),
muitas vezes inclui servicos de manutencdo programada no contrato. Isso facilita
ainda mais a renovacdo da frota, pois os veiculos mais antigos podem ser
substituidos sem preocupacdes com o0s custos de manutencdo e reparo. Portanto,
ao optar pela locagédo de veiculos para frota, as empresas podem garantir que sua
frota esteja sempre atualizada, eficiente e em conformidade com as mais recentes
normas de seguranca e regulamentacfes, sem 0s encargos e riscos associados a
posse de veiculos proprios.

3. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo constitui uma abordagem empirica-analitica,
visando quantificar os investimentos feitos por uma empresa na utilizacdo de
veiculos automotores para a prestacdo de servicos aos seus clientes. O objetivo é
examinar a viabilidade tanto da manutencdo de uma frota propria quanto da
alternativa do aluguel de veiculos.



E importante ressaltar que este estudo se concentra exclusivamente na
possivel substituicdo da frota prépria por uma terceirizada, ndo incluindo analises
mais aprofundadas utilizando técnicas como o Payback ou o VPL (Valor Presente
Liquido). Tais técnicas seriam relevantes para uma avaliacdo mais abrangente,
envolvendo a decisdo entre a compra e o aluguel de automéveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa em questao, atualmente, possui uma frota prépria composta
por sete veiculos, e esta explorando a possibilidade de terceirizar essa frota como
uma estratégia para reduzir 0os custos operacionais. Essa decisdo visa mitigar
despesas significativas, tais como manutencdo (incluindo reparos, aquisicdo de
pecas e servicos mecanicos) e o pagamento do IPVA - Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores. O processo de avaliacdo teve inicio com a solicitacdo de
cotacdes a empresa de locacdo de automoéveis Localiza, visando compreender os
potenciais beneficios financeiros e operacionais da terceirizacao da frota.

4.1. Frota Prépria Atual

No cenario atual, a empresa dispde de sete veiculos para suprir a
demanda atual de servigcos, abrangendo tanto a cidade local quanto outras cidades,
conforme o Quadro 1 — Descri¢do da Frota Prépria a seguir.

Quadro 1 - Descri¢do da Frota Propria

Marca Modelo Ano de Valor de IPVA em 2024
fabricacéo mercado

Fiat Uno Mille 2013 R$ 21.738,00 | R$974,52

Fiat Uno Mille 2013 R$21.738,00 | R$974,52

Fiat Uno Mille 2013 R$21.738,00 | R$974,52

Fiat Strada 2015 R$ 65.000,00 | R$ 1.796,40
Working

Fiat Strada 2019 R$ 65.000,00 | R$2.228,40
Working

Fiat Uno Vivace 2012 R$ 25.973,00 |R$ 1.086,12

Chevrolet S10 2009 R$ 60.000,00 | R$ 1.958,88
Advantage

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com o Quadro 1 — Descricao da Frota Prépria, o atual valor
de mercado da frota propria é de R$ 281.187,00 e o gasto anual com o IPVA —
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores é de R$ 9.993,36.




4.2. Gastos Totais com Servi¢gos de Manutencao

Para calcular os gastos individuais de cada veiculo em nossa frota
prépria, adotamos o uso de planilhas de manutencdo individualizada. Essas
planilhas fornecem uma andlise detalhada dos valores investidos em pecas
substituidas, reparos e servicos mecanicos especificos para cada veiculo,
oferecendo uma visao precisa dos custos associados a cada automovel. Além disso,
essas planilhas ndo apenas nos fornecem dados financeiros, mas também servem
como uma ferramenta valiosa para tomadas de deciséo estratégicas. Ao analisar 0s
dados coletados, podemos identificar padrbes de desgaste, tendéncias de
manutencao e areas de oportunidade para melhorias. I1sso nos permite implementar
medidas proativas para otimizar a performance da frota, aumentar a eficiéncia
operacional e reduzir custos a longo prazo. Os dados apresentados no Quadro 2 —
Gastos Gerais de Manutencao oferecem uma visdo abrangente e transparente dos
investimentos em manutenc¢éo da nossa frota.

Quadro 2 — Gastos Gerais de Manutencéao

Marca Modelo Manutencéo / Gastos de Janeiro
Troca 6leo a Dezembro 2023
Fiat Uno Vivace Manutencéo R$ 115,00
Fiat Strada Working Manutencéo R$ 972,69
(QUL8C34) preventiva Troca
de 6leo
Chevrolet S10 Advantage Manutencéo R$ 4.928,90
Troca de pecas
Troca de 6leo
Fiat Strada Working Manutencéo R$ 886,97
Fiat Uno Mille ( AXE) Manutencéo R$ 2.687,47
Pneu
Fiat Uno Mille ( AXC) Manutencao R$ 359,78
preventiva
Fiat Uno Mille ( FGO) Manutengao R$ 2.477,80
Troca de 0leo

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o Quadro 2 — Gastos Gerais de Manutencao, durante o
ano de 2023, a empresa gastou R$ 12.428,61 em manutencdo da frota, incluindo
pecas, reparos e méo de obra de mecanicos.




4.3. Valores Cotados Junto a Localiza

No dia 25 de setembro de 2023, procedemos a coleta minuciosa dos
dados financeiros junto a renomada Locadora de AutomOveis: Localiza. Durante
esse processo, meticulosamente documentamos e analisamos uma ampla gama de
informacgdes relacionadas aos custos de locacdo, incluindo taxas de aluguel,
fidelidade do contrato e quilometragem. Esses dados representam uma parte crucial
do nosso processo de avaliacdo, fornecendo insights valiosos para a tomada de
decisdes estratégicas em relacdo a gestdo da nossa frota de veiculos. Estdo
descritos no Quadro 3 — Valores Apresentados pela Localiza a seguir.

Quadro 3 — Valores Apresentados pela Localiza

Marca Modelo Ano de Aluguel
Fabricacao Mensal
Fiat MOBI LIKE 1.8 2023 R$ 1.959,00
8V
Fiat Nova Strada 2023 R$ 2.258,00
Endurence
Cabine Plus 1.4
8V
Chevrolet S10CD LS 2.8 2023 R$ 5.268,00
16V DIE

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 3 — Valores Apresentados pela Localiza mostra o valor
individual de locacédo cotado junto a empresa Localiza e atualmente a necessidade é
a de duas Fiat Nova Strada ( 2x R$ 2.258,00 = R$ 4.516,00); 1 Chevrolet S10 ( 1 x
R$ 5.268,00) e quatro Fiat Mobi ( 4 x R$ 1.959,00= R$ 7.836,00). O total que sera
dispendido mensalmente pela empresa pesquisada sera de R$ 17.620,00 e ao se
multiplicar por 12 para a obtencdo da despesa anual o valor atingira R$ 211.440,00.

4.4. Analise Comparativa

Por intermédio do Quadro 4 — Analise Comparativa é possivel notar a
grande diferenca entre os valores atualmente gastos pela empresa, isto é R$
22.421,97 ante o0 que sera desembolsado na locacéo dos veiculos junto a Localiza,
ou seja, R$ 211.440,00 por ano.

Quadro 4 — Analise Comparativa

IPVA Manutengao Total
Gasto Anual com a Frota Propria R$ 9.993,36| R$ 12.428,61 R$ 22.421,97
Gasto Anual com a Terceirizagdo - - R$ 211.440,00

Fonte: Elaborado pelos autores



Por outro lado, ainda que a atual frota propria fosse vendida por R$
281.187,00, com valor obtido daria para pagar menos de um ano e meio de locagéao.

No decorrer do trabalho nédo foi possivel obter o valor gasto com os
seguros dos atuais automoéveis utilizados na empresa, todavia, com a grande
diferenca apresentada na presente pesquisa, € possivel que tais valores nao trariam
alteracdes significativas.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa podera servir como base para a tomada de
decisédo para a direcdo de uma empresa de pequeno porte situada na Regido de
Ribeirdo Preto voltada para a prestacdo de servicos para empresas e pessoas
fisicas na instalacdo, manutencdo e reparos de internet, instalacfes elétricas, ar
condicionado e energia fotovoltaica que pretende terceirizar sua atual frota de sete
automoveis que sao utilizados por seus técnicos de campo para a realizagdo dos
mencionados veiculos.

As analises foram destinadas a evidenciar os atuais gastos com
manutencdo e IPVA da frota propria ante uma eventual locacdo de outros 7 carros
junto a empresa Localiza. Os resultados foram muito claros no sentido de se manter
a atual frota, abandonando a opcao de se alugar os carros, conforme demoin strado
em 4 — RESULTADO E DISCUSSAO.
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A logistica desempenha um papel vital nas operac¢des das empresas, influenciando
diretamente sua eficiéncia e rentabilidade. Os custos logisticos, especialmente os
relacionados ao transporte, sdo cruciais para a competitividade e lucratividade das
organizagdes. O transporte representa a maior parcela desses custos, o que impacta

diretamente os precos finais dos produtos. Com o avancgo tecnolégico, o transporte
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nio é mais apenas uma forma de movimentar pessoas e mercadorias, mas também
um facilitador logistico que proporciona solugdes inovadoras para atender as
necessidades dos consumidores. Para pequenas empresas, gerenciar a frota de
veiculos é desafiador, requerendo um equilibrio entre a demanda e os custos
operacionais. A terceirizagio da frota surge como uma alternativa viavel, oferecendo
redugao de custos e flexibilidade. No entanto, € crucial escolher um parceiro
confiavel e compreender os termos do contrato. Um estudo de caso de uma
empresa de internet em Sdo Paulo ilustra como a terceirizagao da frota contribui
para sua competitividade e crescimento. A fundamentagio tedérica destaca a deciséo
entre comprar ou alugar veiculos, enfatizando os custos associados a cada opgao.
Os gastos com a compra de velculos incluem ndo apenas a aquisi¢do inicial, mas
também custos continuos de manutengdo e operagio. Por outro lado, a locagéo de
veiculos oferece flexibilidade e servigos de manutengdo inclusos no contrato, o que
pode ser vantajoso para empresas que desejam atualizar regularmente sua frota. A
metodologia do estudo envolve uma abordagem empirica-analitica para quantificar
os investimentos em veiculos e avaliar a viabilidade da terceirizagdo da frota. Os
resultados indicam que, para a empresa em questdo, manter a frota propria € mais
vantajoso do que a locagao de veiculos. Este estudo fornece insights valiosos para
empresas de pequeno porte que consideram a terceirizacdo de sua frota de

veiculos.



