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"H& quem diga que todas as noites sédo de
sonhos. Mas ha também quem garanta
gue nem todas, sO as de verdo. Mas no
fundo isso ndo tem importancia. O que
interessa mesmo nao Sao as noites em si,
sao o0s sonhos. Sonhos que o homem
sonha sempre. Em todos os lugares, em
todas as épocas do ano, dormindo ou
acordado."

William Shakespeare



RESUMO

Nosso projeto tem como finalidade atender por meio de servicos de beleza, estética,
estética automotiva, aulas didaticas e fisicas, pessoas nas quais o cotidiano nao
permite realizar esses servicos por conta do horario, ou localidade ou
disponibilidade. Temos uma vasta gama de servigos que atendem diversos tipos de
pessoas, e em diversos tipos de situacfes. Nosso projeto foi trabalhado em cima
disso onde criamos o pacote de servigos, que quando contratado pelo cliente ele
tem a disponibilidade do profissional dentro das suas condi¢ées. Temos trés tipos de
pacotes, onde séo o simples, médio e intermediario. O cliente pode escolher qual o
atendera melhor para cada tipo de necessidade. Contudo, juntamos todos 0S N0Ssos
servicos em uma caixa, na qual o cliente recebe em sua casa com os vouchers que
os dao os direitos aos servicos solicitados e prestados de acordo com a sua escolha.
Possuimos um espaco onde realizamos as montagens e embalagens dos nossos
produtos e os envios das mesmas. Por fim, nosso trabalho foi pensando em conjunto
para realizarmos um projeto onde atenderiamos todas as pessoas e teriamos o
nosso diferencial que séo os horarios e datas personalizados onde o cliente ndo tem
porque se preocupar. Trabalhamos com materiais sustentaveis e de alta qualidade
para atender cada vez mais pessoas e oferecer nossos servicos da melhor forma

possivel.

Palavras-chave: Projeto. Cotidiano. Disponibilidade. Pacote de servicos.
Necessidade. Diferencial. Horarios personalizados. Materiais sustentaveis.
Qualidade.



ABSTRACT

Our project aims to serve people through beauty services, aesthetics, automotive
aesthetics, didactic and physical classes, whose daily routines do not allow them to
access these services due to time, location, or availability. We have a wide range of
services that cater to different types of people and various situations. Our project was
developed with this in mind, where we created a service package that, when
contracted by the client, provides the availability of the professional according to their
conditions. We have three types of packages: simple, medium, and intermediate. The
client can choose which one best meets their needs. Furthermore, we bundle all our
services into a box, which the client receives at their home with vouchers granting
them the rights to the requested and provided services according to their choice.

We have a space where we assemble and package our products and handle their
shipping. Finally, our work was conceived together to create a project that would
serve all people and offer our differential, which is personalized schedules and dates,
so the client does not have to worry. We work with sustainable and high-quality

materials to serve more people and offer our services in the best possible way.

Keywords: Project. Daily Routine. Availability. Service Package. Need. Differential.

Personalized Schedules. Sustainable Materials. Quality.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, a busca por bem-estar e autocuidado tem se tornado
cada vez mais relevante, impulsionada por um ritmo de vida acelerado e
estressante. As pessoas estdo mais conscientes da importancia de manter um
equilibrio entre a saude fisica, mental e emocional, o que tem levado a um aumento
na demanda por servi¢cos que promovam esse equilibrio. Neste contexto, o presente
trabalho de concluséo de curso (TCC) propfe a andlise e o desenvolvimento de uma
empresa de servicos de bem-estar e autocuidado.

A empresa em questdo tem como objetivo oferecer uma gama de servigcos
destinados a melhorar a qualidade de vida dos seus clientes, proporcionando
experiéncias que promovam o relaxamento, a saude mental e o bem-estar fisico.
Entre os servicos oferecidos, destacam-se terapias alternativas, massagens, aulas
de yoga e meditacdo, consultas de nutricio e programas de bem-estar
personalizados.

O mercado de bem-estar e autocuidado apresenta um crescimento significativo,
impulsionado por uma populacédo cada vez mais consciente e exigente em relacéo a
qualidade de vida. Segundo dados do Global Wellness Institute, a industria global de
bem-estar cresceu de 3,7 trilhBes de délares em 2015 para 4,5 trilhdes de ddlares
em 2018, refletindo a crescente importancia desse setor na economia mundial. No
Brasil, esse mercado também tem mostrado um crescimento robusto, com uma
demanda crescente por servicos que promovam o0 bem-estar e a saude integral.

O desenvolvimento deste TCC envolve uma abordagem multidisciplinar, abrangendo
areas como administracdo, marketing, psicologia e saude. Serdo explorados
aspectos teoricos e praticos para a criacdo de um modelo de negécio sustentavel,
capaz de atender as necessidades e expectativas dos clientes, enquanto
proporciona um impacto positivo na comunidade.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, sera apresentada uma
revisdo da literatura sobre o mercado de bem-estar e autocuidado, abordando
tendéncias, desafios e oportunidades. Em seguida, sera detalhado o plano de
negocios da empresa, incluindo andlise de mercado, estratégias de marketing,
estrutura organizacional e projecOes financeiras. Por fim, serdo discutidas as
implicacdes e contribuicdes do projeto para o setor e para a comunidade, bem como

sugestdes para futuras pesquisas e melhorias.
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A criacdo de uma empresa de servicos de bem-estar e autocuidado néo so responde
a uma demanda crescente da sociedade moderna, mas também promove uma
abordagem holistica para a saude, contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade mais equilibrada e saudavel. Este TCC visa, portanto, ndo apenas a
analise de um modelo de negdcio viavel, mas também a promocdo de uma visdo de

bem-estar que valorize o ser humano em sua totalidade.
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2 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

2.1 Empreendedorismo

2.1.1 Conceito

De acordo com a explicagdo da empresa meuSucesso (2017), no livro “O
empreendedor: empreender como op¢ao de carreira”’, o autor Ronald Jean Degen
(2007) cita o mercador e explorador Marco Pdélo como um bom exemplo de
empreendedor no sentido de intermediario. Aventureiro, Marco Pdélo foi um dos
primeiros europeus a percorrer, para fins comerciais, “0 caminho da seda” para a
China, no século Xlll. Como era costume na época, Polo assinou contratos com
banqueiros-capitalistas que forneciam os recursos financeiros para 0s seus
empreendimentos e depois compravam todos os produtos que ele trazia das
viagens.

Os banqueiros, explica Degen, eram os “precursores das atuais empresas de capital
de risco”. Eles previam juros de 22% sobre o capital investido e eram “os tomadores
passivos do risco financeiro”. J& Marco Pdlo era o mercador-aventureiro com papel
ativo, que assumia todos 0s riscos comerciais e pessoais nas viagens e, ao final de
sua jornada, ficava com parte dos lucros do empreendimento.

Sendo assim Ronald define empreendedorismo como o processo de identificar e
explorar oportunidades para criar ou modificar algo, visando valor, satisfacéo
pessoal e/ou lucro. Os empreendedores s&do agentes ativos que introduzem
inovacdes, assumem riscos e tém uma visdo empreendedora para encontrar
oportunidades de negécios.

A inovacdo é fundamental, alavancando mudancas e progresso econémico. Eles
podem ser encontrados em diversos contextos, como startups, empresas
estabelecidas e organizacbes sem fins lucrativos, buscando criar valor e alcancar
objetivos pessoais e profissionais.

Em suma, o empreendedorismo € um processo dindmico que envolve identificacdo
de oportunidades, inovacéao, riscos calculados e busca por valor e satisfacéo pessoal
ou lucro, desempenhando um papel vital no crescimento econémico e no

desenvolvimento social e empresarial.
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2.1.2 Plano de negocio

No contexto empresarial atual, empreendedores frequentemente enfrentam desafios
ao iniciar um negdcio devido a falta de preparo inicial ou planejamento insuficiente.
Um plano de negécios bem estruturado € essencial para enfrentar esses obstaculos,
oferecendo uma visdo abrangente do mercado, produtos e ideias do empreendedor.
Ele inclui detalhes sobre segmento de mercado, concorréncia, clientes, fornecedores
e pontos fortes e fracos, permitindo uma avaliacdo precisa da viabilidade do
empreendimento.

Embora ndo elimine os riscos, o plano de negécios ajuda a antecipar erros
potenciais e reduzir incertezas, seguindo etapas como apresentar a ideia, analisar o
mercado, definir o publico-alvo, estruturar a empresa, descrever o produto ou
servico, planejar logistica e operacdes, elaborar estratégias de marketing e
estabelecer um plano financeiro.

Em resumo, o plano de negécios é uma ferramenta essencial para orientar
empreendedores rumo ao sucesso empresarial, proporcionando um guia estratégico
e minimizando o0s riscos associados ao processo de abertura e gestdo de um

negocio.

2.1.3 Gerenciamento de financas

E o conjunto das acbes e procedimentos administrativos relacionados com
o planejamento, execucédo, andlise e controle das atividades financeiras do pequeno
negocio. Em palavras simples: obter o melhor resultado - e o maximo de lucro - nas
atividades da empresa.

Para iniciar uma boa gestdo financeira, o primeiro passo € tomar uma decisao
importante: separar o dinheiro do pequeno negdécio do dinheiro das despesas
particulares, como gastos familiares.

E muito comum que pequenos empreendedores misturem as contas da pessoa
fisica com as da pessoa juridicas. Como o caixa que realiza pagamentos é 0 mesmo
gue recebe o dinheiro proveniente das vendas, € preciso dedicar atencdo especial
para que nao se torne um caixa Unico que atenda ao negoécio e as despesas

pessoais ou familiares.



13

As trés frentes de acdo da gestéo:

. Gestédo do caixa no dia a dia: administrar as entradas e saidas de recursos
financeiros relativos a vendas, prestacdo de servi¢cos, pagamentos de fornecedores,
salarios, tributos, despesas, entre outros;

. Gestdo de investimentos: ocorre quando a empresa resolve expandir,
modernizar, comprar novas maquinas e equipamentos etc.;

. Gestdo de crises: € um assunto pouco comentado, mas muito frequente.
Envolve renegociacdo de prazos com clientes e fornecedores, dividas em
instituicdes financeiras, protestos, negativacdes, acdes de execucdo, enfim, uma

area que exige saber fazer escolhas dificeis em eventuais tempos dificeis.

2.1.4 Marketing

O marketing empreendedor € uma abordagem inovadora que utiliza ferramentas nao
convencionais para auxiliar startups a se destacarem em mercados saturados. Esta
pratica integra conceitos de marketing e empreendedorismo, fundamentais para
Micro e pequenas empresas que nao tém recursos para o marketing tradicional.

Ha duas perspectivas sobre o marketing empreendedor: uma focada na gestéo,
associada ao modelo de negécios, e outra no gestor, ligada ao perfill empreendedor.
A intersecdo dessas disciplinas é conhecida como o dominio do marketing
empreendedor.

Carson (1990) identificou quatro estagios de marketing para MPEs: reativo, de
ajustes, empreendedor e pré-ativo. O marketing reativo € inicial, baseado em
recomendacdes boca a boca. O marketing de ajustes € ocasional e ndo planejado. O
marketing empreendedor, caracterizado pelo alto risco e instinto do empresario, gera
vendas como parte das atividades do negocio. J& o marketing pré-ativo é controlado,
organizado e realizado por especialistas contratados.

As MPEs tendem a focar em problemas imediatos ou em um futuro de curto prazo,
com atividades de marketing muitas vezes informais. Elas adaptam teorias de
marketing as suas circunstancias, experimentando métodos diferentes conforme seu
desenvolvimento. Essa abordagem permite uma adaptacao flexivel, embora néao

necessariamente alinhada com as teorias convencionais de marketing.
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2.1.5 Gestéo de equipes e pessoas

A gestao de equipes no contexto do empreendedorismo emerge como um elemento
fundamental para o sucesso empresarial, visando coordenar eficientemente o0s
recursos humanos em direcédo aos objetivos e metas estabelecidos.

Os empreendedores devem entender que, enquanto os produtos podem ser
copiados, a cultura organizacional é Unica e inimitavel, tornando essencial a
incorporacao dessa perspectiva desde o inicio da jornada empreendedora.

Para crescer de forma sustentavel, € crucial investir na contratacdo e formacéo de
uma equipe alinhada com a cultura e os valores da empresa, destacando a
importancia da lideranca do empreendedor na motivacdo, orientacdo e
desenvolvimento dos colaboradores, além da promocdo de um ambiente de trabalho
positivo e produtivo.

A gestéo eficaz de pessoas no empreendedorismo é fundamentada em cinco pilares
principais: lideranga, comunicacao, treinamento e capacitacdo dos colaboradores,
trabalho em equipe e formalizacdo e documentacdo dos processos organizacionais.
Esses pilares representam a base sélida para uma gestao de equipes eficiente, que
valoriza os funcionarios, promove a colaboracédo e integracao entre 0s membros da
equipe, e fornece orientacao e confianca no desempenho das atividades.

Gerir pessoas no contexto empreendedor € um desafio complexo, exigindo a
consideracdo das necessidades e emoc¢des dos colaboradores, além da busca por
métodos eficazes de acompanhamento e desenvolvimento que promovam o

crescimento mutuo e sélido do negdcio e de sua equipe.

2.1.6 Aspectos legais e regulatorios

O sucesso empresarial esta intrinsecamente ligado a compreensdo e a
conformidade com os aspectos legais e regulatorios do empreendedorismo.

Isso inclui a escolha da estrutura juridica apropriada, o registro e licenciamento
conforme as leis locais, estaduais e federais, a protecéo da propriedade intelectual, a
elaboracdo de contratos claros e abrangentes, e a conformidade com leis

trabalhistas, previdenciarias, ambientais e obrigacdes fiscais.
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Cumprir esses aspectos € fundamental para evitar penalidades legais, estabelecer
relacbes comerciais solidas e contribuir para um ambiente de negocios ético e

saudavel, promovendo o crescimento e a prosperidade a longo prazo das empresas.

2.1.7 Gestao derisco

O escritor Knight (1921), em sua obra "Risco, Incerteza e Lucro”, argumenta que o
risco consiste em toda incerteza.

Os riscos de um empreendimento sdo variados e podem surgir de diversas fontes,
incluindo fatores internos e externos que podem impactar negativamente o0s
objetivos e o0 sucesso do projeto. Alguns dos principais riscos incluem: riscos
financeiros, riscos operacionais, riscos legais e regulatérios, riscos de mercado e
riscos de reputacao.

Para gerenciar esses riscos de forma eficaz, € fundamental implementar um
processo de gestdo de riscos. A gestdo de riscos € um conjunto de praticas que
identifica, avalia e trata os riscos de um empreendimento de forma proativa. Ela
envolve varias etapas, como: identificacdo de riscos, avalia¢do de riscos, tratamento
de riscos, monitoramento e controle.

Conforme descrito por Douglas M. Lambert e James R. Stock em "Fundamentals of
Logistics Management”, "O gerenciamento de riscos pode ajudar as empresas a
identificarem possiveis problemas antes que eles ocorram, permitindo que
desenvolvam estratégias para enfrenta-los ou, idealmente, evita-los completamente."
Ha diversas vantagens em fazer a gestdo de riscos em um empreendimento,
incluindo: reducédo de perdas, melhoria da tomada de decisdo, aumento da
resiliéncia e melhoria da reputacao.

Em suma, a gestao de riscos é essencial para o sucesso a longo prazo de qualquer
empreendimento, ajudando a proteger contra ameacgas potenciais e a capitalizar
oportunidades, conforme destacado por David Hillson em "Understanding and

Managing Risk Attitude".
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2.1.8 Network

O networking é frequentemente subestimado por gestores, porém, &€ uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento do negécio, oferecendo uma vantagem
competitiva significativa quando aplicado corretamente.

Esse processo envolve criar e manter relacionamentos pessoais e profissionais
sélidos, conectando-se com individuos que possam contribuir para alcancar os
objetivos da empresa.

Além de aumentar a visibilidade, o networking aprimora as habilidades de
comunicacao e relacionamento, permitindo estabelecer e manter boas relacbes com
clientes, fornecedores, equipe de trabalho e outros profissionais, o que confere uma
vantagem competitiva substancial ao negdcio.

Para efetivamente empreender um bom networking, é necessario causar uma boa
primeira impresséao, participar ativamente de eventos e grupos relevantes na area de

atuacao e utilizar de forma eficaz as redes sociais para expandir a rede de contatos.

2.1.9 Etica e responsabilidade social

A ética no empreendedorismo € fundamental para estabelecer relacdes comerciais
justas, ganhar a confianca dos clientes e parceiros, e contribuir para a construcéo de
uma sociedade mais integrada. Isso inclui transparéncia, respeito aos direitos dos
consumidores, responsabilidade social, ambiental e valores éticos.

Seguir um cédigo de ética pode ser um incentivo para os colaboradores, tornando
horizonte de como se posicionar e proceder em uma situacdo de duvida, mas tem
principio quando o préprio empreendedor encara o negécio com uma atitude de
servico, ganhando a vida fornecendo bens e servicos necessarios, e com o0
sentimento de contribuir para o bem comum.

Ja a responsabilidade social no empreendedorismo refere se ao compromisso das
empresas e empreendedores em contribuir para o bem-estar da sociedade além do
objetivo de lucro, incluindo agbes beneficentes a comunidade, funcionarios, meio
ambiente e outras partes interessadas. Isso pode incluir iniciativas de
sustentabilidade, programas de voluntariado, politicas de igualdade, diversidade e

outros aspectos. Essa responsabilidade pode ser dividida em trés tépicos:
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o Responsabilidade Social Corporativa - Relacionada ao ambiente de trabalho e
seus colaboradores.

o Responsabilidade Social Empresarial - Voltada aos clientes do negdécio, bem
como a reducao de prejuizos e impacto ao meio ambiente.

o Responsabilidade Socioambiental -Trata diretamente aos valores humanos e

ao ambiente em que vivemos.

2.2 Inovacao

2.2.1 Processo de inovacgao

Os processos de inovacdo englobam a criacdo, desenvolvimento e implementagao
de novas ideias visando melhorias financeiras e de posicionamento de mercado,
cruciais tanto para startups quanto para empresas consolidadas.

Enquanto muitos confundem inovagdo com simples melhoria de processos, ela
busca ideias que transformem os padrdes de trabalho, impulsionando a performance
empresarial. Classificados como incremental, disruptiva e radical, esses processos
impulsionam a competitividade e o crescimento econémico.

A implementacdo é fundamental para concretizar a inovagéo, transformando ideias
em solugdes criativas e impulsionando o desenvolvimento nacional, tornando-se um
dos principais motores de crescimento. Politicas publicas sdo adotadas para
estimular atividades inovadoras e acompanhar as transformacdes digitais,

impulsionando o desenvolvimento industrial.

2.2.2 Tipos

E interessante lembrar que existem varios tipos de inovagéo e esta é uma sintese
dos principais:

o Desempenho - promove uma nova ideia para um mercado ja estabelecido. E
o aprimoramento de uma oferta existente, geralmente possibilitado por novas
tecnologias

o Incremental - representa acdes que buscam melhorar ou agregar valor aos

processos, produtos e servigcos ja existentes, sem promover mudancas muito
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bruscas. Normalmente, ocorre em uma area pontual da empresa, como adicionar um
novo recurso a um produto ou oferecer melhorias, seja para os colaboradores,
clientes ou atributos do negécio.

o Microsoft pioneira no desenvolvimento de sistemas operacionais, com 0
passar do tempo, adicionou outras funcionalidades para melhorar a experiéncia do
usudrio e tornar o sistema mais competitivo.

o Radical - Mudar o cenario de uma marca e promover verdadeiras
transformacdes de mercado é seu objetivo. Isso possibilita uma mudanca completa
no posicionamento da empresa em relacdo ao trabalho, processos, servicos,
produtos oferecidos, relacionamento com o cliente e outros.

o No surgimento do Iphone, foi a Apple que alterou a forma que a sociedade se
relaciona com aparelhos telefénicos portateis.

o Sustentavel - Com ela, as empresas tém o intuito de defender sua prépria
posicdo no mercado e permanecer competitivas. Qualquer inovacdo que melhore
uma oferta €, portanto, uma inovacgao sustentavel, independentemente de ser radical
ou incremental.

o Disruptiva — E o fenémeno pelo qual uma inovacdo transforma um mercado
ou setor. As mudancas ndo necessariamente sdo feitas no produto ou no servico em
si, mas na maneira como eles sdo disponibilizados para o publico, alterando a forma
com que as pessoas se comportam diante dessa solucéo.

o O UBER é um exemplo, o servico de transporte urbano desestabilizou meios
tradicionais e criou um modelo novo.

o Aberta — O livre transito de ideias, em busca de solucbes de negdcio para
além das fronteiras corporativas, a partir de parcerias com outras organizagdes e
instituicdes de pesquisa. Pressupde que as empresas podem e devem usar ideias e
caminhos externos, bem como internos, a medida que buscam avancar em seu
processo de inovagao.

o Fechada - Esta calcada na convicgao de que as solu¢des podem emergir dos
recursos internos disponiveis em uma empresa. As ideias costumam vir dos
gestores de projetos e seus liderados. Uma empresa que opta por manter seus
esforcos de inovagédo fechados tém seus projetos desenvolvidos apenas dentro de
limites claramente definidos. Know-how, tecnologia, processos e propriedade

intelectual permanecem sob o proprio controle.
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o Agil - Significa que as ideias s&o implementadas usando colaboracdo e loops
de prototipos iterativos. Com a adaptabilidade dos processos &geis de inovacgéo, as

inovagdes podem chegar ao mercado e ser implementadas mais rapidamente.

2.2.3 Geracgéo de ideias

Paul Graham, co-fundador de uma das mais renomadas startups (Airbnb) argumenta
gue as melhores ideias geralmente sdo aquelas que surgem de maneira organica.
Isso significa que elas brotam naturalmente das experiéncias e vivéncias das
pessoas. Esses insights ndo séo forcados, mas sim emergem como solucdes para
problemas reais enfrentados pelas pessoas no seu dia a dia.

A geracdo de ideias para empreendimento € um processo criativo e estratégico que
visa identificar oportunidades de negécio vidveis e inovadoras. Existem varias
abordagens e técnicas que podem ser utilizadas para gerar ideias para
empreendimentos. Abaixo, descreverei algumas estratégias eficazes:

Brainstorming, mapeamento mental, andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, threats, pesquisa de mercado, benchmarking, hackathons e
competicdes de ideias, networking e colaboragdo, tendéncias de mercado e
tecnologia, identificacdo de necessidades, observacao das deficiéncias, observacéo
das tendéncias, grupos de discussfes (focus group), questionarios (surveys) e
método check list.

Esse conjunto de técnicas pode auxiliar na geracdo de ideias para
empreendimentos, proporcionando uma compreensao mais ampla das necessidades

do mercado e das oportunidades disponiveis.

2.2.4 Desenvolvimento e prototipagem

Para falar de prototipagem, primeiramente € necessario entender o que é um
protétipo: protétipo sdo todas as representacfes que de uma forma abstrata ou
virtual simulam alguns aspectos do produto.

O termo prototipagem €& usado para designar um processo de construgcdo. O
resultado € um modelo sobre o qual podem ser efetuadas andalises e que

eventualmente ir4 ser a base do produto.



20

O ponto chave de criar um protétipo é a andlise de cada passo do processo. E
fundamental que se observe o publico-alvo e suas necessidades, quais 0s
problemas a serem resolvidos e qual a melhor solucdo que responda a todas as

perguntas.

2.2.5 Cultura organizacional

Uma cultura organizacional estruturada € fundamental para fornecer uma direcédo
clara para uma empresa, influenciando tanto seus resultados internos quanto
externos.

Essa cultura, composta por habitos, valores morais, normas e tradi¢cdes, destaca a
organizagdo entre seus concorrentes, promovendo beneficios como a retencdo de
talentos, atracao de funcionarios qualificados e captacao de clientes.

Além disso, uma cultura sélida inspira colaboradores a se tornarem defensores da
empresa, compartiihando sua mensagem de forma organica. Moldada pelos
fundadores e influenciada por diversos fatores ao longo do desenvolvimento da
empresa, a cultura organizacional é dinamica e evolui continuamente, adaptando-se

as mudancas internas e externas até atingir a maturidade.

2.2.6 Colaboracéao e parcerias

Oliveira Lopes (2014) discute sobre parcerias entre organizacdes, destacando
objetivos que vdo desde a colaboracdo para alcancar recursos comuns até o
desenvolvimento conjunto de agdes.

Essa colaboracao formal visa inovagdes para melhor desempenho e crescimento,
maximizando a eficiéncia organizacional. Redes de inovacdo sédo lagos explicitos
entre parceiros que reduzem incertezas, contribuindo para a capacidade inovadora
ao expor a novas ideias e facilitar a transferéncia de conhecimento.

O gerente da organizacdo Alfa ressalta os beneficios das parcerias, resultando em
economia de recursos financeiros e ampliacdo do conhecimento por meio de
colaboracoes.

A parceria com a organizacdo Beta, por exemplo, permite que discentes
desenvolvam estudos analiticos, contribuindo para melhorias. Espera-se ampliar

essas parcerias, visando inovagéo e crescimento conjunto.
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No contexto brasileiro, parcerias estratégicas sao cruciais pela troca de
conhecimentos, acesso a expertise diversificada, compartiihamento de recursos e
reducdo de custos, acesso a nhovos mercados e redes de relacionamento, além de

estimular a inovacéo aberta.

2.2.7 Exploracéo de tecnologia

O livro "Empreendedorismo - Tecnologia e Inovacédo" de Fabiana Cristina de
Azevedo, Tania Regina Corredato Periotto e Victor Regina Biazon (2021) destaca o
potencial de varias tecnologias para beneficiar o empreendedorismo.

Entre essas tecnologias estdo plataformas de e-commerce, como Shopify e
Magento, que possibilitam a criagdo de lojas online, e softwares de gestédo
empresarial, como ERP e CRM, gque simplificam a administracdo de recursos e o
relacionamento com clientes. Além disso, ferramentas de marketing digital, como
Google Ads e e-mail marketing, ajudam na promocdo de produtos ou servicos,
enquanto plataformas de crowdfunding, como Kickstarter, oferecem financiamento
online para projetos.

Com a automacdo de processos, analise de dados e a flexibilidade no trabalho
remoto, essas tecnologias capacitam os empreendedores a expandirem seus
negécios globalmente e a se adaptarem rapidamente as mudancas do mercado,
posicionando-os para o sucesso em um ambiente empresarial cada vez mais

competitivo e dinamico.

2.2.8 Estratégia de langamento no mercado

O lancamento de um produto no mercado demanda uma estratégia meticulosa.
Inicia-se com uma pesquisa de mercado abrangente para compreender as
necessidades dos consumidores e estabelecer objetivos claros.

A definicdo da proposta de valor é crucial, assim como a segmentacdo adequada do
publico-alvo. O marketing integrado e a criagdo de buzz pré-langamento séo
fundamentais para gerar interesse. Apos o lancamento, o feedback dos clientes
orienta ajustes continuos para garantir a relevancia do produto.

Em suma, o sucesso no langamento depende de um planejamento cuidadoso,

execucao estratégica e adaptacdo continua para atender as demandas do mercado.
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2.2.9 Avaliacéo de impacto

A inovagdo nas empresas tem impactos amplos que vao desde 0S processos
internos até os resultados econdmicos e ambientais. Avaliar esses impactos é
essencial para compreender os efeitos das novas ideias, tecnologias, processos ou
produtos, exigindo indicadores de desempenho claros e analises comparativas.

Os beneficios da inovacdo incluem vantagem competitiva, aumento da eficiéncia
operacional e contribuicdo para a sustentabilidade, mas também apresenta desafios
como custos iniciais elevados e riscos de fracasso. Esses impactos afetam néo
apenas as empresas, mas também o empreendedorismo, destacando a necessidade

de uma abordagem equilibrada para garantir o sucesso a longo prazo.
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3 MODELAGEM DE NEGOCIOS - DESCRICAO DO SERVICO

3.1 Resumo executivo

Este estudo tem como objetivo demonstrar como a lacuna nos habitos cotidianos da
populacdo podem ser prejudiciais e apresentar de forma simples, como pode ser
preenchida.

A velocidade com que a tecnologia veio se desenvolvendo nos ultimos anos é
absurdamente veloz e atualmente conseguimos vislumbrar o quao presente se
tornou na rotina da populacdo, esta ocorréncia acompanhada pelo periodo
pandémico e pds-pandémico exibe que o ritmo de vida das pessoas esta acelerado,
fazendo com que estejam ansiosas integralmente, adiantando tarefas o tempo todo,
e mesmo assim, sentindo como se nao tivessem feito muito durante o dia.

Com o dia cheio de tarefas a serem feitas no trabalho, cada vez menos as pessoas
tém dedicado tempo para si mesmas, em autocuidado e lazer, que por sua vez, sdo
elementos essenciais para a saude e equilibrio mental. A atencdo concentrada
apenas em redes sociais e vida profissional leva o individuo a se desvencilhar de
atividades que agregam descontracéo, tranquilidade no seu dia.

A Perfill in Box € a solucao para os que tém dificuldade em acessar tarefas e meios
de autocuidado e bem-estar pois pode proporcionar as duas partes de forma
simplificada. E uma organizacdo inovadora que oferece produtos selecionados e
baseados na individualidade de cada cliente e no que ele busca, ndo obstante, séo
oferecidos também servicos realizados por profissionais especializados em diversas
areas. E uma plataforma que pode ser acessada via internet, garantindo praticidade

e conforto para todos que a acessam.

3.2 Contexto e justificativa

Devido ao ritmo de vida frenético, as pessoas estdo vivendo no automatico, tendo
cada vez menos tempo para o autocuidado, para pesquisar e conhecer novos locais
em busca de bem-estar.

Um aspecto interessante no mundo contemporaneo é a tendéncia de acelerar

processos naturais da vida real que antes s6 eram possiveis em ambientes digitais.
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Em um segundo momento as pessoas alegam também a dificuldade em encontrar
0s prestadores de servico que possam confiar e que possuam horarios flexiveis para
o0 atendimento.

Por isso, ter alguém que lhes ofereca praticidade é fundamental nos dias de hoje.
Uma solucédo inovadora para os que enfrentam desafios em dedicar tempo ao
autocuidado e bem-estar esta surgindo no mercado. Uma empresa visionaria esta se
lancando como uma ponte vital entre individuos e uma rede de parceiros
especializados em servicos de saude e bem-estar. Ao simplificar o processo, essa
empresa permite que os clientes encontrem facilmente profissionais qualificados e
agendem consultas de saude, sessbes de terapia, aulas de fithess e outras
experiéncias de bem-estar de acordo com sua agenda lotada.

Essa plataforma ndo apenas economiza tempo para seus usuarios, mas também
oferece uma variedade de opcdes personalizadas para atender as necessidades
individuais de autocuidado. Essa inovacéo destaca a importancia do equilibrio entre
trabalho e vida, tornando o autocuidado acessivel e conveniente para todos,

contribuindo para um estilo de vida mais saudavel e feliz.

3.3 Descricéo do servico

3.3.1 Plano béasico

e Descricao Geral:

Nosso plano bésico oferece uma selecdo essencial de servicos de beleza e bem-
estar para quem procura cuidados simples, mas eficazes.

e Servicos de parcerias que podem ser disponibilizados na Box surpresa:

a) Voucher saldo de beleza: Engloba servicos basicos de cabelo (corte, escova,
hidratacdo), barba e bigode (barbear tradicional com Iamina e aparacdo de
bigode), manicure e pedicure simples;

b) Estética facial basica: limpeza de pele, depilacdo (rosto,buco,barba ou
sobrancelha);

c) Voucher Massoterapia: Massagem relaxante de 30 minutos;

d) Voucher Aulas experimentais: (academia, danca, instrumentos musicais, arte
e artesanato);

e) Voucher Leitura: Clube de Livros ou Revistas;
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f) Voucher Bem-estar: Meditacdo Guiada e sessdo de aromaterapia.

e Condicoes:
Servicos para agendamento em dias de semana (segunda a quarta-feira);
O voucher surpresa emitido na Box dara o direito de escolha de 1 servi¢co (dentre os
descritos) ao cliente;
O agendamento é feito diretamente com o parceiro escolhido (indicado pela Perfill)
conforme disponibilidade, dentro dos dias da semana citados acima.

3.3.2 Plano intermediario

e Descricao Geral:

O plano intermediario € perfeito para aqueles que desejam um pouco mais de
indulgéncia e cuidado com seu corpo e mente.

e Servicos de parcerias que podem ser disponibilizados na Box surpresa:

a) Voucher saldo de beleza: Cortes personalizados + escova, hidratagéo,
tratamento de nutricdo e reparacéo capilar, coloracdo, modelagem de barba,
design de bigode, design de sobrancelha + aplicacdo de henna e penteados;

b) Manicure e pedicure com spa dos pés;

c) Tratamento facial personalizado: com limpeza de pele, massagem lifting
facial, drenagem facial;

d) Voucher Massoterapia: Massagem terapéutica de 60 minutos;

e) Voucher Automovel: Estética automotiva (lavagem, aspiracdo e
enceramento);

f) Voucher Aulas experimentais: (academia, dancga, instrumentos musicais, arte
e artesanato, Yoga e Pilates);

g) Voucher Leitura: Clube de Livros ou Revistas;

h) Voucher Bem-estar: Meditagdo Guiada;

I) Sessao de aromaterapia;

j) Sessao Acupuntura;

Oferece uma variedade de servicos aprimorados para uma experiéncia mais
completa.

Otimo para quem procura um equilibrio entre indulgéncia e praticidade. Ideal para
aqueles que desejam se presentear com um tratamento de beleza e bem-estar mais

abrangente.
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Condicdes

Servicos para agendamento em dias de semana (segunda a sexta-feira);

O voucher surpresa emitido na Box dar& o direito de escolha de 1 servigo (dentre os

descritos) ao cliente;

O agendamento é feito diretamente com o parceiro escolhido (indicado pela Perfill)

conforme disponibilidade, dentro dos dias da semana citados acima.

3.3.3 Plano premium

Descricao Geral:

Nosso plano premium é projetado para os clientes que buscam o apice em cuidados

e relaxamento.

a)

b)

d)
e)
f)

g)

h)

)

Servicos de parcerias que podem ser disponibilizados na Box surpresa:
Voucher saldo de beleza: Cortes personalizados + escova, hidratacao,
tratamento de nutricAo e reparacdo capilar, coloragdo, alisamento,
modelagem de barba, design de bigode, design de sobrancelha + aplicacao
de henna, penteados elaborados, tratamento de couro cabeludo;

Manicure e pedicure com spa dos pés, alongamento de fibra ou unha postica
(gel na tigs) realista com decoracéo;

Tratamento facial avancado com técnicas de rejuvenescimento e produtos de
alta qualidade (com limpeza de pele, peeling, massagem lifting facial,
drenagem facial, rejuvenescimento e revitalizacao);

Alongamento de cilios (métodos hibrido, volume brasileiro e russo);

Depilacao (02 regides);

Voucher Massoterapia: Massagem personalizada de 90 minutos com 6leos
essenciais exclusivos e opcao de terapia com pedras quentes;

Voucher Automovel/Moto: Estética automotiva (lavagem, aspiracao,
enceramento/polimento de pintura);

Voucher Aulas experimentais: (academia, danga, natacdo, hidroginastica
instrumentos musicais, arte e artesanato, Yoga, Pilates, opcdo servico de
Personal Trainer);

Voucher Leitura: Clube digital de Livros ou Revistas;

Voucher Bem-estar: Meditacdo Guiada, SessOes de Acupuntura,
Aromaterapia, Reflexologia ou Shiatsu;
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Oferece uma experiéncia incomparavel para quem procura o melhor em beleza e
bem-estar. Todos os servigos sao realizados por profissionais altamente qualificados
e experientes. Ideal para ocasifes especiais ou para quem deseja se presentear
com uma experiéncia excepcional.

e Condicoes:
Servigos para agendamento de segunda a domingo, com direito a atendimento em
horarios exclusivos disponibilizados pelos parceiros;
Os vouchers surpresa emitidos na Box daréo o direito de escolha de até 2 servicos
(por voucher) ao cliente;

O agendamento é feito diretamente com o parceiro escolhido (indicado pela Perfill).

3.3.4 Garantia / satisfacdo do cliente

O que sera entregue:
Plataforma de Assinatura:

¢ Desenvolvimento de um site responsivo e um aplicativo moével para iOS e
Android.

e Funcionalidades de inscrigdo, gerenciamento de assinaturas e pagamento
seguro.

e Interface intuitiva para o0s usudrios explorarem servicos e gerenciarem
preferéncias.

Parcerias com Estabelecimentos:

e Estabelecimento de parcerias com saldes de beleza, estudios de danca, spas,
barbearias, centros de estética automotiva e outros estabelecimentos
similares.

e Negociacdo de termos de parceria, incluindo detalhes de servigos oferecidos,
condi¢cbes de pagamento e comissdes.

Catélogo de Servigos:

e Curadoria de uma ampla gama de servicos relacionados a beleza, bem-estar
e saude e outros servicos.

e Descricdes detalhadas dos servigos oferecidos, incluindo técnicas, beneficios
e duracédo estimada.

Montagem das Caixas:
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e Montagem das caixas de acordo com o plano de assinatura de cada cliente.
e Embalagem atrativa, garantindo uma experiéncia de abertura emocionante
para os assinantes.
¢ Insercao de brindes
Logistica de Entrega:
e Parcerias com empresas de logistica/transportadoras para a entrega eficiente
das caixas aos assinantes em todo o pais.
e Rastreamento e monitoramento das entregas.
Atendimento ao Cliente:
e Estabelecimento de um sistema de suporte ao cliente para consultas e
reclamacoes.

e Equipe treinada para oferecer suporte rapido e eficiente.

O que néo seré entregue:
Servicos Fisicos:

e O projeto ndo incluira a prestacao direta de servicos de beleza, bem-estar ou
saude. A plataforma sera um intermediario de indicacdo e informacdes
referente aos estabelecimentos parceiros, facilitando o acesso aos servicos,
mas nao os fornecendo diretamente.

Produtos Fisicos:

¢ A plataforma ndo comercializara produtos fisicos, como produtos de beleza ou
acessorios relacionados. O foco estard nos servigos oferecidos pelos
estabelecimentos parceiros.

Responsabilidade Legal:

e A responsabilidade legal pelos servigos prestados sera dos estabelecimentos
parceiros. A plataforma néo se responsabilizara por problemas decorrentes da
prestacao desses servigos.

Garantia de Resultados:

e A plataforma ndo garantird resultados especificos para o0s usuarios dos
servicos. Os resultados podem variar de acordo com as preferéncias
individuais e a experiéncia dos usuarios.

Reembolsos por Insatisfacao:
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O projeto ndo contemplara reembolsos automaticos ou devolucdes de caixas devido
a insatisfacdo com os produtos incluidos. Os clientes poderdo fornecer feedback

para melhorias futuras, mas nao seréo reembolsados por preferéncias pessoais.

Os servicos séo de uso exclusivo do assinante (pessoal e intransferivel), ndo sendo

possivel o repasse a terceiros.

3.4 Objetivos do projeto

Proporcionar conveniéncia, economia e personalizacdo ao cliente, oferecendo um
servico sob medida que atenda as necessidades individuais de cuidado com a
beleza.

Facilitar o acesso dos clientes a servicos de autocuidado, especialmente para
agueles com a rotina de trabalho agitada.

Ao fornecer vouchers, agendamento flexiveis de acordo com o plano escolhido,
concentrar em construir relacionamentos duradouros com os clientes, garantindo
gue eles se sintam valorizados e bem cuidado ao longo do tempo.

Além disso concentrar em promover a autoestima e o bem-estar de cada cliente
criando uma experiéncia Unica e exclusiva para homens e mulheres.

Ajudando as pessoas priorizarem seu bem-estar e cuidar de si mesmas, mesmo em
meio a uma agenda lotada, esse € o nosso diferencial significativo para os clientes.
Oferecendo-lhes oportunidade de se dedicarem ao autocuidado de forma

conveniente e personalizada.

3.5 Metodologia de trabalho

A nossa abordagem, sera realizada através do nosso site e das nossas redes
sociais. Inicialmente iremos realizar a criagcdo do nosso site, onde divulgaremos
NOSSOS pacotes mensais e anuais.

Apoés a assinatura do plano, o nosso aplicativo sera disponibilizado para o cliente.
Nele o cliente terd& as seguintes de informacfes: servicos, datas, horarios
agendados, endereco de entrega, data de entrega, rota, descricdo do servigco
oferecido, nome da empresa, breve histéria, nome do profissional que realizara o

servigo; SAC por whatsapp, abas de promog¢des, com cupom de desconto.
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Teremos o atendimento dentro do horario comercial, e atendimento automatico fora
dele.

O nosso marketing sera direcionado para pessoas que buscam servicos de forma
rapida e objetiva.

Voltaremos as nossas divulgacdes para pesquisas onde o cliente procura um servico
dentro do horéario que ele necessita, e estara disponivel.

Serdo acordados com os parceiros horarios flexiveis, contando com agendas fora do
horario comercial.

Em nosso primeiro contato, sera oferecido 20% de desconto em ambos 0s pacotes,
durante 3 meses.

E tentaremos entender no primeiro contato, qual a necessidade do cliente, com as

opc¢oes que ele tem para escolher no momento da compra.

3.6 Riscos e mitigacao

A falta de adesdo dos planos € o maior risco que corremos, por se tratar de um
servico novo as pessoas podem criar um certo medo, isso pode impactar no
crescimento e ampliacdo de novas parcerias.

Para mitigar esse risco um projeto de marketing bem eficiente sera implantado,
pesquisas de interesse, pesquisa das rotinas, afim de descobrirmos as maiores
dores e os servicos favoritos do nosso publico alvo, também sendo distribuidos
brindes e vouchers de desconto para novos clientes, como forma de chamar
atencao, fidelizar e divulgar. As redes sociais terdo um grande papel nesse processo

uma vez que o uso delas aumenta a cada dia, sendo um canal muito eficiente.



31

4 MARKETING 4 P’S

4.1 Produto

No capitulo anterior, foi realizada uma analise abrangente e detalhada sobre nosso
produto, explorando suas diversas facetas e examinando minuciosamente seus

iImpactos e desdobramentos.

4.2 Preco

e Plano béasico R$ 79,90
e Plano intermediario R$ 129,90
e Plano premium R$ 199,90

4.3 Praga

Trabalhando virtualmente através de site e da divulgacdo de nossas redes sociais, a
Perfill in box estd empenhada em tornar a sua vida mais divertida, relaxante,
surpreendente e menos rotineira, oferecendo uma variedade de servigos que podem
ser acessados com apenas uma simples descrigédo de seu perfil.

Através da nossa plataforma online intuitiva, vocé pode explorar uma ampla gama de
cuidados e experiencias ambos caprichosamente selecionados, desde itens
enviados mensalmente até presentes Unicos e personalizados.

Com a facilidade de entrega pelos correios, garantimos que sua “box” chegue
diretamente a sua porta ou se preferir enviaremos pelo seu e-mail proporcionando
comodidade e praticidade.

Embora atualmente atendamos exclusivamente o publico de Sado Paulo, estamos
ansiosos para expandir nossas operacdes para outros estados em breve. Estamos
constantemente buscando maneiras de aprimorar nossos meios para alcancar ainda
mais pessoas em todo o Brasil.

O publico-alvo da Perfill s&o principalmente pessoas de 25 a 40 anos, que enfrentam
restricobes de tempo para o autocuidado, individuos urbanos e atarefados que

buscam solucdes eficientes para manter sua saldde e beleza mesmo em meio a um
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estilo de vida agitado. Esses consumidores, valorizam a praticidade e a eficacia,
procurando produtos e servigos que se integrem perfeitamente em sua rotina corrida.
A Perfill oferece uma proposta atraente ao fornecer uma selecdo cuidadosamente
curada de parcerias para promover cuidados e bem-estar, entregues diretamente em
suas portas, permitindo-lhes desfrutar de momentos de cuidado pessoal mesmo nos

intervalos curtos de tempo disponiveis.

4.4 Promocao

Criar uma promocao para um box surpresa de servicos pode ser uma estratégia
muito interessante para atrair clientes e aumentar as vendas. Por iSso com o objetivo
de conquistar, fidelizar e surpreender nossos clientes criamos as seguintes

promocgoes:

4.4.1 Desconto no primeiro box

Oferecemos um desconto atrativo para os clientes que comprarem 0 primeiro box
surpresa de servicos com isso podemos incentivar a experimentacdo de nossos
Servicos.

a) Desconto Percentual: Um desconto percentual no prego original da caixa
surpresa. Podendo chegar até 20% de desconto para atrair mais clientes.

b) Cupom de Desconto: Criacdo de um cupom exclusivo para a promoc¢ao da
caixa surpresa. Os clientes podem inserir o codigo durante o checkout para
obter o desconto anunciado.

c) Oferta de Tempo Limitado: Um periodo de tempo limitado para a promocdao,
criando um senso de urgéncia e incentivando os clientes a agir rapidamente
para aproveitar o desconto.

d) Bonus: Além do desconto na caixa surpresa, oferecemos um b6énus, como um
brinde especial incluido na caixa.

e) Divulgacdo nas Redes Sociais: As redes sociais para promover a oferta,
compartilhando fotos atrativas da caixa surpresa e destacando os beneficios

da promocéo.
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Parcerias e Colaboracdes: Consideraremos fazer parcerias com
influenciadores ou outras marcas para ampliar o alcance da promocao e

alcangar novos publicos.

4.4.2 Brinde especial

Incluindo um brinde especial dentro do box surpresa, como um produto exclusivo ou

um voucher de desconto para o proOXimo Sservigo.

Para adicionar um brinde especial a box surpresa e tornar a oferta ainda mais

atraente, consideramos algumas opcdes criativas e relacionadas aos servicos

oferecidos na caixa.

a)

b)

d)

f)

Amostras de Produtos: Incluiremos amostras de produtos relacionados aos
servicos da box surpresa. Por exemplo, se a box contém produtos de beleza,
adicione pequenas amostras de cremes, perfumes ou maquiagem.

Descontos Futuros: Ofereceremos cupons de desconto para futuras compras
relacionadas ao tema da box surpresa.

Acessorios Exclusivos: Adicionaremos um acessorio exclusivo que
complemente os itens da box, como uma joia, um lenco ou um chaveiro
personalizado.

Livro ou Guia Tematico: Incluiremos um livro ou guia relacionado aos servicos
da box, fornecendo informacfes Uteis e dicas para os clientes aproveitarem
ao maximo os produtos recebidos.

Brindes Personalizados: Criacdo de brindes personalizados com o logo da
Perfill e/ou o tema da box, como canecas, bolsas e camisetas.

Aulas ou Workshops Online: Acesso gratuito a aulas ou workshops online
relacionados aos servigos da box, proporcionando uma experiéncia educativa

e enriquecedora para os clientes.

4.4.3 Sorteios e prémios

Promocao de sorteios entre os clientes que adquirirem a box surpresa, oferecendo

prémios como servigos gratuitos, descontos extras, ou até mesmo um upgrade para

um box premium, definido a cada periodo promocional.
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Sorteio de uma Box Surpresa Premium: Um sorteio onde o vencedor recebera
uma box surpresa premium com itens exclusivos e de alto valor.

Prémios Extras na Box: Além dos itens regulares da box surpresa, prémios
extras em algumas unidades, como vouchers de desconto, brindes especiais
ou até mesmo produtos de edicao limitada.

Sorteio de Experiéncias: Sorteios de experiéncias relacionadas aos servicos
da box, como uma sessédo de spa, uma consulta com um especialista, ou até
mesmo um curso online.

Parcerias com Outras Marcas: Parcerias com outras marcas para oferecer
prémios exclusivos, como produtos de beleza, acessorios, ou até mesmo
viagens e passeios.

Sorteios Semanais ou Mensais: Sorteios peridédicos para manter o interesse
dos clientes ao longo do tempo. Isso pode aumentar a frequéncia de compra
e fidelizar os clientes.

Concursos Criativos: Concursos criativos onde 0s participantes possam enviar
fotos, videos ou depoimentos sobre a experiéncia com a box surpresa, com

prémios para os melhores trabalhos.

4.4.4 Programa de indicagéo

Um programa de indicacdo onde os clientes que indicarem amigos para comprarem

a box surpresa recebem beneficios especiais, como descontos ou brindes

adicionais.

a)

b)

Desconto para Indicador e Indicado: Um desconto tanto para o cliente que
indica quanto para o novo cliente indicado. Por exemplo, o cliente que indica
pode receber um desconto na proxima compra, enquanto o novo cliente
também recebe um desconto na primeira compra.

Brindes Especiais: Aléem dos descontos, os brindes especiais para os clientes
gue indicarem com sucesso novos clientes. Isso pode incluir produtos
exclusivos, amostras gratis ou até mesmo uma box surpresa adicional.

Pontos ou Créditos: Um sistema de pontos ou créditos que os clientes
possam acumular ao indicar novos clientes. Esses pontos podem ser trocados

por descontos, brindes ou beneficios extras.
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Sorteios Exclusivos: Sorteios exclusivos para os clientes que participarem do
programa de indicacdo, oferecendo prémios atraentes como box surpresa
premium, experiéncias especiais ou vouchers de compras.

Divulgagédo Personalizada: Aos clientes, ferramentas de divulgagao
personalizadas, como links de indicacdo unicos, imagens para compartilhar
nas redes sociais e modelos de e-mail para convidar amigos e familiares.
Incentivos Progressivos: Incentivos progressivos, onde os clientes que
indicarem um numero maior de novos clientes recebam recompensas
adicionais, como descontos maiores, brindes exclusivos ou acesso a eventos

especiais.

4.4.5 Contelido exclusivo

Dentro da box surpresa, inclusdo de contetudos exclusivos como dicas, tutoriais, ou

acesso a webinars relacionados aos servigos oferecidos.

A criacdo de contetdo exclusivo para a box surpresa € uma Otima maneira de

agregar valor a experiéncia dos clientes e diferenciar a oferta no mercado.

a)

b)

d)

f)

Guia de Uso e Dicas: Um guia detalhado que acompanhe os produtos da box
surpresa, fornecendo instrugdes de uso, dicas de aplicacdo e sugestdes de
combinacdes para maximizar os beneficios dos itens.

Contetdo Educativo: Conteudo educativo relacionado aos servicos da box,
como artigos, videos ou infograficos que oferecam informacbes Uteis,
tendéncias do setor e dicas praticas para os clientes.

Entrevistas  Exclusivas: Entrevistas exclusivas com especialistas,
influenciadores ou profissionais renomados do segmento abordado pela box
surpresa, compartilhando insights e conhecimentos exclusivos.

Acesso a Eventos Virtuais: Acesso exclusivo a eventos virtuais, como
webinars, workshops ou palestras, relacionados aos servi¢cos e produtos da
box.

Descontos e Ofertas Especiais: Cupons de desconto exclusivos ou ofertas
especiais para produtos ou servicos relacionados a tematica da box,
proporcionando beneficios extras aos clientes.

Brindes Digitais: Brindes digitais, como wallpapers, e-books, playlists de

musica ou podcasts tematicos, para complementar a experiéncia dos clientes.
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4.4.6 Campanha temética

Uma campanha tematica para o box surpresa, associando-o a datas especiais,
estacdes do ano, ou eventos relevantes.

a) Criar uma campanha tematica para a box surpresa pode ser uma estratégia
poderosa para atrair a atencdo dos clientes e gerar interesse em torno da
oferta.

b) Escolha do Tema: Identificacdo de um tema que seja relevante para o seu
cliente e que esteja alinhado com os servicos oferecidos na box surpresa.
Pode ser um tema sazonal, relacionado a um evento especial, ou até mesmo
baseado em tendéncias do mercado.

c) Desenvolvimento de Contetdo: Conteddo relacionado ao tema escolhido,
como posts nas redes sociais, videos promocionais, artigos em blogs e e-
mails marketing. Utilizacdo de elementos visuais, como imagens e videos,
para criar uma atmosfera envolvente e atrativa.

d) Experiéncia do Cliente: Projetamos a experiéncia do cliente de acordo com o
tema escolhido. Isso inclui a selecdo dos servicos da box, a embalagem
personalizada, o conteudo exclusivo e qualquer interacdo adicional que
contribua para a imersédo no tema.

e) Engajamento nas Redes Sociais: Hashtags exclusivas para a campanha e
incentivo os clientes para compartilharem suas experiéncias nas redes
sociais. Com realizacdo de sorteios, concursos ou desafios relacionados ao

tema para aumentar o engajamento e a viralidade da campanha.

4.4.7 Parcerias Estratégicas

Estabelecer parcerias com influenciadores, marcas complementares ou
organizacdes relacionadas ao tema da campanha para ampliar o alcance e atrair
novos publicos.
Buscar parcerias estratégicas para a box surpresa pode ser uma excelente maneira
de expandir o alcance da marca, atraindo novos clientes e oferecendo beneficios
adicionais aos seus clientes existentes.

a) Influenciadores Digitais: Com influenciadores que tenham um publico-alvo

semelhante ao seu e que sejam relevantes para o tema da box surpresa. Eles
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podem promover a sua oferta para 0s seus seguidores, aumentando a
visibilidade e a credibilidade da sua marca.

Marcas Complementares: Parcerias com marcas que oferecam produtos ou
servicos complementares aos itens da sua box. Por exemplo, se a sua box
surpresa € de produtos de beleza, vocé pode se associar a uma marca de
skincare ou maquiagem.

Eventos e Feiras: Participacédo de eventos e feiras relacionados ao segmento
de mercado para fazer networking e estabelecer parcerias com outras
empresas. Isso pode abrir oportunidades para colabora¢des promocionais e
cruzadas.

Organizagbes Sem Fins Lucrativos: Parcerias com organizagbes sem fins
lucrativos que tenham valores e missdes alinhados com a sua marca. Vocé
pode destinar uma parte das vendas da sua box surpresa para apoiar uma
causa social, gerando impacto positivo e fortalecendo a imagem da sua
empresa.

Meios de Comunicacao: Parcerias com meios de comunicagédo, como blogs,
revistas online e podcasts, para obter cobertura e exposi¢cao da box surpresa.
Eles podem criar contetdo sobre a oferta e alcancar um publico mais amplo.
Programas de Fidelidade: Se possivel, integre a box surpresa a programas de
fidelidade de outras empresas, oferecendo beneficios exclusivos para os

clientes que participam de ambos os programas.

Comunicacéao Clara e Impactante:

Garanta que a comunicagcdo da campanha seja clara, impactante e alinhada com o

tema

escolhido. Utilize linguagem persuasiva, elementos visuais atrativos e

chamadas a agdo convincentes para motivar os clientes a participarem da oferta.

4.5 Pesquisa de campo

Esta é uma pesquisa de campo, voltada para o desenvolvimento do nosso projeto de

TCC do curso técnico em ADM da Etec Julio de Mesquita é a "Perfill in box". Trata-

se de um servi¢o para suprir a deficiéncia de tempo/estilo de vida com a sua rotina

de bem-estar e autocuidado

Vocé adquire um de nossos planos e conforme seu perfil, enviamos mensalmente

uma surpresa em servigos com nossos parceiros, para cuidar de si.



Figura 1 — Pesquisa de campo — pergunta 1.1

1.1) Género

Outro
0,6%

Masculino
28,1%

Feminino
71,3%

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 2 — Pesquisa de campo — pergunta 1.2

1.2 Localizagao Residéncia

Zona Norte
1,8%
Zona Oeste

2,9%
Zona Sul / ;
1% 1,1%

Zona Leste
8,8%

ABC

75,4%

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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Figura 3 — Pesquisa de campo — pergunta 1.3

1.3 Renda Mensal

até 1 salario min.
25, 7%

1 a 3 salarios min.
47,3%

47,3%

acima de 3 salarios...
26,9%

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 4 — Pesquisa de campo — pergunta 1.4

1.4 |dade

Mais de 46 anos

36-45 anos
19,3% 22,8%
26-35 anos
17,0%
18 -25 anos
40,9%

Fonte: Do proprio autor, 2024.



Figura 5 — Pesquisa de campo — pergunta 2

2) Vocé ja se sentiu sem tempo para autocuidados?

Nao
9,9%

Sim

90,1%

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 6 — Pesquisa de campo — pergunta 3

3) Vocé consideraria reservar um tempo especifico na sua
agenda para se dedicar a servigos de bem-estar?

Nao
1.7%

Sim
88,3%

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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Figura 7 — Pesquisa de campo — pergunta 4

4)Vocé acredita que um momento para autocuidado
mensalmente te ajudaria psicologicamente/emocionalmente?

Nao
1,8%

Sim

98,2%

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 8 — Pesquisa de campo — pergunta 5

5)Vocé ja sentiu dificuldades em achar algum servigo de
bem-estar, autocuidado ou estética préoximo de sua residéncia?

Nao
43,3%

Sim
56,7%

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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Figura 9 — Pesquisa de campo — pergunta 6

5)Vocé ja sentiu dificuldades em achar algum servigo de
bem-estar, autocuidado ou estética proximo de sua residéncia?

Nao
43,3%

Sim

96, 7%

Fonte: Do proprio autor, 2024.

4.6 Material de Marketing

4.6.1 Logomarca

Figura 10 — Logomarca

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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4.6.2 Cartao

Figura 11 — Cartéao de visita

PERFILL IN BOX

A

f

\/

Permita-se explorar
novas experiéncias e reserve um
tempo precioso para cuidar de si
mesmo

@%@

Fonte: Do proprio autor, 2024.

4.6.3 Folder

Figura 12 — Folder

BOX BASICA BOX MEDIA

PARA ELAS PARA ELAS

CORTE SPA DOS PES
ESCOVA DRENAGEM
HIDRATACAO TRATAMENTO

PARA ELES PARA ELES

BARBEAR ESTETICA AUTOMOTIVA

CORTE LAVAGEM
APARAGAO ENCERAMENTO

PARA TODOS PARA TODOS
ACADEMIA YOGA
LIVROS PILATES
ARTESANATO

R$79.90 R$129,90

Fonte: Do préprio autor, 2024.

@4 info@perfillinbox.com
@perfillinbox

info@perfillinbox.com

(11) 91234-5678

BOX PREMIUM

PARA ELAS

ALONGAMENTO
DRENAGEM
REVITALIZAGAO

PARA ELES
POLIMENTO
NATAGAO
INSTRUMENTOS

PARA TODOS

ACUPUNTURA
MASSAGEM
MEDITAGAO

R$199,90
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4.6.4 Midias sociais

Figura 13 — Midias sociais 1

Ve
SUA MAE

MERECE ESSE MIMO!

No més de maio as maes dos

assinantes do “Perfill in box”

ganham 30% de desconto nos
prossedimentos estéticos

Confira as condigdes em nosso site:
info@perfillinbox.com

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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Figura 14 — Midias Sociais 2

STOP

DE UM TEMPO DA ROTINA E DEIXE A

GENTE CUIDAR DE VOCE COM NOSSOS
PARCEIROS

CLICK NO LINK DA BIO

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 15 — Midias Sociais 3

E CUIDAR DE
an

info@perfillinbox.com

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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5 ESTRUTURA DE FUNCIONARIOS / CARGOS E SALARIOS

Cargo: Sdcio-Diretor comercial

Funcdes: captacdo de parcerias, apresentacdo de empresa, definicio de metas,
planos e estratégias.

Pro-labore: R$6.000,00

Cargo: Sdcio-Diretor administrativo/financeiro
Funcdes: financeiro, compras, recebimento, relacionamento com fornecedores.
Pro-labore: R$6.000,00

Cargo: Auxiliar de expedicéo

Funcdes: Auxiliar nas atividades relativas a expedicdo (impressdo de vouchers,
separacao de brindes, montagem das caixas e etiquetagem), manutencao e limpeza
das areas de trabalho.

Salario: salario-minimo

Beneficios: Férias + adicional 1/3, 13° salario, FGTS, vale transporte ou auxilio
transporte, vale alimentacdo (cesta basica), seguro de vida em grupo (custo da

empresa), refeitério com infraestrutura no local (geladeira, micro-ondas, etc.)

Cargo: Auxiliar de escritério

Funcdes: Auxiliar nos servicos de escritorio prestando assisténcia aos setores
administrativo, financeiro, comercial (atendimento ao cliente, plantdo de duvidas,
pos-venda, feedback do cliente, reclamacdes, sugestbes atraves dos canais:
WhatsApp, chat e telefone) e marketing (divulgagcdo, criagdo e lancamento de
campanhas especiais, divulgagao de feedbacks positivos e etc.).

Salério: salario-minimo

Beneficios: Férias + adicional 1/3, 13° salario, FGTS, vale transporte ou auxilio
transporte, vale alimentagdo (cesta béasica), seguro de vida em grupo (custo da

empresa), refeitério com infraestrutura no local (geladeira, micro-ondas, etc.)

Freelancer para limpeza — 1 vez por semana, para limpeza geral de banheiro,
refeitério, mesas etc. - Valor da diaria: R$150,00

Logistica de distribui¢éo - totalmente terceirizada
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6 FINANCEIRO

6.1 Investimento inicial
Investir em uma empresa de servicos pode ser uma excelente oportunidade, mas
requer planejamento cuidadoso e uma compreensao clara das necessidades e
desafios do setor. Alguns pontos necessarios sobre o investimento inicial em uma

empresa de servi¢os, sao:

e Pesquisa de Mercado
o Andlise de Demanda: Compreender a demanda por servicos na area
em que pretende operar. Identificar lacunas no mercado e
oportunidades de diferenciacao.
o Concorréncia: Estudar os concorrentes diretos e indiretos. Avaliar seus

pontos fortes e fracos pode ajudar a definir sua proposta de valor.

e Plano de Negécios
o Misséo e Visao: Definir claramente a misséo e a visao da empresa para
orientar todas as atividades e decisdes estratégicas.
o Servigos Oferecidos: Detalhar os servicos que serdo oferecidos,
incluindo a justificativa para sua escolha e os beneficios esperados
para os clientes.

e Estrutura de Custos
o Custos Fixos e Variaveis: Identificar todos os custos fixos (como
aluguel, salarios e utilidades) e variaveis (como materiais e marketing)
necessarios para iniciar e operar a empresa.
o Capital de Giro: Estimar a quantidade de capital de giro necessario

para manter as operacdes até que a empresa se torne lucrativa.

e Fontes de Financiamento
o Investimento Proprio: Avaliar quanto do capital inicial pode ser coberto
COM recursos proprios.
o Investidores Externos: Considerar opcfes de financiamento externo,

como investidores-anjos, venture capital ou empréstimos bancarios.
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e Localizacéo e Infraestrutura
o Escolha do Local: Selecionar um local estratégico para a empresa,
considerando fatores como acessibilidade, visibilidade e proximidade
do publico-alvo.
o Equipamentos e Tecnologia: Investir em equipamentos e tecnologia

necessarios para prestar os servicos com eficiéncia e qualidade.

e Estratégias de Marketing
o ldentidade de Marca: Desenvolver uma identidade de marca forte que
ressoe com o publico-alvo.
o Canais de Marketing: Planejar campanhas de marketing utilizando
canais apropriados, como redes sociais, marketing digital e parcerias
estratégicas.

e Legislacao e Conformidade
o Regulamentacbes: Assegurar que a empresa cumpre todas as
regulamentacdes locais, estaduais e federais aplicaveis ao setor de
Servicos.
o Licencas e Permissbes: Obter todas as licencas e permissoes

necessarias para operar legalmente.

e Equipe e Gestéo
o Recrutamento: Contratar uma equipe qualificada e alinhada com a
missao e valores da empresa.
o Treinamento e Desenvolvimento: Investir em treinamento continuo para

garantir que a equipe possa fornecer um servigo de alta qualidade.

O investimento inicial em uma empresa de servicos envolve uma analise detalhada e
um planejamento estratégico para garantir a viabilidade e o sucesso a longo prazo.
Ao considerar cuidadosamente cada um desses aspectos, pode-se estabelecer uma

base soélida para o crescimento sustentavel da empresa.



Estrutura Legal: R$ 3.000,00
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Instalacdes e Equipamentos: R$ 10.000,00 (aluguel ndo h& custo, garagem do sd6cio

+ mobiliario)

Tecnologia: R$ 10.000,00 (software + desenvolvimento de website)

Marketing e Promocéao: R$ 5.000,00

Pessoal: R$ 16.000,00 (salarios e treinamento para o primeiro més)

Operacional: R$ 15.000,00 (primeiro més)

Reserva de Contingéncia: R$ 76.000,00 (para pelo menos 2 meses)

Total Estimado: R$ 150.000,00

6.2 Demonstrativo de resultado

Figura 16 — Cenario 1

ESTIMATIVA DE CUSTO MENSAL PARA UMA RECEITA DE:
ESTIMATIVA DE PACOTES POR RECEITA:
VALOR MEDIO DA CAIXA:
SALARIO-MINIMO R$ 1.320,00
QTDE FUNCIONARIOS 2
QTDE SOCIOS 2
SEMANAS/MES 4
PARCEIRIAS 52%
EMBALAGENS (UNIDADE) R$ 5,00
R$ 10,00
R$ 500,00
R$ 1.980,00
R$ 150,00

LOGISTICA E ENVIO (UNIDADE)
OUTROS MATERIAIS

SALARIO FUNCIONARIO (MES)
LIMPEZA SEMANAL (1X SEMANA)
IMPOSTOS GOVERNO (13% VENDA) 13%

AGUA/LUZ/INTERNET (MES)
PRO-LABORE (MES)

R$ 500,00
R$ 6.000,00
TOTAL DE GASTOS
RESULTADO
Fonte: Do proprio autor, 2024.

732
R$ 136,67

R$ 52.000,00
R$ 3.658,54
R$ 7.317,07
R$ 500,00
R$ 3.960,00
R$ 600,00
R$ 13.000,00
R$ 500,00
R$ 12.000,00

R$ 93.535,61




Figura 17 — Cenatrio 2

ESTIMATIVA DE CUSTO MENSAL PARA UMA RECEITA DE:
ESTIMATIVA DE PACOTES POR RECEITA:

VALOR MEDIO DA CAIXA:

SALARIO-MINIMO R$ 1.320,00
QTDE FUNCIONARIOS 2
QTDE SOCIOS 2
SEMANAS/MES 4

PARCEIRIAS 52%
EMBALAGENS (UNIDADE)

R$ 5,00
R$ 10,00
R$ 500,00

LOGISTICA E ENVIO (UNIDADE)

OUTROS MATERIAIS
SALARIO FUNCIONARIO (MES) R$ 1.980,00
LIMPEZA SEMANAL (1X SEMANA) R$ 150,00
IMPOSTOS GOVERNO (13% VENDA) 13%
AGUA/LUZ/INTERNET (MES) R$ 500,00
PRO-LABORE (MES) R$ 6.000,00
TOTAL DE GASTOS
RESULTADO

Fonte: Do proprio autor, 2024.

Figura 18 — Ponto de equilibrio

ESTIMATIVA DE CUSTO MENSAL PARA UMA RECEITA DE:
ESTIMATIVA DE PACOTES POR RECEITA:
VALOR MEDIO DA CAIXA:
SALARIO-MINIMO R$ 1.320,00
QTDE FUNCIONARIOS 2
QTDE SOCIOS 2
SEMANAS/MES 4
PARCEIRIAS 52%
EMBALAGENS (UNIDADE) R$ 5,00
R$ 10,00
R$ 500,00
R$ 1.980,00
R$ 150,00

LOGISTICA E ENVIO (UNIDADE)
OUTROS MATERIAIS

SALARIO FUNCIONARIO (MES)
LIMPEZA SEMANAL (1X SEMANA)
IMPOSTOS GOVERNO (13% VENDA) 13%

AGUA/LUZ/INTERNET (MES)
PRO-LABORE (MES)

R$ 500,00
R$ 6.000,00
TOTAL DE GASTOS
RESULTADO
Fonte: Do proprio autor, 2024.
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512
R$ 136,67

R$ 36.400,00
R$ 2.560,98
R$ 5.121,95
R$ 500,00
R$ 3.960,00
R$ 600,00
R$ 9.100,00
R$ 500,00
R$ 12.000,00

R$ 70.742,93

R$ 73.092,40
535
R$ 136,67

R$ 38.008,05
R$ 2.674,11
R$ 5.348,22

R$ 500,00
R$ 3.960,00
R$ 600,00
R$ 9.502,01
R$ 500,00
R$ 12.000,00
R$ 73.092,40
R$ 0,00
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6.3 Tempo de retorno do investimento

O tempo de retorno do investimento, também conhecido como "payback period", € o
periodo necessario para recuperar o valor investido em um projeto ou negécio. Ele é

uma metrica importante para avaliar a viabilidade e o risco de um investimento.

Célculo do Tempo de Retorno do Investimento:
¢ Identificar o Investimento Inicial (1):
Determine o valor total investido no projeto ou negadcio.
e Calcular os Fluxos de Caixa Anuais (F):
Estime os fluxos de caixa liquidos que o investimento gerara a cada ano. Isso inclui
receitas menos despesas.
e Determinar o Tempo de Retorno (T):

Divida o investimento inicial pelos fluxos de caixa anuais.

Consideracoes

e Consisténcia dos Fluxos de Caixa:
O célculo acima assume que os fluxos de caixa sdo constantes. Se os fluxos de
caixa variam anualmente, € necessario somar os fluxos de caixa anuais até que o
valor do investimento inicial seja recuperado.

e Periodo Fracionado:
Se o investimento nao for recuperado exatamente no final de um ano, vocé pode

precisar calcular uma parte fracionada do ano.

Interpretagéo
e Tempo Curto de Retorno:
Indica menor risco e maior liquidez. E preferivel para investimentos de curto prazo
ou em ambientes econdmicos incertos.
e Tempo Longo de Retorno:
Pode indicar maior risco, mas também pode ser aceitavel para investimentos de

longo prazo com alto potencial de retorno.
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Limitacdes

e N&o Considera o Valor do Dinheiro no Tempo:
O tempo de retorno ndo leva em conta o valor do dinheiro no tempo. Para uma
analise mais completa, considere usar técnicas como o Valor Presente Liquido (VPL)
ou a Taxa Interna de Retorno (TIR).

¢ Ignora Fluxos de Caixa Pds-Retorno:
N&o leva em consideracao os fluxos de caixa gerados apds o periodo de retorno, o

gue pode subestimar o valor total do investimento.

Ferramentas e Softwares

Para calculos mais complexos, especialmente quando os fluxos de caixa variam ao
longo dos anos, € aconselhavel usar ferramentas de software como planilhas do
Excel ou softwares especificos de analise financeira que podem calcular
automaticamente o tempo de retorno, VPL, TIR e outras métricas financeiras.
Exemplo com Fluxos de Caixa Variaveis

Investimento Inicial: R$ 100.000,00

Fluxos de Caixa Anuais:

Ano 1: R$ 20.000,00

Ano 2: R$ 30.000,00

Ano 3: R$ 40.000,00

Ano 4: R$ 30.000,00

Total acumulado até Ano 3: R$ 90.000,00

No Ano 4, vocé precisa de mais R$ 10.000,00 para recuperar o investimento.
Portanto, o tempo de retorno do investimento € de aproximadamente 3,33 anos.

O tempo de retorno do investimento € uma métrica simples e util para avaliar a
viabilidade de um projeto, mas deve ser complementado por outras analises

financeiras para uma decisdo de investimento mais robusta e informada.

Apresentamos o calculo em meses, e com varios cenarios, ja que o negocio tem um

fluxo variavel e, esta no comeco de sua operacao.
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INVESTIMENTO INICIAL MONTAGEM + OPERACAO 1° MES
INVESTIMENTO INICIAL RESERVA ATE O NEGOCIO SE
PAGAR (+3 MESES)

INVESTIMENTO INICIAL TOTAL

CENARIO 1: FATURAMENTO R$80.000,00 - LUCRO:
RETORNO DO INVESTIMENTO EM MESES

CENARIO 2: FATURAMENTO R$90.000,00 - LUCRO:
RETORNO DO INVESTIMENTO EM MESES

CENARIO 3: FATURAMENTO R$100.000,00 -> LUCRO:
RETORNO DO INVESTIMENTO EM MESES

CENARIO 4: FATURAMENTO R$110.000,00 -> LUCRO:
RETORNO DO INVESTIMENTO EM MESES

CENARIO 5: FATURAMENTO R$120.000,00 -> LUCRO:
RETORNO DO INVESTIMENTO EM MESES

R$ 74.000,00
R$ 76.000,00
R$ 150.000,00

R$ 1.659,00
90

R$ 4.061,00
37

R$ 6.464,00
23

R$ 8.866,00
17

R$ 11.269,00
13

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em conta o que foi observado, pudemos ver o quanto as pessoas
carecem de autocuidado e bem-estar por conta de suas rotinas, ficando exposto a
estresse e envelhecimento precoce devido ao mesmo, podem se exaurir fisicamente
e mentalmente.

Por esses aspectos fizemos a empresa Perfill in Box. Apos nos aprofundarmos no
assunto, essa caréncia da populagéao por tais aspectos ficou cada vez mais clara, e
soubemos que com a implementacdo dessa empresa em sociedade poderiamos
trazer diversos beneficios para nossos clientes, como por exemplo, mais disposicao
fisica e mental, maior animo, melhor saude etc.

Portanto, com o0s estudos e conhecimentos adquiridos durante o curso,
compreendemos os desafios de desenvolver e gerir uma empresa desde sua base
inicial até a abertura do negécio em si. Entdo para que o projeto da Perfill in Box
fosse capaz de avancar de forma direcionada, foram inseridos contetdos de estudo,
pesquisa de campo e ferramentas de gestéo.

Dito isso, se a Perfill in Box fosse inserida em sociedade poderia ndo s6 trazer
consigo diversos beneficios para a mesma, como também diversificar o mercado

com sua proposta Unica para tal.
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APENDICES

Apéndice 1 — Certificado Inova — Alan Fagundes

< SCOLA DE
. INOVADORES

iNnovacps CERTIFICADO

18z edicdo

Certificamos que

ALAN FAGUNDES

participou da 18* Edi¢cdo da ESCOLA DE INOVADORES (2024-1)

promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 1° semestre de 2024.

Sdo Paulo, 10 de junho de 2024

inovocf;s

inovocPs

GOVERNO DO ESTADO
sAo pauLo sho TODOS

- SAO PAULO

Apéndice 2 — Certificado Inova — Ana Cristina Barbosa Felipe

172
. NSVABBres
=

6562 2291-£366-4522-968 - Ta 50000 I

Certificamos que ANA CRISTINA BARBOSA FELIPE participou da
"17% Ediciio do Curso Escola de Inovadores”, .
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 22 semestre de 2023. G) @

Sao Paulo, 4 de dezembro de 2023

iﬂOVOCpS
s BMSo

DO ESTADO
hittps:/finova.cps.sp.gov.br/
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Apéndice 3 — Certificado Inova — Antonio Felipe De Souza Neves Campos Do O

SCOLA DE
OVADORES

ihovocPs CERTIFICADO

182 edigdo

Certificamos que

ANTONIO FELIPE DE SOUZA NEVES CAMPOS DO O
participou da 18° Edigio da ESCOLA DE INOVADORES (2024-1)

promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 1° semestre de 2024.

Sdo Paulo, 10 de junho de 2024

inovocfas

-
. SAO PAULO
GOVERNOG DO ESTADO
sAo rAULO 3AO TODOS

inovoqas

Apéndice 4 — Certificado Inova — Evellin Denise Tolentino Facioni

1 7°
SCOLA DE
OVADORES

656585 3-b03 8-4adf-bdd3- 15 0lda(X0088 |

Certificamos que EVELLIN DENISE TOLENTINO FACIONI participou da
"17* Edi¢ao do Curso Escola de Inovadores",
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 2¢ semestre de 2023. ®© @

alle

Sao Paulo, 28 de novembro de 2023

inovacps

s BP0

https://inova.cps.sp.gov.br/
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Apéndice 5 — Certificado Inova — Fernanda Guimaraes

172
. NSV Bres

INOVadas

Certificamos que FERNANDA GUIMARAES participou da
“17% Edigdo do Curso Escola de Inovadores”,
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 2° semestre de 2023,

o3
ale

Sdo Paulo, 4 de dezembro de 2023

inovocfas

P WP

hagpci finova.cpap pov.bri/

Apéndice 6 — Certificado Inova — Giovana Fialho da Silva

174

¢ ESCOLA DE

. INOVADORES

InOVOCps

Certificamos que GIOVANA FIALHO DA SILVA participou da
"17* Edicdo do Curso Escola de Inovadores”. .
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 2* semestre de 2023. ® @

Sao Paulo, 4 de dezembro de 2023

inOVOCpS
R BN

DO ESTADO

Ineps:/finova.cps.sp.gov.br!
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Apéndice 7 — Certificado Inova — Juliana Pereira Cruz Barreto

¢ ESCOLA DE
. INOVADORES

INnovacps CERTIFICADO

182 edigdo

Certificamos que

JULIANA PEREIRA CRUZ BARRETO
participou da 18" Edi¢cdo da ESCOLA DE INOVADORES (2024-1)

promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 1° semestre de 2024.

Sao Paulo, 10 de junho de 2024

inovocf;;s

inovocfas

g P shorauto

SAO PAULO SAO TODOS

Apéndice 8 — Certificado Inova — Livia Dias Santos

hittps://inova.cps.sp.gov.br/

172
. INOVADORES

INOVaCcas

Certificamos que LIVIA DIAS participou da
"17* Edicao do Curso Escola de Inovadores”,
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 2° semestre de 2023. © @

alle

Sao Paulo, 4 de dezembro de 2023

inovocfas
ws BP.

DO FSTADO
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