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ABSTRACT
Family businesses are made up of members of the same family and usually have two
Or more generations present in their management. These firms are of great
importance in €économics, society and politics and represent the majority in all
Countries (BERNHORET, R, 2011).
The present work has the finality of demonstrating the operation of administrative
Mmanagement of a family business.
The main topics will be discussed during the course of the work will be discussed
Such as: business structure, family business and succession process.
According Sebrae’s research, 90% of the companies are familiar and it is evident that

it is now possible to start a family business.

Keyword - management of a family business



RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de demonstrar o funcionamento da gestao
administrativa de uma empresa familiar.

Serdo abordados os principais temas que iremos discutir no decorrer do trabalho
como: estrutura empresarial, a empresa familiar e o processo sucessorio.

De acordo com a pesquisa do Sebrae 90% das empresas s&o familiares e nisso esta
em evidéncia que nos dias de hoje é possivel abrir um negécio em familia.

Palavra chave- administragso de uma empresa familiar
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1. INTRODUGAO
As empresas f 2
am
——— possu;:ﬂe: séo formadas por membros da mesma familia e que
srrhiseas: 556 d6 B :as ou mais geragbes presente em sua gestdo. Essas
rande importancia na e ‘
repre o conomia, sociedade e n iti
presentam a maioria em todos os pais (BERNHORET, R,2011) "ot e

Sabemos que qua
e negocig co‘:n fnclo -se fala de Negécio em Familia ja imaginamos aquela mistura
amilia, algo que pode ser evitado para que a sobrevivéncia e

garantia das organizagdes prevaleca.

Deve

- n‘ws ter sempre em mente conforme aquele velho ditado: “amigos, amigos
gécios a parte.” Um conselho téo claro que podemos levar também para o lado

familiar: “Familia é familia e Empresa é empresa’.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que
somente 30% das empresas familiares sobrevivem a segunda geragdo. Onde 0s
principais motivos s3o : A falta de planejamento sucessorio, falta de qualificagao dos
profissionais, por fazerem parte da familia € ja ter seu cargo, acontece muito 0

atualizagao, possibilidades de aprendizados,
Relagdo que nao podem se

acomodissimo que barram a
nangas da

aperfeigoamento, vida pessoal e
r dentro dos ambientes profi
pessoais: pPara tornar-se u
em misturar as finangas d
maiores problemas € faléncia.

vida proﬂssional:
ssionais como também familiar, fi

ma instituicdo estavel financei
a empresa com 0S proprietario

ramente nao
s e sOcCios,

mistura
empresa €
pode haver erro
assim evitaremos




1.1 Objetivo

Mostrar o funcionamento da gestao administrativa de uma empresa familiar

1.1.1 Objetivos Especificos
Vantagens e desvantagens da gestdo de uma empresa familiar.
Verificar o clima organizacional das empresas familiares, e o relacionamento entre

profissionais dentro de uma empresa familiar.

1.2. Justificativa

O presente trabalho busca mostrar como empresas familiares acabam sendo um
negécio favoravel com a gestao administrativa, proporcionando ajudar a esclarecer
as questdes informais como legislagio a sucessao de proximas geragoes vantagens

das empresas para abrir um bom negécio.
De acordo com o SEBRAE (2016) 90% das empresas sdo familiares, seja de
grande, média ou pequena, as empresas familiares tém um papel significativo no

desenvolvimento econémico, social politico de varios paises.

Por outro lado, existe probabilidade dessas organizagcdes n&o crescer por conflitos
familiares dificuldades com relagbes pessoais a sucessdao, e ma gestdo
administrativa, que atrapalha o desenvolvimento da empresa.

Deve ser também o interesse académico profissional do tema em empresa familiar e
sua gestao administrativa buscando abranger o conhecimento como abrir o negécio

em familia.

1.3 Metodologia

O método de pesquisa adotado consiste em um estudo de caso e foram utilizados os
seguintes instrumentos para a coleta de dados: Revista, jornais, sites, € documentar

através de pesquisa de campo.
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1.4. Problematica

Por falta de profissionalizacdo muitas empresas familiares acabam n&o passando

para a proxima geracao familiar. Em alguns casos o dono da empresa coloca seus
familiares em cargos superiores sem a minima experiéncia, causando prejuizo e
fazendo com que a mesma ndo consiga uma boa administragio e chegar a proxima

geracao.




2. ESTRUTURA EMPRESARIAL

2.1 Definigdes de Empresa

Segundo Crepaldi (1998) uma empresa 6 uma sociedade de pessoas para
exploragdo de um negocio que produz e/ou oferece bens e servicos, com vista, em

geral a obtencéo de lucros.
Uma empresa seria uma unidade econdmico-social, integrada por humanos,

materiais e técnicos, que tem objetivo de obter utilidade através da participagao das
pessoas no mercado de bens e servigos.

Nesse caso, faz o uso dos fatores produtivos: trabalho, terra e capital.

Nas empresas s&o classificadas de acordo com a atividade que econdmica que
desenvolvem. No setor primario & o que obtém recursos da natureza, como a
agricola, pecuaria, etc..

Ja no setor secundario s3o dedicadas a transformagdes da matéria prima.
Para Martins (2008), empresa seria um centro de decisdes, em que as estratégias

econdmicas sao adotadas.

Martins (2008) assegura que, na juridicamente, empresa significa uma agao que o
empresario exerce. Desse modo, deve-se ficar claro que tratam-se de duas pessoas:
empresa, pessoa juridica, e empresario, pessoa natural. E para diferenciar os dois

conceitos, 0 autor garante que:
“Distingue-se também a empresa da pessoa do proprietario, pois
uma empresa bem gerida pode durar anos, enquanto o proprietario
falece. E a ideia do conceito de instituicdo, em que instituigéo € o que
perdura no tempo. O empresario € a pessoa que exercita
profissionalmente a atividade economicamente organizada, visando a
producdo ou circulagdo de bens ou servigcos para o

mercado.”(MARTINS, 2008, p. 174).



2.2 Fungodes da Administracao

221 Planejamentos

o Planejamento & essencial para conseguir alcangar os Objetivos e metas dentro de
uma organizagao, e sabendo enfrentar possiveis crises que possa vir acontecer.

Segundo dados do SEBRAE no Brasil entre dez empresas, nove sio

Classificadas como micro ou pequena eémpresa de acordo com os

dados estatisticos do servico de apoio 4s micros e pequenas

S ndo sabem
am encerrando

eémpresas, o problema dessas organizagtes é que ela
lidar com as pressbes e normas do cotidiano e acab
Suas atividades por falta de planejamento.

Segundo Maximiano (2004, p. 131) Planejamento ¢ o processo de tomada de

decis&o sobre o futuro. As decisdes que procuram de alguma forma influenciam o

futuro, ou que serao colocadas em préatica no futuro, séo decisdes de planejamento.

2.2.2 organizar

Organizagao também nao deixa de ser importante tém para uma empresa que passa
por varias fases, com a elaboragdo dos niveis hierarquicos e de definicdo estruturas
organizacional. S&o recursos usando na busca de meta e dos mesmos objetivos.
2.2.3. Dirigir

v Liderar

v Disponibilizar recursos
v Controlar

Dirigir o trabalho comunicando as informacdes e influenciar positivamente as

pessoas. Continuar a evolugao das atividades, providenciar correcdes necessarias
para garantir os objetivos planejados.

2.2.4 Controlar

Esta diretamente ligado ao planejamento, nesta funcdo devem ser avaliados os
progressos da empresa em seus objetivos e feitas as devidas correcdes para

garantir que os resultados sejam satisfatorios, os principais pontos da funcao de
controle sao:
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v Necessario para medir e avaliar o desempenho organizacional
v Dinamico e continuo

v Engloba todas as vertentes da organizagéo



3. EMPRESA FAMILIAR

3.1. Conceito de Empresa Familiar

Segundo o dicionario brasileiro da lingua portuguesa, Aurélio Buarque de Holanda,
(p.71), familia é:

O pai, a mae e os filhos, pessoas do mesmo sangue, descendéncia, ou comunidade
formada por um homem e uma mulher unidos por lago matrimonial e pelos filhos
nascidos pelo casamento.

Lagos de sangue e afinidade sdo algo que estio baseados na estrutura familiar, e
isso n&o pode ser desprezado, como também a cultura familiar organizacional.
Tendo isso como base pode-se entender o que define uma empresa familiar.

Caracteriza a empresa familiar pela observacéo dos seguintes fatos:
iniciada por um membro da familia, membros da familia participando
da propriedade ou dire¢ao; valores institucionais identificando-se com
um sobrenome de familia ou com a figura do fundador e sucessio
ligada ao fator hereditario. (LEONE, 2005, p.9).

Entende-se que empresa familiar € uma organizacéo que envolve pessoas, parentes
do fundador da empresa que detém o controle a fim de liderar uma gestéo.

“Uma empresa familiar é qualquer organizacdo com vinculos que vao além do
interesse societario e econémico”. ~-Werner Bornoldt (2005, p.35)

Jodo Bosco Lodi em sua obra A Empresa Familiar (1998), assim se
manifestou sobre o conceito de empresa familiar: A empresa familiar
é aquela em que a consideragéo da sucesséo da diretoria esta ligada
ao fator hereditario e onde os valores institucionais da firma
identificam-se com um sobrenome de familia ou com a figura do

fundador. (p.06)




Lodi (1998) chama atengéio, 0 conceito de empresa familiar nasce
geraimente com a segunda geragdo de dirigentes, ou porque O
fundador pretende abrir caminho para eles entre os seus antigos
colaboradores, ou porque os futuros sucessores precisam criar uma
ideologia que justifique a sua ascensé&o ao poder. (p.06)
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3.2 Empresas X Familia

Tabela 1: VANTAGENS E DESVATAGENS

Empresa Familiar

O objetivo é a continuidade

Empresa néo Familiar

O objetivo é a maximizagéo do valor das
acbes, em curto prazo.

A meta é a conservacao dos ativos e do
prestigio da familia controladora

——

A meta é a satisfagio das expectativas
dos acionistas.

A crenga fundamental & de que é

prioridade proteger a empresa dos
riscos

A crenca fundamental é de que um risco
maior promete rendimentos maiores

——
A orientacao estratégica é a adaptacio.

A orientagdo estratégica é o
crescimento constante

Os interessados mais importantes sao
Os clientes e os funcionarios

Os interessados mais importantes s3o
Os acionistas e os gestores.

A empresa enxerga-se como uma
instituicdo social.

A empresa enxerga-se como um ativo
descartavel

Alideranga é a administracédo

A lideranga é o carisma pessoal

Fonte: Trecho do Livro “Empresa Familiar — Construindo equipes vencedoras na familia
empresaria”, de Eduardo Najjar — Integrare Editora — 2011
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3.3 Cultura e Clima Organizacional

A cultura organizacional é conjunto de valores e crengas que define uma
organizacgao, oriente o comportamento das pessoas, é expressa em simbolos e se

estende em sistemas.

Segundo Schein a Cultura organizacional é divida em 3 partes:

Figura 1: Cultura Organizacional

L Primeiro ] L Segundo j L Terceiro ]

" Ciﬁ;em;a qt:e é Os valores que s0 os Artefatos s3o resultados
quirida em relacgéo a principios, as normas e perceptiveis da acado de
eémpresa e a natureza y
h modelos importantes. uma - empresa, que séo
umana. apoiados pelos valores.

Fonte: Grupo

E uma forma de estruturar o ambiente interno e externo da empresa para atacar
efetivamente os principais problemas e melhorar o local de trabalho. Uma visdo em
que os colaboradores tém da empresa, através de praticas, politicas, processos,
sistemas, organizacdo e normas da empresa, ou seja, & um conjunto de valores,

padrdes e comportamentos existente.
Em alguns casos por importar essa tecnologia nas empresas a tensdo aumenta por

causa das normas, por outro lado hé boas situagdes como a aceitagdo dos afetos
sem descuidas das normas e do trabalho, gerando um clima de tranquilidade,
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beneficios através desta

confianga etc. E bem verdade que encontramos inumeros
s diversos setores da empresa em

atitude, aplicar este conceito ajuda a interagir no

areas funcionais, otimizagéo de comunicagao, |
cliente interno e externo.

dentificagdo das necessidades de

treinamento e desenvolvimento enfoque do

evem se apontar aspectos positivos e negativos
clima e da produtividade

que impactam no

Esses fatores d
clima além desde orientar 08 planos de agédo e melhoria do
da empresa.

sas que a cultura e clima sdo familiares e na maioria

Por outro lado, existem empre
familiar

o familiares, ou seja, existem empresas que por ser

dessas empresas que sa
mento em

adéqua um modelo de familia deixando a empresa de lado. E nessé mo
que vém pontos negativos que prejudica, pois, os lagos sé misturam com lagos
profissionais onde acaba atrapalhando o desempenho da empresa. P
nao chegue a acontecer o lider da empresa tem de observar quem

ara que isso
pode lhe

substituir priorizando a empresa.

A empresa familiar tem seus pontos fortes e fracos, com finalidade da empresa nao
for ma administrada precisa rever seus funcionarios e os proprios familiares visando
em coloca a pessoa que va saber administrar corretamente as fungbes que 0O

mesmo lidar.

Segundo alguns autores (Souza, 1978; Freitas, 1991; Xavier, 1984; Motta e Caldas,
1997), o clima organizacional reflete o universo da empresa, dos tipos de pessoas
que a organizagdo atrai, de seus processos de trabalho e layout fisico, das
modalidades de comunicagéo e do exercicio da autoridade dentro do sistema.

Segundo Katz; Kahn (1978), qualquer organizagdo tem uma cultura e um clima
préprio, que é o somatério das percepgbes e conceitos que as pessoas
compartilham com relagdo ao local em que trabalham. E o conjunto dessas

caracteristicas que distingue uma organizagéo da outra.

Segundo Mezomo (1993), a qualidade € possivel, benéfica e necessaria, basta que
cada um dos agentes faca a sua parte, sendo, portanto, 0 resultado do envolvimento
de todos na busca da perfeigdo crescente e na remogéo das causas verdadeiras dos
problemas que comprometem o desempenho da organizagao. A qualidade,
principalmente nos servigos, é uma questdo de auto - respeito e valorizagdo mutua,
pois estabelece uma relagdo entre o prestador eo beneficiario.
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uma organizago torna-seé

Segundo ROBBINS (1996 p.680),
lndependentemente

institucionalizada quando adquire vida propria,
do seu fundador ou quaisquer dos seus membros. Por exemplo, na

década de 70 Ross Perot fundou a Electronic Data Systems (EDS) e
em 1987 fundou uma nova empresa, a Perot Systems.

A EDS, depois adquirida pela GM, continuou a prosperar, a despeito da partida do
seu fundador. A Sony, Kodak e Timex sdo exemplos de empresas que sobreviveram
a morte dos seus fundadores. O caso em exame também exemplifica essa
caracteristica.
De acordo com Luz (1996), a pesquisa de clima organizacional busca identificar e
avaliar as atitudes e os padrdes de comportamento, com vistas a orientar politicas
de agdo e correcdo de problemas no relacionamento e no plano motivacional dos
integrantes da organizagao.
O clima organizacional ndo é determinado por leis, regulamentos, tradicdes e
instrucdes da organizagdo ou de seus dirigentes, mas sim pelas atitudes das
pessoas. (CARVALHO, 1999).
Segundo Marchiori (2008, p. 209), se organizagéo &€ uma instituicdo
social, constituida de pessoas e definida pelos seus papéis e
relacionamentos, é fundamental a existéncia de ambientes de
trabalho que preservem a satisfagéo do funcionario e o respeito ao
ser humano. Assim, quanto maior for o envolvimento do funcionario
com a organizag&o maior sera o seu comprometimento.

3.4 Profissionalizagao

Uma empresa que se inicia no comego 0 negocio € t&o intenso que expande
pelo lado pessoal do fundador, fazendo com que os mesmos queiram que seus
filhos um dia o sucedam no empreendimento da empresa.

No entanto para que os filhos e parentes assuma a empresa € preciso se
profissionalizar. Tendo estudo do que a empresa faz e os cargos que 0s mesmos
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vao assumir, no processo de profissionalizagdo é preciso entender a cultura da
empresa e os valores da familia que fundou para que seja preservado.

Ao contrario disso o familiar acaba assumindo cargos sem ter a experiéncia
necessaria, fazendo com que haja brigas Inter Geracionais por posicbes de
destaque na empresa. Em muitos casos, determina que os parentes s6 | trabalhar
na parte gerencial da empresa e esquece-se da gestéo operacional, que é umas das
partes mais importantes contidas nelas, além disso, o aspecto tipico do ambiente
familiar € um dos grandes problemas na profissionalizagdo. Para isso uma
consultoria no processo serve de vital importdncia ela vem para mediar o0s
processos, buscar acordo entre os familiares, desenhar um c6digo que burocratize
os valores que esta na cabega do fundador e sera de baliza para o futuro.

A profissionalizagédo é conceituada por Lodi (1993) como processo pelo qual uma
organizacio familiar ou conservadora adota técnicas administrativas mais coerentes,
modernas e menos particulares.

O processo é essencial para o crescimento de uma empresa onde toda a familia
seja vista pelo trabalho “a4rduo” e deve vir os interesses familiares e tendo com base
0 coletivo ao invés do individual, todos com os mesmos interesses. Blecher (2003),
neste sentido, destaca que como os valores da familia e da empresa em alguns
casos distingue-se, a postura oposta a esse principio levara a mesma a sofrer
desgaste.

Conforme Carlton (2003) com o crescimento da empresa, num segundo estagio a
organizacdo em expansao/formalizacdo, gera uma estrutura organizacional que se
mostra cada vez mais fundamental com os produtos sou linha de negécios se
ampliando substancialmente.

O principal de desafios € no desenvolvimento € no papel do proprietario exigindo
uma profissionalizagéo da empresa

Segundo Granovetter (1995) a profissionalizagdo da administracdo vem sendo
estabelecida, de forma tradicional com condigdo sine qua non para as empresas em
expansao, principalmente em industrias tecnologicamente complexas e intensivas no
uso de capital, onde sua insergao seria vital para coordenar economias de escala.
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4. PROCESSO SUCESSORIO

4.1 Dilemas no Processo Sucessério

A participacao da familia no gerenciamento das empresas familiares costuma gerar
conflitos e dificuldades de Separar, relagbes familiares das

profissionais em questao
a0 processo sucessorio.

Quando o fundador percebe que o émpreendimento tem uma extenszo de 8i, ndo
aceita a velhice, criando empecilhos para a passagem do poder pra segunda
geracéo da familia: que se julga pela falta de competéncia dos novos sucessores
assumirem o empreendimento. O fato da segunda e outras geracbes ser
résponsavel por administrar e profissionalizar a geréncia da empresa aumenta ainda

Mais a resisténcia do fundador a “largar o negécio”.

Uns dos dilemas Para a dificuldade da sucessio sio: a profissionalizagdo pelo
cargo, treinar e avaliar seus filhos criando obstaculos e gerando crises em vivenciar
a lideranca do sucessor e o sucedido, onde gera crise na politica de definicio de
poderes. Além disso, acaba coincidindo com acumulos de dinheiro

fi

na gestao
Inanceira, causando até mesma corrupgao para solugdes de problemas.

A falta de planejamento e preparagao pode ocasionar conflitos em distribuicdo de
heranca e cargos no crescimento da empresa, oportunidades de aprendizado e
inovagao que aumenta a competitividade da empresa.

Embora a sucessdo seja de fundamental importancia para a continuidade de
empresas familiares, elas podem torna-se traumaética se n&o for gerenciada de forma
eficaz e racional, que pode levar a fatores como faléncia e o fechamento da mesma.

Bernhoeft (1989) concentra-se na ideia de que O processo sucessorio deve ser
encaminhado com o preparo do sucessor, por meio da formacéo académica e do
conhecimento da empresa como um todo. E, também, o preparo do sucedido, o
progressivo afastamento desse da empresa e o desenvolvimento de atividades que
ele possa realizar fora da empresa.

Por meio de pesquisas junto a empresas familiares que faliram apés seu processo
de sucessao, Bernhoeft (1989) sugere que elas teriam mais chances de
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sobrevivéncia se seus proprietarios tivessem dado maior importancia ao processo
sucessoério e pensassem com antecedéncia na escolha de seu sucessor.

Segundo as consideragbes de Oliveira (2006, p. 49) conclui que O
estudo do processo sucessorio em organizagbes familiares “[...] se
constitul em um eixo fundamental para sua compreenséo e como
fator preponderante de continuidade, visto que muitas organizagdes
séo desfeitas ap6s um processo sucessorio malconduzido”.

4.2 Ciclos de Vida da Empresa Familia

Ciclo de vida de uma empresa: cada fase, um desafio.

A empresa nasce, cresce, e se desenvolve.

Figura 2: Ciclo de vida da Empresa

Calma para )
organizar

1. Fase i [ E
Planejamento
\

[ 2F ] r

Fae =D Foco |
L
-

3. Fase @ Decisdes
L .

[ 4. Fase ]

\

Fonte: Grupo

O ciclo de vida de uma empresa e igual nos seres humanos, pois crescemos e
temos maturidade. A empresa pode passar por altos e baixos, mas se ela tiver a
maturidade e calma, podera tomar adecisdo correta e superar a fase ruim.
Conforme o relato de Ichak Adizes (crescer significa a capacidade de lidar com
problemas maiores e mais complexos).
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aumentam e necessario administrar tudo corre
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A fase de uma empresa grande é quando ela esta com O tamanho considerado de

pessoas trabalhando, e seus produtos muitos conhecidos. Mais a empresa tem qué

tomar cuidado com as empresas mais jovens, pois elas sempre estao langando um

novo produto e servicos 6timos e sofisticados.

O modelo tem como base a manutengao e unido da familia em torno da empresa, o
seu crescimento provoca a diluicdo na participacao. Segundo Gersick et al. (2006)

consideram que o planejamento de um sSucesso tem inicio com a decisdo em torno

da forma de administragdo a ser adotada €, a partir dela, escolhe-se a estrutura

societaria adequada que prevalecera na fase seguinte de desenvolvimento da
empresa.

Para alguns autores, como Lank (2003) e Grzeszczeszyn € Machado (2009),

destacam algumas fraquezas quée podem contribuir para a mortalidade das

empresas, como: jogos de poder, prevalecendo habilidade politica ou o fato de ser
da familia em detrimento da capacidade; descapitalizacdo-caixa da empresa
misturado com finangas dos familiares; falta de sistemas de gestdo: planejamento,
apuragéo de custo e de outros procedimentos como contabilidade e orgamento;
cultura familiar interferindo negativamente nos negécios e nas questdes
relacionadas a sucess3o; inexisténcia de sucessor competente na familia ou fora
dela: e rivalidades familiares ou néo aceitacdo do sucessor escolhido.

Lank (2003) afirma que a sustentabilidade do negécio da empresa familiar depende
da habilidade do planejamento do processo sucessoério, focando-se tanto no
sucessor quando no sucedido.

Para Lank (2003, p. 98), governanga é um"sistema de estruturas e processos para
dirigir e controlar corporagdes e prestar contas a respeito delas”
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. Pesquisa de Campo - Neg6cio em Familia

O objetivo da pesquisa foi levantar as principais informacgbes para abertura e
funcionamento de uma empresa familiar. Os estudos realizados foram para
identificar se existem conflitos nesta empresa e precisamos identificar como estes
conflitos sdo administrados e como uma empresa familiar consegue direcionar as
responsabilidades das atividades exercidas

5.1 ESTUDOS DE CASO

A pesquisa foi realizada na empresa X, ramo Metalurgica com o Senhor Geraldo
Lewinski, que trabalha nessa empresa por volta de 60 anos, essa empresa surgiu
com a necessidade do mercado, ele possui 260 funcionarios atualmente, apenas
uma pessoa dessa equipe néo faz parte da familia. Perguntamos para ele qual foi a
dificuldade de abrir 0 seu negécio e a resposta inesperada do mesmo foi que ele
que para abrir esse negécio no teve nenhuma dificuldade, basta ter um bom senso.

Ele também citou que distribui as fungdes administrativas para seus familiares. A fim
de aumentar o0 seu conhecimento ele procura buscar informagbes em viagens
internacionais, com objetivo para sua empresa crescer e ser reconhecida o seu
trabalho é divulgado através de setor de vendas e da participagéo de feiras. Como
todos os empreendedores almejam o Sr. Lewinski pretende expandir o seu negécio,
por ser uma empresa estruturada relata e ndo ha momentos dificeis dentro de sua
empresa, portanto as dificuldades encontradas ao criar o seu plano de negécio foi o
mercado financeiro por mais que teve a ajuda de seu pai.

5.2 Questionario da Pesquisa

1. Nome: Geraldo Lewinski

2. Como surgiu a ideia de abrir o seu Negécio?
R. Necessidade do Mercado.

3. Quanto tempo vocé trabalha na sua empresa?
R. 60 Anos.

4. Quantos integrantes tém a sua empresa?
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R. 260 Funcionérios
6. Todos os Integrantes que trabalha na sua empresa sfo da familia?

R. Nao
6. Quals foram as dificuldades que teve para abrir a empresa?

R. Nenhuma.
7. Por ser uma empresa famillar existem conflitos?

R. Nao
8. Como funciona a gestio administrativa na sua empresa?

R. Distribuida entre familiares
9. Como funciona a hierarquia da sua empresa?

R. Pelo l6gico e bom senso.
10. Onde vocé procura as informagdes para melhorar o seu produto?

R. Informagdes em viagens internacionais.
11. Vocé tem um plano de crescimento para o futuro?

R. Sim
12. Vocé criou um plano de negé6cio? Se sim quais foram as suas dificuldades

para fazé-lo?
R. Planos sim, dificuldades gerais de mercado financeiras.

13. Como vocé divulga o seu trabalho?
R. Participacéo de feiras e setor de vendas.
14. Vocé montou a sua empresa sozinha ou com ajuda de alguém?

R. Com ajuda do meu pai.
15. Vocé pretende expandir o seu negécio?

R. Sim.
16. O que mais dificil dentro de uma empresa familiar? Dentro do seu ponto de

vista
R. Nada.
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6. CONCLUSAO

quando é criada vém de membros da mesma familia, parte-se

de um sonho de um fundador que interage com seus filhos € familiares. Os mesmos
além de querer suas participagcbes querem também que eles o substituam na
préxima geracdo. Para que isso aconteca os familiares precisam estar por dentro de
tudo que acontece na empresa, seus valores e tragos desenvolvidos na primeira

Por isso a empresa

geragao.
Com o desenvolvimento o sucessor precisa passar para seu sucedido tudo que O

mesmo criou para que na sua sucessdo nao seja uma mé gestao administrativa €
que ele tenha uma profissionalizagdo sobre a empresa, fazendo com que o negbcio
ndo feche. Além disso, as relagdes profissionais € pessoais precisam ficar
afastadas, a fim de que ndo haja conflitos entre os profissionais da familia. Por ser
um negécio entre familia tem-se uma cultura familiar, as vantagens e desvantagens,
por isso seus valores precisam ser estabelecidos para todos que na mesma trabalha
ndo modifique os. Com o crescimento dessas empresas 0S paises vém se
desenvolvendo cada vez mais por ser um negécio atrativo tem um significado
econdmico, social e politico nos paises € se mostra 0s que mais representam 0s

negoécios.

Por esse motivo quando um negécio em familia abre e tém seus problemas
resolvidos, o resultado da empresa tende a crescer no mercado de trabalho. Nesta
razdo as empresas familiares se tiverem uma sélida base profissional &€ mais eficaz

do que empresa estatal.

Com um excelente planejamento e colocando como base as quatro fungdes
administrativas: Planejar, organizar, dirigir e controlar, é possivel manter um negécio
em familia, podemos tirar como exemplo do Senhor Geraldo Lewinski, que trabalha
em seu negécio em familia por volta de 60 anos, juntamente com seus filhos e

primos que trabalham para continuar com a boa estrutura empresarial.
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ANEXO A
1. Nome
2. Como surgiu a ideia de abrir o seu Negécio?
3. Quanto tempo vocé trabalha na sua empresa?
4. Quantos integrantes tém a sua empresa?
5. Todos os integrantes que trabalha na sua empresa s&o da familia ?
6. Quais foram as dificuldades que teve para abrir a empresa?
7. Por ser uma empresa familiar existem conflitos?
8. Como funciona a gestdo administrativa na sua empresa?
9. Como funciona a hierarquia da sua empresa?
10. Onde voceé procura as informacdes para melhorar o seu produto?
11. Vocé tem um plano de crescimento para o futuro?

12. Vocé criou um plano de negécio? Se sim quais foram as suas dificuldades para
fazé-lo?

Planos sim, dificuldades gerais de mercado financeiras.

13. Como vocé divulga o seu trabalho?

Participagao de feiras e setor de vendas.

14. Vocé montou a sua empresa sozinha ou com ajuda de alguém?
15. Vocé pretende expandir o seu negécio?

16. O que mais dificil dentro de uma empresa familiar? Dentro do seu ponto de vista




