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Resumo: O turismo é uma préatica que envolve a visita a diferentes lugares,
proporcionando experiéncias enriquecedoras. Dentro dessa ampla variedade de
opcdes, o turismo histérico e cultural destaca-se como uma forma de conhecer e
explorar o patriménio historico, artistico e cultural de uma determinada regido. Este
trabalho tem como foco a cidade de Atibaia, localizada no interior do Estado de Sé&o
Paulo. Por meio de pesquisas de campo e académicas, evidenciou-se que a falta de
estrutura organizada para esse tipo especifico de turismo prejudica, de certa forma,
todo o setor turistico em Atibaia. Levando em consideracdo esse contexto, este
artigo apresenta uma proposta para melhorar a gestdo do turismo na cidade com o
desenvolvimento de uma plataforma web que ofereca informacfes historicas e
culturais sobre os principais pontos turisticos, visando a praticidade e acessibilidade
ao turista.

Palavras-chave: Atibaia; gestao turistica; plataforma web; turismo cultural,
turismo historico.

1. Introducéo

O turismo é uma atividade que desempenha uma fungéo imprescindivel no
desenvolvimento socioecondmico de uma regido, proporcionando vantagens tanto
para a comunidade local quanto para os visitantes. No contexto do turismo vinculado
a patrimbénios histéricos e culturais, a possibilidade de explorar e entender a
composicao social de um local adquire uma importancia ainda maior.

O que define o carater de determinado patrimdnio histérico ou cultural é seu
teor de excepcionalidade, considerando-se suas particularidades estéticas e

simbdlicas (SILVA, 2012, p. 51). As preservagfes desses locais tendem a trazer
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retornos economicamente interessantes aos municipios que mantém 0S como
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alicerce de sua economia.

No entanto, esse tipo de turismo enfrenta dificuldades significativas. Um dos
principais desafios é encontrar uma harmonia entre a preservacdo dos locais
historicos e culturais e a demanda crescente de visitantes. O crescimento do turismo
pode exercer pressao sobre esses locais, levando a deterioracdo do patrimdnio
histérico, a descaracterizacdo dos espacos e a perda de autenticidade.

A producdo de politicas culturais brasileiras em cidades turisticas (SILVA,
2012, p. 16) tem se tornado um importante exemplo de tentativas de preservacao
desses espacos. O Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) é
responsavel por preservar e promover a protecdo do patrimdnio cultural brasileiro
em ambito nacional; o Conselho de Defesa do Patrim6nio Histérico, Arqueoldgico,
Artistico e Turistico (CONDEPHAAT) tem um papel relevante na protecdo do
patrimoénio cultural paulista. Este 6rgdo é responsavel pela lista de bens culturais,
além de emitir pareceres técnicos sobre a protecdo e intervencbes em areas de
interesse histérico e cultural. O CONDEPHAAT colabora com a Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de S&o Paulo e procura incentivar
e apoiar acBes de conservacdo da natureza em todo o territorio paulista. Hoje,
existem linhas de crédito especiais, muitas vezes associadas a esses 0rgaos, que
buscam preservar o patriménio material e imaterial do Brasil.

Diante desse contexto inicial, este artigo busca compreender e analisar essa
teméatica tendo como principal enfoque a cidade de Atibaia. Por fins de melhor
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compreensao, organizaremos esta “Introdugcao” em duas sec¢des. Na primeira segao,
explanaremos a questdo-problema em Atibaia, utilizando-a como principal
ferramenta de andlise. Na segunda, exporemos 0S objetivos e propostas que

compde esse artigo.

1.1 O Caso de Atibaia

Atibaia possui uma vasta heranca historica e cultural, tornando-se um destino
valioso para aqueles que desejam explorar a identidade e as tradigbes locais. No
entanto, muitas vezes, o0s turistas que visitam Atibaia podem encontrar dificuldades
em obter informacgdes precisas e abrangentes sobre o0s principais pontos turisticos

histdricos e culturais do municipio.
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O municipio carece de orientacbes precisas de seus principais pontos

turisticos, ocasionando em um problema para esse importante setor econémico,
prejudicando outros setores da economia local.

Outro ponto é o problema social resultante dessa falta de acesso as
informacBes dos patrimbnios culturais e historicos. Em andlises socioldgicas,
enfatiza-se a importancia do investimento nos setores culturais como uma forma de
preservar e valorizar a diversidade cultural de uma sociedade. Destaca-se que o
apoio a producdo cultural e a preservacdo do patrimoénio histérico contribui para a
construcdo e o fortalecimento de uma identidade e memdria coletiva mais rica. Com
base nisto, € necesséario um olhar mais atento em relacédo a falta de investimentos
municipais neste setor socioeconémico.

Portanto, questiona-se: como apresentar de forma acessivel as informacgdes

histéricas e culturais dos pontos turisticos de Atibaia?

1.2 Objetivos e propostas do projeto

Diante desse questionamento, o objetivo geral do presente trabalho é
desenvolver uma plataforma digital, intitulada AtiTour, que apresente as informacdes
histéricas e culturais dos principais pontos turisticos e que auxilie os turistas que
visitam a cidade.

Para tanto, foram tracados os seguintes objetivos especificos: desenvolver
uma ferramenta de localizacdo (GPS) que mostre para o turista os pontos turisticos
mais proximos e suas respectivas informacdes; identificar os principais pontos
turisticos da cidade e coletar informacdes histéricas e culturais sobre eles; avaliar a
efetividade da plataforma desenvolvida em apresentar informacdes histéricas e

culturais de forma clara e objetiva.

2. Desenvolvimento

Como visto anteriormente, Atibaia possui um potencial turistico devido sua
rica herancga historica e cultural. No entanto, os visitantes de Atibaia enfrentam
dificuldades para obter informacdes precisas sobre os pontos turisticos, como

localizagéo, horarios de funcionamento, historico e detalhes culturais relevantes.
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Essa falta de informacfes prejudica tanto a experiéncia do turista quanto a

promocao eficaz dos atrativos locais.
E diante desse cenario que surge a ideia do desenvolvimento de uma
plataforma que detenha as informagdes historicas e culturais da regido, tornando-se

acessivel a todos e atrativa para os turistas que visitam a cidade.

2.1 Metodologia

O processo metodologico deste trabalho tem como componentes: o Estudo, o
Planejamento e o Desenvolvimento. Cada etapa possui importancia para o total

funcionamento do projeto, como sera apresentado a seguir:

2.1.1 Estudo

O processo de estudo foi o "fichamento bibliografico", que pode ser entendido
como sendo o ato através do qual se registra os estudos de uma obra ou texto, em
fichas ou no computador (MEDEIROS, 2006, p. 96). Essas fichas geralmente
incluem dados como autor, titulo, fonte, resumo e conceitos-chave.

Além dos fichamentos, existem outros elementos importantes a serem
considerados. Os requisitos do sistema referem-se as especificacbes e
funcionalidades necessarias para o desenvolvimento do sistema, sendo essenciais
para a compreensdo dos objetivos a serem alcancados. Os registros de visitas séo
anotacdes documentadas das visitas realizadas pelo pesquisador a locais relevantes
para o estudo, como no caso deste trabalho, museus e instituicdes culturais, a fim de
coletar dados e obter informacdes adicionais. Os registros de reunides registram 0s
encontros realizados com os orientadores, registrando as discussdes, orientacdes e

decisdes tomadas ao longo do projeto.

2.1.2 Planejamento

O planejamento desempenha um papel essencial em projetos, sendo uma
fase que abrange varias atividades importantes para o seu progresso. Nessa etapa,
é definido o Cronograma Macro que estabelece as principais etapas e datas do
trabalho, proporcionando uma visdo geral das atividades a serem realizadas. Além
disso, sdo conduzidas as pesquisas de campo, que envolvem a coleta de dados e

4
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informacdes relevantes para analisar a situacao-problema. O Design de Interfaces

também €& uma parte essencial do planejamento, concentrando-se na criacdo de
interfaces intuitivas e visualmente atrativas para o produto e o usuario. Também
durante a fase de planejamento, é elaborado o Modelo Entidade-Relacionamento
(MER) para mapear o funcionamento dos dados dentro do sistema, levando em

consideracao os requisitos do sistema analisados na etapa anterior.

2.1.3 Desenvolvimento

Apos a conclusdo da fase de planejamento, inicia-se a etapa de
desenvolvimento, na qual as ideias e conceitos planejados comecam a se
transformar em realidade. Nessa fase, ocorre a elaboracéo do Artigo Cientifico, que
visa documentar e comunicar os resultados obtidos durante o desenvolvimento. Este
documento descreve detalhadamente o processo, metodologia, analise de dados e
conclus@es, permitindo a disseminacdo do conhecimento gerado. Além disso, é
elaborado um Roteiro de Testes para verificar a funcionalidade e qualidade do
produto em desenvolvimento. Essa etapa é essencial para identificar eventuais
problemas, bugs ou melhorias necesséarias antes da entrega final. Por fim, é
elaborado um Status Report, um relatério atualizado que apresenta o progresso do
projeto. Esse documento fornece informacdes sobre as tarefas concluidas, aquelas

em andamento, os desafios enfrentados e as préximas etapas a serem realizadas.

2.2 Plataforma AtiTour

Para auxiliar na solucdo da questdo-problema, este trabalho apresenta a
plataforma AtiTour, desenvolvida com o intuito de resolver os desafios enfrentados
na gestdo do setor turistico, particularmente, no que diz respeito aos pontos
turisticos histéricos e culturais. Oferecendo, assim, um ambiente intuitivo que facilite
0 acesso as informacdes de forma mais eficiente.

Aléem disso, a AtiTour utiliza tecnologias como geolocalizacdo e totens
informativos para aprimorar a experiéncia dos usuarios. Com essas ferramentas, 0s
visitantes podem explorar os pontos turisticos de forma interativa, obtendo
informacgdes precisas e relevantes sobre sua historia, significado cultural e outros

detalhes interessantes.
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2.2.1 Tecnologias utilizadas

Dentre as ferramentas empregadas no desenvolvimento do software, pode-se
mencionar: HTML, CSS, PHP, MySQL e Java.

2.2.2 Funcionalidades

O sistema é composto por dois tipos de usuérios: a prefeitura (administrador)
e 0s usuarios comuns. A prefeitura precisa fazer login para acessar as funcdes
administrativas, enquanto 0s usuarios comuns ndo precisam ter uma conta, ja que
nao tém permisséo para interferir na publicacéo de contetdo.

A plataforma é acessivel através de dois meios distintos: por meio da Uniform
Resource Locator (URL) e por intermédio dos totens. Estes ultimos fornecerédo
imagens histdricas do ponto turistico em questdo, um breve resumo sobre o local e
um QR Code que direcionara o usuario para a pagina inicial da plataforma. Acredita-
se que a implementacdo desses dispositivos (totens) instigard os visitantes da
cidade a verificarem pessoalmente tais informac¢des, sem mencionar o potencial
impacto que essa tecnologia pode trazer para a comunidade local. Por meio desses
totens, a populacéo terd acesso democratico e de facil compreenséo a historia e a

cultura de Atibaia. A seguir, é apresentada a interface do totem:

Figura 1 — Interface do totem

Nome do Local Saiba mais
-

Lorem ipsum Lorem ipsum E 5 E

Lorem ipsum Lorem ipsum ru

Lorem ipsum Lorem ipsum ks

Lorem ipsum Lorem ipsum E
| |

Fonte: Préprio autor, 2023.
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Através da analise do fluxo de processo do sistema, é possivel compreender
a trajetéria que tanto o usuario comum quanto a prefeitura (na funcdo de
administrador) percorrerdo para acessar ou disponibilizar informagdes. A imagem a

seguir apresenta o fluxo de processo:

Figura 2 — Fluxo de Processo

)
s
wm¥ Visitante —\
* Atualiza
informagaes
sobre os pontos

turisticos;
‘ « Administra o site.

+ Resumo sobre o Servidor
ponto turistico;

* Fotos antigas do
local; * Armazena

* QR Code * Informagdes

dados do site;
* Servidor em
nuvem.

sobre histéria e
cultura do
local;

¢ GPS.

Fonte: Préprio autor, 2023.

As acdes realizadas pelos usudrios comuns estdo intimamente ligadas as
acOes do administrador. O visitante tem a possibilidade de visualizar as informacfes
disponiveis para cada ponto turistico. Essas informacdes sdo acessadas a partir da

tela inicial da plataforma, conforme ilustrado na imagem a seguir:
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Figura 3 — Interface da pagina

Pontos Turisticos

Nome da Festividade

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Nome da Festividade

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Fonte: Préprio autor, 2023.

O acesso as informacgfes de qualquer ponto turistico esta disponivel para o
usuario comum apos entrar na plataforma. A proposta consiste em apresentar a
histéria de cada ponto, um carrossel de imagens contendo registros antigos e atuais,
além da ferramenta de geolocalizacdo na parte inferior da pagina. Desta forma, o
visitante ter4 a capacidade de identificar quais pontos turisticos estdo nas

proximidades de sua localizacdo atual. A seguir, é apresentada a interface desta
pagina:
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Figura 4 — Interface da pagina de informacdes

L
¥

£ Ponto Turistico

A'Ei"ﬁ:.ur

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem Ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

N

Fonte: Préprio autor, 2023.

Ademais, a plataforma fornecerd informacdes referentes as festividades
locais, elementos fundamentais do turismo cultural em Atibaia. Estes dados serao
apresentados em paginas com estrutura similar aquelas previamente exibidas. A

seguir, sdo exibidas as imagens da pagina dedicada as festividades:
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Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem Ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem i ipsum Lorem ipsum
Lorem i psum Lorem ipsum
Lorem i Lorem ipsum
Lorem i Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem Ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
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Figura 5 — Interface da pagina inicial

Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem
Lorem
Lorem
Lorem
Lorem
Lorem

Lorem
Lorem
Lorem
Lorem
Lorem
Lorem

Lorem
Lorem
Lorem
Lorem
Lorem
Lorem

ipsum
ipsum
ipsum
ipsum
ipsum
ipsum

ipsum
ipsum
ipsum
ipsum
ipsum
ipsum

ipsum
ipsum
ipsum
ipsum
ipsum
ipsum

Fonte: Préprio autor, 2023.

Nome da Festiv

idade

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Nome da Festiv

idade

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Figura 6 — Interface da pagina de informacdes

Fonte: Préprio autor, 2023.
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de publicacdo, é necessario que ele insira tanto o endereco de e-mail quanto a
senha correspondente.

Figura 7 — Interface da pagina de informacdes

AtiTour
Administradaor
E-mail

Senha

Fonte: Préprio autor, 2023.

Caso o0 usuéario administrador que, no caso em questdo, é a prefeitura, ndo
tenha cadastro no aplicativo, deve clicar no botdo “Registrar-se”, que esta a

esquerda, direcionando para a pagina de registro.

Figura 8 — Interface da pagina do administrador

Fonte: Préprio autor, 2023.
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O administrador tem na pagina inicial os seguintes campos: Titulo, Tipo,
Descricdo, Resumo, Longitude, Latitude e Imagens. Na secao Titulo, o administrador
pode inserir o titulo do novo ponto turistico ou festividade a ser adicionado a
plataforma. O Tipo € para determinar se € um ponto turistico ou festividade. Na
secao Descricdo, é possivel redigir um novo contetdo a ser publicado na plataforma.
A secdo Resumo registra um breve trecho sobre o ponto turistico ou festividade que
estd cadastrado na plataforma. Longitude e Latitude para calcular a localizacéo
exata do local. Por fim, na secdo de Imagens, o usuario prefeitura tem a opcédo de
inserir, editar ou excluir imagens relacionadas aos pontos turisticos e festividades. A

seguir, € apresentada a interface da pagina do administrador:

Figura 9 — Interface da pagina do administrador

Py AW LY
@ Editar Perfil §
AtiTour

Administrador

Titulo Tipo Descri¢ao

Resumo

Longitude Latitude

©o
envar

Fonte: Préprio autor, 2023.

3. Resultados e Andlise das Pesquisas

Tendo em vista a pertinéncia do tema em questdo, procedeu-se com uma
pesquisa de campo, com 0 proposito de entender a perspectiva dos habitantes
locais e dos visitantes acerca do setor turistico de Atibaia. A amostragem teve um
total de 150 entrevistados, abarcando discentes da Etec Professor Carmine Biagio

Tundisi, residentes e turistas.
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O primeiro grafico aborda a percepcdo dos entrevistados no que tange a
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caréncia de informacdes historicas e culturais dos pontos turisticos de Atibaia, o qual

segue representado na imagem a seguir:
Figura 10 — Grafico sobre a falta de informacdes histéricas e culturais sobre os pontos turisticos

1 - Na sua opiniao, faltam informagdes historicas e culturais sobre os pontos turisticos de Atibaia?

150 respostas

= Talvez

Fonte: Préprio autor, 2023.

Com base no referido grafico, é possivel constatar que 82% dos entrevistados
manifestaram a crenca de que existe caréncia de informacdes histéricas e culturais
nesse contexto. Ademais, destaca-se a parcela de entrevistados que se posicionou
em uma perspectiva de incerteza quanto a existéncia de tais informacoes,
apontando a opcéo "talvez".

Dando continuidade na pesquisa, o Gréafico 2 foi feito com o objetivo de
avaliar a facilidade associada ao processo de busca por informagdes turisticas do

municipio. Conforme ilustracdo a seguir:

Figura 11 — Grafico sobre a relevancia das informacdes e a acesso aos turistas

2 - Ha na cidade informagoes relevantes e de facil acesso aos turistas?

150 respostas

= Sim
= Néo

= Parcialmente

Fonte: Préprio autor, 2023.
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Nesse contexto, aproximadamente 44,7% dos entrevistados afirmaram que ha
disponibilidade de informacfes pertinentes e de facil acesso aos turistas, ainda que
de maneira parcial.

Ao aprofundar a analise do mencionado grafico, observa-se que cerca de
42,7% dos participantes discordam em relacdo a essa assertiva, evidenciando,
assim, a existéncia de um déficit na divulgacdo de informagBes sobre os pontos
turisticos, mesmo que em determinados aspectos especificos.

O grafico seguinte ilustra a indagacéao referente a satisfacdo dos entrevistados

com as redes sociais da prefeitura de Atibaia:

Figura 12 — Grafico sobre a efetividade das redes sociais da prefeitura de Atibaia

3 - As redes sociais (Instagram, Facebook ou site) da prefeitura de Atibaia s&o suficientes
para fornecer informagdes sobre os pontos turisticos e festividades?

150 respostas

= Sim
= Nao

= Parcialmente

Fonte: Préprio autor, 2023.

Os resultados obtidos revelam que a maioria dos participantes ndo considera
tais plataformas digitais como fonte suficiente de informacdes, uma vez que 53,3%
dos entrevistados manifestaram sua insatisfacdo, optando pela alternativa "Nao". Em
contrapartida, 34,7% dos entrevistados indicaram uma percepc¢ao intermediaria ao
assinalarem "Parcialmente", sugerindo que, para esse grupo, as informagbes
disponibilizadas pelas redes sociais atendem apenas parcialmente a demanda de
fornecimento de informacdes historicas e culturais.

O Grafico 4 apresenta 0 questionamento acerca da relevancia atribuida pelos
entrevistados ao investimento no setor turistico de Atibaia, conforme ilustrado na

figura a sequir:
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Figura 13 — Gréfico sobre o investimento no setor turistico

4 - Em sua opiniao, o investimento no setor turistico é necessario?
150 respostas

= Sim
u N&o

= Talvez

Fonte: Préprio autor, 2023.

Analisando os dados, revela-se que a maioria expressiva dos participantes
(88,7%) manifestou a opinido favoravel ao investimento no setor turistico, mostrando
um consenso quanto a relevancia dessa medida. Por outro lado, uma parcela
bastante reduzida, correspondente a apenas 2,7% dos entrevistados, optou pela
alternativa "N&o", o que evidencia uma minoria que ndo percebe como é
imprescindivel a destinacdo de recursos nesse setor.

A proxima pergunta tem por objetivo verificar a percepcdo dos entrevistados,
sejam turistas ou moradores, acerca da relevancia de uma plataforma contendo
informacdes historicas e culturais sobre o0s pontos turisticos. Segue abaixo a

apresentacao dos resultados obtidos:

Figura 14 — Grafico sobre a importancia da existéncia de uma plataforma para o turismo

5 - Como turista/morador, vocé acredita ser importante a existéncia de uma plataforma
contendo as informagoes historicas e culturais dos pontos?

150 respostas

= Sim
= Nao

= Nao tenho certeza

Fonte: Préprio autor, 2023.
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Verifica-se uma notavel concordancia quanto a importancia dessa plataforma,
haja vista que expressivos 92% dos entrevistados responderam afirmativamente. Em
contrapartida, uma minoritaria parcela de apenas 2% dos participantes manifestou
discordancia quanto a necessidade da referida plataforma.

Diante dos resultados obtidos por meio da pesquisa de campo realizada,
torna-se evidente a percepcdo dos habitantes locais e visitantes acerca do setor
turistico de Atibaia. A analise dos dados apresentados nos gréficos revelou que a
maioria dos entrevistados compartilha da opinido de que existe uma caréncia
significativa de informac@es historicas e culturais relacionadas aos pontos turisticos

da cidade.

4. Conclusao

Diante das informacbes apresentadas neste trabalho, conclui-se que o
turismo histérico e cultural de Atibaia carece de uma infraestrutura com mais
acessibilidade e informacfGes aos visitantes. Como destacado anteriormente, o
incentivo nos patriménios historicos e culturais sdo de extrema importancia para o
estabelecimento de uma identidade coletiva mais rica e para o fortalecimento dos
lagcos sociais.

Neste contexto, por meio das pesquisas de campos e analises e leituras de
artigos, o desenvolvimento de uma plataforma surge como uma possivel solucéo
promissora para suprir a lacuna existente.

A plataforma AtiTour oferece uma interface intuitiva e tecnologias de grande
relevancia, como geolocalizacdo e o software acoplado nos totens informativos,
permitindo uma experiéncia dos usuarios mais interativa e enriqguecedora.

Depreende-se, portanto, que o desenvolvimento deste trabalho busca analisar
a situacao atual e criar uma alternativa para atender as dificuldades encontradas, em
especial, a caréncia de informacdes, além de promover uma valorizagcado do turismo

histérico e cultural atibaiano.
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