CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
ESCOLA TECNICA ESTADUAL DE ITAQUERA II

ENSINO MEDIO COM HABILITAQAOPROFISSIONAL TECNICO EM
EDIFICACOES

OFFICE-CLEAN: PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NA
CONSTRUCAO CIVIL

GUILHERME FERNANDO DE SOUZA NASCIMENTO
GUILHERME RODRIGUES DE SOUZA
LUIZ GUSTAVO SLOVOK RAQUEL
THIAGO ALEXANDRE ALVES BARROS

O estudo concentra-se na otimizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Construcéao Civil (PGRCC) ao analisar e documentar a implementacdo de um modelo
de negadcio voltado para uma empresa especializada em limpeza pés-obra. Isso inclui
a remocao eficiente de residuos, o direcionamento apropriado desses materiais e uma
minuciosa limpeza das superficies afetadas pela constru¢do ou demolicdo. Ao
explorar e registrar esse modelo de negdcio, o estudo busca aprimorar as praticas
existentes no gerenciamento de residuos gerados durante a construcdo civil. A
pesquisa destaca a relevancia de praticas responsaveis no setor, visando ndo apenas
0 aspecto estético, mas também a preservacdo ambiental e a seguranca dos
ambientes construidos.
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The study focuses on optimizing the Civil Construction Waste Management Plan
(PGRCC) by analyzing and documenting the implementation of a business model
aimed at a company specializing in post-construction cleaning. This includes the
efficient removal of waste, the appropriate disposal of these materials and a thorough
cleaning of surfaces affected by construction or demolition. By exploring and recording
this business model, the study seeks to improve existing practices in managing waste
generated during construction. The research highlights the relevance of responsible
practices in the sector, aiming not only at the aesthetic aspect, but also at
environmental preservation and the safety of built environments.
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1. INTRODUCAO

A construcéo civil tem papel fundamental na economia do Brasil. A Camara
Brasileira da Industria da Construcdo (2011, p. 5) indica que, de 2004 a 2010, houve
o crescimento de 42,41% da Construcdo Nacional, sendo que em 2010 o produto
interno bruto (PIB) da construcao civil correspondeu a 5,3% do PIB total do Brasil.
Para mensurar o crescimento da construcao civil em Londrina, cidade em que o
presente estudo foi realizado, em 2002 foram 500 mil m2 de projetos aprovados pelo
municipio. Dez anos depois, em 2012, o numero saltou para 2 milhdes de m2 de

projetos a serem construidos.

Apesar do grande numero de aprovacbes, ainda ha uma parcela de
investidores e empresarios que deixam de regularizar suas obras quando executadas
(LEITE, 2012). De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcéo (2011),
com o crescimento da construcao civil, varios fatores sdo alterados, uns positivos,
como a taxa de desemprego que diminui, e outros negativos, como o consumo de
materiais que aumenta. Ao consumir um produto, existe uma cadeia por tras disso,
gue consiste basicamente na extracao de matéria-prima, na producéo e no transporte

até o atacado.

Durante o processo ha gastos com energia, agua e combustivel do transporte.
Assim, quando ha desperdicio em obras, consequentemente aumenta-se 0 consumo
de materiais, a extracdo de matéria-prima, 0S gastos com energia, agua e

combustivel, a poluicdo e a geracdo de residuos.

No Brasil, em 2012, foram coletados mais de 35 milhdes de toneladas de
residuos de construcéo e demolicao pelos municipios, resultando no aumento de 5,3%
de coleta. A Regido Sul tem como indice de coleta 0,648 kg/dia, ficando na terceira
posi¢cdo em relacdo as outras regides, na frente das Regides Norte e Nordeste e atras
das Regides Sudeste e Centro-Oeste (ABRELPE, 2012).

E preciso se preocupar com esses valores, ja que contabilizam apenas os
residuos coletados pelos municipios, que representam uma pequena parcela; deve-
se, entdo, atentar para a geragao, a responsabilidade de coleta e a destinacéo final
dos grandes geradores. Dentre os impactos que o0 gerenciamento inadequado de
residuos pode ocasionar, podem ser citados a obstrucdo de coOrregos e 0

assoreamento de lagos e rios devido ao carreamento de sedimentos, tais como areia



e solo (PINTO, 1999). Quando ha acumulo de residuos da construgéo civil (RCCs) e
as disposicoes sao irregulares, de acordo com Azevedo et al. (2006), incentiva--se a
criacdo de pontos de residuos. Com isso, o poder publico precisa fazer mais

investimentos para diminuir esses problemas.

Diante da problemética de elevada geracdo de residuos, a Resolucdo
CONAMA no 307 (BRASIL, 2002) estabelece a necessidade de grandes geradores
realizarem o Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil (PGRCC). A
partir desse plano, o gerador fica responsavel pelo acondicionamento desses residuos
até a destinacao final adequada, reduzindo, dessa forma, a destinacao clandestina, ja
que o gerador tera de prestar contas no final da obra. O Decreto no 768, de 23 de
setembro de 2009, institui o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da
Construcéo Civil em Londrina, que tem como objetivo melhorar a limpeza da cidade e
regulamentar o exercicio das responsabilidades dos pequenos e grandes geradores
e seus transportadores (LONDRINA, 2009).

Além de reduzir o volume de RCD produzido é necesséria a implantacdo de um
sistema eficiente de reciclagem. Para Evangelista et. Al (2010) a reciclagem de RCD
no Brasil encontra-se em atraso se comparado aos paises europeus. Ainda afirma

que:

“A implantacdo de usinas de reciclagem com producao regular e padrdes de
qualidade definidos ainda n&do se transformou em rotina adotada pelas
prefeituras, nem pela iniciativa privada. Apesar disso, alguns municipios
estdo procurando se organizar para adotar uma politica de gerenciamento de
seus residuos sélidos com o objetivo de transformé-los, de forma empresarial,
em agregados reciclados” (EVANGELISTA et al, 2010 p. 27 apud LEVY,
2001).

O impacto ambiental negativo do gerenciamento inadequado inclui a obstrucao
de cérregos e o assoreamento de lagos e rios. Portanto, regulamenta¢cdes como a
Resolucdo CONAMA no 307 e iniciativas de reciclagem sao vitais para lidar com essa
questdo e promover uma construcdo sustentavel no Brasil, alinhando-se com as

melhores praticas adotadas em paises europeus.



1.1  JUSTIFICATIVA

O complexo desafio para as grandes cidades na gestdo de residuos solidos
neste inicio de século pode ser enfrentado pela formulacdo de politicas publicas que
objetivem eliminar os riscos a saude e ao ambiente, que colaborem na mitigacédo das
mudancas climaticas relacionadas a acdo humana e, a0 mesmo tempo, garantam a

incluséo social efetiva de parcelas significativas da populagéo.

Estudos realizados pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos
(EPA) indicam que a poeira gerada durante uma obra pode representar uma parcela
significativa das particulas suspensas no ar, chegando a 40% a 80% do total. No
entanto, uma limpeza adequada apds a conclusédo da obra pode reduzir drasticamente
essa concentragdo de particulas suspensas, melhorando a qualidade do ar interno em
até 80%.

De acordo com especialistas, a contratacdo de servicos profissionais de
limpeza p6s-obra pode trazer uma economia de tempo consideravel, chegando a até
50% em comparacgdo com a realizada pelos proprios envolvidos na obra. Além disso,
essa abordagem profissional ajuda a evitar danos em materiais e acabamentos, o que
pode resultar em reducdo de custos de reparo ou substituicdo. Outro beneficio da
limpeza p6s-obra é a prevencao de acidentes. A remocédo adequada de residuos de
construcdo e a limpeza minuciosa das superficies contribuem para evitar escorregdes

e guedas, tornando o ambiente mais seguro para 0s ocupantes.

Além disso, a limpeza p6s-obra desempenha um papel importante na reducéo
de alérgenos, poeira e bactérias presentes no ambiente. Isso resulta em uma melhoria
significativa na saude respiratéria dos ocupantes, conforme destacado pelo Centro de
Controle e Prevencdo de Doencas (CDC). Em resumo, a limpeza pdés-obra tem
impactos positivos tanto na qualidade do ar interno quanto na segurancga e saude dos
ocupantes, além de trazer beneficios financeiros ao evitar danos e reduzir custos de
reparo. E uma etapa essencial para garantir um ambiente limpo, saudavel e seguro

apos a conclusao de uma obra.

No mercado existem empresas especializadas em servicos de limpeza pos-
obra. Essas empresas possuem conhecimento e experiéncia na remocao de residuos,
limpeza minuciosa de superficies e tratamento de manchas especificas da construgao.

E importante estar ciente de alguns pontos negativos que podem estar associados a



esses servicos. Um dos principais aspectos é o custo adicional envolvido, uma vez
que contratar uma empresa especializada geralmente requer um investimento
financeiro maior. Além disso, pode haver dificuldade em encontrar uma empresa
disponivel para atender as suas necessidades, especialmente se a demanda for alta

ou se a localizacao geografica for um fator limitante.

Outro ponto a ser considerado é a dependéncia externa, ja que ao contratar
uma empresa de limpeza, vocé confiard em profissionais externos para realizar o
trabalho. Isso pode gerar uma certa incerteza em relacédo ao cronograma e a qualidade
do servico executado. Além disso, ha sempre um risco potencial de danos acidentais
durante o processo de limpeza, mesmo que as empresas sejam treinadas para lidar

com diferentes superficies e materiais.

E importante também estar ciente da variacéo de qualidade entre as empresas
de limpeza poés-obra. Nem todas as empresas oferecem o mesmo nivel de
profissionalismo e qualidade de servico, portanto, é essencial fazer uma pesquisa
cuidadosa, ler avaliacdes de clientes anteriores e solicitar referéncias antes de tomar

uma decisao.

Avaliar esses pontos negativos € fundamental para tomar uma decisao
informada sobre a contratacdo de uma empresa de limpeza pés-obra. Embora haja
desafios associados a esses servicos, ponderar esses aspectos permitira que vocé
faca uma escolha mais consciente e garanta uma experiéncia positiva no processo de

limpeza pés-obra.

2. OBJETIVOS
2.1 GERAL:

Proporcionar melhorias na implantacdo do PGRCC, analisar e documentar, por
meio de registros da criacdo de um modelo de negocio (empresa de limpeza pds-obra)
gue vise assegurar a completa limpeza e organizacdo de uma construcao ou reforma,
incluindo a remocéo de residuos, direcionamento adequado e limpeza minuciosa de

superficies da construcdo ou demoli¢éo.



2.2 ESPECIFICOS:

Resultados De Qualidade; oferecemos um manejo limpo e agil, sempre com
seguranca, obedecendo o uso de (Epi e Epc)

Economia De Tempo e Esforco; nossa empresa quando contratada sera a
responsavel por direcionar corretamente os residuos de grandes geradores,
sem que nossos clientes precisem se preocupar com mao de obra deles
mesmos

Avaliacdo de impacto ambiental: Havera uma analise dos impactos
ambientais associados ao gerenciamento de residuos, como a reducdo de
emissOes de gases de efeito estufa, economia de recursos naturais, entre

outros.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONAMA 307
» C(Classificacdo Dos Residuos:

A Resolugcdo CONAMA no 307, de 5 de julho de 2002 (BRASIL, 2002), tem
como objetivo minimizar os impactos causados pelos RCCs. Para tal tarefa, deve ser
utilizado como instrumento o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da

Construcéao Civil, que deve ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal.

Nesse Plano, os pequenos geradores terdo de seguir os procedimentos
estabelecidos no Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construcdo
Civil e os grandes geradores terdo de elaborar e implantar o PGRCC, que deve conter
0s topicos: caracterizacdo dos residuos (identificacdo e quantificacdo), triagem,

acondicionamento, transporte e destinagao.

A Resolugdo CONAMA no 307 (BRASIL, 2002) ainda separa os RCCs em

quatro classes conforme figura 1.:

* Classe A: Residuos que podem ser reutilizados ou reciclados como
agregados. Ex.: argamassa, concreto, blocos pré-moldados, tijolos, telhas, solos
devido a terraplanagem, entre outros (BRASIL, 2002);

* Classe B: Residuos que podem ser reciclados para outras destinacdes. EX.:
papel, plastico, metal, vidro, madeira e gesso (BRASIL, 2002). A partir de 24 de maio
de 2011, o gesso foi adicionado nessa classe pela Resolugdo CONAMA no 431
(BRASIL, 2011);

* Classe C: Residuos em que a reciclagem ou a recuperacdo nado sao
economicamente viaveis ou ainda ndo ha tecnologia desenvolvida (BRASIL, 2002).
Dependendo da cidade em que residuos de gesso e isopor sdo gerados, pode ser
economicamente inviavel envia-los para o local de reciclagem; assim, mesmo que
esses materiais sejam reciclaveis, nesse caso serdo classificados como Classe C.

Ex.: Gesso ou isopor.

* Classe D: Residuos perigosos de origem da construcao civil. Ex.: tintas, 0leos,
materiais que contenham amianto (substancia que foi incluida nessa classe na
Resolugdo CONAMA no 348 (BRASIL, 2004). A Resolugdo CONAMA no 448
(BRASIL, 2012) altera alguns artigos da Resolugdo CONAMA no 307).



Figura 1 — Classificacdo CONAMA
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(Fonte: Imagens Google)

3.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO
CIVIL:

Como forma de reduzir os gerados na constru¢ao civil e minimizar os seus

impactos, é importante que se faca o gerenciamento dos RCCs. Para realizar tal

tarefa, utiliza-se como ferramenta o PGRCC.

O PGRCC comeca com a etapa de planejamento. Nessa etapa, com base no
tipo da obra e no projeto arquitetonico, € feita a caracterizacdo e estimativa dos
residuos que serdo gerados. A partir desse momento é importante que se estude
possibilidades de efetuar a reutilizagdo desses residuos e realizar a destinagéo final

apenas quando néo for possivel enviar para a reciclagem.

ApOs conhecer os residuos que serdo obtidos e a sua quantidade aproximada,
€ preciso pensar nas formas de acondicionamento — baias, bombonas, bags ou
coletores de lixo — e onde serdo dispostos, de forma a auxiliar na logistica para
retirada dos materiais (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2010).



Além do PGRCC, para uma gestédo de residuos eficiente é muito importante
projetar o empreendimento incorporando métodos ou materiais que visem a reducao

de residuos.

Com a implantacdo do PGRCC, é essencial que haja reducéo, reutilizacéo e
reciclagem dos residuos no proprio canteiro. Caso ndo seja possivel, deve-se
transportar até um local licenciado, onde sera feita a triagem dos materiais e,

posteriormente, a destinacéo final adequada.
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4. METODOLOGIA

A entrevista € um instrumento fundamental na pesquisa educacional, permitindo
uma interacao direta entre o entrevistador e o entrevistado para a coleta imediata de
informacdes. Pode ser conduzida face a face, com ou sem um roteiro de questdes
preestabelecidas. Existem diferentes abordagens estruturais para entrevistas,
incluindo as entrevistas semiestruturadas, onde o pesquisador fornece um roteiro,

mas também incentiva o entrevistado a discutir topicos relacionados ao tema principal.

O uso de um roteiro é essencial para guiar a entrevista, permitindo flexibilidade na
ordem das questbes e evitando respostas simples de "sim" ou "nao". Além disso, o
registro dos dados pode ser feito por gravacéao direta ou anotac¢des, sendo a escolha
entre esses métodos uma deciséo do entrevistador com base em suas preferéncias e
estilo de trabalho. A entrevista é uma ferramenta valiosa na pesquisa educacional,
possibilitando a coleta de informagdes detalhadas e a compreenséo de perspectivas

e experiéncias dos entrevistados.
4.1 VISITA TECNICA

A prética das visitas técnicas é vista como fundamental para a formacéo de
futuros profissionais, permitindo que eles desenvolvam estudos, pesquisas e
atualizacdo em suas areas de estudo. Além disso, a visita técnica é considerada um
recurso didatico-pedagdgico que enriquece a aprendizagem, pois 0os alunos podem

observar na pratica 0os conceitos propostos na sala de aula.

A parceria entre instituicdes de ensino e o mundo do trabalho € vista como
essencial para a concretizacdo dessa abordagem educacional, facilitando a
compreensao dos temas envolvidos nas aulas tedricas. Em resumo, o texto destaca
a relevancia das visitas técnicas como um método de ensino que enriguece a
formacao profissional e a compreensao pratica dos conteudos, fortalecendo a relagéo

entre teoria e pratica.

O estudo de caso no contexto da pesquisa sobre limpeza pds-obra consiste em
examinar minuciosamente projetos especificos, com o objetivo de compreender 0s
obstaculos enfrentados, as estratégias adotadas, os resultados alcancados e as ligdes
aprendidas. Essa abordagem oferece informacdes praticas, insights sobre as
melhores praticas e contribui para o aperfeicoamento das atividades de limpeza pés-

obra.
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No mercado atual, j& existem diversas solucdes e servi¢cos disponiveis para a
limpeza pos-obra. No entanto, h4 espaco para inovagdo nesse setor. A utilizacdo de
tecnologias avancadas, como equipamentos automatizados e sistemas de limpeza a
vapor, pode aumentar a eficiéncia e a qualidade dos resultados. Além disso, praticas
sustentaveis, como o uso de produtos eco-friendly e a reciclagem de residuos, podem
ser exploradas. Servicos personalizados e solugBes integradas também sao
oportunidades para inovar. A inovacdo nesse campo traz beneficios como maior

eficiéncia, sustentabilidade e satisfacédo do cliente.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A fonte de dados primaria foi uma entrevista presencial realizada com o dono
da empresa, Nana, que respondeu voluntariamente a cinco perguntas elaboradas pelo
pesquisador. As perguntas abordaram a missao, visdo e valores da empresa, 0S
principais servigos e diferenciais, a gestdo ambiental dos residuos, os beneficios
gerados pela reciclagem e os desafios e oportunidades do mercado.

Os dados coletados foram organizados, analisados e interpretados de forma
qualitativa, utilizando-se de categorias tematicas. Os resultados foram apresentados

em forma de texto descritivo.
As perguntas feitas foram:

e Qual é a misséo, visdo e valores da sua empresa de reciclagem de residuos

de obras?

“ A missdo da minha empresa de reciclagem de residuos de obras é
contribuir para a preservacdo do meio ambiente e a reducéo do desperdicio de
materiais, oferecendo solucdes sustentaveis e inovadoras para os clientes. A
visdo daminhaempresaé ser reconhecida como lider no mercado de reciclagem
de residuos de obras, com exceléncia na qualidade dos servi¢os e na satisfacao

dos clientes.

Os valores da minha empresa sao: responsabilidade ambiental,

compromisso com os clientes, ética, transparéncia e inovacao.”

o Quais sdo os principais servicos que a sua empresa oferece e qual é o seu

diferencial em relagéo aos concorrentes?

“ Os principais servicos que a minha empresa oferece sdo: coleta,
transporte, triagem, tratamento e reciclagem de residuos de obras. O meu
diferencial em relacdo aos concorrentes € que eu utilizo tecnologias avancadas
e equipamentos modernos para realizar esses servicos com eficiéncia,
seguranca e qualidade. Além disso, eu ofereco precos competitivos e

atendimento personalizado para cada cliente.”

« Como a sua empresa realiza a gestdo ambiental dos residuos de obras que

coleta, transporta e recicla?
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“ A minha empresa realiza a gestdo ambiental dos residuos de obras
seguindo as normas técnicas e legais vigentes. Eu tenho um sistema de

rastreamento dos residuos, desde a coleta até a destinacéo final.

Eu também tenho um plano de gerenciamento de residuos solidos (PGRS)
que define as estratégias e as acdes para minimizar os impactos ambientais dos
residuos. Eu faco o controle da qualidade dos residuos reciclados e emito

certificados de destinacdo ambientalmente adequada para os clientes. ”

« Quais séo os beneficios econdmicos, sociais e ambientais que a sua empresa

gera com a reciclagem de residuos de obras?

“ Os beneficios econémicos, sociais e ambientais que a minha empresa
gera com a reciclagem de residuos de obras sdo: economia de recursos
naturais, energia e agua; geracao de renda e emprego para os trabalhadores
envolvidos no processo; reducdo da poluicdo do solo, da 4gua e do ar;
diminuicdo da emissdo de gases de efeito estufa; valorizacdo dos materiais

reciclados; conscientizacdo ambiental dos clientes e da sociedade. ”

e Quais sao os principais desafios e oportunidades que a sua empresa enfrenta
no mercado de reciclagem de residuos de obras?

“ Os principais desafios e oportunidades que a minha empresa enfrenta
no mercado de reciclagem de residuos de obras séo: aumentar ademanda pelos
servi¢cos; ampliar a capacidade operacional e a infraestrutura; diversificar os
produtos reciclados; atender as exigéncias legais e ambientais; melhorar a
logistica e a gestdo dos residuos; investir em pesquisa e desenvolvimento;
fortalecer aimagem e areputacdo da empresa; fidelizar os clientes e conquistar

novos mercados.

A partir da analise das respostas do questionario, foi possivel obter
algumas informagdes relevantes sobre a empresa de reciclagem de residuos de
obras do Nana. As respostas mostraram que a empresa tem uma ViSao
estratégica e sustentavel do seu negocio, oferecendo solugfes inovadoras e de

gualidade para os seus clientes.
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A empresa também demonstrou ter uma preocupacdo com a gestéo
ambiental dos residuos, seguindo as normas técnicas e legais, e com a geracao
de beneficios econdmicos, sociais e ambientais para a sociedade. Além disso,
a empresa revelou estar atenta aos desafios e oportunidades do mercado de
reciclagem de residuos de obras, buscando se diferenciar dos concorrentes e

ampliar a sua participacao. ”

5.2 RELATORIO DA VISITA TECNICA

Grande parte das pecas feitas de concreto € projetada com a premissa de que
0 concreto resistira as tensdes de compressdo, mas nao as tensdes de tracdo
(MEHTA e MONTEIRO, 1994). Em determinadas estruturas, as solicitacbes
predominantes sao de tracdo na flexdo (pavimentos de rodovias e de aeroportos, lajes

e vigas) ou tracao pura (tirantes).

Em geral, fissuras s6 podem ocorrer depois que a capacidade de tracdo do
concreto tiver sido esgotada, o que faz dessa uma importante propriedade no que diz
respeito a durabilidade de membros estruturais (OLUOKUN, 1991). A resisténcia a
tracdo de um concreto pode ser obtida através de trés tipos de ensaio: tracao direta,
tracéo por compressao diametral e tracédo na flexao.

No entanto, esses diferentes métodos de ensaios fornecem diferentes valores
de resisténcia a tracdo para um mesmo material. RAPHAEL (1984), apds realizar uma
analise de muitos resultados de resisténcia a tracdo, observou que a resisténcia a
tracdo na flexao é, em geral, 35% maior que a resisténcia a tracdo por compressao
diametral. Quanto a tracdo por compressao diametral, POPOVICS apud ZHENG,
KWAN e LEE (2001) constatou que ela €, geralmente, maior que a tracao direta. Para
essa relacdo, NEVILLE (1997) comentou que a tragao por compressao diametral pode
ser considerada em 5 a 12% maior que a tracao direta. Todavia, dos trés tipos de
resisténcia a tracdo existentes, MIER e VLIET (2002) citam que a tracdo direta é a
mais adequada, principalmente no que diz respeito a andlise de fissuracdo, pois se
trata de um valor que mais se aproxima do valor real da resisténcia a tragdo do

concreto.

Dessa forma, essa propriedade é fundamental na aparéncia e na durabilidade

das estruturas. Um bom conhecimento da resisténcia a tracdo certamente ajudaria a
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minimizar os problemas de fissuracdo e de falhas nas estruturas de concreto
(OLUOKUN, 1991). Concluindo conversamos com um profissional da area que

entende do Corpo de Prova, para esclarecer algumas duvidas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi proporcionar melhorias na implantacéo do Plano
de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil (PGRCC), analisar e documentar,
por meio de registros da criagdo de um modelo de negdcio que vise assegurar a
completa limpeza e organizagao de uma constru¢ao ou reforma, incluindo a remocéo
de residuos, direcionamento adequado e limpeza minuciosa de superficies da

construcdo ou demolicao.
Para alcancar esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

o Resultados de qualidade: oferecer um manejo limpo e agil, sempre com
seguranca, obedecendo o uso de equipamentos de protecao individual (EPI) e
coletiva (EPC);

o [Economia de tempo e esforco: ser a responsavel por direcionar corretamente
os residuos de grandes geradores, sem que 0s clientes precisem se preocupar
com mao de obra propria;

o Avaliacdo de impacto ambiental: realizar uma analise dos impactos ambientais
associados ao gerenciamento de residuos, como a reducdo de emissdes de

gases de efeito estufa, economia de recursos naturais, entre outros.
Para atender a esses objetivos, foram realizadas as seguintes etapas metodolégicas:

« Pesquisa bibliogréfica: levantamento e revisdo de fontes tetricas sobre o tema

da coleta e reciclagem de residuos de obras;

o Entrevista presencial: coleta de dados primarios com o dono de uma empresa
de reciclagem de residuos de obras, Nana, que respondeu a cinco perguntas

elaboradas pelo grupo;

« Visita técnica: observacédo in loco do processo produtivo e das instalacdes da

empresa do Nana;

e Andlise e interpretacao dos dados: organizacao, categorizacao e descricao dos
dados coletados na entrevista e na visita técnica, comparando-0os com as

informacgdes da pesquisa bibliografica.

Os principais resultados obtidos com o estudo foram:
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A identificacdo das caracteristicas, vantagens e desafios da empresa de
reciclagem de residuos de obras do Nana, bem como dos beneficios

ambientais, econdmicos e sociais gerados pela sua atividade;

A elaboracdo de um modelo de negdcio para uma empresa de limpeza poés-
obra, baseado nas boas praticas e nas oportunidades identificadas na empresa
do Nana;

A proposicao de sugestdes de melhoria ou recomendacdes para a implantacao

do PGRCC na empresa do Nana e na empresa proposta pelo grupo.

A contribuicdo do grupo para o tema da coleta de residuos de obras foi:

A realizacdo de um estudo cientifico sobre um caso real e relevante para o
setor da construcdo civil, que pode servir como referéncia para outros

pesquisadores ou profissionais interessados no assunto;

A proposicdo de um modelo de negdcio inovador e sustentavel para uma
empresa de limpeza pés-obra, que pode atender as demandas dos clientes e

contribuir para a preservacao do meio ambiente;

A sensibilizacdo dos membros do grupo e dos leitores do trabalho sobre a
importancia da gestdo adequada dos residuos de obras, que € um problema
ambiental e social que afeta a qualidade de vida das pessoas.

O estudo concentra-se na otimizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de

Construcéao Civil (PGRCC) ao analisar e documentar a implementacdo de um modelo

de negdcio voltado para uma empresa especializada em limpeza pés-obra. Isso inclui

a remocao eficiente de residuos, o direcionamento apropriado desses materiais e uma

minuciosa limpeza das superficies afetadas pela constru¢cdo ou demolicdo. Ao

explorar e registrar esse modelo de negdcio, o estudo busca aprimorar as praticas

existentes no gerenciamento de residuos gerados durante a construcdo civil. A

pesquisa destaca a relevancia de praticas responsaveis no setor, visando nao apenas

0 aspecto estético, mas também a preservacdo ambiental e a seguranca dos

ambientes construidos.
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