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RESUMO

O projeto Clust Employ & uma iniciativa inovadora e abrangente que visa criar
uma consultoria com base em uma Empresa Junior na Etec Jorge Street MNossa
missao vai além do ensino tedrico tradicional, buscando proporcionar aos estudantes
uma formacao completa que integre o conhecimento adquirido em sala de aula com
experiéncias praticas no mundo empresarial. Nosso compromisso central & formar
profissionais altamente preparados & versateis, prontos para enfrentar com Sucesso
os desafios do mercado de trabalho contemporaneo. O projeto & estruturado com base
em um planejamento estratégico sdlido, onde definimos com precisdo nossos
objetivos, metas e estratégias, Exploramos a necessidade imperativa dessa iniciativa
destacando as etapas crucidis gue envolvem desde a definicio dos servicos
oferecidos, estratégias de marketing, recrutamento de consultores especializados ate
a formacdo de parcerias estrategicas com instituigbes educacionals 8 empresas
locais. Dentro desse contexio, criamos uma estrutura arganmizacional bem definida
para a consultona, definindo claramente fungbes e responsabilidades, garantindo uma
coordenacao eficaz de todas as dreas operacionais. A caplacao de clentes & uma
peca fundamental do projeto, envolvendo criténos de identificacdo de empresas e
organizacdes locais que podem se benehiciar dos servigos oferecidos pelo Clust
Employ. A formagao de parcerias estrategicas & essencial para fornecer servigos de
gualidade e criar oportunidades significativas para nossos estudantes. Somos um elo
integrador entre as empresas, os alunos e a instituicdo de ensino, Uma platatorma
onde os estudantes podem aplicar seus conhecimentos em cenanos reais de
negocios, enquanto as empresas se beneficiam com servigos de alta qualidade e
solugoes novadoras. MNesse processo, promovemos oportunidades unicas de
desenvolvimento pessoal e profissional para nossos alunos, preparando-nos para

sermos 05 lideres do futuro no mercado de trabatho.

Palavras-Chave: Inovacao, Formacdo Completa e Munda Empresanal



ABSTRACT

The Clust Employ project is an innovative and comprehensive, initiative, aimed
at establishing a consultancy based on a Junior Company at Etec Jorge Street. Our
mission goes beyond traditional theoretical educaton, seeking to provide students with
a complete education that integrales the knowledge acguired in the classroom with
practical experiences in the business world. Our central commitment is to train highly
prepared and versatile professionals, ready to successfully face the challenges of the
contemporary job market The project is structured on a sclid strategic planning basis,
where we precizely define our objectives, goals, and strategies. We explore the
imperative need for this initiative, highlighting the crucial stages that involve everything
from defining the services offered, marketing strategies, recruiting specialized
consultants to form strategic partnerships with educational institutions and local
companies. Within this context, we have created a well-defined organizational
structure for the consultancy, clearly defining roles and responsibilities, ensuring
effective coordination of all operational areas. Client acquisition is a fundamental
component of the project, involving crteria for dentifying local companies and
organizations that can benefit from the services offered by Clust Employ. Forming
strategic partnerships 15 essenbal to provide quality services and create meaningful
opportunities for our students, We are an integrating link between businesses,
students, and the educational institution. A platform where students can apply their
knowledge in real business scenarios, while companies benefit from high-qualty
services and innovabive solutions. In this process, we promote unigue opportunities for
personal and professional development for our students, prepanng ourselves to be the
leaders of the future in the job market

Keywords: Innovation, Complete Education and the Business World
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1 Introdugao

No cenario atual, marcado por um aumento significative no numero de
candidatos e uma competicdo crescente no mercado de trabaltho, as empresas
tornam-se cada vez mais cnleriosas na selegdo de profissionais. Mo entanto, €
importante destacar que, para muitos jovens. a obtengao do primeiroc emprego @ o
primeiro passo crucial na sua jomada profissional. E nessa fase inicial que eles
adquirem uma expernéncia profissional essencial para se tormarem os profissionais
gQue as empresas buscam

No entanto, surge um desafio preocupante: a falta de experigncia muitas
vezes impede que os jovens ingressem no mercado de trabalho, As organizagbes,
muitas vezes, relutam em contratar candidatos sem historico profissional, o que cria
um ciclo preocupante. Muitos jovens, privados da oportunidade de conseguir seu
primeiro emprego, buscam alternativas para sustentar a si mesmos, afastando-se
ainda mais das oportunidades de trabalho

Nesse contexto, este projeto busca solucionar as dificuldades enfrentadas
pelos jovens ao buscar empregoe e coletar informagdes sobre as necessidades
profissionais expressas pelas empresas O objetivo @ compreender a complexa
guestdo da insergdo desses jovens no mercado de trabalho e ientificar estrategias
para superar esses desafios

A criacéo de uma consultoria baseada em uma Empresa Jinior na Etec Jorge
Street surge como uma solugdo inovadora & eficaz. Essa iniciativa visa proporcicnar
aocs estudantes uma formacdo mais completa, unindo o aprendizado tedrico as
expenéncias praticas do mundo empresanal. Os beneficios desse projeto sao amplos
& impactam diversas partes envolvidas

Primeiramente, os alunos da Etec terdo a oportunidade unica de interagir
diretamente com o mercado de trabalho Ao participar em projetos praticos e tedricos,
dessa forma conhecendo de maneira aprofundada o mercado de trabalho Sob esse
viés, eles ganhardo experiéncia pratica, conhecimento de diferentes setores e
expandirdo suas redes de contatos profissionais. Essa interagdo direta e potencial
com o mercado contribuira para uma compreensaoc mais profunda do contexto
empresarial @ das demandas do mercado atual

Além disso, uma inshtuicdo de ensino sera beneficiada ao fortalecer sua
missdo de proporcionar uma educagio de qualidade, alinhada as demandas do
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mercado de trabalho O projeto contribuira para a formacao de profissionais mais
preparados e inovadores agregando valor na Etec Jorge Street

Neste contexto, esle projeto pretende abordar de forma abrangente a questao
da empregabilidade dos jovens e aprimorar a preparacac dos estudantes para o
mercado de ftrabalho, proporcionando oportunidades de crescimento e

desenvalvimenio para todos os envolvidos.

2 Objetivos
21 Objetivo Geral

A criagao de uma consultonia baseada em uma emprasa junior, na Etec Jorge
Street, term como objetivo geral proporcionar aos estudantes uma experiéncia pratica
& ennquecedora. complemeniando o aprendizado tedrico obtido em sala de aula. Essa
iniciativa visa preparar os alunos de forma mais abrangente para os desafios do
mercado de trabalho, oferecendo-lhes oportunidades dnicas de desenvolvimento
pessoal e profissional

2.2 Objetivos Especificos

» Analise de perfil @ capacitacao dos estudantes interessados em
participar da consultoria Clust Employ, oferecendo treinamentos especificos e
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional no mercado de trabalho,

» Estabelecer parcenas com empresas e organizagoes locais, visando 3
prestacdo de servigos & a realizacao de projetos em conjunto;

» Simulacdes praticas, utilizando os conhecimentos & habilidades dos
estudantes aprendidas durante a Clust Employ para atender as demandas do
mercado;

= Avaliar e monitorar o desempenho da Clust Employ, buscando a melhona
continua de suas atividades & resultados;

« Divulgar as atividades, treinamentos & workshops de empregabilidade,
tanto dentro da instituicdo de ensino guanto na comunidade, visando a sua
visibilidade e reconhecimento
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3 Justificativa

A criagao de uma empresa Junior na Etec Jorge Street @ uma iniciativa
esiratégica que visa proporcionar aos estudantes uma formacao mais completa,
complementando o aprendizado ledrico com a vivéncia pratica do mundo
empresarial. Esse projeto beneficiara os alunos, a instituicdo e a comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento de profissionais mais preparados,
inovadores e empreendedores. A ideia & proporcionar aos alunos da Etec Jorge
Street a oportunidade de interagir diretamente com o mercado de trabalho. Ao
realizar projetos & parcerias com empresas e organizacies locais, os estudantes
terao a chance de conhecer diferentes setores, ganhar expenéncia pratica e
expandir sua rede de contatos profissionais. Essa interagao contribuira para uma
melhor compreensao do contexto empresanal e das demandas do mercado

atual.

3.1 Contextualizagao

A Escola Técnica Estadual, Etec Jorge Street, tem uma tradigao
consolidada em oferecer uma educacdo de qualidade, preparando os estudantes
para atuar no mercado de trabalho com competéncia tecnica. Mo entanto. em
um mundo cada vez mais dindmico e competitivo, apenas o aprendizado tednco
pode nao ser suficente para garantir que os alunos estejam plenamente
preparados para os desafios do ambiente empresanal.

O contexto atual exige uma formagao mais completa, que integre a teona
com a pratica, permitindo que os estudantes adquiram habilidades relevantes e
estejam preparados para atuar em diversos setores. E nesse cendrio que surge

a Clust Employ.

4 Metodologia

O projeto consishiu em construir uma empresa de consulloria, com base
M uma empresa junior, na qual se desenvolveu através de reunifes semanais
hibridas e aulas reservadas para o desenvolvimento deste projets, as reumides
tiveram duragao de 3 horas, na qual for abordado os relatdrios semanais de
resultado e desempenho, alem do plangjamento do progresso, no qual acarretou
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a divisdo de tarefas e o gque devena ser abordado durante a semana. Foram
reservadas para o TCC, pesquisas, estudos de artigos e preenchimento de
conteddo da monografia, além de reunido com todo grupo para atualizagao do
projeto e acerto de detalhes

5 Clust Employ

51 O Que Somos

O projeto conta com uma abordagem estratégica & abrangente, que visa
nao apenas oferecer servicos de qualidade, mas também proporcionar aos
alunos uma expenéncia prabica ennguecedora Atuaremos com o intuito de
cultivar e ressaltar habilidades, dessa forma capacitando os alunos para se
destacarem no mercado de trabalho.

5.2 Missao, Visdo o Valores
A missdo deste projeto € promover a criagao e o desenvolvimento de
uma consultoria baseada em empresa Junior nas Etec's do ABCD,
proporcionando aos estudantes uma formagaoc mais completa ac alinhar o
aprendizado tedrico com a vivéncia pratica do mundo empresarial. Buscamos
capacitar os alunos para se tornarem profissionais preparados, inovadores e
empreendedores,. estimulando sua interagao direta com o mercadao de trabalho
e oferecendo-lhes oportunidades de crescimento pessoal e profissional
MNossa visao & ser reconhecidos como um projeto pioneiro & bem-
sucedido, referéncia na implementacao de emprasas Juniores nas Etec's do
ABCD. Desejamos ser um agente de transformacac na educagao, contnbuindo
para a formacdo de estudantes altamente gualificados, com uma visao
empreendedora & prontos para enfrentar os desafios do mercado de trabalho.
Almejamos ser um elo forte antre as instituigdes de ensinog e as empresas locars,
promovendo a integracdo e o desenvolvimeanto da comunidade
Contamos com os valores de
» Exceléncia: Buscamos a exceléncia em lodos os aspectos do nosso projeto,
desde a qualidade dos servigos oferecidos pela consultona ate a capacitacao
daos nossos membros & a parcena com empresas e organizagoes,
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= Inovagio: Estamos comprometidos em promover a inovagao e a criatividade
em todas as nossas atividades, incentivando solugdes criativas para os
desafios enfrentados pelos nossos clientes 8 pela comunidade:;

« Etica: Pautamos nossas acoes pela ética e integndade, mantendo a
transparéncia em todas as relagbes, sejam elas intemas com nossos
membros ou externas com nossos clientes e parceiros.

« Colaboragdo: Acreditamos na forca da colaboragao e do trabalho em equipe
Valorizamos a diversidade de ideias e perspectivas. buscando construir um
ambiente colaborativo & inclusivo

» Responsabilidade Social: Comprometemo-nos a contribuir positivamente
para o desenvolvimento da comunidade, promovendo a responsabilidade
social e a sustentabildade em todas as nossas atividades

= Aprendizado Continuo: Esbmulamos o aprendizado continuo e a busca por
conhecimento, tanto para os estudantes envolvidos na consultoria guanto
para nossos colaboradores @ membros da equipe.

5.3 Como lremos Atuar

A atuacao da Clust Empl:py na Etec Jorge Street sera pautada por uma
estrategia solida que busca alinhar os objetivos educacionais, as demandas da
comunidade e as oportunidades de mercado. Para isso, serdo lomadas diversas
medidas essencials.

Primeiramente, a identificacdo de nichos e demandas sera uma etapa
crucial. Isso envolve a realizagao de pesguisas @ andlises para identificar areas
especificas em que a Clust Employ pode agregar mais valor. E fundamental
compreender as necessidades dos estudantes e das empresas contratantes
para direcionar os tipos de projetos a serem abordados. Com base nas
informacdes coletadas, sera desenvolvido um portfolio de servigos diversificado
que atenda as necessidades dentificadas. Esse portfélic pode englobar
consultoria, estralégia, design, marketing, pesquisa de mercado & muito mais

A criagao de colaboragdes e parcenas estratégicas com organizagoes e
instituicdes de ensino e empresas parceiras ja da Etec Jorge Street, & um passo

crucial. Essas parcernas podem fornecer projetos, recursos financeiros,
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orientagdes e oportunidades praticas de aprendizado para os membros da Clust
Emplay

Para construir uma reputacao positva e conguistar a confianca das
empresas @ da comunidade, & de nossa total inciabiva comecarmos com
projetos-piloto de menor escala que demonstrem a competéncia e o valor da
Consultoria. A formacao da nossa equipe multidisciplinar, composta por
estudantes de diferentes habilidades e areas de especializagdo, sera
fundamental para abordar projetos de maneira abrangente e trazer perspectivas
variadas para as solugbes, uma vez qQue a implementacao de processos
estruturados serd necessaria para gerenciar eficientemente os projetos, desde o
levantamento de requisitos até a entrega final. Isso inclui a definicao de etapas.
prazos, responsabilidades & meétricas de sucesso para cada proeta. O
Oferecimento de treinamento continuo para aprimorar as habilidades dos
participantes da Clust Employ, por meio de workshops, palestras, cursos online
e oportunidades de aprendizado pratico, sera essencial para o desenvolvimento
de uma estratégia de comunicagdo & marketing e ofertas de emprego no
mercado de trabalho. Além disso, iremos promover 0s senvigos da Clust Employ,
através da cnacao de um site, materiais de marketing, presenga nas redes
sociais e participacdo em eventos locais, também sera uma parte vital da
gstratégia.

E importante realizar avaliagtes regulares dos resultados dos projetos,
da satisfagao dos clienles e do progresso dos membros, utilizando esses insights
para melhorar constantemente os processos, Senvigos e impactos.

Por fim, a integracdo das atividades da Cust Employ com o curriculo
educacional da Etec Jorge Street garantra que os projetos e aprendizados
estejam alinhados. proporcionando uma expenéncia completa de aprendizado
tednco @ pratico

Em resumo, a atuacdo da Empresa Junior sera moldada pela visdo,
missdo & objetivos definidos para a iniciativa. mantendo a flexibilidade para se
adaptar as mudangas do mercado e as necessidades da comunidade,
garantindo assim seu sucesso a longo prazo
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5.4 Beneficios @ Motivagao.

Os beneficios que eles ganhardo vao ser de experiéncia na area &cnica
na qual eles estudam nas ETECs, & isso tem gue ser feito por vontade prépria
deles, eles senam wvoluntanos na gual adguirira melhor expernencia na area
cursada.

E com isso se eles irabalharem na nossa empresa junior por vontade
proprna como voluntanios e assim mais para frente eles vao ter maiores chances
de ingressar em um emprego muido bom, de otima qualidade e com uma
facilidade maior do que aqueles gque apenas cursaram o fécnico por ja ter uma
expenéncia na area cursada na ETEC na qual ele estudou

Os empregos atualmente procuram pessoas com experiéncias na area
na qual eles precisam, eles buscam profissionais que geram resultados e que
sejam inovadores, que pensem am olimizar a qualidade & agilidade das
atividades assim como capacidade de lideranca e, principalmente, o trabalho em
equipe & N80 uma pessoa que 5o fez um técnico

5.5 Tempo de Duragiao do Nosso Servigo

O periodo de prestacdo dos nossos sernvigos abrangera um total de 2
meses, ocorrendo durante as altas temporadas de emprego, que abrangem os
meses de feverairo a abrl e setembro a dezembro, A escolha desses pericdos
coincide com os momentos em que a demanda por Servicos € mais elevada

devido as condictes de maior contratagao no mercado de trabalho

& Areas de Atuagao

+ Orientagao Profissional: A Clust Employ fornecera onentagio profissional
aos alunos da Etec, analisando o desempenho do aluno, dessa forma
auxiliando-os na definigdo de metas de carrewra, na wdentificagdo de
habilidades e na insergao no mercado de trabalhao,

» Desenvolvimento de Competéncias: A Clust Employ s& concentrara no
desenvolvimento das habilidades e competéncas permitidas para o mercado
de trabalho, incluindo habilidades de comunicagao, lideranca, trabalho em

equipe & resolucdo de problemas;
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Interacao com © Mercado de Trabalho: A Clust Employ facilitara a
interagdo dos alunos com o mercado de trabalho por meio de parcerias com
empresas, oferecendo oportunidades de estagio e vagas como jovem
aprendiz;

Empreendedorismo: Os servigos incluem o suporte ao empreendedorismao,
incentivando os estudantes a explorar oportunidades de negdcios e
fornecendo onentagao sobre como iniciar e gerenciar um empreendimento

6.1 Servigos Oferecidos

Aconselhamento Individual: Os alunos terdo acesso a sessdes individuais
de aconselhamento, onde poderdo discutir seus objetivos de cameira, receber
onentagao personalizada e desenvolver planos de acao,

Treinamentos e Workshops: A consultoria promovera workshops e
treinamentos focados no desenvolvimento de hahilidades praticas, desde o
aprimoramento da elaboracdo de curriculos até o aprimoramento das
habilidades de entrevista,

Programas de Estagio e Colocagao Profissional: A Clust Employ facilitara
a colocagdo dos alunos em programas de estagio e oportunidades de
trabalhar como jovem aprendiz. conectando-0s com empresas parceiras;
Consultoria Empresarial: Para saber guais sdo as dificuldades que as
empresas encontram ao escolher um profissional qualificado @ qual ela
procura dentro do mercado de trabatho

Recursos Online: Aleém disso, serao disponibilizados recursos online, como
materiais educacionais, guias de carrewra e ferramentas de auto avaliagao,

acessivels a todos os envolvidos no projeto

6.2 Etec que atingiremos

Nés iremos atuar na ETEC Jorge Street, localizada em S50 Caetano do

Sul na Rua Bel Allance 149 - Jardim S8c Caetano- SP, 09581-420

6.3 Porque Escolhemos Essa Etec

A escolha da ETEC muitas vezes e influenciada por diversos fatores

mas. em nosso caso, a escolha dessa instituigao de ensino fol motivada por um
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maotivo muito claro: identificamos um problema que queremos resolver, a cerca
disto, evidenciamos o fato que este projeto pode ser direcionado para outras
atec's, sendo inicialmente desenvolvida na Etec Jorge Street.

Ao longo do tempo que passamos estudando nesta ETEC, tivemos a
oportunidade de observar um desafio que nos chamou a atengio & que estava
proxama a nos, estudantes.

Escolher esta ETEC foi a nossa maneira de abracar esse desafio de
frente. Optamos por estudar agui ndo apenas para receber uma educagio de
gualidade, mas também para contnbuir ativamente na solugao desse problema
que identificamos. Acreditamos gue a educagao € a chave para o progresso e o
desenvolvimento, e estamos determinados a tornar nossa ETEC um lugar ainda
melhor para todos os estudantes.

MNossa jornada nao se trata apenas de obter diplomas, mas tambem de
fazer parte de uma comunidade gue se preccupa Com O Seu crescimento e
aprimoramento continuos. Queremos sar agentes de mudanga, trabalhando em
conjunto com nossos colegas e professores para superar os obstaculos que
identificamos, Acreditamos que, ao resolver esse problema, nao 50
melhoraremos nossa propna expenéncia educacional, mas também a de todas
as geracies futuras de estudantes que passardo por esta ETEC

Portanto, escolhemos estd ETEC nao apenas pelo que ela pode nos
oferecer, mas também pelo que nos, como alunos, podemos oferecer a ela.
Estamos comprometidos em trabalhar arduamente, ser criativos e colaborativos
Ap fazer essa escolha, estamos investindo em nosso propro futuro e no futuro
de nossa comunidade escolar

Porém, o propeto contarda com uma expansdoc para outras Etec’s,
conforme a alta demanda e a grande procura, que no futuro, contara com mais
de uma undade
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6.4 Objetivos De Desenvolvimento Sustentavel

@OBIETIV: :SsUsTenTavel
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Fonte: Aglnoa Sistema FIEP

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao uma iniciativa
global da Organizacio das Macdes Unidas (ONU) que wvisa abordar uma
variedade de desafios globais, promovendo um desenvolvimento sustentavel em
nivel econdmico, social & ambiental. Dentre os 17 ODS, destacam-se 0 ODS 4
(Educacado de Qualidade) o ODS B (Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico) e o ODS 9 (Industria. Inovacao e Infraestrutura), que desempenham
papéis fundamentais no nosso projeto

ODS 4 - Educacdo de Qualdade Este objetivo visa garantir a
disponibilidade de uma educagao inclusiva, equitativa e de quahdade para todos
Mo contexto do nosso projeto, a educacdo desempenha um papel crucial. pois a
Clust Employ se propSe capacitar os membros da comunidade para
oportunidades de trabalho e desenvolvimento de carreira. Isso envolve a criagao
de conteddo educacional de alta qualidade. o acesso a recursos de aprendizado
e o treinamento e onentacdoc adeguados para aprimorar as habilidades
profissionais dos membros

Sendo assim, a ODS 4, visa para Clust Employ
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Conteddo Educacional de Qualidade: A plataforma Clust Employ oferece
cursos € materiais educacionais elaborados por especialistas  em
empregabilidade e desenvolvimenio de carreira, Esses recursos ajudam os
membros da comunidade a adguinr habilidades valiosas para o mercado de
trabalho,
Orientacdao e Treinamento: Além do conteddo educacional, a Clust Employ
oferece orientacao e treinamento personalizado. Isso inclul aconselhamento
profissional, dicas para melhorar o curriculo & preparagao para entrevistas,
Essas atividades visam melhorar a qualidade da educacac para o trabalho;
Acesso Equitative: Uma plataforma que busca alcangar uma ampla base de
membros, independentemente de sua localizacao geografica, nivel de
educacdo ou experiéncia anterior. Isso esta alinhado com o patriménio
liquido, um principio-chave do QDS 4,

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: Este objetivo

busca promover o crescimento econdmico sustentavel, inclusivo e sustentavel,

com pleno emprego 2 trabalho decente para todos Nosso projeto esta

intrinsecamente ligado a este ODS, pois visa cnar oportunidades de trabalho

dignas e de crescmento econdmico para os membros. Ao fornecer acesso a

oportunidades de emprego e capacitagdo, estamos contribuindo para o alcance

desse objetivo, promovenda a inclusao social @ econdmica

A ODS 8 oferece para o nosso projeto;

Oportunidades de Emprego: Uma plataforma conecta membros da
comunidade a oportunidades de emprego que atendem aos padrdes de
trabalho decentle, incluindo condigbes justas de emprego e penodicidade
digna;

Empreendedorismo e Desenvolvimente de Carreira; Além do emprego
tradicional, o Clust Employ também apoia o empreendedorismo & O
desenvolvimento de carrerra independente. incentivando o crescimanto
econGmico através da iniciativa individual,

Inclusdao Social @ Econdmica: Ao fornecer oportunidades de emprego
treinamento para membros de comunidades diversas e sub-representacao, o
projeto contribul para a inclusao social & econdmica, promovendo uma

sociedade mais justa e igualitana
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ODS 9 - Inddstria. Inovagao e Infraestrutura’ Este objetivo visa construir
infragstruturas resilientes, promover a industnalizagao inclusiva & fomentar a
inovacao. A Clust Employ esta diretamente relacionada a esse ODS, pois busca
promover a inovacao no campo da empregabilidade e do desenvolvimento de
carreira. Por meio de nossa plataforma e tecnologias, criamos uma infraestrutura
digital que conecta oporiunidades de trabalho, habikdades e profissionais de
maneira eficiente. Alem disso, incentivamos a inovacao no desenvolvimento de
estratégias de empragabilidade & no uso de recursos educacionals

Por fim a ODS 9 oferece:

» |Inovagdo Educacional: A Clust Employ adota praticas inovadoras na area
de empregabilidade e desenvolvimento de carreira, inclundo o uso de
tecnologias avancgadas para oferecer solugtes educacionais,

» Infraestrutura Digital: A plataforma Clust Employ & uma infraestrutura digital
gue conecta candidatos a empregos, empregos @ recursos educacionais.
lsso melhora a eficiéncia 8 a acessibilidade das oportunidades de trabalho &
educacao:

« Sustentabilidade: Reduzir a necessidade de deslocamento diario para o
trabalho (através do ftrabalho remoto e flexivel) contribui para a
sustentabilidade ambiental, reduzindo as emissdes de carbono associadas
ao transporte diario;

O projeto da Clust Employ esta alinhado comos ODS5 4, 8 e 9. pois busca
promover a educacdo de qualidade, o trabalho decente e o crescimento
econtmico, bem como a inovacao e a infraestrutura adequada. MNossa
plataforma contribui para o desenvalvimento sustentavel capacitando os
membros da comunidade para que alcancem seus objetivos profissionais e
BECONOMICOS, 30 Mesmo lempo em que apoiamos o alcance desses importantes

objetivos globais de desenvolvimento sustentavel

7 Metas
7.1 Meta de Curto Prazo
Curto Prazo (3-6 meses)

» Estabelecimento da Empresa Janior: Registrar legalmente a Cust Employ &
estabelecer uma estrutura organizacional clara,
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» Formagdo da Equipe; Recrutar & treinar membros da equipe com papéis

definidos, incluindo lideranca, marketing, finangas e projetos,

« Definicdo de Parcenas Iniciais Estabelecer pelo menos uma parcena com
uma empresa local para a realizacao de um projeto piloto;

« [Desenvolvimento de Proeto Piloto. Selecionar e executar com Sucesso um
projeto piloto, demonstrando as capacidades e habilidades desenvelvidas ao
longo dos anos no curso,

= Conscientizagdo e Marketing Criar uma estrategia de marketing para
promover a empregabilidade entre os estudantes da Etec e a comunidade
local.

7.2 Meta de Médio Prazo

Médio Prazo (6 meses - 2 anos):

« Realizagdo de Projetos Bem-Sucedidos: Executar uma sene de projetos
bem-sucedidos em diferentes areas de empresas parceiras, ganhando
experiéncia e construindo um portfélio sdlido;

= Crescimento da Rede de Parcenas. Eslabelecer parcerias com pelo menos
trés empresas dos cursos da Etec, expandindo o alcance da emprasa;

« [Desenvolvimento de Habllidades Oferecer treinamentos regulares para
membros da equipe, aprimorando suas habilidades de empreendedorismo €
gestdo e reahzando sempre o apnmoramentoc € recrutamentos dos

volunfariados;
« Diversificagdo de Servicos. Expandir o leque de servigos oferecidos pela
empresa jdnior, atendendo a diferentes necessidades do mercado e

abrangendo novos publico — alva

+« Reconhecimento na Comunidade Tomar a Clust Employ reconhecida na
comunidade local como uma fonte confiavel de solugbes empreasariais @ uma

das maiores redes de empregabilidade do ensino medio.

7.3 Meta de Longo Prazo

Longo Prazo (2 anos ou mais):
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« Consolidagido da Rede de Expansao: Estabelecer a Clust Employ como uma

entidade sdlida e bem-conceituada, com um histdrico de projetos de sucesso

= Expansdo Regional Expandir a atuagdo para alem da Etec Jorge Street,
buscando projetos em outras instituigbes de ensino, principaimente em

Etec’s da regido do Grande ABCD
» |mpacto na Formacao de Alunos: Contribuir significativamente para a
formacao de estudantes, equipando-os com habilidades empreendedoras e

praticas & inserindo eles no mercado de trabalho

» Inovacdo e Sustentabilidade: Incorporar a INOVagao em processos e Senvigos,

buscando solugdes sustentaveis e atuais para as demandas do mercado

8 Planejamento estratégico
8.1 Project Model Canvas
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Cracao de consultona baseada em uma empresa Junior nas Etec Jorge

Sireeat que Visa proporcionar aos esiudantes uma formacac mais completa

alinhando o aprendizado teonco com a vivéncia prabica do mundo empresanal
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8.1.2 Objetivos Smart

« Aumentar em pelo menos 10% o nimero de alunos da ETEC Jorge Street
gue s80 contratados por empresas da regido, no prazo de até 2 anos,

« Tornar a relacdo entre emprasas e alunos mais acessivel de forma a facilitar
a comunicagao entre eles, no prazo de ate 1 ano,

« Alcancar pelo menos 40 alunos para participar do projeéto no primeiro ano
de funcionamento;

= Criar parcerias com pelo menos 5 empresas da regiao nos proximos 3 anos;

= Contribuir para a formacao de profissionals mais preparados, inovadores e
empreendedores, complementando o aprendizado tedrico da Etec Jorge
Streat.

8.1.3 Beneficios

Custo da implementacgio do projeto: 2.208,30
Ganho Bruto Mensal: 1.900,00
Ganho Liquido mensal. 320,00

8.1.4 Restricoes

Orgamento Limitado
Tempo Limitado

B.1.5 Reqguisitos

« Alunos que atendam as necessidades das empresas,

» Atender um grande numero de alunos interessados;

« Cnar diferenciais nos nossos alunos,

= Facilitar a comunicagao entre ambos os [ados envolvidos

= Os alunos que fazem parte do projeto devem estar matriculados na ETEC
(Escola Técnica Estadual) Jorge Street durante o periodo de sua

participagan.



8.1.6 Stakeholders

« Empresas da regido do ABCD Paulista (Pnncipais),
s Alunos da ETEC (Escola Técnica Estadual) Jorge Street (Demais).
« FEtec Jorge Street

8.1.7 Entregaveis

* Andlise de perfil online dos estudantes,

= Treinamento Personalizados dos alunos,

» Divulgagao de vagas de estagio e jovem aprendiz de empresas da regido;
« Atividades de Capacitagao

8.1.8 Riscos

« As empresas nao desejarem formar parcerias com o nosso projeto,
» Os alunos nao aderirem a ideia;

» MNao ter um nimero suficientes de voluntanos participando do projeto
8.1.9 Equipe

= Gabriel Scalabrin Kolesnikovas

«  Giovana Cavalcante Rosa,

« Maria Clara Mesquita da Silva

» Maria Eduarda Lopez Simon Petzet
» Maria Livia Tosta de carvalho;

« Nicolly Vieira Felisberto

» [Pedro Hipolto dos Santos,

« Samantha de Souza

B.1.10 Prazo

Entrega da monografia ate o dia 05/09/2023

Apresentagao para a pré-banca;

Apresentacao para banca dia 21/1172023
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8.1.11 Custo

Bonificagdes RE800.00

1.200,00

« Espaco de coworking RF700.00 - 926 30
» Manutencao do Site R$30.00
» Divulgagao R55000

8.2 Business Madel Canvas
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2.2.1 Parceiros Chave

 Etec Jorge Street
» Empresas e organizacdes locais
[ ]

Instituicdes de ensing SUpenor (para expansad)

B.2.2 Atividade Chave

o  [Desenvolvimento de E"I.'._|l.":r-.':-'.'-.
» Estabelecimento de parcerias
¢ Consultonas personalizadas

« Promover networking



8.2.3 Recursos Chave

Plataforma onling,;
Profissionais qualificados para treinar o5 alunos
Conhecimento teonco,

Experiéncia pratica

8.2.4 Proposta de Valor

Formagao mais completa para os estudantes;
Expenéncia pratica no mundo empresarial;
Estreitamento entre empresa & alunos,
Expansao da rede de contatos profissionais,

Melhor compreensao do contexto empresanal e demandas do mercado

8.2.5 Relacionamento Com Clientes

Suporte para estudantes,
Parcerias de longo prazo com empresas

Feedback constante para melhorar 0s senvigos.

B8.2.6 Segmentos Com Clientes

Estudantes das Etec Jorge Street;
Empresas e organizacies:

Instituigao de ensino (Etec Jorge Street)

B.2.7 Canais

Parcenas com a Etec Jorge Street;
Marketing direto,
Relages com empresas,

Plataforma online para promover 0s sanigos
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8.2.8 Custos

« Beneficios para a equipe de voluntanos estudantes,;
s Cuslos operacionais do coworking
« Evenluaiz despesas de marketing & dwulgacao,

= Mateniais para oz estudantes

8.2.9 Receitas

Estudantes pagam planos mensais para participar

Possibilidade de obter patrocinio de instituigdes externas

Investimento na expansaco e melhona dos servicos com as receitas geradas

8.3 Analize Swot
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8.3.1 Forgas

Integracdo entre a teoria e pratica. A abordagem de Integracdo
Académica na Clust Employ vai além da simples transmigsac de teona e
conhecimento abstrato. Ela oferece aos alunos uma oportunidade de imersao
&m um ambiente no qual teona e pratica se interligam profundamente & de forma
significativa Essa integragao ndo so fortalece a compreensao conceitual, como
tambem estabelece uma base solida para uma formacgdo verdadeiramente
abrangente. Os alunos ndc apenas assimilam informagdes tednicas, mas
também aplicam esse conhecimento em situacdes reais, capacitando-se para
enfrentar desafios do mundo empresarial com confianga @ compeaténcia.

Mentalidade Empreendedora: Estimular a mentalidade inovadora & um
aspecto fundamental do projeto. A Clust Employ nao s6 prepara o8 alunos para
se tornarem profissionais capacitados, mas também os empodera a enfrentar os
desafios empresariais com uma postura empreendedora. Eles sao encorajados
a buscar solugdes cnativas e a identificar oporfunidades ainda nao exploradas.
Essa mentalidade n3oc apenas os prepara para atuar no atual ambiente
empresarial, mas tambem para maldar e liderar 0s negdcios do amanha

De=zenvolvimento de Habilidades: O projeta vai além do desenvolvimento
de conhecimentos especificos e concentra-se na ampliagao de habilidades
transferiveis A solugdo de problemas toma-se mais do que uma abordagem
académica; ela se transforma em uma competéncia que os alunos exarcitam
para superar obstaculos da vida real O crescimento das habilidades de
lideranca, comunicagdo eficiente e trabalho em equipe nac somente aprimora
sua formacao, mas também o0s prepara para uma variedade de situagdes
pessodis e profissionais,

Rede de Contatos Estratégica Além do conhecimento adquirido, a Clust
Employ proporciona aos estudantes a oportunidade de construir uma rede de
contatos profissionais valiosas. As parcenas com empresas abrem pertas para
a expansiao das conexdes além dos imites académicos Essa rede de contatos
estratégica ndo apenas amplia as perspectivas de carreira dos estudantes. mas
também proporciona uma compreensao pratica das dindmicas do mercado de
trabalho

Suporte institucional. O suporta da Etec Jorge Street @ um pilar essencial
que fortalece a credibilidade e wvisibiidade do projgto. A instituicao garante ao



32

projeto um selo de qualidade e dedicacio ao ensino de exceléncia. Esse suporte
ndo so inspira confianga nos alunos, mas também demonstra a conexao do
projeto com os valores e objetivos da instituicio, tornando-o uma parte essencial
do ambiente educacional

8.3.2 Fraquezas

Falta de Experiéncia: A Clust Employ, por ser uma iniciativa inovadora,
encara o desafio de construir uma reputagao solida no cenano educacional e
empresarnal. A auséncia de um passado estabelecido pode gerar incertezas e
questionamentos por parte dos potenciais participantes e parceiros. O trabalho
inicial de construgdo da marca e demonstracdo do valor agregado exigira
esforcos consistentes de comunicagdo e esclarecimento sobre os beneficios
tangiveis que o projeto oferece. A medida que o projeto acumula expenéncia e
histérico de realizagbes, tera a oportunidade de angarnar reconhecimento e
confianca, superando essa faita inicial de histarico.

Dependéncia de Voluntarios: A partcipacdo dos estudantes
voluntarios, ainda que enriquecedora, pode ser afetada pela imprevisibilidade
das responsabilidades académicas e pessoais A tentativa de concibar os
estudos, outros compromissos extracurriculares e a vida pessoal pode levar a
uma participacao irregular Esse cenario pode comprometer a conbnuidade e a
qualidade das atividades do projeto. Para superar esse desafio, cnamos um
ambiente de voluntariado flexivel e adaptavel levando em consideracaoc as
circunstancias dos aluncs & fornecendo estruturas de apoio que facilitern sua
participagao constante @ engajada

Competicao: A Clust Employ pode se deparar com a concorréncia de
outras empresas e também oporunidades extracurriculares oferecidas aos
estudantes, A variedade de atividades disponiveis, desde grupos estudantis até
cursos adicionais, pode dispersar a atengao dos alunos e influenciar suas
decisbes de participacdo Para se destacar nesse cepario competitivo, &
importante que o projeto ressalte suas caracteristicas unicas 8 os beneficios
concrelos que proporciona 1sso pode ser alcangado atraves de uma estrategia
de comunicagao eficiente. enfabizando o valor da expenéncia. o desenvolvimento
de habilidades e o networking que a Clust Employ oferece efetivamente
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demonstrando que a participacao no projeto @ uma escolha extremamente
vantajosa para o crescimento pessoal e profissional dos estudantes

8.3.3 Oportunidades

Demanda por Consultorias A demanda por solugdes criativas e
inovadoras para enfrentar os desafios em constante evolugao é valorizada peio
mercado empresanal contempordnec. A empresa junior de consultoria tem a
oportunidade de atender a essa demanda, aproveitando a perspectiva fresca e
as ideias inovadoras dos estudantes As empresas estdo cada vez mais
dispostas a trabalhar com jovens talentos que trazem abordagens uUnicas e
solugbes diferenciadas para os problemas.

Expansac dos Servicos Além das consultonas tradicionais, a Clust
Employ pode expandir suas atividades para oferecer workshops, alcangar outras
Etec's e participar de eventos relacionados a temas empresanais relevantes.
Essas iniciativas ndo apenas agregam valor aos clientes, mas também atraem
um publico mais amplo, incluindo estudantes que buscam aprimorar suas
habilidades & conhecimentos.

Aprendizade Continue. A consultona apresenta-se como uma
oportunidade ininterrupta de aprendizado aos alunos, permitindo que eles
enfrentem desafios do mundo real e se adaptem a diversas situagbes, Essa
vivéncia pratica possui um valor inestimavel, preparando os alunos para se
tornarem profissionais versateis & adaptaveis ao longo de suas trajetarias
profissionans.

Visibilidade académico. O sucesso alcancado na consultoria pode
contribuir para ampliar a reputagao da institwicado academica, evidenciando seu
compromisso em oferecer uma formacao prabca e inovadora aos alunos. 1550
pode atrair um maior numero de estudantes talentosos e reforcar sua posicao no
ambito educacional

8.3.4 Ameacgas

A concorméncia no mercado de trabalho Ela pode surgir de diversas
fontes, como outras empresas juniores. consultores educacionais ou até mesmo
instituicdes educacionais concorrentes Quando vanas entidades oferecem
servigos educacionas semelhantes. 0s alunos podem ser confrontados com uma
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ampla variedade de opgdes, mas também podem se senlir sobrecarregados ao
escolher a melhor opgao Isso pode afetar o engajamento dos alunos. pois eles
podem gquestionar se estdo tomando a decisdo correta sobre onde investir seu
tempo e esforgo educacional Para enfrentar a competicdo, a Clust Employ
sempre busca ouvir ativamente as necessidades dos alunos e constantemente
adaptar os servigos pode ajudar a manter o envolvimento e a confianga dos
alunos

Participacao e envolvimento dos Alunos: O desafio neste aspecto reside
na potencial falta de engajamento & dedicagdo por parte dos estudantes
envolvidos na empresa janior. Isso pode ocorrer devido a carga académica
pesada ou a falta de interesse. Para enfrentar essa questao o nosso projeto cna
um ambiente motivador e gratificante para os alunos, proporcionando
oportunidades de crescimento pessoal e profissional, reconhecimento pelo
trabalho desempenhado e envoivimento ativo dos estudantes na decisao e
planejamento das atividades.

Desafios do Marketing: Os obstaculos do marketing estao relacionados
a dificuldade em posicionar & promover o projete no mercado. Isso pode
compreender a falta de reconhecimento da marca, a compreensao inadeguada
dos servicos oferecidos cu a incapacidade de alcangar o publico-alvo. Para
enfrentar esses desafios, nos inveshiremos em estratégias de marketing
eficientes, como o desenvolvimento de uma identidade de marca consolidada. o
marketing digital, a ublizacdo de site e a cnaglo de materiais de marketing
acessivers

Desafios para conquistar Clientes e Estabelecer Parcerias: Podemaos
enfrentar desafios ao atrair clientes e estabelecer parceras com empresas. Isso
pode ocorrer devido a inexisténcia de histonco ou expenéncia comprovada. Para
superar essa ameaga, a Clust Employ procura ressaltar os beneficios e
resultados tangiveis que oferecemos aos nossos clientes, evidenciaremos nossa
capacidade por meo de casos de sucesso e buscando ativamente
oporfunidades de colaboragcdo com empresas dispostas a apolar o
desenvolvimento de jovens talentos
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Divisao de cargos

Mossa Equipe Multidisciplinar, & dividida atraves dos seguintes cargos,
Coordenador de Recursos Humanos: Responsavel pela gestao geral do
projeto, coordenando as atividades, defininde metas acompanbando o
progresso e garantindo que os objetivos sejam alcangados,
Coordenador de Relagoes com Empresas; Encarregado de estabelecer
parcerias com empresas locais, negociar acordos de cooperacao, identificar
oportunidades de projetos & manter relacionamentos com oS parceiros:
Coordenador de Marketing e Comunicagao: Responsavel por elaborar
estrategias de marketing para promover a consultona, gerenciar a
comunicacao interna e externa, & divulgar os servigos oferecidos;
Consultor de Projetos: Membro da equipe responsavel por execular
projetos em parceria com empresas @ organizagoes locais, realizando
analises, propondo solugbes & entregando resultados;

Consultor de Desenvolvimento Profissional: Encarregado de crhar
programas de desenvolvimento profissional para os estudantes da
consultoria, incluindo workshops, treinamentos e atividades de capacitacao,
Consultor Financeiro: Responsavel por gerir as finangas da consultona,
elaborando orcamentos, controlando receitas e despesas, e contribuindo
para a sustentabilidade financeira do projeto,

Consultor de Inovagao e Pesquisa de Empresas: Membro da equipe
responsavel por conduzir pesquisas de mercado, identificar tendéncias e
oportunidades de inovacao, e propor solugdes criativas para os clientes

10 Organograma de Funcionarios

Os funcionanos da Clust Employ sao distribuidos de acordo com suas

fungbes e tarefas, o Coordenador do Projefo dirige a equipe e aprova ideias; o

Coordenador de Relacoes com Empresas tem a fungao de encaixar-nos no

mercado de trabalho @ alcangar objetivaos com outras empresas, o Coordenador

de Marketing e Comunicagdo fica responsavel por todo nosso trabalho

envolvendo divulgacao da marca e do trabalho, o Consultor de Desenvolvimento

Profissional trabalha com os funcionarios para conseguir adguirir o melhor deles,
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o Consultor financeiro fica responsavel pela parte de analise de custos da
empresa, o Consultor de Recursos Humanos plangja a organizagao da emprasa

& controla todos admissoes e demissdes e por fim, © Consultor de Inovacao e

Pesquisas busca sempre alinhar a empresa a novas tecnologias e métodos de

trabalho.

Fare: Auioma Prdpra

11 Gestao Organizacional

A Clust Employ preza pela satisfacao dos funcionarios somada ao
conforto e organizacao da empresa. Hoje temos diversas areas com funcionanos
gue correspondem as mesmas, como, Coordenador de Projeto, Coordenador de
Relagbes com Empresas, Coordenader de Marketing e Comunicacgao
Coordenador de Projetos, Consultor de Desenvolvimento Profissional, Consuitor
Financeiro, Consultor de Recursos Humanos e Consultor de Inovacao e

Pesguisa de Empresas



7

11.1 Gestao Operacional

A gestdo operacional da empresa visa, colocar em pratica, todos os
valores e propdsitos da nossa empresa, mostrando que nosso pnncipal objetivo
& assegurar o jovem estudante da ETEC Jorge Street no mercado de trabalho
proporcionando para ele apoio, incentivo & beneficios,

11.2 Gestao de Pessoas

Visto que, os funcionanos entendem a proposta do projeto & almejam
crescer a marca tomando o mercado mais acessivel para o jovem astudante da
ETEC. a nossa Gestao de Pessoas foca no conforto e relagies frequentes entre
os idealizadores do projeto, Coordenacao do Projeto e Recursos Humanos para

conseguirmas estabelecer uma conexao forte com o nosso funcionario

11.2.1 Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho dos funcionarios da Clust Employ € de 1 vez na
semana, durante 5 horas. visto que & necessaria sempre a presenga do
Coordenador de Projetos presencialmente para acompanhamento do trabalho.
ele ditara a necessidade de presenca e de trabalho dos funcionanos no dia, ja
gue todos nao sao registrados nas leis trabalhistas

11.2.2 Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

O treinamento para voluntarios em nossa empresa desempenha um
papel fundamental por varas razdes, Em primeiro lugar, ele garante que todos
o5 voluntarios compreendam claramente a missdo e os valores da empresa,
alinhando suas agdes com nossos objetivos. Além disso, o treinamento fornece
habilidades especificas necessarias para desempenhar suas fungbes de forma
eficaz, garantindo que eles contribuam de maneira significativa para as causas
gue apoiamos. Além disso, promove um ambiente seguro e inclusivo, onde os
voluntanos se sentem apmados e capacitados para enfrentar os desafios gue
possam surgir durante suas atividades, Em ultima analise, o tremnamento para
voluntarios ndo apenas aumenta o impacto positiva de nossa empresa na
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comunidade. mas também enriquece a expenéncia dos voluntarios, tornando-a

gratificante e significativa

11.2.3 Processo Seletivo De Voluntarios De RH:

Ma busca pelo candidato ideal para integrar nossa equipe, é fundamental
estabelecer requisitos que garantam nao apenas a competéncia tecnica, mas
também a capacidade de adapta¢io 3 nossa cultura arganizacional e valores
Os seguintes critérios sdo essenciais para se tomar parte do nosso time de
profissionais talentosos e comprometidos. 530 eles.
= Gestao de Recursos Humanos
« Nivel tecnico medio completo,
= MNecessana disponibilidade de horario Matutino ou Vespertino,
= O profissional de RH também deve ser capaz de observar necessidades de

treinamento e desenvolvimento individuais e coletivas,

« Pro atividade e capacidade de solucionar problemas;

» Recrutamento e selecdo na contratacao e promocao das pessoas certas
também faz parte do escopo do RH. Por isso, esse profissional precisa ter
familiaridade com ferramentas de R&S,

« Ajnda assim, o profissional de RH precisa conhecer detalhadamente
remuneragao, descontos, salanos, legislagao trabalhista, direitos e deveraes,
beneficios, folha de pagamento etc. 1sso significa gue o profissional dessa
area tambem deve estar preparado para indicar pontos que os funcionarios

eztdo bemn e pontos gue devem ser melhorados,

11.2.4 Fungao Dos Funcionarios E Voluntarios

A Clust Employ emprega funcionanos e voluntarios qualificados
aplicando a consultoria de forma remota as segundas-feiras & contaremos com
05 espagos coworking para realzacdo de projetos na pratica para methor
compreensao dos alunos. No home office iremos contar com a consultoria
individual as quartas-feiras para a analise de perfil do aluno. postenormente as
outras sessdes serdo com os matenas feitos exclusivamante pela Clust Employ

com fim de fonte de auxilio para o aluno.
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Essas consultonas serao ministradas pelo profissional do setor de
Consultona e desenvolvimento profissional e para realizagao das atividades no
espaco coworking, o profissional que ministrara sera o coordenador de Recursos
Humanos

11.2.5 Beneficios Dos Funcionarios

(s beneficios dos funcionarnos, vao funcionar com pagamentos vanados
de RS$100-R3150 de Acordo com a Demanda: esse sistema de pagamento
variado & comum em empregos por demanda, como freelancers ou
trabalhadores temporarios. Significa que os funcionarios recebem uma
remuneragdo que vana dependendo da quantidade de trabalho que realizam
Por exemplo, se eles concluirem mais projetos ou trabalharem mais horas,
padem ganhar mais dinheiro

A faixa de pagamento de R$100-R$150 sugere gque existe alguma
flexibilidade, mas os funcionarios podem esperar ganhar pelo menos R5100 e,
potenciaimente, até R3150 dependendo do volume de trabalho ou da

complexidade dos projetos

11.2.5.1 Certificado Referente as Horas de Projeto

Oferecer certificados & uma maneira de reconhecer @ recompensar os
funcionanos pelo trabalho realizado. Os certificados podem ser uma prova
tangivel de suas habilidades e expenéncia, o que pode ser Otil para a construgao
de seus curriculos ou portfolios

Mo caso especifico de “certificados referentes as horas de projeto”, iss0
pode significar que os funcionanos recebem um documento que atesta o numero
de horas que dedicaram a projetos especificos Isso pode ser valioso para
demonstrar sua dedicacao e expenéncia em determinadas areas de trabalho

Eszes beneficiose podem ser atraentes para funcionaros nao
assalanados, pois oferecem flexibilidade financeira com base no trabatho
realizado e também reconhecimento tangivel de suas contribuigdes, No entanto,
& importante garanbr que os termos e condighes dessas bonificagdes sejam
claras e justas para ambas as partes. empregadores e funcionanos, para evitar
mal-entendidos ou disputas

A imagem abaixo refere-se ao cerificado para o voluntano
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12 Analise de Mercado: Perfil do Cliente
A analise de mercado da Clust Employ destaca um publico-alveo
diversificado e estrategicamente identihcado, composto por diferentes grupos

coma

« Estudantes da Etec Jorge Street: Este é 0 grupo central & fundamental para
0 sucesso do projeto, 530 alunos de diversos cursos da unidade gue buscam
uma educacao pratica e relevante, desgjandds aplicar suas habilidages e
connecimeanios ng mundd red Eles também aspiram desenvolver
competéncias empreendedoras para enfrentar desahos fuluros am suas
camairas

« Empresas e Organizagbes: Este & um publico secundano que pode se
beneficiar da consultoria dos talentosos estudantes. Colaborando com eles
ags entidades podem obter novas perspectivas e solucbes novadoras para

melhgrar suas operagdes 2 esiralegas Jde negocios, alem de novos

funclonarios amplamente qualiicados para o mercado de rabaiho
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« A Escola Etec Jorge Street: A propria inshituicdo & parte integrante do
publico-alvo, demonstrando seu compromisso com a exceléncia educacional
g proporcionando oportunidades unicas de desenvolvimento para seus
alunos. Isso contribui para a reputacao da escola como lider em educacao
pratica e relevante:

s Investidores e Parceiros: Interessados em apoiar iniciativas educacionais e
empreendedoras, esses stakeholders podem contnbuir para o sucesso do
projeto, fortalecendo as abvidades educacionais € desenvolvendo jovens
talentos;

= Professores e Mentores: Os educadores da Etec Jorge Sireet
desempenham um papel fundamental, atuando como onentadores
voluntarios @ compartilhando suas experiéncias para guiar o8 alunos na

consultoria Isso amplia as oportfunidades de aprendizado praticao.

Em conjunto, esses grupos formam um ecossistema de aprendizado
colaborativa que fortalece a conexao entre a educacao e o mundo real O projeto
Clust Employ busca criar profissionais altamente preparados e empreendedores,
beneficiando todos os envolvidos & contribuindo para o desenvolvimento
educacional e econdmico

12.1 Mapa de Empatia

O Mapa de Empatia da Clust Employ € uma representacio visual das
percepcoes, sentimentos, necessidades e desafios de trabalho das principais
partes interessadas. Isto fornece informagdes valiosas sobre o desenvolvimento
de negocios, ajudando-nos a entender melhor como atender aos interesses das
partes inleressadas. O Mapa de Empatia explora o que os membros em potencial
pensam e sentem, o que VEEM & cuvem e suas possivels dores e ganhos

Ao analisar esses fatores a Clust Employ pode adaptar estratégias e
agdes com base nas expectativas dos alunos. Isto mclul considerar a sua
motivagao para ingressar na empresa, compreender a sua perspectiva sobre os
beneficios da sua experiéncia e identificar quaisquer preocupacdes ou
problemas gue possa estar enfrentando. O Mapa de Empata fornece uma

imagem completa da mentalidade dos participantes, permitindc gque as
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organizagbes adaptem a sua abordagem ao desenvolvimento formagao &
envolvimento, Ao prionzar a empatia, a Clust Employ pode cnar um ambiente
mais estimulante e coeso no qual os alunos se sintam valorizados e capacitados

para fazer contnbuigtes significativas
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Fonte Autoria Progoria

13 Plano De Marketing

E necessario planear para que o futuro seja tido em conta, mas também
para que a empresa se torne mais “racional” e acabe por ter maior controlo
sobre a organizagao Os possiveis resultados do planejamento sao uma methor
coordenacac das empresas e suas redes, diagnoshco mais rapido de possiveis
mudangas no ambiente, melhor compregnsaoc dos consumidores, malor
velocidade de adaptacao, reducao do risco de acoes incompativeis, melhores
produtas, pregos, comunicagan, forca de vendas e canais de distribuicao
sistemalizacdo do trabalho e das necessidades da empresa (Marcos Fava

Meves, professor nas Faculdades de Administragao da Universidade de Sao
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Paulo em Ribeirdo Preto (FEA-RP/USP) e da Fundacao Getllio Vargas (FGV)
em Sao Paulo, 2005). Ainda baseado em Neves, 2005 p 14 27,
Planejamento possui as seguintes vantagens:

« [Descreve o sistema de valores, a filosofia dos lideres da empresa & gera
uma visao compartithada para o futuro;

« Explicar a situagdo inicial & descrever as condigdes & mudangas no
amente,

» E uma ferramenta de coordenacao entre diversas fungSes, Permite a
consisténcia entre objetivos e facilita a arbitragem baseada em crnitenos
objetivas quando existem conflitos ou incompatibilidades;

= Inspira a resclver problemas organizacionais de forma colaborativa,
integrada & entusiasmada,

Conforme mencionado em Neves (2005), o planejamento estrategico
de marketing preocupa-se com a definigdo de objetives de marketing ao longo
de um pericdo de trés a cinco anos (Colin Gilligan, Diretor de Estratégia e
Desenvolvimenta Digital da Sherry, e Richard Malcolm Sanc Wilson, Escrtor e
Autor, 2003) Os autores relatam gue embora o processo de plansamento
tenha sido criticado, por exemplo, por mudancas rapidas no ambiente da
empresa, falta de criatividade, realismo e falta de flexibilidade, estas sdo
importantes porgue testam a capacidade de pensamento de uma empresa para
encontrar a sua direcao futura O processo de planejamento € tao importante
guanto o proprio plangjamenta (Neves, 2005)

Segundo Neves (2005), o planejamento ainda deve ser onentado para
o mercado, ou seja, toda a organizagao deve saber o quao focada esta nos
consumidores, trabalhar na entrega de valor, identificar e desenvolver
capacidades uOnicas, formar parcenas estrategicas Relacionamento,
estabelecer um forte relacionamento com 08 principais consumidores
esiratégicos, enfatizar a segmentacio do mercado, selecionar & posicionar o
mercado-alvo, usar a informagac do consumidor como um ative estrategico.
focar nos interesses e servigos do consumidor, continuar a melhorar & inavar,
definir a qualidade com base nas expeclativas do cliente e comprometer-se

com 1550 para abter a methor informacao técnica disponivel
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O objetivo do plano & o seguinte (Marcos Cortez Campomar,
Professor Titular do Departamento de Marketing da Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de S3o Paulo (1986), Livre-
Docente FEA/USP (1982), Doutor em Administracao pela Universidade de
Sao Paulo (1978), Mestre em Administragac pela Universidade de S3o0 Paulo
(1975), graduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de Sao Paulo
(1972) e Ana Akemi , Professora Titular da Universidade de 5ao Paulo desde
outubro de 2012 Lwre-docente em 2000 Possui graduacdo em
Administracao pela Universidade de 5ac Paulo (1882), mestrado (1988) e
doutorado em Administragao pela Universidade de S3o Paulo (1994). Lider
da Area de Marketing da FEA/USP (2015-2018) Vice coordenadora do MBA
Marketing da Fundacéo Institutc de Administracdo (1998-2017), 2008, p.
124):
|dentificar oportunidades e problemas que a organizagio possa encontrar,
Definir metas especificas e realistas a serem alcangadas pela organizacao;,
Especificar a estratégia de marketing e o plano de agao necessanos para
atingir os objetivas declarados,

Identifigue quem & responsavel pela implementacao do problema;

Determinar prazos para execucao do plano & correspondentes controles;

O plano de marketing tem certos abjetivos que devem ser alcangados se

for preparado corretamente Todos os planos de marketing devem seguir &

realizar o seguinte (William A Cohen, Autor e Escritor, 1991)

a) Atuar Como Um Guia - Um plano de marketing deve funcionar como um

)

guia & comunicar a administragao como sair de um ponto inicial do plano e
alcangar 0s objetivos do plano (e metas),

Auxiliar No Controle E Monitoramento Da Implementacao Da Estrategia
- 0 plano imediatamente indicara, em caso de emergéncia, as mudancas
opgdes & a decisdo de adapta-lo a nova situagao,

Informar Aos Novos Participantes Do Plano Sobre Seus Papéis E
Fungoes - os planos de marketing descrevem o uso de recursos (estes
recursos podem ser também dmheirc, mas principalmente recursos
humanos, envolvendo pessoas),



a5

d) A Fim De Adquirir Recursos Para A Execugao - a execucao de qualquer
estrategia de marketing exige que a empresa aporte recursos (dinheiro,
pessoas etc ) para sua realizacao,

e) Para incentivar O "Pensamento” Ou Raciocinio Para Uma Melhor
Utilizagdo Dos Recursos - a estratégia de marketing depende da utilizacao
e construcao de seus pontos fortes & deve lornar suas fraquezas irrelevantes.
Dessa maneira, ¢ possivel congquistar @ manter uma vantagem competitiva
nos pontos crucians de sua campanha;

fi Missao, Responsabilidade E Tempo - Qualguer planc de marketing deve
ser tio bom guanto agueles responsaveis por sua implementagao. Alem
disso, € absolutamente crucial que as responsabilidades de todos sejam
especificadas e que as tarefas sejam plenamente compreendidas por todos
o5 individuos que desempenharac papéis em sua execucan;

g} Conhecimento Acerca De Questdes, Possibilidades E Riscos - a medida
gque o plano avanca os responsavels compreendem cada vez mais a
esséncia dos obstaculos, oportunidades e ameacgas, bem como as medidas
que podem ser tomadas a respeito deles (com o intuito de coordena-los.
visando obter resultados favoraveis)

13.1  Publico-Alvo

O projeto Clust Employ, consultoria baseada em uma empresa junior na
Etec Jorge Street & elaborado para chamar atengao a um publico-alvo
claramente entificado Esse plblico @ amplamente diversificado e inclul uma
variedade de grupos, tanto internos quanto externos a instituico. Messa
abordagem estio os estudantes matriculados na propria Etec Jorge Street,
formando uma base substancial e vital para o sucesso do projeto

Este grupo central de estudantes representa uma ampla gama de cursos
g dreas de estudo, o gue enriguece a diversidade do projeto e a ngqueza das
perspectvas envolvidas. Eles compartilham uma aspiragao comum: transcender
os limites da sala de aula & abragar uma educagaoc mais completa, pratca e
relevante para as demandas do mercado atual Esses alunos estao em busca
de algo aléem do aprendizado puramente tedrico, buscando por vivenciar a
aplicagdo concreta de suas habilidades e conhecimentos. Além disso, querem
desenvolver competéncias empreendedoras e habilidades empresanais que os
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capacitem a enfrentar de forma bem-sucedida os desafios complexos que
enfrentardo em suas carreiras futuras.

Empresas e organizagdes também s30 um publico secundario que pode
se beneficiar da consultoria. Ao colaborar com os talentosos estudantes, essas
entidades podem receber novas perspectivas, solugdes inovadoras e Inseghts
valiosos para apnmorar suas operaghes e esfratégias de negdcios

A propria instituigao, a Etec Jorge Street, € parte integrante do publico-
alve do projeto. Alravés desse projete. a escola demonstra seu compromisso
com a exceléncia educacional, fornecendoc oporunidades unicas para o
desenvolvimanto dos alunos gue vao além da sala de aula convencional [ss50
naoc apenas enriguece a formacao dos estudantes, mas também reforga a
reputacdo da instituigdo como uma lider em proporcionar uma educacao pratica
e relevante.

Investidores e parceiros interessados em apoiar iniciativas de educacao
e empreendedorismo sao gualmente parte do publico-alve. Eles tém a chance
de contribuir para o sucesso do projeto, auxiliando no desenvolvimento de jovens
talentos e fortalecendo as atividades educacionais.

Por fim, professores e mentores da Etec Jorge Street tambem tém um
papel fundamental nesse projeto, Eles podem atuar como orientadores,
compartiihando suas expenédncias e conhecimentos para guiar os alunos
envolvidos na consultoria, ampliando assim as oportunidades de aprendizado
pratico.

Ao envolver @ beneficiar esses diversos gQrupos, o projeto cria um
ecossistema de aprendizadoe colaborativo, fortalecendo a ligagdo entre a
educacdo e o mundo real, e contribuindo para a formacdo de profissionais

altamente preparados e empregndedores.

13.1.1 4 A'S Do Marketing

Os 4 A's do marketing sdo constituidos por. analise, adaptacao, ativagao

e avaliagio, sendo assim
« Analise: Onde ocorre primordialmente a identificacao das vanaveis, sendo
elas, internas ou nao, macro @ microambiente, ou seja, tudo que pode ser

considerado positivo, como: visibihidade, oportunidade, & negativo, Como
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ameacas e dificuldades Na tal estabelece-se os objetivos principais do
projeto, e, nesta etapa, € comum a utilizacao do CRM;

« Adaptacio: E a fase em gue ocorre a organizagao da disposicao de tarefas,
ou seja, proporcionar capacidade de produzir o projeto. Neste momento, sao
adequados tudo relacionado & personificagdao da empresa, como: design,
precificacdo, servigos oferecidos, entre outros,

= Ativagio: Momento em gue & realizado o langamento do produto ou projeto
ao mercade no geral na qual a tarefa do marketing & impulsionar a
visibilidade do produto, Decidindo & ativando assim, como € onde irad atuar,

» Avaliagdo: Etapa gue estuda os resultados do projeto, onde ha a
investigacao dos pontos positivos e negativos

13.2 Relacionamento Com Q Cliente

Ma Clust Employ, @ nossa relagao com o cliente € alicergada na
proximidade e na flexibilidade. Compreendemos a importancia de adaptar-nos
as necessidades individuais de cada cliente, oferecendo tanto interagbes
presenciais acolhedoras em nossos espacos de coworking quanto uma
expenéncia hibrida que se ajusta ao seu estilo de trabalho. Estamos
comprometidos em construr parcerias duradouras, centradas no Sucesso e no
crescimento mutuo. Juntos, alcangaremos novos hornizonles profissionais.

13.3 Ferramentas Para O Atendimento Ao Cliente

Focado no atendimenio ao cliente nossos meios de comunicacan 530
por meio de nossas redes socias, site tendo informacgoes da nossa empresa e
por telefone dentro do horario comercial tendo acesso a cada setor responsavel.

A Clust Employ toma posicionamentos para wvisitar seus clientes
frequentemente fazendo avaliacbes formais de qualidade de atendimento como
ferramenta aos nossos clientes nao apenas para oferecer, mas tambem ensinar
visando mawr qualificagao Conhecer nossas chentes @ uma importante
competéncia para atuar segundo o nosso foco e consequentemente bem atendé-
los. Wejam que nos refenrmos a foco do aluno nao no aluno. Gual a diferenca™
Atuar com foco do aluno e pralicar a empatia e se colocar no lugar dele,
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pensando e exagerando sua necessidade como ele E preciso ser aluno para
atendé-lo como ele deseja

13.4 Principais Meios De Comunicagao

No cenano do Marketing Digital contemporaneo, as redes sociars
emergiram como canais de comunicagao vitais para alcangar e se conectar com
o publico-alve de maneira direta e impactante. No contexto especifico da Clust
Employ, a criagdo das redes socials ndo @ apenas uma etapa, mas sim um passo
crucial para a construgao de uma presenca online sélida e eficaz na consecugao
de seus objetivos Essas plataformas proporcionam um local amplo para
estabelecer vinculos significativos com estudantes. empresas locais e a
comunidade em geral permitindo compartilhar informacgtes cruciais sobre o
projeto, suas metas e os beneficios oferecidos.

A estratégia por tras da escolha das redes sociais @ critenosa e centrada
no plblico-alve da Clust Employ. O direcionamento focado recal sobre
plataformas como Instagram, Facebook & Linkedin, considerando que esses
espacos virtuais saoc especialmente relevantes para estudantes e jovens
profissionais em busca de interacdes significativas e oportunidades no Ambito
profissional

Dentro dessasz plataformas selecionadas, a implementacdo de um
calendano estrategico de conteudo & essencial Este calendario envolve a
publicacao regular de informacgoes relacionadas as atividades de consultoria da
Clust Employ, suas realizagdes notaveis, promogao de workshops relevantes e
divulgacdo de noticias e tendéncias do mercado de trabalho. A frequéncia
plangjada de postagens ndo apenas aumenta a visibilidade, mas tambem
sustenta o engajamento, mantendo o publico-alvo interessado e informado sobre
o= desenvolvimentos continuos

Mo entanto, ter uma presenca nas redes sociais vai alem da postagem
regular. A analise de dados emerge como um elemento crucial nesse processo.
Alravés das ferramentas de analise fornecidas pelas proprias plataformas, &
possivel mergulhar profundamente nos numeros e padrdes subjacentes. Isso
permite uma avaliagdo crtenosa do desempenho das postagens, bem como a
compreensdo da natureza da interacdo com o publico Esses insights fornecem
uma visdo abrangente sobre quais conteudos estao gerando mais engajamento
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e como as estratégias podem ser refinadas para maximizar a eficacia das
atividades de redes sociais

Em dltima analise, a presenca nas redes sociais & um empreendimeanto
de constru¢ao de comunidade. Alravées dessas plataformas, a Clust Employ tem
a oportunidade de criar uma comunidade engajada e interaliva. A missao da
consultoria pode ser disseminada de maneira mais abrangente, atraindo nao
apenas estudantes em busca de oporfunidades, mas tambem possives
parceiros e colaboradores. Ao proporcionar um espago para a troca de idelas
informagdes e conhecimentos, as redes sociais se tornam a fundagdo de um
movimento que impulsiona a missdo e os valores da Clust Employ para um

publico mais amplo e diversificado.

13.4.1 Desenvolvimento Do Site

A presenca online & fundamental para o sucesso da Clust Employ. Um
site bem desenvolvido @ mais do que apenas uma pagina na web, e a vitnne
digital da empresa. Essa oferta proporciona uma séne de beneficios cruciais que
moldam a imagem e a abrangéncia da Clust Employ.

Primeiramente, um site garante disponibilidade ininterrupta, 24 horas por
dia. 7 dias por semana, abrindo as portas da empresa para potenciais clientes,
independenternente de sua localizacdo geografica. |sso ndo apenas ampha a
visibilidade da Clust Employ. como também oferece comodidade aos clientes
permitindo que eles se envolvam quando Ihes for mais conveniente.

Além disso, a inclusdo e o profissionalismo sao fortalecidos por um site
bem planejado e informativo, Ndo sd transmite uma impressao positiva, como
também auxiia na construgdo da confianca dos clentes na ampresa A
disponibilizacao de informagdes abrangentes sobre os servigos, historico, eguipe
e formas de contato proporcicna uma expenéncia acessivel aos visitantes do
site. E um local centralizado onde os clientes podem encontrar as informagdes
gue necessitam com facilidade.

O site nag @ somente uma ferramenta passwa, € uma plataforma de
marketing e promocio poderosa. Por meio dele, a Clust Employ pode
compartilhar materiais, depoimentos de clientes e conteudos relevantes, como
as vagas de emprego disponiveis, dessa maneira atraimos novos clientes. 1850

ajuda a expandir o alcance da empresa & aumentar sua base de clientes



A comunicacao @ facilitada atraves do site, oferecendo formulanos de
contato, chatl a0 vwo e oulras opcdes de nteracac, 550 torma mais convenienis
e eficaz para os clientes se comunicaram com a empresa

O site ndo conhece mites geograficos Se a Clust Employ planeja
expandir para mercados além do local, um site pode alcangar uma audiéncia
global, abrindo novas oportunidades de negocio

Para tomar decistes fundamentadas, a Clust Employ pode contar com
ferramentas de monitoramento e analise da web._ 1550 possibiita acompanhar o
I:IE'SEF"'IFIEI'IhE do site |':r_'.I~.-r'--';-'_: delgines como gQuais SMmpreasds o site H|I:"IZ_.|+} F!:'\.!"-'\.H
analise & valiosa para ajustar a estratégia de marketing e melhorar o
dezsempenho do site

Par fim, porém com a mesma relevancia, o website esta dizsponivel em
dispositivos moveis, atendendo a uma crescente base de usuarios que acassam
a internet por meio de smariphones e fablets Dessa forma, @ garantido que o
Clust Employ seja acessivel a um publico ampio e diversificado

Cabe lembrar que este site foi feilo atraves da ferramenta "Figma” e esta
suscetivel a mudangas para futuros

Folos do site




QUEM SOMOS

MNds zomoa a Clust Employ, uma equipe dindmica da estudantes dadicadas ao
empreandedorismo a inovagao. Nosso objetivo & unir emprsa @ Ele's, garando o
conhecimanio tedrico & pratica do mundo empresarial, oferecendo solugdes criativas e
profissionais para desalios reaks.

Buscamios moldar fuburos empreendedones preparados para o mercado compeatitivo. Por
milo di nossa experiise em diferentes dreas, estamos comprometidos em promover o
crescimenio pessoal e profissional de nossos mambros.
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Forbe Ste Prapno

14 |dentidade Visual
141 O Que E Marca?

UIma marca & uma combinagao de elementos tangivels e intangiveis gue
identificam e diferenciam um produto ou empresa Refere-se nao apenas EICIS
simbolos graficos utilizados nos negacios, mas também a imagem completa e a
percepcio de vocé pelos consumidores. Dito isto. ndo & o que dizemos ou
pENSAMOs, € & reacao do mercado

Para desenvolver uma marca & preciso pensar estrategicamente tudo ao
seu redor: antes de tudo, os atributos e valores intrinsecos da esséncia da marca

{DMA da marca), sua personalidade e solucdes.

14.1.1 A Importancia Da ldentidade Visual Na Sua Estrategia

Uma identidade visual pode ser definida como um conjunta de
elementos visuais que remelem a um produto, servico ou empresa. Nao se
refere apenas a um loegotipo (branding grafico) comeo muitos pensam, mas a
todo um universo que pode ser construido a partir dele Cores, texturas,
tipografia. lcones, imagens . tudo se combina de forma harmoniosa para
transmitir o especialissimo e o sentimento que sua empresa deseja evocar na
mente das pessoas Somos seres visuais @ possuimos uma capacidade incrivel
de conectar nosso banco de imagens com informagbes recebidas
imediatamente em uma variedade de midias fisicas e digitais para formar
nossas preferéncias e rejeigbes. E um movimento atiébco, mas que dita em

grande parte as nossas escolhas

14.2 Branding

Branding ou Brand Management & uma estrategia de gestao de marca
para torna-la mais reconhecida pelo publico e presente no mercado. A
estratégia busca admiragao e desejo pelo valor gue uma marca cria ao seu
redor. Seu principal objetivo & despertar sentimentos & crniar conexdes fortes,
que serdc fatores relevantes na escolha das marcas dos clientes na tomada de



decisdo de compra. Nos dias de hoje, muitas marcas competem cada vez mais

por um publico consumidor devido ao enorme alcance da midia digital
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Fonte: Autoria Propra

14.3 Criacao da Logotipo

0O logotipo da Clust Employ @ uma expressao visual da identidade da
empresa, combinando elementas graficos com o nome da marca O logotipo
possui um design exclusivo em que um "C” estilizado e incorporado ao proprio
nome “Clust Employ”. As op¢des de cores do logotipo sao brancas, cinza e
prelo para fransmibir uma sensacao de sofisticacaoc e profissionalismo

E5ia

« “C" estilizado: O elemento central do logotipo & a letra “C" estilizada
expressao criabiva do "C" acrescenia um togque dunico a identidade wvisual da
Clust Employ. O "G estihzado pode ser interpretado de diversas maneiras
dependendo da perspectiva do observador Pode simbolizar conceros
como conexan, colaboracao, comunidade & ate a weia de circuitos

I"l-'!FJI'E‘.HF."I"If:-'.lr'I-Z'le'I- "!f-!.'ZI-Z""'I..'.i-! e nierconexan !_:'1!'.'! emlEmenio 2 ima parte

importante da marca e destaca-s

o

pela sua onginahdade,



Simplicidade e Versatilidade: A simplicidade do logotipo Clust Employ
permite que ele se adapte faciimente a diferentes ambientes a materiais de
marketing. A auséncia de elementos excessivos o tarna versahl e adeguado
para impressag, site, redes sociais e ate brindes corporativos

Impacto visual: O contraste entre as cores, pnncipalmente o contraste
preto e branco, produz um forte impacto visual. 1550 ajuda a chamar a

atencac do publico & a Womar o lIogolipd unico

CLUST
EMPLOY

CLUST
EMPLOY

mita: Aulara Prapna

Fante: Sulora Propaa
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14.4 Definigao do Slogan

O slogan “Construindo Futuros Juntos, Clust Employ: Sua Jornada

Profissional em Nossas Maos"” resume a missao, os valores & a promessa da

Clust Employ de uma forma simples e envolvente.

"Construindo Futuros, Juntos®™ Esta pnmeira parte do slogan enfatiza o
compromisso da Clust Empregar em colaborar ativamente com seus clientes
& parceiros na construcdo de um futuro melhor Reflete a ideia de que uma
empresa esta comprometida em ajudar individuos @ empresas a alcancgar
seus objetivos profissionais e a construir um caminho de sucesso. O termo
"Juntos” ressalta a importancia da parcena e cooperacao, destacando que a
Clust Employ atua como um facilitador & apoiador nesse processo de
construgdo de futuros

"Clust Employ™: Agqui, 0 nome da empresa e mencionado, garantindo uma
associacdo direta entre o slogan & a marca. Isso refor¢a o reconhecimento
da marca e ajuda os clientes a identificarern imediatamente quem se trata.
"Sua Jornada Profissional em MNossas Maos": Esla segunda parte do
slogan transmite a ideia de que a Clust Employ @ uma parceira confiavel e
comprometida com o desenvolvimento profissional de seus clientes A
expressao "Sua Jomnada Profissional em Nossas Maos" sugere que a
BMpresa assuma a responsabilidade de onentar & apoiar 0s clientes em sua
trajetoria profissional, desde a busca de emprego até o crescimento e 0
desenvolvimento de carreira Isso cna uma sensagao de confianca e
sequranca, destacando o papel central da Clust Employ no sucesso dos
clientes.

Em conjunto, o slogan "Construindo Futuros, Juntos - Clust Employ: Sua

Jormada Profissional em Nossas Maos™ comunica a visao da empresa de ser um

parceiro dedicado na jornada profissional de seus clientes, ajudando-os a

construir um futuro melhor @ mais promissor Ele enfatiza a colaboragao, a

responsabilidade & o compromisso da Clust Employ em fornecer solugdes e

suporte de alta qualidade para aqueles que buscam avangar em SuUas carreiras

& alcangar seus objetivos

Para melhor visuahizagao do slogan, agui esta uma imagem simplificada
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Fonte; Autona Propria

14.5 Definicao da Paleta de Cores
A selecdo de cores para a Clust Employ desempenha um papel

estratégico crucial, moldando a forma como a marca & percebida e conecta

amocionalmente com o publico. Mo caso deste projeto, as cores escolhidas sao
o branco, o cinza & o preto, e cada uma delas carrega sua propria carga
peicoldaica que se harmoniza com a identidade e os valores da Clust Employ
Branco: O branco 2 uma tonahidade freguentemeante associada a pureaza
simplicidade e limpeza Dentro do contexto do Clust Employ, o uso do branco

assume varias representacdes importantes

« Profissionalismo e Credibilidade: A neutralidade do branco transmite

profissionalismo e confiabilidade, uma wisac que a Clust Employ

GESe|da

passar ao seu publico, sendo uma empresa comprometida e séna

*9

= Inovacao: O branco fambem evoca um sanso de espaco em branco

et ot L L R o P
1O gmeco O gue esia

mostrando poassibilicdades nexploradas & um
alinhado com o objetivo do projeto de proporcionar oporiunidades inovadoras

[ard s alunos
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Cinza: O cinza & uma cor versatil gque pode representar varias

dimensdes:

Equilibrio e Estabilidade: A cinza frequentemente esta ligada a estabilidade
& ao equlibrno, onde nosso projeto oferece solugdes confiaveis e
consistentes.

Maturidade: A maturidade e uma associacas do cinZa, demonstrando que a
emprasa possui uma base solida de experigéncia @ conhecimento no mercado.
Meutralidade: A neutralidade do cinza o torna um excelente pano de fundo
para outros nucleos ou elementos de design. permitindo gue informacoes
sobre servicos ou depoimentos de alunos se destaguem

Preto: O preto & uma cor forte que tambam possu diversas conotagdes

importantes:

Elegdncia e Sofisticagao: O preto frequentemente & associado a elegancia
e sofisticagdo, indicande que o Clust Employ oferece servigos de alta
qualidade & valor

Poder e Autoridade: O preto transmite autoridade. sinalizando que a
ampresa quer se tornar lider em seu setor

Foco e Determinagdo: O preto também simboliza foco e determinacao, o
que se alinha com a missao do Clust Employ de fornecer uma formacao
completa e pratica para os alunos.

Em conjunto, a combinacao das cores branco, cinza e preto cria uma

paleta de cores que comunica profissionalismo, estabiidade, sofisticacao e

abertura. Essas associacies psicologicas sao fundamentais para a imagem & a

wentidade da Clust Employ, contribuindo para crniar uma impressao positiva nos

clientes e parceiros em potencial



Fonte Autoria Propna
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Imagem com a numeragao de cada cor

Fonte: Autoria Propria

15 Relagdo com a Comunidade e o Mercado de Trabalho

As relaches comunitarias e do mercado de trabalho no contexto da Clust
Employ desempenham um papel importante no impacto @ na relevancia do
projeto, Com sede na Rua Bel Aliance. a Etec Jorge Street, tem fortes lagos com

a comunidade local e oferece uma oportlunidade umca de envalver o5 Moradoras
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locais em atividades educacionais & empresarians que beneficiam diretamente a
comumidade local

Um dos pontos mais notaveis & o desenvolvimento de talentos locais.
Clust Employ ira assessorar empresas e organizagbes, pemitindo que
estudantes locais desenvolvam e demonsirem suas habilidades. Isso nao
apenas enriquece a economia comunitaria. mas tambem da aos alunos da Elec
a oportunidade de aplicar suas habilidades diretamente em projetos locais,
prepara-los para uma transicao mais tranquila para futuras carreiras e melhorar
suas habilidades na comunidade. A economia também desempenha um papel
importante na ligagdo entre educacio e emprego. Ao ligar a educagdo & o
mercado de trabalho, a Clust Employ cria uma ponte critica entre a
aprendizagem académica e as exigéncias do mundo real. 1sso permite gue 0s
alunos estejam melthor preparados para os desafios profissionais e para atender
as expectativas e necessidades do mercado

Qutro ponto importante € o apoio de investidores e empresas locais.
Estas partes interessadas veem o Clust Employ como uma oportunidade para
investir no desenvolvimento de talentos & no crescimento da comunidade,
resultande num apoio financeiro mutuamente benéfico & na cooperagao
estratégica. Além disso, o sucesso do projeto tera um impacto positive na
reputacdo da Elec Jorge Street Alraves do seu CoOmpromisso com uma
educacao pratica e relevante para os alunos. a escola atrai mais estudantes e
fortalece a sua posicio como um centro educacional de classe mundial,

Finalmente, a interagao continua com empresas e organizacoes locals
permile que o Clust Employ se adapte as novas necessidades do mercado de
trabalho. Isto prepara os alunos para os desafios da wvida real orienta-os para as
lendéncias do mercado e permite-lhes contribuir para o desenvolvimento
educacional & economico da regidao. Em sumo, a Clust Employ desempenha um
papel importante na relagdo entre as comunidades locais e o mercado de
trabalho. funcionando como uma ponte para o desenvolvimento dos recursos
humanos, a melhoria econdmica e o forfalecimento dos lagos entre a educagao

£ 0 8mprego na regiao.
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16 Fundamentacdo Tedrica
16.1 Definigcao de Consultoria

A consultoria @ uma pratica fundamental no mundo dos negocios, sendo
defimda de varias maneiras por diferentes especialistas. Elizenda Danell
Orlickas, Professora universitaria & Consultora especialista em Recursos
Humanaos, autora de livros sobre temas hgados a gestao de pessoas. Mestranda
pela USP, pds-graduada em administragac de RH pela FECAP-Fundagio
Escola de Comércio Alvares Penteado (1999), descreveu a consultoria como um
servigo prestado por profissionais envolvidos, remunerados por hora ou projeto
com o objetivo de identficar as necessidades dos clientes, oferecer solugdes,
recomendar agdes = implementa-las. Marta Kohl de Oliveira, professora
associada da Universidade de Sio Paulo {1999), define como um processo
interativo @m que um agente externo a empresa auxilia os executivos na tomada
de decistes, sem ter controle direto sobre a situagao.

Thomas A Case Joaguim Maria Botelho, Jornalista pela Faculdade de
Comunicacao Social Casper Libero {1984) @ mestre em Literatura e Critica
Literaria pela PUC-SP (2003). Atualmente & socio-diretor da empresa Palas
Comunicacao Social Lida. (1987), apresenta diversas defimgdes de consultona,
destacande sua importdncia na identificacdo e solugdo de problemas
relacionados a politicas, organizacao @ metodos. Existem vanas formas de
consultoria, como empresarial/orgamizacional. o consultor independente, o
consultor associado, o consultor externo, o consultor interno & o consultor
exclusivo/particular

A consultona empresanal envolve a investigacao e resolucao de
problemas relacionados a estrutura e gestdo de organizagtes privadas ou
estatais, podendo ser realizada internamente ou por consultores independentes

Oliveira (1998) classifica a consultona organizacional com base na
estrutura {consultoria de pacote e consultona aresanal) & na ampltude
(consultona especializada, consultoria tolal e consultona global ou globalizada)

A consultoria de pacote oferece uma estrutura metodologica solida, mas
pode nao se adaptar totalmente & realidade da empresa-cliente. E mais rapido e
econdmico, mas vocé pode cuidar da visao adequada para mudancas

planejadas.
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A consultoria artesanal personaliza projetos com base nas necessidades
da empresa-cliente, equilibrando meétodos comprovados com solugdes sob
medida. Isso reguer consultores altamente especializados e & deal para
guestdes de midia ou alta complexidade

A consultoria especializada concentra-se em areas especificas da
empresa-chente. fornecendo alta qualidade, integragao com oulros sistemas,
rapidez e custo imitado

A consultoria abrange todas as areas da empresa-cliente, otimizando o
treinamento, mas requer a integragao perfeita de metodologias e especialistas
em diversas areas,

A consultona global atende empresas globalizadas em paises,
facilitando varias aliangas e aqguisicdes. Ela pode enfrentar resisténcia na
implementacaoc de projetos.

Existem também diferentes tipos de consultores, como
Consultor Autonomo: Um profissional independente, desvinculado de

gualquer organiza¢ac, contratado por projeto;

« Consultor Associado: Trabalha temporanamente com outros consultores
para oferecer uma gama completa de serigos,

« Consultor Externo: Mao é um funcionario da empresa-cliente & nio possui
direitos trabalhistas nela,

« Consultor Interno: Um membro da organizagcao que atua como mediador,
elabora diagnoslicos & sugere aghes,

» Consultor Exclusivo/Particular: Mormalmente & um especialista de allo

nivel que oferece consultoria personalizada

Sendo assim, A consultoria empresarial & um processo no gqual
especialistas externos colaboram com organizagbes para identificar problemas
e sugerr soclucdes Eles nao interferram diretamente nas operagbes da
gmpresa. mas orientaram os funcionarios sobre como agir, deixando uma
tomada de decisdes nas maos da empresa, Para garantir um processo de
consultoria eficaz, & essencial ter um contrato de prestagio de servigos gue
estabeleca claramente os papéis de ambas as partes. Alem disso, a participagao
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ativa dos lideres da empresa & a conduta ética dos consultores séo
fundamentais.

A consultoria pode ser definida como um processo em que um cliente
busca opinides, opinides e onentacies de um especialista contratado. Nesse
processo, o cliente fornece informacdes sobre a empresa, e o consullor
diagnostica problemas e oferece onentagdes para resolvé-los.

A pratica da consultona ndc & algo novo. pois ao longo da histona,
lideres, reis e imperadores buscaram conselhos de sabedorias e filosofos.
Atualmente, o Brasil se destaca no campo da consultoria, pois € considerado um
dos paises que mais cresce nesse setor Isso deve ter capacidade de consultoria
de gerenciamento de mudangas de forma agil, atualizando o conhecimento
empirico por abordagens praticas e técnicas de gestdo. Cada empresa & unica,
e 05 sernvigos de consultoria devem ser adaptados a problemas especificos, em
vez de depender de solucies pré-estabelecidas.

Aconsultoria tambem desempenha um papel crucial no desenvalvimento
das habilidades dos funcionarios, especialmente dos gestores, gue precisam
adquinr competéncias organizacionais, sociais, de negocios e técnicas alinhadas
aos objetivos da empresa. Nas peguenas empresas, a falta de conhecimento em
gestdo e comum, especialmente quando os propretarios tém origem familiar e
carecem de formacao adequada Problemas de comunicagao e relacionamento
com clientes, funcionarnos e formecedores também sao frequentes.

Ao contrario do que se pode pensar, periodos de crise podem criar
oportunidades significativas, & muitas empresas enxergam a consultoria comao
um mercado promissor Este setor atrai profissionais que buscam maior
flexibilidade & uma fonte de renda extra, especialmente guando estdo
desempregados ou impedidos de exercer suas atividades de maneira ocasional,
05 consultores tém a flexibilidade de definir seus horanos & prazos proprios para
concluir melhorias, apresentando resultados. Mo entanto. para vender os seus
servigos, & crucial que sejam altamente capacitados e especializados na area
em gue o cliente precisa de assisténcia, alem de se manterem atualizados

constantemants,
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16.1.1 O Que As Organizagdes Buscam Na Consultoria

As grganizacies buscam consultona por diversas razoes, & essa procura

intensa por servicos de consultona esta diretamente relacionada a constante

mutabilidade e complexidade do ambiente de negocios. Nesse cenario, 3

consultoria desempenha um papel crucial, proporcionando as empresas uma

sene de beneficios essenciais. A seguir, destacam-se os pnincipais motivos pelos

quais as organizagdes recorrem a consuitona

Analise de Situagao e Planejamento Estratégico: As empresas enfrentam
deszafios constantes e precisam entender tanto sua situacao atual quanto o
futuro desejado. A ajuda a consultar a avaliar a realidade presente, incluindo
desempenho e resuftados, e a projetar uma situacao futura desejada. 1550 &
fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes;

Assisténcia Especializada: Consultores sao especialistas em suas areas
de atuacdo e trarem conhecimento técnico valioso. Quando as empresas
enfrentam problemas complexos ou precisam de insights especializados, os
consultores oferecem assisténcia especializada,

Perspectiva Externa e Imparcialidade: A visdo imparcial de um consullor,
seja interno ou externo a organizagao, ajuda a empresa a obter uma analise
critica e objetiva das questdes em questio. Isso & essencial para a tomada
de decisdes informadas e confiaveis,

Resolugdo de Problemas Urgentes: Quando a sobrevivéncia da empresa
esta em jogo, os consultores podem oferecer solugdes rapdas e eficazes
para problemas criticos. Sua capacidade de acao agil pode ser vital em
sitluacies de crise,;

Preparagdo para Novas Oportunidades: As organizagdes buscam
consultoria para explorar novas oportunidades de negdcios, comao expansao,
diversificacao ou inovagao tecnoldgica. Os consultores ajudam a avaliar as
oportunidades e desenvolver estrategias para aproveita-las

Sucessdo Empresarial: Especialmente em empresas familares, a
consultona desempenha um papel importante na preparagao e execugao de
processos de sucessao. Isso garante uma transicao suave e eficaz,
Aprimoramento da Tomada de Decisao: Os consultores melhoraram o

processo de tomada de decisao, auxilando na coleta e analse de
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informacdes relevantes. Isso resulta em decisdes mais informadas e
estrategicas,

« |Interpretacdo das Mudangas de Mercado: Em um ambiente empresarial
em constante evolugdo, as organizacdes recorrem a consultoria para
interpretar e se adaptar 45 mudangas significativas em seus mercados. |sso
ajuda a manter a competitividade,

« Treinamenlo e Desenvolvimento de Pessoal: Os consultores sao
contratados para fornecer treinamento e desenvolvimento de pessoal,
apnmorando as habilidades e competéncias dos funcionarios

= A Resolugdo de Conflitos e Melhoria da Lideranga: A Resolugao
consultona & usada para resolver conflitos internos. melhorar a motivagao da
equipe & promover lideranga eficaz, especialmente quando ha divisdes na
alta gestao em relagao ao planejameanto estratégico,

Quando as organizagdes decidem contratar servigos de consultoria,
geralmente consideram trés aspectos essenciais: a concessao da empresa de
consultoria, a metodologia de trabalho que sera aplicada e a contrapartida do
consultor individual Esses fatores sdo cruciais para garantir que a consultona
atenda as necessidades especificas da organizacao.

16.1.2 Beneficios Da Consultoria Para As Organizagoes E Para O Consultor

A atividade de consultona empresarial oferece diversos beneficios tanto
para as organizagdes gue buscam guanto para os propnos consultores No
entanto, também apresenta alguns aspectos limitantes que devem ser
considerados

Para as organizacdes, quando a consultoria & bem-sucedida, ela pode
ajudar a solucionar problemas em areas especificas ou processos deficientes,
resultando em ganhos de negocios, como aumento das vendas, reducao de
custos e prazos de fornecimento mais curtos, Além disso, as empresas podem
explorar diferenciais competitivos durante negociacies, conguistandd novos
chentes. mantendo relacionamentos sdlidos com os atuais e atendendo as
necessidades dos clientes de forma proativa. A consultona tambem pode

melhorar a produtividade e a rentabilidade do cliente
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Para os consultores, a consultonia oferece beneficios como maor
empregabilidade, flexibiidade, independéncia em relagdo aoc emprego
convencional e potencial de renda significativa, uma vez que os consultores
costumam receber remuneracoes atrativas. A satisfagao profissional, a
seguranca financeira decorrente da autonomia e a oportunidade de aprendizado
continuo também sdo vantagens. Alem disso, os consultores acumulam vasta
experiéncia ao trabalhar com diversas organizagdes e podem desfrutar de uma
melhor qualidade de vida devido a liberdade para planejar & executar o trabalho
de acordo com suas proprias preferénoas, cumprindo apenas os requisitos e
prazos dos clientes

Mo entanto, a atividade de consultornia tambem apresenta desafios e
aspectos limitantes. No inicio da carreira, o8 consultores podem enfrentar
dificuldades para recusar propostas de trabalho ou atrair chentes em potencial
A incerteza em relagao a renda e a exposicao as flutuagbes econdmicas podem
gerar isolamento social, ansiedade e estresse. A gestdo do tempo e a definigao
de horarios de trabalho sdo responsabilidades dos consultores e podem ser
desafiadoras. A instabilidade na quantidade de trabalho, com periodos de alta e
baixa demanda, tambeém & comum. Alem disso, o reconhecimento pelo trabalho
realizado pode estar diretamente vinculado a remuneragdes e os consultores
podem nao receber o credito devido por resultados positivos.

Alguns dos desafios especificos enfrentados pelos consulteres incluem
a indefinigda do nicho de mercado em que atuam, a diiculdade em vender e
negociar seus servigos, a falta de postura etica, organizagao, perseveranca e
reserva financeira para periodos de baixa demanda. A atualizacio constante e a
parceria adequada com as empresas-chentes tambem sao importantes, A falta
de foco na qualidade dos servigos prestados em vez da gquanhbdade, consultonas
padronizadas gue ndo atendem as necessidades dos clhentes, conhecimento
elevado sem habilidade para agao, diagndsticos inadequados, aplicagio de
programas ineficazes e falta de consideracdo pelos conflitos organizacionais
podem afetar aspectos a imagem & a substituicdo do consultor.

Portanto, a qualificacao profissional e a autodisciplina sao fundamentais
para os consultores superarem essas imitagoes e oferecerem servigos de

consultoria consultivos e de alta gualidade.
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16.2 Como A Empresa Junior Foi Criada?

O mundo globalizado evolul cada vez mais rapido, com mudancas
marcando o ambiente cultural, econdmico e tecnologico das organizacoes,
refletindo no crescimento exponencial do comercio internacional em associagao
com o aumento na velocidade das inovagdes tecnolégicas. Movas e melhores
tecnologias, técnicas e prahicas surgem para alcangar eficigéncia em gestio e
operaces. A competitvidade entre empresas passa a ser a nivel mundial e o
mercado comega a exigir mac-de-cbra anda mais qualificada, inovadora e
empreendedora (Estela Costa, centrada na avaliagao de escolas, gestao e
lideranca escolar, tlem expenéncia em curses de (pos) graduagao na area de
Administracao e Politica Educacional (em Portugal, Angola, Macau-China) e na
formacao de professores. diretores de escolas, inspetores. Realizou estudos de
avaliagdo de programas politicos e atuou como consultor especialista em
Portugal e no estrangeiro. Atualmente, & perita nacional portugués na Comissao
Europeia Independent Experts in Education & Training, 2009) Fara enfrentar tal
cenano dindmico & intenso, Instituicies de Ensino Supenor & seus astudantes
desenvolvem variadas atividades buscando complementagdo académica, com
esforcos para a formagdo profissional, sendo um desafio construir um perfil
profissional que articule a formacdo académica e as exigéncias do mercado de
trabalho (Castro, Chefe da INTERPOL - substituto e & delegado de policia federal
- Departamento de Paolicia Federal ha mais de dez anos 2007, Gondim. Membro
do Subcomité de Psicologia do Comité de Assessoramento de Psicologia e
Servico Social (CA-PS), 2002) Com o intutto de oferecer experiéncias em
gestdo, projetos e empreendedorismo, além de formar lideres, empreendedores
e profissionais mais qualificados para um mercado cada vez mais dinamico &
competlitivo, nasceu uma iniciativa universitaria que conquistou dezenas de
paises no mundo: o Movimento Empresa Junmior (MEJ). A prmeira Empresa
Jumor (EJ) foi cnada na Franga, em 1967, na forma de uma associagao civil sem
fing lucrativos gue wvisava realizar projetos para empresas £, no processo,
oferecia a expenéncia que os alunos tanto desejavam ao aplicar na pratica os
conhecimentos vistos em sala de aula (Brasil Junior, 2012). O MEJ chegou ao
Brasil em 1987 e, em sete anos no pais atingu 0 marco de 100 EJs. algo gue
demarou 19 anos para ser alcangado na Franga (Silva Psicologo Educacional,

onde desenvolve abwidades de ensing, pesquisa 2 onentagao nos seguintes



64

temas: afetividade. alfabetizagao e letramento, formagao de professores, ensino
e aprendizagem, ensino supenocr, 2012). Assim como empresas tradicionais do
mercado, as Empresas Juniores também passam por vanados desafios e
dificuldacdes. tanto no ambienta interno guanto no externo comao, por exemplo,
em gestdo de projetos, pessoas, comunicagdo e integragao (Castro, 2007,
Cavalcant, Professor Associado do Departamento de Matematica da
Universidade Estadual de Maringa desde 1989, Tornou-se professor ttular
desde 2016. O foco principal da sua pesquisa € 0 estudo do comportamento da
energia de sistemas distribuidos, Moretto, Professor Titular Aposentado do
Programa de Pos Graduacdo em Administragcao da Universidade Federal de
Santa Catarina-UFSC (1984/2015), 2009), Em aspectos de gestao de projetos,
varias sdo as metodologias, praticas e ferramentas existentes que podem ser
aplicadas nos projetos realizados pelas EJds. O grande ponto @ de se estas se
alinham a cultura @ ao modo de funcionamento de uma Empresa Jumor,
conseguindo auxiliar de fato na execugao dos seus projetos de consultona. Para
tanto esta pesquisa objetivou estudar e propor a aplicacdo da metodologia de
gerenciamento agil Scrum na Enagdo Consultoria Jr, EJ de Administra¢ao e
Engenharias da Universidade Federal de Goias (UFG) — Regional Catalao,
avaliando suas pnncipais vantagens e seu alinhamento com o modo de operar e
caracterishicas da organizagao. O objetivo geral se desdobra nos seguintes
objetivos especificos implementar uma visdo organizacional & estrategica na
empresa Junior, implementar praticas de gestao de projelos e propor uma pratica
de gerenciamento agil. Desta forma, a hipotese de pesguisa do presente trabalho
& A implemeantacao da metodologia agil Scrum pode trazer resuftados positivos
na gestao de projetos de uma empresa Junior?

A primeira Empresa Junior (EJ) do mundo foi fundada na Franga, em
1967, em um perioda de grande instabilidade polibca, economica & social.
fundada por estudantes que buscavam aplicar na pratica o conhecimento tedrnca,
diminuinde a distancia entre universidade e mercado (Claudio Queiroz, Formado
em Administracao pela Fundacao Edson Queiroz - UNIFOR/FO, Pas-graduado
em Recursos Humanos - |AG Master pela PUC/RJ, Péds-Graduado em Marketing
pela ESPM/SP - Escola Supernior de Propaganda e Marketing. Mestre em
Administracdo pelo Mackenzie/SP, Luiz Vieira de Oliveira Sobrinho, professor
Adjunto da Universidade Federal do Rio Grande do MNorte, com experiencia na
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area de Administragio, com énfase em Ciéncias Contabeis, atuando
principalmente nos seguintes temas estudo de caso, contabilidade publica,
avaliacao de desempenho, contabilidade gerencial e ponto de equilibrio, & Mauro
Lemuel de Olveira Alexandre, doutor em Engenharia de Produgao
(COPPE/UFRJ, Universidade Federal do Rio de Janeiro/ 2001), mestre em
Administracdo do Planejamento (PPGA/UFRN, 1993). Especialista em Didatica
do Ensino Superior. (UnP/1594) Professor Associado da Universidade Federal
do Rio Grande do Morte, 2008; Costa, 2009). Nascia uma associacao sem fins
lucrativos & com fins educativos que tinha como objetivo realizar projetos para
empresas e capacitar seus membros- Brasil Junior, 20125ilva (2012) afirma que
as EJs fomentam o aprendizado pratico do estudante universitano em sua area
de atuacdo, aproximando o aluno e a Academia do mercado de trabalho,
realizando projetos de consultoria e tendo gestao autdnoma da sua faculdade ou
centro académico. Afravés da vivéncia empresanal dentro do Movimento
Empresa Junior (MEJ), um universitario que passa por uma Emprasa Junior
desenvolve competéncias gerenciais, técnicas e empreendedoras atraves dos
eixos de aprendizado por gestao, por projetos e cultura empreendedora (Brasil
Junior, 2014)

16.3 Definigdo de Empresa Janior

Segundo a lei n® 13 267, DE 6 DE ABRIL DE 2018, (Disciplina a criacao
& @ organizacao das associacies denominadas empresas juniores, com
funcionamento perante inshtuicies de ensino supenor. ). As Empresas Juniores
5380 entidades organizadas como associagbes civis gerida por estudantes
matriculados em cursos de graduacao de instituigdes de ensino Superior, Com o
propasito de realizar projetos e servigos que contribuam para o desenvalvimento
académico e profissional dos associados. capacitando-os para o mercado de
trabalho & incenbivando o empreendedonsmao

Para que as Empresas Juniores possam cumprr seu objetivo de
intensificar o aprendizado dos alunos por meio da realizacao de projetos. da
cultura organizacional e da gestao interna autdénoma, elas sao amparadas por
professores orientadores

A Empresa Jonior &, portanto, uma pessoa juridica capaz de gerar
fundos proprios por meio de prestagao de servicos. possuindo estatuto e
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regimento interno proprios, regulamentando a sua estrutura interna. Ademais as
Empresas Juniores possuem responsabilidades tributanas comespondentes a
associagbes civis sem fins lucrativos, sua verdadeira natureza juridica.

Vale destacar que apesar de serem chamadas de "empresas’, as
Empresas Juniores nao sido empresas no sentido juridico do termo. O Cadigo
Civil define em seu artigo 966 que & considerado empresario gquem exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada para a produgdo ou a
circulacao de bens e servicos. As Empresas Juniores, sendo associaches civis
sem fins lucrativos, nao podem jamais realizar atividade econdmica e com o
intuito de persequir o lucro. Por serem associacdo, a empresa junior & cbrigada
a aplicar todo o excedente na estruturacac da propria empresa jdnior & na
formacdo e capacitagao dos alunos membros que sdo voluntarios

Embora as empresas |(uniorés Superioras nao sejam empresas
propriamente ditas, elas vislumbram a simulagio do ambiente empresanal, em
um aspaco @m que o aluno & protagonista dos planos e agdes, sendo assim um
formento ao empreendedorismo dentro das universidades, tema considerado de
suma importancia para o desenvolvimento nacional.

O resultado & uma educacao empreendedora, que qualifica os alunos
como profissionais, otimiza a capacidade para se relacionar com o pablico em
geral e até mesmao superar momentos de dificuldade.

Com a entrada em vigor da Lei, as Instituicdes de Ensino Superior
iniciaram a regulamentacdo interna das Empresas Juniores, surgindo assim na
UFES a Resolugao n® 10 de 25 de abril de 2019 aprovada pelo Conselho

Unmversitario
16.3.1 Como Nos Baseamos Em Uma Empresa Junior

Esta Resolugao n"10/2019 objetvou estabelecer onentacdes para a
implementagao de empresas junioras sob a luz da lel 13.267/2016 na UFES e
trouxe uma série de procedimentos que contribuem para consolidacio das

Empresas Juniores na comumdade académica como atividades de extensao. A
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qualificacdo das Empresas Juniores como atividade de Extensao fol expressa
na Lei 13 267/2016 em seu artigo 8%

“Art, 9" O reconhecimento de empresa junior por instituigao de ensino
superior dar-se-a conforme as normas internas dessa instituwicao e nos termos
deste artigo

& 1° Compelra ao érgao colegiado da unidade de ensino da instituicao
de ensino superior a aprovacdo do plano académico da empresa junior, cuja
elaboracdo devera contar com a participagao do professor orientador e dos
estudantes envalvidos na iniciativa junior

§ 2° O plano académico indicara, entre outros, os seguintes aspectos
educacionais e estruturais da empresa junior & da instituigdo de ensino superior:

| - Reconhecimento da carga horaria dedicada pelo professor orientador,

Il - Suporte institucional, técnico @ material necessario ao inicio das

atwidades da empresa |umor

§ 3° A instituicdo de ensino superior & autorizada a ceder espaco fisico
a titulo gratuito, dentro da propna instituicdo, gque servira de sede para as
atividades de assessoria e consullona gendas pelos estudantes empresarios

juniores.

§ 4° As atwvidades da empresa |junior serdo inserndas no conteudo
académico da instituicdo de ensino superior preferencialmente como atividade
de extensdo. " (Grifo nossa)

O Credenciamento e Registro das Empresas Jumores, além de ser uma
obrigagao prevista na Resolugao, contribui para a cerfificagao do trabalho
voluntario realizado pelos alunos que participam das Empresas Juniores e para

o aproveitamento destas atividades na integralizacao do curriculo
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16.3.2 Caracterizagao das Empresas Juniores

As EJ's (Empresas Junior Supenores) s8o caractenzadas pelos

sequintes aspectos:

Entidade Legal: A empresa junior & uma organizagdo como outra gualquer,
tendo seu funcionamento e regulamentacao regidos pelas leis locais,
Organizagdo Sem Fins Lucrativos: As receitas provenientes dos Semnvigos
sd0 reinvestidas na propria empresa € nao pode haver o acimulo de lucros:
A politica: Nao existe ligacdo partidaria local ou dentro das instituigies de
gnsino, como por exemplo, vinculos com centros académicos, sindicatos e
afins,

Nao religiosa: As atividades exercidas dentro da empresa jonior nao
possuern motivagbes religiosas & nao firmam aliangas com grupos do tipo,
Ambiente De Promogao Do Espirito Empreendedor: A principal motivagao
das empresas juniores @ promover um ambiente de estimulo a caracteristicas
como lideranga, iniciabva, criatividade e dentre outras ligadas ao
empreendedonsmao,

Gestio Formada Por Estudantes: As EJ's devem ser gerenciadas
exclusivamente por estudantes de graduacio do curso em guestao. O papel
dos professores e profissionais da area & prestar auxilio e onentagaan,
Ligagdo Com Instituigao De Ensino: Apesar de ser apartidaria e genda por
pstudantes, a EJl's deve estar vinculada a uma insttuicdo de ensino
reconhecida pela legisiagdo local,

Compromisso com A Sustentabilidade: Os servigos e processos intemos
de uma empresa junior devem ser eficientes ao utiizarem de forma racional
& sustentavel os recursos disponivels,

Promogdo De Desenvolvimento Aos Membros: As empresas |uniores
devemn proporcionar atividades que promovam constante desenvolvimento

aos estudantes envalvidos

16.3.3 Principais Objetivos De Uma Empresa Junior

Os principais objetivos de uma empresa junior, sdo fornecimento de

uma “aprendizagem na pratica’ aos estudantes participanles. conectando o

conhecimento académico ao universo empresanal, promovendo competéncias
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empreendedoras, reforcandc a  empregabilidade e estmulando o
desenvolvimento social e econdmico local (JADE, 2018)

Reconhecido como Movimento Empresa Jonior, o MEJ, conta com a
participagao de estudantes de diversos paises da Europa e Asia e com uma
parcela significativa do Brasil

Pessoa, Jodo. UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas -CCS5A Departamento de Administracao relata que:

Mas, as empresas juniores, representadas pela Brasil
Jumsor, com o ntuito de determinar o formato minimo capaz de
assegural a confiabilidade dos servigos prestados por todas as
empresas juniores brasileiras e de alinha-las ag seu papel na
sociedade e ao compromisso do  Movimento com o
desenvalimento, definimos este Conceito Macional de Empresa
Junior

CAPITULO | - DO CONCEITO NACIONAL DE
EMPRESA JUNIOR

Artigo 1° - O Conceito Nacional de Empresa Juaniar tem
como objetivo determinar todos os critérios que deverio ser
respeitados e seguides, a fim de que uma associagao civil seja
reconfecida como uma empresa  juned  por parte  da
Confederagao Brasileira de Empresas Juniores - Brasil Junior

Paragrafo danico = O Conceito Macional de Empresa
Jumior nao menciona aspectos determinados na Legisliacao
Brasileira ou gquaisquer outros hierarquicamente supanores a
@ste, 05 quais deverdo ser infegralmente respeitados pelas
EMmpresas juniores

CAPITULD || — DAS EMPRESAS JUNIORES

Artigo 2° - As empresas juniores sao constituidas pela
uriido de alunos matriculados em cursos de graduagdoc em
instituigbes de ensino supenor, organzados em uma associacao
civil com o intuito de realizar projelos @ senvicos gue contribuam
para o desenvolvimento do pais e de formar profissionais
capacitados e comprometidos com esse objetivo

Artigo 3° - A finalidade da empresa junior deve estar

defimda em astatulo coma: | = Desenvolver profissionalmente as
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pesscas gue compdem o guadro social por meio da vivencia
empresarial, realizando projetos e servigos na area de aluacio
do{s) curso(s) de graduagao ao(s) qual(is) a empresa jumor for
vinculada, || — Realizar projetos efou servigos preferencialmente
Para micro B pequenas empresas, @ lerceiro setor, nacionais. em
funcionamento ou em fase de abertura, ou pessoas fisicas,
visando ao desenvolvimento da sociedade; Il = Fomentar o
empreendedorismo de seus associados. § 17— A empresa junior
podera ter ocutras finalidades desde que ndo contranem esle
conceito. § 2° - 0 estatuto ndo podera define como finalidade da
empresa junior gerar receita para a (5) mshihucao [fes) de ensing
superior a que astiver vinculada

Artigo 4° - Toda emprasa junior devera estar vinculada
a, pelo menos, uma instiluigio de ensino supenor g a, pelo
mencs, um curse de graduagdo, gque deverdo  estar
determinados em estatuto. Paragrafo dnico — Sera considerada
empresa junior apenas aquela cups exerciciy possuir atestado
oficial de reconhecimento por parte da (s) instituicac (Ges) de
ensino superior 3 (s) qual (is) estiver vinculada.

Artigo 5° - A empresa jinior ndo podera estar vinculada
a qualguer partido politico.

CAPITULD 1l = DO QUADRO SOCIAL

Artigo 67 - Para fins de admissao, serdo considerados
elegiveis C(nica ¢ exclusivamente os alunos regularmeante
matriculados na (s) insttwigdo (fes) de ensing supenar & no (%)
curso (s) de graduacdo a gue a empresa junior for vinculada e
fue manifestarem interesse madiante participa¢ao no processo
de admissdo previsio pela empresa jonior, Paragrafo onico = A
BMpesa jumnior devera ter processo de admissao, descrto em
estatuto como aberto a ftodos os alunos do (s) curso (s) de
graduagio da (s) instituicio (Ges) de ensina supenor a que for
vinculada

Amigo 7 - O quadro social da empresa |anior sera
composto pelos membros associados, que serdo vinculados a
empresa junior coma voluntarios, § 1% = Todos os membros
associados @ empresa jUnior deverdo  assinar termo de

voluntariado, § 2% — O guadro social da emprasa jumor devera
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ser formado unica e exclusivamente por alunos regularmente
malriculados na (s) instiluicio (Ges) de ensing superior & no (3)
curso (=) de graduagao a que for vinculada.

CAPITULD IV - DOS ASPECTOS JURIDICOS Artigo
BY - A empresa junior devera; | = Consliluir-se como associacan
civil, pessoa juridica de direto privade, devidamente reqistrada
na forma da Lei Il — Cadastrar-se regularmente junto ao
CHPJMF, Il — Respeitar, observar e cumprir incondicional &
imperatvameanie as Legisiagbes Federal Estadual & Municipal.

CAPITULO V - DOS PROJETOS E SERVICOS

Artigo 89° - O estatuto da empresa junior devera
determinar gue somente possam ser realizados progtos e
SEMVIpDS QUe Cumpram, 30 menoss, uma das seguinfes
caracteristicas: | - Estejam inseridos no conteddo programatico
do(s) cursol(s) de graduagao a gue ela for vinculada; |l = Sejam
fruto de competéncias ou qualificagdes decorrentes do conteldo
programatice do(s) curso{s) de graduagdo a que ela for
vinculada, Il = Sejam afribuicdes da categoria de profissionais,
determinados  por  lei regulamentadora  das  calegonas
profissionais, 8 qual os alunos de graduacdc dois) cursols) de

graduagao a que ela for vinculada fizeram parte.

16.4 Aprendizagem

A aprendizagem & uma instituigao que cria oportunidades tanto para o
aprendiz quanto para a empresa gue o emprega, “porque prepara o novato para
o exercicio da atvidade profissional e dota-o da capacidade de discernir & lidar
com as diversas situacdes do mundo do trabalho” (MTE, 2014). De acordo com
o artigo 62 da Lei n® 8.0689 de 1990. "A aprendizagem visa a formagao
profissional técnica estruturada de adolescentes & jovens, desenvolvida por meio
de atividades tedricas e praticas organizadas em larefas de complexidade
progressiva” (MTE, 2014),

Ma analise historica constatou-se que a partir do Decreto n® 4 481 de 16
de julho de 1942, o aprendizado ficou associado ao sistema *57, atualmente
composto pelo SENAI, SENAC, SENAR, SENAT e SESCOOP . Servigo Nacional
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de Aprendizagem Industrial, Aprendizagem Comercial respectivamente
Estadual. Servico, Servico Estadual de Aprendizagem em Servigo Rural, Servigo
Estadual de Aprendizagem em Indistria de Transportes e Servigo Estadual
Colaborativo

Caso o sistema "5" nao consiga disponibilizar cursos ou vagas
suficientes para responder as necessidades da empresa, podera ser ministrado
por enbidade com formagao profissional em tecnologia de sistemas. Dentre elas.
as organizagdes sem fins lucratives voltadas ao atendimento de adolescentes e
a educacdo profissional sao cadastradas no Comité Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) e verificadas pela Inspetoria do Trabalho
por falta de cursos ou vagas de emprego (artigo 13 do Decreto-Leil 5.598/05,
paragrafo unico)

Em 2003, o governo criou o pnmeiro programa especifico para jovens
centrado na sua qualificacao e no acesso ao mercado de trabalho, o PNPE -
Programa Macional de Estimulo ao Primeiro Emprego. A ele se juntaram, em
2005, outros programas como o ProJovem (Programa Nacional de Inclusao de
Jovens) e o Aprendiz Legal, cuja lei foi aprovada em 2000, mas regulamentada
em 2005 (MATSUZAKI, 2013)

Em 2005 de acordo com o Decreto-Lei n® 5.598/2005 "Lel da
Aprendizagem’, as medias e grandes empresas foram obngadas a contratar
jovens como aprendizes, garantir a formacgac técnica e profissional e realizar
atividades compativeis com a vida escolar e as condicoes fisicas. psicoldgicas e
moral desenvolvimento do aluno

FPara o MTE (2014}, a formacao profissional iécnica & realizada através
de instituigdes legalmente habilitadas e os jovens devem ter entre 14 & 24 anos
e frequentar um curso profissionalizante

O programa de estudos tecnico-profissionais prevé a execugao de
atividades tedricas (sob onentagado docente de enhdade habilitada para a
formagao tecnica profissional) e atwvidades praticas (coordenadas pelo
empregador}, ambas supervisionadas por entidade habilitada (MTE, 2014). Pela
Lei da Aprendizagem. sao pré-requisitos para a contrata¢ao de aprendizagem a
malricula escolar, 0 prazo delerminado para ¢ exercicio das atividades, o
programa de formacio técnica profissional e a formacao adegquada ao mercado

de trabalho.
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Ao limitar os conftratos de aprendizagem por decreto, o governo pretende
proporcionar condigbes genuinas de aprendizagem e reduzir 0 impacto do
emprego  precoce, Mayte Raya Amazarray, Psicologa, graduada pela
Unmversidade Federal do Rio Grande do Sul (2000), mestre em Psicologia Social
e Institucional (2003) e doutora em Psicologia (2010} pela mesma Universidade.
E professora da Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porlo Alegre
(UFCSPA) desde 2011, onde atua como professora de disciplinas de graduacgao
e pesguisadora junto ao Programa de Pos-Graduagao em Psicologia e Saude.
Investiga temas ligados 4 Psicologia Organizacional e do Trabalho, com foco em
Saude do Trabalhador, 2009, Os autores destacam que quando o trabalho &
educativo e significativo pode ter consequéncias positivas, mas guando as
condigbes de trabalho sac desfavoraveis pode ter impacto no  seu
desenvolvimento. Os jovens estudantes veem, portanto, o trabatho como uma
porta de entrada para o mundo adulto, uma oportunidade de desenvolvimento e
aprendizagem, benéfica para o seu desenvolvimento pessoal e para conguistar
a independéncia economica O trabalho também & visto como fator de
desenvolvimento de habilidades e competéncias, o que permite a agquisigao de
conhecimentos técnicos e uma melhor compreensao do mundo profissional
(ALONSO et al , 2018)

16.5 A Importancia Da Vivéncia Pratica No Aprendizado

A Clust Employ na ETEC Jorge Street pode ser fundamentada em
principios & conceitos tedricos relacionados ao empreendedorismo, educacao
empreendedora e formacdo profissional, que abrangem a aprendizagem
expenencial, onde a teona da aprendizagem experiencial, proposta por David
Kolb, destaca a importancia da vivéncia pratica no processo de aprendizado. Ao
cnar uma empresa junior, os estudantes tém a oporunidade de aplicar os
conhecimentos tedricos em situagbes reais, permitindo a assmmilagao do
conhecimento de forma mais significativa e apnmorando suas habilidades
empreendedoras

A teona da Aprendizagem experigéncia do tedrico de educacio David
Allen Kolb, & importante para ajudar a entender como cada aluno & diferente um
do outro, com caracteristicas e preferéncias de aprendizado proprias. No ensino

tecnico integrade ao medio, como & o case da ETEC Jorge Street a
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compreensao destas diferengas facilita a construgdo de um meio didatico de

ensinar os alunos com base em suas proprias peculiares comao individuos, e na

construgdo de seus conhecimentos

O ciclo de aprendizagem de acorde com a tecria Kolbiana, engloba

quatro formas de aprendizado. Sendo elas

Experiéncia Concreta: No contexto de aprendizagem, a enfase esta nas
experiéncias pessoais e nos sentimentos ac em vez de no pensar. Pessoas
com essa tendéncia geralmente tomam decisdes intuitivamente, 530 boas em
mudangas e valorizam o relacionamento interpessoal

Observagdo Reflexiva: Enfase na reflexao em vez de na aplcagao pratica,
observacio cuidadosa de problemas & um foco na compreensao de como as
coisas aconteceram. Pessoas com esta condigao costumam cbservar as
situagBes por diversos angulos, valorizando a paciéncia e julgamento
imparcial;

Conceitualizagao Abstrata: Enfase no pensamento & nao nas emogbes, A
resolugdo de problemas & feita através do raciocinio logico e planejamento
sistémico. Pessoas com esta tendéncia valorizam a organizagao, precisao e
o rigor na andlise das situacgdes,

Experimentagao Ativa: A énfase e colocada na aplicagao pratica o fazer em
oposicao 4 observacao e a reflexdo Pessoas com essa tendéncia gostam de
aprender fazendo, executando tarefas ativamente. Eles estdo dispostos a
assumir alguns riscos para atingir seus objetivos @ valorizar o comportamento
axterno do ambiente

O ciclo de aprendizagem de Kolb, conforme a imagem acima, pode ter

sel inicio a partir de quaisquer um dos modos de aprendizagem. O que ocasiona

gm maneiras diferentes de interferr na realidade e de aprender com a

experiéncia



EXFERIEMNCIA COMCRETA

CONHECIMENTD
ACTROOADA

COMHELCIAT

mmmmmmeaed

EXPERIAENTACA ATV i e o e o g s o (RS e s (IESERN AL AL REFLEX IV

CONHECIMENTT i CONHELIMENID
CONVERGENTE ! SSIALATIVE

— -

— TEODRIA DA APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL N ——
T ENSIND DE EMPREENDEDDRISMD =
- ATIRI ™~
Lina TR0 EXPLORATORID

Fonte: Auicria Prdpoa

16.6 Teoria do CHA

Mara Odete FRabaglio, consultora Organizacional em Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas, Diretora da Rabaglio Educacao Empresarial,
com expenéncia internacional. formagao em Contabilidade e Psicologia, Pos-
Graduacao em Jogos Cooperativos, com diversas especializacoes em PNL
AT, Geslao de Pessoas por Competéncias e em Recursos Humanos, Selegao
por Competéncias. Educator Sao Paulo. 2001 | acredita que as capacidades sao
moldadas por conhecimentos, habilidades e atitudes. Mas para Alexandre Faisal
Cury, médico graduado pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de
Sag Paulo (1984), ém mesirado em Medicina (Obstetricia e Ginecologia) pela
Faculdade de Ciéncias Medicas da Santa Casa de 530 Paulo (1997), doutorado
em Medicina (Obstetricia e Ginecologia) pela Universidade de Sao Paulo (2001)

e pds-doutorado pelo Nucleo de Epidemioiogia do Hospital Universitano (2005)
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existem outras competéncias qgue podem ser agregadas as competéncias. coma
inovagdo, resolugdo de problemas, flexibilidade, iniciativa, autoconfianga,
pensamento analitico, comunicacdo eficaz etc Como cada pessoa lem
habilidades & habilidades diferentes que variam logicamente de pessoa para
pessod, cada posicao tem requisitos de habilidades diferentes, o que significa
gue a posicao pode ser preenchida com as habildades exigidas. Localizagao os
candidatos podem adquirir todos os conhecimentos e habilidades necessanos
para ter sucesso. Contudo, se as suas crengas e fatores nao forem compativeis
com os da organizacao, ele podera nao fazer o que a organizagao espera dele

Dessa forma, a capacidade de entregar resultados e agregar valor a organizacao

fica prejudicada

Ao longo do processo de contratagio, o recrutador deve considerar as
motivaces, comportamento, estilo de trabalho & realizagdes de cada candidato
Cada um tem seus proprios objetivos pessoais, mas se esse objetivo estiver
alinhado com os objetivos da organizagdo, o resuitado sera mutuamente
satisfatorio. Se a organizagdo ndo tomar esses cuidados, terd sucesso Mas é
dificil agregar valor 8 organizagao se suas crengas e habilidades individuais
forem favoraveis ao candidato.

Sequnde Gilbert Durand, pesquisador, filésofo, aniropélogo e professor
universitario francés, 1998 a competéncia & alcancada por meio de frés
dimensdes (conhecimento, habilidade & comportamenta), que incluem nao
apenas questbes técnicas, mas também a execucao de qualguer trabalho.

As trés miciais CHA, s3o tudo o que uma organizagio precisa para
funcionar bem e fomecer servicos/produtos de qualidade. Porém, essas
caracteristicas devem ser bem articuladas para gue a organizagao possa
progredir bem. Segundo Vieira (2002), as abreviaturas podem ser interpretadas
da seguinte forma:

» C -Conhecimento: Algo de valor para organizagies e pessoas que deve ser
adquirido, praticado e integrado na vida cotidiana,

#+ H- Habilidade: Conhecimento, capacidade de aplcar conhecimentos,
redlizar tarefas, resolver problemas e saber lidar com  situaghes
constrangedoras,

» A Atitude: Animacgao em qualguer decisao para obter um resultado positivo,
& saber executar a tarefa e atingir o objetivo.
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16.6.1 Definigdao CHA

A adocdo da gestdo de pessoas agrega o conceito de eficigéncia que
;-Il,'_'-'_ﬁ"l;i-j wgas as conguisias g Z_-I_;..ij-l o5 colaboradores a se desenvalverem na
organizacaoc

Jean Pierre Marras, possul graduacao em Administragao de empresas
pela UNA (Universidade de MNegdcios e Administracdo de BH-MG (1977)
mestrado em Administracao pela Universidade Metodista de 5380 Paulo (1991) e
doutorado em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (2004), em 2011 menciona gue a gestao de competéncias também
envolve reconhecer e valonzar as competéncias dos funcionarios atraves de
esquemas de recompensa e reconhecimento. Iss0 & imponante para manter 0s
colaboradores motivados e engajados, bem como para atrair e reter talentos
dentro da organizagao

A importancia da gestao de compeléncias para uma organizagao e
permitir-lhe adaptar-se as mudancas e inovagbes do mercado, entificar lacunas

de competencias nas equipas e desenvolver planos de acag para cometa-las
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Alem disso, acompanhar o progresso ao longo do tempo ajuda a identificar
potenciais lideres e sucessores dentro da empresa, melhorando assim a marca

empregadora. Para identificar essas lacunas, a Tabela 1 abaixo mostra como as

organizagbes relatam a importdncia da gestao por competéncias

GESTAO DE COMPETENCIA

IMPORTANCIA DA GESTAD DE

BENEFICIOS PARA A CLUST EMPLDY
COMPETENCIAS donrs e :

PERMITIEA & RAAPTACAD EAPSH AS MUDARCAS F INSYALIES DD VERS

ADAPTACLD A5 MUBANCAS  INSVACTES 5 .

AREA & OENTFICAR AS LACUMAS OF COMPETERCIS EXIETENTES NA Dol

el " e "N F A PLANE JAR 0 DESERWIN VIMENTO D HABILISADES ESPECFICAS

ARIDA 4 (ESTAVINVER PLANTS OF SCAE CAECINCHS PUls PREDNCSER A9

DESENVELVIMENTD DE PLANDS DE ACA0 LACIINAS MIENTEICADAS. TORMANGO & EDINRY MAIS EFICIENTE £ CAPAT

WUARTTOAR § PROGRESSD A0 LDRED [) TEMPO. AERMITINDD (UE & CLEST

ACOMPARHAMENTD DO PROERESE) AD LOWE]D B0
EVPLEY FACA ARESTES [ WELMORE CONTIMIENENTE S5 HABLIDSDES £

TEMFA

COMPETEMELS
WELHERY & PREDHTIVIDADE [ ERCIERCLL D& DREANIZAGED. 10 ME 05
AUMENTD 0K PRODSTRVIDADE | EFICIENCIE FUMC IS SA0 CAPATES [ MEALITAA S1UAS TARETAS DE FORMG RAIS
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N

Fonte: Adapiado de, Chiavenato (2010}, Dutra (2010} e marras (2011)

Através da gestao de talentos, as organizagbes podem identificar e
colmatar estas lacunas de competéncias, aumentar a produbvidade 2 a
eficiéncia, melhorar a marca do empregador e dentificar potenciais futuros
lideres Tambeém ajuda a desenvolver planos de agao concretos para sSuprir as
lacunas identificadas, tornando a equipe mais eficiente & capaz, Joel Souza
Dutra. graduado e mestrado em Administraco de Empresas pela Fundacao
Getulo Vargas - SP e doutorado em Administragdo pela Universidade de Sao
Paulo. 2010

Qutros beneficios incluem aumento da competlitividade no mercado,
melhoria da quabdade dos produtosiservigos, aumento da produtividade e
eficiéncia, aumento do envolvimento @ motivacao dos funcionanos, reducao da

rolatividade e absenteismo dos funcionarios, satisfagao no trabalho, aumento do




g4

numero de funcionanos, melhoria do clima orgamizacional. relagao entre
objetivos individuais & organizacionais, methor consisténcia. Por iim, investir na
gestao de competéncias é considerado um local de trabalho atrativo que ajuda
a atrair e reter talentos (Marras, 2011)

16.7 Educagao Empreendedora

A educagdo para o empreendedonsmo é uma area de estudo gue visa
desenvolver competéncias empreendedoras individuais e  incentivar a
criatividade, a inovagdo e a capacidade de assumir riscos. A criagao do Cloust
Employ na ETEC Rua Jorge vai ao encontro desta abordagem. proparcionando
aos alunos expenéncia pratica em empreendedonsmo & preparando-os para os
desafios do mundo empresarial

Dentre essas abordagens de pesquisa sobre educagac para o
empreendedonsmo, estudos apontam deficiéncias didatico-pedagogicas na
educacao para o0 empreendedorismo (Rocha et al., 2011) e discrepancias entre
teoria e pratica (Guimardes, Fernanda Albernaz do Nascimento Guimaraes.
Doutorado em Ciéncias Sociais - Antropologia pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo. E Lima, Manuel de Oliveira Lima, Membro fundador da
Academia Brasileira de Letras 2016, Lima et al, 2016, Lima et al | 2016 al,
2015b, Souza, Foi Diretor de Pesquisa da Associacao Nacional de Polibca e
Administracdo da Educacio) E Saraiva, Jodo Jose Saraiva da Fonseca, Pos-
doutor em educacio pela Universidade de Aveiro em Portugal 2010), falta de
apoio institucional para desenvolver ainda mais as praticas educativas (Lima et
al , 2014b, Rodrigues, Lidia da Silva Rodngues, Mestrado em Dissertacao Melo
e Lopes Glenda Cristina Valim de Melo, Professora do Programa de Pos-
Graduacao em Memdria Social e Maura Corcini Lopes, Diretora da Unidade de
Académica de Pesquisas, 2013; Souza e Saraiva, 2010). Nas pesquisas sobre
educacido para o empreendedonsmo, o empreendedonsmo & geralmente
entendidoc como a criacdo de novos negocios, atividade necessaria ao
desenvolvimento econdmico de um pais (Lima et al, 2014a) Estudos tém
mostrado um indice preocupante de associacdes negativas entre a educacao
para o empreendedorismo e as intengdes empreendedoras & a auto eficacia
empreendedaora (Lima et al., 2015a). sugenndo que as instituigdes de ensino
brasileiras |evantam questdes sobre a gualidade da educacao para o
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empreendedorismo & em suma, a educagio empreendedora de ma qualdade
tem um impacto negativo no desenvolvimento do potencial empreendedor dos
alunos (Lopes, 2017)

Considerando esta situacio de investigacdo nacional e intemacional,
tem-se a impressao de que esta investigagao carece de um forte apoio do sector
da educacaoc. Embora haja muitc debate sobre a expernencia na educagao,
pouco se sabe sobre a expenéncia no processo de ensino e aprendizagem do
empreendedorismo. A expenéncia passa a focar no comportamento & na pratica
dos empreendedores, trazendo dinamismo e forga a formagaoc pessoal e
profissional dos empreendedores. A experiéncia torna o aprendizado de como
identificar oportunidades e tomar decisdes estrategicas expenencial, notavel e
imersivo (Ardichvili, Cardozo, Ray, 2003, Lima et al, 2014a, Lopes, 2010,
Morris, Pryor, & Schindehutte, 2012; Shane e Nicolau, 2015). Alguns autores
estudam a relacdo entre expenéncia e educagao empreendedora, quando
discutern sobre a importancia da aprendizagem experiencial para a interagao
antre o estudante & o meio (Morris et al., 2013, Rona Moss-Maorris, Professora
de Psicologia aplicada a medicina, Neck et al, 2018), em um ambiente
multidisciplinar @ multicultural (Mehta et al_, 2016); em que o equilibrio entre o
pensamento reflexive & a agao & importante para o desenvolvimento do
conhecimento empreendedor (Hagg, 2017); como um espago para trabalhar a
ideia da agdo subversiva. permitindo gue as expenéncias de vida real despertem
‘o empreendedor” dentro do estudante (Bureau, organizacdo internacional

de cerlificacdo em nomas, E_Komporozos-Athanasiou professor associado de
sociologia na University College London 2017). Alguns autores tratam o conceito
de experiéncia por meio do conceito da provocacao, auxibhando o estudante para
que seja provocado a agir ¢ refletir sobre suas agdes (Lanssa Hjorth, artista
socialmente engajada e etnografa digital 2011) No contexto da educagao
empreendedora. a expenéncia permite que um estudante execute uma agdo e
aprenda um principio ou conceito a partir desta acao e depois reforce o que
aprendeu, aplicando-o em alguma situagao do mundo real (Morms et al | 2013)
A concepcao de expeniéncia na educacao empreendedora pode ser aimentada
por ambientes de aprendizagem que sao ricas em diversidade de experéncia,
de possitalidade de exploragao de habilidades pessoals e onentados a geracao
de novos honzontes de conhecimento (Lima et al.. 2014b, Limongi et al . 2012,
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Doutorado em Administragao, Oliveira, 2005, graduagdo em Pedagogia pela
Universidade de Sao Paulo Schaefer, Doutor em Administracio pela
Universidade Federal de Santa Maria and Minello, graduacao em Administracao
de Empresas pela Universidade Federal de Santa Marnia UFSM 2016)

16.8 Beneficios Da Interagciao Com O Mercado De Trabalho

A interacao dos cursos lecnicos com o mercado de trabalho traz muitos
beneficios valicsos tanto para os estudantes, como para as empresas & para a
sociedade em geral Alguns dos pnncipais beneficios, como experiéncia pratica,
onde a interagac com o mercado de trabalho da aos alunos a oportunidade de
aplicar os conhecimentos teoncos adguindos nas aulas a situacoes da vida real.
Isso ajuda a garantir o aprendizado e a compreensio dos conceitos & 0s torna
mais envolventes. Ja os desenvolvimento de habilidades, contam com a
experiéncia de trabalho gque permite que os alunos desenvolvam habilidades
praticas e técnicas relevantes para area de estudo, podendo melhorar
habilidades como resclucdo de problemas. comunicagao, trabalho em equipe.
gerenciamento de tempo e conexdes profissionais, onde se ha a interagcaoc com
o mercado de trabalho Ihe da a oportunidade de construir uma rede de contatos
com especialistas na area Essas conextes podem ser valiosas para futuras
oportunidades de emprego, renda ou colaboracdes em projetos. Alem disso,
podemos ter a adaptagao ao ambiente de trabalho, onde 0s alunos aprendem a
se adaptar as normas, expectativas e cultura do ambiente de trabalho. I1ss0 ira
prepara-los para uma transigao tranquila dos estudos para a vida profissional,
recebendo um feedback construtivo, alraves da exposicao ao mercado de
trabalho & o seu desempenho, 0 que & inestimavel para o crescimento e
aprimoramento pessoal e profissional e por fim, a ldentificagao de oportunidades
& necessidades, que interagem com o mercado de trabalho que ajuda os alunos
a identificar novas oportunidades e necessidades do setor Isso estimula a

inowacao e a geracao de novas ideias.

16.9 Beneficios Para Estudantes
O projeto de cnar uma empresa junior na Etec Jorge Street traz uma
série de beneficios significativos para os alunos, a instituigao de ensino & a

comunidade em geral. Agul estdo alguns dos principais beneficios
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Formagdo Completa: Os estudantes terdo a oportunidade de obter uma
formagdo mais completa, complementando o aprendizado teonco com a
vivéncia pratica do mundo empresarial, o que os tornara profissionais mais
preparados & competitivos,

Experiéncia Pratica: Os alunos envolvidos na consultoria terdo a chance de
aplicar seus conhecimentos tedncos em situagdes reais, trabalhando em
projetos reais para empresas & organizagies locais,

Networking: A consultoria proporcionara aos estudantes a oportunidade de
expandir sua rede de contatos profissionais, estabelecendo conexdes com
empresas e profissionais do mercado.

Desenvolvimento de Habilidades: Os participantes da consultona
desenvolverio habilidades essenciais, como trabalho em equipe, lideranga,
comunicacao, resolugao de problemas e pensamento estrategico;
Contribuigdo a Comunidade: A consultona podera oferecer solugbes e
servicos Uteis para empresas locais e organizagdes, contnbuindo para o
desenvolvimento e crescimento da comunidade,

Aprendizado Continuo: Os alunos terdc a oporfunidade de aprender com
profissionais expenentes e receber feedback valioso em seus projetos,
promovendo um aprendizado continuo & aprimoramento constants;
Reconhecimento e Prestigio: A cnacao da consultoria baseada em uma
Empresa Jonior trara prestigio para a inslituicdo de ensino e seus alunos,
consolidando a imagem da Etec no cenano empresanal local,
Empreendedorismo: A iniciativa promovera uma cultura empreendedora
entre os estudantes, incentivando-o0s a buscar solugbes inovadoras e
empreendar em Suas carreiras futuras

Preparagao para o Mercado de Trabalho: A experiéncia adguinda na
consultoria ajudara os alunos a se destacarem no mercado de trabalho,
tormando-os profissionais mais capacitados e prontos para enfrentar os
desafios do mundo empresanal;

Diferencial No Curriculo: A participagao na empresa junior @ um diferencial
valioso no curriculo dos alunos, demonstrando engajamento, niciativa e
experiéncia pratica, o que pode favorecer suas chances de conguistar

oportunidades profissionais no futuro
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16.9.1 Roteiro

A consultoria sera realizada de maneira remota & contaremos com os
espacos coworking para realizacao de projetos na pratica para melhor
compreensdo dos alunos No home office iremos contar com a consultonia
individual para a analise de perfil do aluno, posteriormente, as outras sessoes
serdo com os matenais feitos exclusivamente pela Clust Employ com fim de fonte
ao auxilio para o aluno Essas consultonas serao ministradas pelo profissional
do setor de consultoria e desenvohimento profissional e para realizagdo das
atividades no espaco coworking, o profissional que ministrara sera o
coordenador de projetos juntamente com os voluntarios. Para acessar aos
materiais, a Clust Employ disponibilizara um link, login & senha para limitar o
acesso ao conteudo, além de fiscalizar quem esta de fato acessando o material,
para evitar replicacdo e plagio (entram em guestdo a ulilizacao de tecnologias
com 51 propnedades ant-screenshot, anti-gravagao de tela e anb-
compartilhamento de conta com terceiros, generalizadamente antipirataria).

Serdo abordados temas como. como se vestir em uma entrevista de
emprego, come se portar em uma entrevista, quais sao os seus pontos fortes, o
que nado fazer em uma entrevista de emprego, a constante mudanga no mercado
de trabalho, entre diversos outros assuntos que trataremos para melhor
experiéncia do aluno. A primeira consultoria mostrara o contexto em que a Clus!
Employ esta insenda. alem de analisarmos o perfil do aluno Tendo em vista esse
contedudo, a aula inicial tera um foco maior na analise do perfil do aluno, que sera
fundamental para as aulas praticas. ja a segunda area sera a analise na pratica,
onde poderemos ver guais sao os maiores eros dos alunos. Com bases nesses
dados durante os proximos 3 meses, estabeleceramos as aulas com as
dificuldades dos alunos. Por fim, teremos provas tedricas e praticas para melhor
perspectiva de aprendizagem dos alunos O certificado de participagao e de
gualificagdo como profissional que passou por preparagac especial para o
mercado de trabalho serdo oficialments disponibilizados assim que o aluno
concluir esse periodo de 3 meses Ele os recebera via e-mail e tera acesso
completo ao software, com direito a login e senha para acessar o seu certificado
e relatorio de desempenho. Abaixo esta disponivel o modelo de cerfificado
ofertado ao fim desses 3 meses:
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16.10 Fundamentos Da Competéncias

16.10.1 Aquisicao De Habilidades Praticas
A aquisicdo nas emprasas junioreés @ uma oportunidade valiosa para

estudantes desenvolverem suas competéncias profissionais e pessoais E com

i550 temos diversas vantagens nas principais habilidades praticas, como por

exemplo

« Aplicar ©0 Conhecimento Académico: Os estudantes terao a chance de
colocar em pratica o conhecimento adquirido em sala de aula

- Desenvolvimento Das Habilidades Tecnicas: Trabalhar em projetos reais
que permite o aprimoramento de habilidades tecnicas especihcas
relacionadas a area de ateacao na Etec, como o marketing, financas, gestao
de projetos, programacac, entre oulras

+ Experiégncia Profissional: Participar de progetos da Clust BEmploy

_[:[CIDUH_'II;_Z-H'_-I':;J;_J urma  expEenencid FIIZ_'IT:!‘:\.E\.ETZI"!;_-.I| vallnsa e I.:Z'.IL'J!" Ser
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destacada em seus curriculos & compartilhada em entrevistas de emprego
futuras;

Habilidades Interpessoais: Alem das habilidades t&cnicas, 05 estudantes
também desenvolvem competéncias interpessoais, como trabalho em
equipe, comunicagdo eficaz, resolugdo de conflites e lideranga,

« Desenvolvimento De Projetos: Trabalhar em projetos reais permite que os
estudantes aprendam sobre plangjamento, execugdo, monitoramento e
entrega de projetos, uma habilidade crucial em qualquer carreira;

+ Tomada De Decisao: Os membros terac a oportunidade de tomar decisdes
importantes para o funcionamento da organizagao, o gue ajuda a desenvolver
habilidades de tomada de decisao e gestao,

- Visdo Empreendedora: Participar de uma empresa. como a Clust Employ,
incentiva o espinto empreendedor, permitindo que os estudantes entendam
melhor o funcionamento de um negocio e desenvolvam uma mentalidade
voltada para a inovagao e o crescimento.

Em resumo, a aquisicdo de habilidades praticas na Clust Employ
oferece uma plataforma valiosa para os estudantes aplicarem seus
conhecimentos, desenvolverem competéncias profissionals e pessoals e se

prepararem para suas carreiras futuras e 0 mercado de trabalho

16.11 Ampliagao Da Rede De Contatos Profissionais

A aprendizagem e considerada um processo de interagao com o mundo
e a realidade, com o foco nas estruturas de conhecimento do aprendiz. O estudo
explora como o modelo das empresas juniores oferece oporlunidades de
aprendizado aos alunos

Os alunos que participam das empresas juniores adguirem habilidades
valiosas, como lderanga, cnatividade, trabalho em equipe. negociagao e
empreendedonsmo. Essas experiéncias preparam os alunos para funcoes
profissionais futuras e desenvoive sua capacidade de enfrentar desafios
cotidianos

A empresa junior & vista como um espaco de transformacac, onde os
alunos transitam de estudantes para profissionais, mediados por supervisao de

professores e com conexdes importantes entre ensing, pesguisa e prahca
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16.12 Comparag¢ao Mercadologica

A analise de mercado das empresas da regido de Sao Caetano do Sul é
urm estudo abrangente que visa compreender a dindmica do mercado local.
Vanos fatores sao considerados nesta avaliagao. Sao Caetano do Sul abnga
empresas de diversos setores incluindo automotivo, tecnologia, saude,
educacdo e servicos, Essas comparagies incluem a avaliagao da
representatividade destes setores na regido e a identificagao de setores que
registam um crescimento e inovagdo mais significativos. Desde pequenos
startups até grandes corporagdes, o tamanho da empresa & importante. Esta
diversidade de tamanho das empresas tem impacto nas economias e
sociedades locais. A adogdo de inovacao e tecnologea por uma empresa e um
fator chave para avaliar sua vantagem competitiva no mercado. As empresas na
vanguarda da inovagio tém potencial para se diferenciarem. O Indice de
empreendedorismo & a presenca de incubadoras e aceleradoras de starfups
indicam um ambiente favoravel para novos negécios na regido. Analisar a forga
de trabalho disponivel, incluindo a gqualidade da educacao e as competéncias
profissionais, € fundamental para compreander a posicdo competitiva de uma
empresa. As relacdes de uma empresa com as suas comunidades, incluindo o
seu envolvimento em iniciativas sociais e ambientais, podem afetar a sua
imagem pudblica e a fidelizagao dos chentes. As oportunidades de concorméncia
& cooperacdo entre empresas lambem sao infleressantes. A forma como as
empresas competem e cooperam entre si pode afetar o desenvolvmento do
mercado. Para antecipar as necessidades futuras, & importante reconhecer as
tendéncias do mercado, como a mudanga para a sustentabilidade, a ascensao
do comeércio eletrdnico & a digitalizacao dos senvigos  Avaliar o impacto
economico e social das empresas locais, como a criagcao de emprego, a
cobranca de impostos e a contribuigdo para o investimento local, & importante
para compreender o papel das empresas na sociedade. Finalmente, a reputacao
& o reconhecimento da marca de uma empresa tém um impacto significativa nas
preferéncias dos consumidores e na capacidade de atrair talentos. Esta analise
de mercado requer uma abordagem aprofundada, como recolha de dados,
estudos de mercado. entrevistas com empresanos e intervenientes locais A
compreensdo desses fatores ajudara a identificar oportunidades, desafios e
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tendéncias que impactam 08 negocios na regiao de Saoc Caetano do Sul,
permitindo uma formulagdo de estratégia de negocios mais informada

16.12.1 Evolugao das Indistrias Em Sao Caetano do Sul

A evolugao das industrias em Sao Caetano do Sul @ uma historia
fascinante de transformacao e crescimento. Oniginalments conhecida por sua
forte presenca na indastria automobilistica, a cidade passou por diversas
mudangas ac longo do tempo

Mo século XX, S0 Caetano do Sul era um polo industnal de destaque,
abrigando varias fabricas de automdveis @ outras indlstrias relacionadas.
Marcas iconicas como a General Motors e a Ford estabeleceram operacies na
cidade, impulsionando o desenvolvimento econdmico e a geragio de empregos

Com o passar dos anos, a cidade diversificou sua base industnal Alem
da inddstna automobilistica, outras areas, como tecnologia, saude e servigos,

ganharam espaco. Empresas de tecnologia da informagdo e comunicagao,
assim como instituicdes de saude e educacao, comecaram a se estabelecer na
reqiao

Como se diz no trecho de Ademir Medic:, (1988, escritor e memaorialista

brasileiro, p 129) 1992

Discyte-se 3 desconcentracdo industrial do ABC. Argumenta-se gue 3
reqido val deixar de ser industnal, mas val mudando seu perfil. Ha uma
heranca forte a8 mac-de-obva especializada que ja exisie no ABC e a
hase das de fecnologia de ponta que tendem a se fixar e a se ampliar
Mo caso de Sho Caetano ex-fazenda e ex-bairro rural, ex-distito. ex-
Segunda Zona e ex-Subdistrilo o primeiros dados do Censa 1581
revelaram. a populacdo, estimada em 163 mil pelo Censo de 1980, caiu
para 14% mil Fallam nove anos para o segundo mikario

A arguiteta Sdva Helena Passarsll chama a atengio para o éxodo
ndustrial & propde 8 discussdo sobre a guestio do patnmdnio
ambsental urpano e da qualkdade de wda de nossas cidades. Ela
pergunta o que o ABC propde alternativa de ocupagdo de suas vasias
areas induslrizs? E acentua que sxemplos de degradsiao urbana
como o da Matarazzo ndo podem ser repell- dos. [ ]
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Essa diversificacdo econdmica demonstra a capacidade de 5ao Caetano
do Sul de se adaptar as mudangas do mercado e abracar novas oportunidades.
A cidade continuou a atrair inveshmentos & empreendedores, tornando-s& um
local dinamico e em constante evolugao

Hoje, S&o Caetano do Sul mantém seu legado industnal, mas também
se destaca como um centro de novacao e desenvolvimento em diversos setores.
A evolucao das indlstrias na cidade & um testemunho de sua resiliéncia e
capacidade de se reinventar ao longo do tempo

17 Desafios E Solugoes

A implementacio de uma consultoria baseada em uma Empresa Junior
na Etec Jorge Street traz consigo uma série de desafios unicos No entanto, para
cada desafio, também ha uma oportunidade de crescimento e desenvolvimento
Agui estdo alguns dos principais desafies que podem surgir, juntamente com
possiveis solugtes

Desafio 1: Mobilizacao Inicial de Membros
Reumir um grupo diversificado de alunos inferessados e comprometidos
em participar da Empresa Junior
Solucao: Realizar sessdes de sensibilizacdo & workshops para explicar
os beneficios da Empresa Junior @ envolver os estudantes Colaborar com
professores para identificar alunos motivados e oferecer oportumidades de
lideranga. Crniar um programa de integracao para Novos membros, com

atividades que incentivern o trabalho em equipe e a coesa0.

Desafio 2. Recursos Limitados
Restrigdes orgamentanas podem dificulfar 8 alocagdo de recursos
financeiros e humanos suficientes para o projefo
Solugao: Buscar parcenas estrategicas com empresas locais e
organizagdes gue possam fornecer recursos financeiros, mentoria ou servicos
em troca de projetos ou colaboraches Explorar oportunidades de financiamento
gxterno, como subsidios para iniciativas educacionas 8 empresanais  Além
disso, otimizar a alocacao inferna de recursos, priornizando projetos e atividades

de alto impacto.



Desafio 3: Aceitagdo do Mercado
Empresas locais podem estar relulantes em confiar em uma emprasa
Junior recém-crada para prajetos importanies.

Solugdo: Comecar com projetos menores e de baixo risco para construir
uma reputacdo solida e demonstrar as habilidades e competéncias da Empresa
Junior, Criar um portfalio diversificado de projetos concluidos com sucesso para
mostrar aos potenciais clientes. Realizar apresentagoes e workshops para
empresas locais, mostrando o valor agregado que a Empresa Junior pode

cferecer.

Desafio 4: Diversificacao de Projetos
Garanbr uma vanedade de projetos que atendam a diferentes selores e
necessidades

Solugdo: Fazer parcenas com instituicdes educacionais e empresas
locais para identificar as demandas do mercado e areas de oportunidade. Investir
em treinamentos para gque os membros adguiram habilidades versateis que
possam ser aplicadas em projetos diversos. Realizar pesquisas de mercado
regulares para identificar as tendéncias e demandas emergentes.

Desafio 5: Sustentabilidade a Longo Prazo
Manter a Empresa Junior ao longo do tempo pode ser um desafio
especialmente apds a formatura dos membros fundadores
Solugao: Cnar um plano de sucessdo bem estruturado para garantir
uma transigao suave de ideranca e conhecimento. Desenvalver uma cullura de
aprendizado continuo e inovacao dentro da Empresa Junior, incenbvando os
membros a confribuirem com novas ideias e abordagens. Estabelecer uma rede
de ex-membros e ex-lideres que possam oferecer suporte, mentona e onentagao
aos membros atuais.
Desafio 6: Gestao de Projetos e Operagoes
Lidar com a complexidade da gestio de projetos, desde a idenfificagio
das necessidadas dos chenles alé a enfrega final
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Solugdo: Implementar uma estrutura de gerenciamanio de projetos
eficaz, com fases bem definidas, cronogramas realistas e sistemas de
acompanhamento. Investir em ferramentas de colaboragao e comunicagao para
facilitar a troca de informaces entre os membros da equipe. Oferecer
treinamentos em habilidades de gestao de projetos & incentivar a aprendizagem
conbinua

Desafio 7: Concorréncia

Cutras instituigdes ou empresas Junior estabelecidas na regido podem

representar concorréncia direta

Solugao: Diferenciar-se através da qualidade e do valor dos servigos
oferecidos. Concentrar-se em nichos de mercado especificos nos quais a
Empresa Jumor possa oferecer expertise anica Investir na construgao de uma
marca salida e de uma reputagdo positiva por meio de projetos bem executados
e resultados tangiveis.

A criagao Clust Employ € uma jornada desafiadora, mas repleta de
oportunidades para crescimento pessoal, desenvolvimento profissional e
impacto positivo na comunidade. Enfrentar esses desafios com solugdes soldas
e esltratégias inovadoras & o gue permitira que a Empresa Junior floresca e

alcance seus objelives de capacitar 0s estudantes para o sucesso empresanal

17.1 Estratégias Para Solugoes

Desafic 1: Mobilizagao Inicial De Membros

» Sessoes de Sensibilizagdo e Workshops: Organizar sessdes informativas
e workshops envolventes para educar os estudantes sobre os beneficios @
oportunidades oferecidos pela Empresa Junior, Convidar membros atuais
para compartilhar suas expenéncias e paixao pelo trabalho na Empresa
Junior, inspirando outros alunos a se envolverem

= Colaboragao com Professores: Trabalhar em estreita colaboragao com
professores e coordenadores de cursos para identificar alunos motivados e
talentosos. Oferecer oportumidades de lideranca para esses alunos,

permitindo gue eles desempenhem papéis-chave na organizagao
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Programa de Integragao: Dessnvolver um programa de integragdo bem
estruturado para novos membros, incluindo atwdades qQue promovam o
trabalho em equipe, a coesdo do grupo & a compresnsao da cultura da
Empresa Juanior. Designar mentores para orientar e apoiar 05 novos membros

durante oS primeiros meses na organizacao

Desafio 2: Recursos Limitados

Parcerias Estratégicas: |dentificar empresas locais e organizagbes gue
compartilham interesses com a Empresa Junior e formece recursos
financeiros, mentoria ou servigos em lroca de colaboragdes eslralégicas.
Desenvolver relacionamentos de longo prazo com essas entidades para
garantir um fAuxo continuo de apoio;

Busca de Financiamento Externo: Explorar oportunidades de
financiamento externo, como subsidios educacionais. bolsas de pesquisa ou
programas de incentive ao empreendedorismo. Designar membros da equipe
responsaveis por pesquisar e candidatar-se a essas fontes de financiamento,
Otimizagao de Recursos Internos: Prionzar projetos e atividades com base
em seu potencial de impacto e alinhamento com os objetivos da Empresa
Junior. Litilizar o talento interno de forma eficaz, atribuindo responsabilidades

de acordo com as habihdades 2 interesses dos membros,

Desafio 3: Aceitagdo do Mercado

Inicio com Projetos Menores: Comece com projetos de menor escala e
baixo nsco para ganhar experiéncia e construir uma base solida de chentes
satisfeitos, Completar esses projelos de maneira excepcional para
demanstrar a qualidade do trabalho da Empresa Junior:

Construgao de Portfolio de Sucesso: Criar um portfalio diversificado gue
inclui projetos concluidos com sucesso em diversas areas. Destacar os
resultados tangiveis @ os resultados positivos que a Empresa Junior teve para
os clientes antenores

Marketing e Apresentagdes: Realizar apresentacoes e workshops
direcionados a empresas locais, destacando as habilidades, conhecimentos

e diferenciais competitivos da Empresa Junior [nvestr em estratégias de
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marketing digital para aumentar a visibilidade e presenga online,

demaonstrando expertise na area de atuacao.

Desafio 4: Diversificagdo de Projetos
Parceriazs Estratégicas: Colaborar com instituigdes educacionais e
empresas locais para identificar as demandas do mercado e as areas de
oportunidade. Estabelecer parcerias de pesquisa e desenvolvimanto gue
possam levar a projetos especificos
Treinamentos Versateis: Oferece treinamentos inlermos para que os
membros adguiram habilidades versateis que podem ser aplicadas em
projetos de diversos setores. Manter um programa de desenvolvimento
continuo para garantir que os membros estejam atualizados com as dltimas
tendéncias e tecnologias,
Pesquisas de Mercado Regular: Realizar pesquisas de mercado regulares
para identificar as tendéncias emergentes e as demandas do mercado.
Utilizacdo de dados e analises de mercado para orentar a selegao de
projetos e a estratégia de diversificagao.

Desafio 5: Sustentabilidade a Longo Prazo

Plano de Sucessao Estruturado: Desenvolver um plano de sucessdo
detalhado que identifique potenciais lideres e prepare-os para assumir cargas
de lideranga na Empresa Junior Realizar treinamentos especificos para
membros que serdo fuluros lideres, abordando questdes de gestao, lideranga
e cultura organizacional. Garanhr gue a transicio de lideranga seja gradual,
permiindo que os membros fundadores comparilhem conhecimentos e
exXperdncias com os SUCess0ras;

Cultura de Aprendizado Continuo: Fromover uma cultura de aprendizado
constante por meo de workshops, palestras e evenlos gue incenbvam a
inovagdo & o desenvolvimento de habilidades. Estabelecer programas de
mentoria, nos quais membros mas experientes onentam os novos membros,

compartilhando conhecimento & expengncia. Incentivar a participagac em
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conferéncias e competictes relacionadas a area de atuagcac da Empresa
Junior para manter os membros atualizados sobre as tendéncias do mercado

Desafio 6: Gestao de Projetos e Operagoes

= Estrutura de Gerenciamento de Projetos: Implementar um modelo de
gerenciamento de projetos gue inclua fases bem defimidas, objetivos
claros, cronogramas realistas e orgcamentos controlados. Designar
lideres de projeto expenentes e capacilados para supervisionar a
execucdo de cada proeto. Ublizar ferramentas de software de
gerenciamento de projetos para acompanhar o progresso, identificar
desvios e tomar agdes corretivas quando necessano

« Treinamento e Capacitagdo: Oferece treinamentos regulares em
habilidades de gestao de projetos para todos o8 membros da equipe,
independentemente de sua fungao. Promova a cerlficagao em
gerenciamento de projetos para membros especificos em aprimarar suas
habilidades. Cnar um sistema de revisao de liches aprendidas apds a
conclusao de cada projeto para identificar oportunidades de melhoria e
comparblhar conhecimento,

« Comunicagao e Colaboragio: Implementar ferramentas de
colaboragao on-line que faciltem a comunicacdo eficaz entre os
membros da equipe, permitindo o compartilhamento de documentos,
informacoes e atualizacdes em tempo real Realizar reunides requlares
de acompanhamento de projetos para manter todos os membros
informados sobre o progresso e os desafios enfrentados. estabelecendo
um sistema de feedback continuo para que o3 membros possam

expressar comentanos e sugestdes de melhona.

Desafio 7: Concorréncia

» Diferenciagao de Servigos: Identificar os pontos fortes da Empresa Junior
e destaca-los como diferenciais competitivos. Desenvolver servigos
exclusivos ou abordagens inovadoras que a concorréncia nao ofereca.

Realizar pesquisas de mercado para entender as necessidades dos clientes
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e adaptar os servicos da Empresa Junior para atender essas demandas de
forma unica;

Nichos de Mercado Especificos: Identificar nichos de mercado nos quais
a Empresa Jumor pode se destacar & oferecer um alto valor agregado.
Desenvolver expertise nessas areas especificas, adqguinndo conhecimento
profundo e expenéncia Crnar campanhas de marketing direcionadas a
esses nichos de mercado para atrair clientes que buscam expertise
especializada;

Construgao de Marca e Reputagao: Investr na construgac de uma marca
forte e reconhecivel, com uma imagem positiva e valores claros. Manter um
portfolio de projetos bem-sucedidos e resullados tangiveis para demonstrar
a gualidade do trabalho da Empresa Junior. Solicitar feedback dos clientes
e utiizar depoimentos positvos para fortalecer a cooperagdo da

organiZacan,

17.2 Estrategias Para Superar Os Desafios

Elaboragao de Plano de Negocios: Realize uma pesquisa detalhada para
identificar as necessidades e demandas do mercado local Desenvolva um
plano de negdcios abrangente, incluindo analises de mercado, estrategias

de marketing, estrutura organizacional e projecdes financeiras;

Formagdo de Equipe: Recrute estudantes com  habilidades
complementares, comprometdos com o proeto e interessados em
empreendedorismo. Estabeleca uma lideranga forte e distnbua as

responsabiidades de farma equitativa;

Estabelecimento de Parcerias: ldentifigue empresas locais dispostas a
colaborar & apoiar os projetos da empresa jumor. Desenvolva um plano de

parcerna que beneficie tanto os alunos gquanto as empresas parceiras,

Definigdo de Projetos Iniciais: Comece com projetos menores & mais
realistas para ganhar expenéncia e construir reputagao Escolha projetos

alinhados com as habihdades da equipe e as necessidades do mercadao

Captagao de Recursos: Busgue financiamento mnicial por mewo de
parcenas, patrocinios. eventos ou fundos de investimento disponiveis

Esteja preparado para lidar com custos operacionais e despesas Iniciais.
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» Desenvolvimento de Habilidades Empresariais: Ofereca treinamentos e
workshops para os membros da empresa junior, abordando topicos como

gestao, ideranca, negociacao € CoOmunIcagan,

* Promocgao e Marketing: Crne uma estratégia de marketing para promover
a empresa |Gnior entre o5 alunos da Etec e a comunidade local. Utilize

midias socials, evenios @ parcenas para aumentar a visibilidade:

= Avaliagao e Feedback Continuo: Estabeleca métricas de sucesso e
monitore regularmente o progresso da empresa junior. Solicite feedback dos

membros da equipe, clientes e parceiros para entificar areas de melhoria;

« Foco na Aprendizagem: Lembre-se de gque a aprendizagem e
fundamental. Mesmo diante de desafios, os membros da equipe adquirirao
habilidades valicsas,

» Resiliencia e Adaptacao: Esteja preparado para ajusiar estratégias
conforme necessario A flexibilidade e a resiliéncia sio essenciais ao lidar

com os desafios imprevistos,

« Networking e Relacionamentos: Construa e cultive relacionamentos
solidos com empresas locais, professores, alunos e ogutras instituicdes de
ensino O networking pode trazer novas oportunidades de recursos € apoio.

17.3 Nossas Vantagens

As vantagens gue a Clust Employ oferece sao multiplos e benéficos para
os estudantes, as instituicdes participantes & a sociedade como um todo Alguns
desses beneficios incluem a aplicagdo pratica do conhecmento, dando aos
alunos a oportunidade de traduzir os conceitos tedricos aprendidos em sala de
aula em expenéncias praticas do mundo real Essa combinagao entre teona e
pratica proporciona uma formagido mais completa, permitindo que os alunos
entendam melhor como aplcar os concertos académicos ao mundo dos
negocios. A combinagao entre teoria @ pratica ndao s0 ajuda a ennguecer a
compreensdo dos alunos, mas também fomenta o pensamento critico e a
capacidade de adaptacac. Essas habilidades sao essenciais para enfrentar os
desafios em um ambiente empresanal em constante mudanca Os alunos

aprendem na pratica e ganham a confianga e a proficiéncia necessanas para
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aplicar seus conhecimentos de maneira eficaz em situacgdes do mundo real Essa
integragac profunda teona e pratica, ndo apenas moldando os alunos em
profissionais mais capacitados, mas tambem |hes da uma vantagem competitiva,
uma vez que eles entram no mercado de trabalho com a compreensao e pratica
dos fundamentos empresariais

Messe caso, 0s alunos tambem desenvoivern habilidades importantes
como resolugdo de problemas, tomada de decisGes, trabalho em equipe,
adquinndo melhores habilidades de comunicagdo e lideranga agil Essas
habilidades infundidas equipam os alunos com resiliéncia e versatlidade para
enfrentar com confianga as demandas dinamicas do mercado de trabalho. A
interacao ativa com empresas e organizagies locais & uma forma de expandir
as redes profissionais dos alunos e abrir portas para futuras oportunidades de
carreira e colaboragdes fruliferas. Estas redes de conexbes profissionais
provaram ser uma ferramenta imporiante na criagdo de planos de carreira
Dromissores.

Alem disso, o projeto ennguece o cumriculo dos alunos ao incluir
expenéncia pratica relevante em projetos de consultoria. Este grande reforgo
torna os estudantes mars atraentes para o5 empregadores porgue ja possuem
uma experiéncia valiosa

Em analise, a nossa iniciativa visa incutir o empregandedonsmao nNos
alunos, proporcionando-lhes uma exposigdo ao mundo dos negocios desde o
inicio do seu percurso educativo, Isto ndo sd incentiva o pensamenia inovador,
mas também estabelece as bases para a inovagao empresarial futura.

Portanto, os alunos adquirem uma compreensac mais profunda das
demandas do mercado, equipando-0s com as habilidades e a preparacao para
enfrentar os desafios da vida profissional.

18 Estrutura

A infraestrutura de uma empresa desempenha um papel crucial no seu
funcionamento e no bem-estar dos colaboradores A Clust Employ, por sua vez,
optou por adotar uma abordagem inovadora e hibnda em sua estrutura
orgamizacional, combmando o home office & o coworking

A escolha por essa infraestrutura hibnda reflele uma compreensao

profunda das necessidades e das tendéncias atuas do mercado de trabalho
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Com o home office, a equipe Clust Employ tem a flexibilidade de realizar suas
atividades a partir de seus proprios espagos, 0 gue promove a autonomia e a
adaptacao as preferéncias individuais. Esse modelo oferece vantagens, como a
eliminacdo da necessidade de deslocamento diarno, o que contnbw para a
reducdo do estresse e para um melhor equilibrio entre trabatho e wida pessoal

Ao mesmo tempo. 0 coworking proporciona um ambiente colaborativo e
inspirador, onde os membros da equipe podem se reunir para reuniges
presenciais, compartilhar ideias, Atividades praticas e fortalecer os lagos
profissionais. Esses espacos também oferecem acesso a infraestrutura de alta
qualidade, como salas de reunides equipadas e instalacdes de escritdrio, cnando
um ambente propicio para a criatividade e a produtividade

Essa abordagem hibrida da Clust Employ visa combinar o melhor de dois
mundos. a flexibilidade e a conveniéncia do home office com a colaboragao e a
interacao social do coworking. Dessa forma, a empresa busca cnar um ambiente
de trabalho que atenda as necessidades individuais de seus colaboradores,
promovendo ao mesmo lempo a uniao da eguipe & a exceléncia nos resultados

18.1 Home Office

O home office, também conhecido como teletrabalho. & um conceito que
tem ganhado cada vez mais relevancia no mundo conlemporaneo. Como
afirmou Brik (Termo utilizado no mercado financeiro para se referir a uma
estratégia de investimento de curto prazo 2013). ele representa a ieia de levar
o trabalho até as pessoas. em oposigac ac modelo tradicional em gque as
pesscas vao até o local de trabalho, Esse modelo de trabalho proporciona uma
mudanga significaliva na forma como as atividades profissionais sao realizadas,
mantendo o vinculo empregaticio com a empresa, mas permitindo que as tarefas
sejam realizadas a partir do conforto do lar,

A adogao inicial por empresas privadas, o setor publico também
comecou a aderir a essa nova forma de trabalho, embora alguns gestoras ainda
enfrentem resisténcia em relagao a essa mudanga no ambiente de trabalho
(Filardi, Femando Filardi. Professor de estrategias de Negocio, e

Castro, graduacao em ESTATISTICA pela Sociedade Cientifica da Escola
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Macional de Ciéncias Eslatisticas 2017, Kugelmass, pos-graduagac na
Universidade Brandeis em Waltham, Massachuzetts 1996).

Mo entanto, o home office, que ja estava em crescimeanto, lormou-sa uma
alternativa segura e essencial para muitas empresas durante a pandemia de
COVID-19. Como observou Micel (| Sergio Micelh Pessda de Barros, membro da
Academia Brasileira de Ciéncias 2020), a pandemia acelerou a adocao do home
office, obngando muitas empresas a implementa-lo. Embeora nem todas as areas
ou empresas passam adotar integralmente esse modelo, ele foi solicitado a um
teste sem precedentes ¢ demonstrado suas previsges.

Além de fomecer seguranga duranle a pandemia, © home office
apresentou beneficios significativos, incluindo um aumento na produtividade dos
colaboradores, que pode vanar de 15% a 30% (Miceli, 2020).

No entanto, & importante notar gue o home office ja fol vistc com
ceticismo por um longo periodo. Mesmo em organizagdes modernas, o trabalho
remoto ndo foi considerado uma opgao competiiva, especialmente no Brasil,
onde uma cultura de frabalho muitas vezes prionza o controle sobre os
resultados. Mo entanto, a chegada da pandemia forgou uma reavaliagao
completa das praticas de trabalho

Conforme Luis Otavio, presidente da Sobratt { Sociedade civil, sem fins
lucrativos, fundada em 1999 e desde entdo se tornou a Unica e acreditada fonte
sobre 0s temas do teletrabalho e sobre as diversas formas flexiveis de realizacao
do trabalho no Brasil) a eficacia do home office depende da implementagao
comreta e de politicas adequadas (Otavio. 2020). E importante considerar que,
no inicio de qualquer mudanca podem surgir desafios e metas especificas nao
previstas. No entanto, muitas organizagtes que os beneficios superam
amplamente esses desafios.

Neste contexto, a implementagao do home office pode ser benéfica para
o nosso projeto de vanas maneiras. Podendo garantir a flexibilidade e
Acessibilidade, onde a equipe tera flexibilidade de trabalho a partir de qualguer
local com acesso a internet Isso significa que ndo estamos limitados a uma
localizacao fisica. o que pode ser especialmente vantajoso se nossa equipe
estiver distribuida em diferentes reqides geograficas. Dessa forma otimizando a
reducao de Custos podendo resultar em economia de custos significativa. Nao

sera necessario investir em espago de escritorio fisico, mobilia ou despesas
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relacionadas as instalagdes. Isso nos permite investir em mais recursos
financeiros para outras areas do projeto

Assim como durante pandemia, produtividade & aumentada, pois para
muitas pessoas, o ambiente de trabalho em casa pode ser menos distrative do
gque um escritdrio tradicional Isso pode levar a um aumento na produthidade da
equipe, jJa que os membros podem criar um ambients de trabalho que se adapte
as suas necessidades individuais. Desencadeando dessa forma uma ampla
disponibilidade, com a flexibilidade do home office, a equipe pode estar
disponivel em horanos mais vanados. Isso & especialmente util se nosso projeto
envolve horanos diferentes. Podemos aproveitar o melhor momento de trabalho
para cada membro da eguipe.

Continuidade dos Negdcios, o home office pode servir como um plana
de contingéncia eficaz. Se ocorrerem emergéncias, como a pandemia de
COVID-19, a equipe pode continuar a trabalhar sem interrupgoes. Alem de
promover a sustentabilidade reduzindo a necessidade de deslocamento diario
para o trabalho pode ter um impacto positive no meio ambente, pois diminu a
emissan de substancias relacionadas ao transporte.

Mo entanto, &€ importante considerar que a transigao para o home office
requer planejamento adequado e politicas claras. O home office pode trazer
beneficios ao nosso projeto. incluindo flexibilidade, economia de custos e
aumento da produlividade. Sendo importante implementar essa abordagem de
trabalho de forma cuidadosa e estrategica para maximizar seus beneficios.

18.2 Coworking

O mundo dos negocioos esta em constante evolugao, @ a maneira comao
as pessoas trabalham tambem esta passando por transformacgoes significativas.
Uma abordagem inovadora que vem ganhando destague & o conceilo de
coworking, uma tendéncia que oferece uma séne de vantagens para
profissionais independentes, & gue ganhou ainda mais espaco no mercado de
trabalho brasileiro apos a pandemia
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18.2.1 O Que é Coworking?

O coworking & um espago fisico onde vanas pessoas, de diferentes
empresas ou profissbes, podem alugar estagbes de ftrabalho, mesas ou
escritorios privados por um determinado periodo de tempo

Porem, ele pode ser muito mais do que apenas um espaco de trabalho
compartilhado. E uma cultura que promove a colaboragao, a flexibilidade e a
comunidade. Imagine-se trabalhando em um ambiente inspirador, rodeado por
profissionais de diversas areas e setores, essa & a esséncia do coworking. Ao
adotar esse conceito, Nos posicionamos em um ecossistema dindmico, onde a
troca de idelas € encorajada, e novas oportunidades surgem a cada interagao.

18.2.2 Vantagens do Coworking

= MNetworking Estratégico: Mo ambiente de coworking, nés temos a
oportunidade dnica de nos conectarmos com individuos de diferentes
satores, cada um com sua expertise unica Essas conexdes podem |levar a
colaboragdes frutiferas ¢ parcerias eslratégicas que enriguecem nosSsos
servicos de consultoria e expandem seu alcance,

« Estimulo a Criatividade e Inovagio: A diversidade de profissionais e
empresas ao nosso redor proporciona uma atmosfera propicia a inovagao,
Trocar percepcoes com pessoas de diferentes perspectivas pode inspirar
novas abordagens e solugdes crativas para os desafios enfrentados por
nossos clhientes

= Flexibilidade Sob Medida: O coworking oferece flexibilidade para
adaptarmos nosso ambiente de trabalho as necessidades do momento. Seja
necessaro um escritoro privado para reunides importantes com clientes ou
um espago mais aberto para colaboragdes espontaneas. o coworking oferece
opgdes gue se ajustam a diferentes estilos de trabalho;

» Custos Eficientes: Ao invés de arcar com os altos custos de um escritério
tradicional, o coworking parmite gue nds paguemas apenas pelo espaco que
utiizamos. Isso libera recursos que podem ser direcionados para investir em
outros aspectos de nossa consultona e na qualidade dos senigos por ela

oferecidos;
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Acesso a Recursos Compartilhados: Alem do espago fisico, muitos
espacos de coworking oferecem comodidades como salas de reunides
equipadas, areas de descanso confortavels e ate mesmo evenlos de
networking. Esses recursos podem enngquecer as interagbes que temos com
os clientes & melhorar a imagem profissional da Clust Employ

AD incorporarmos o conceito de Coworking em nosso projeto,
buscamos colher os beneficios de uma comunidade dindmica, colaborativa e
orientada para o futuro. Aproveitando esta oportunidade de negocio para
expandir nossa rede de contatos, aprimorar nossa metcdologia
constantemente, estando sempre de acordo com as demandas do mercado
g oferecer soluches inovadoras para as empresas com as guais pretendemos
trabalhar. O Coworking além de um espaco de ftrabalho, & um catalisador
para o crescimento & o sucesso continuo da nossa consultoria

19 Possiveis Parcerias

Mossas possivels parcenas sao
Automacgao Industrial- Masipack, Motoman
Mecatronica- Masipack
Informatica- Saga, Sistel, Vidalink do Brasil SA, EPI-USE Brasil, Car 10
Tecnologia e Informacao, Gold Credit Analytics, Carbigdata. Medei, Segfis
Soluches Tecnologicas & Representagdo Comercial LTDA. IRT Brasil, G2D
Servigos Tecnoldgicos 5 A
Desenvolvimento de Sistemas- Saga, Sistel Vidalink do Brasil 54, EPI-
USE Brasil, Car 10 Tecnclogia e Informacdo, Gold Credit Analytics,
Carbigdata, Medei, Segfis Solugdes Tecnoldgicas e Representacao
Comercial LTDA. IRT Brasil, G2D Servigos Tecnologicos 5 A
Emprasas de Tecnologia: Sistel Vidalink do Brasil AS, EPI-USE Brasil,
Car 10 Tecnologia e Informacio. Gold Credit Analytics, Carbigdata, Medei,
Segfis Solugbes Tecnologicas e Representacao Comercial LTDA, IRT Brasil
e G2D Servicos Tecnoldgicos S A

Empresas Transversais (Se adequam em todas as areas): Bombnl &
Colgate
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20 Pesquisa De Campo

Agqui vamos explicar as caracteristicas dos alunos da Etec Jorge Street
Para tanto, realizamos uma pesquisa de analise dos alunos. Em relagao a
pergunta de diferenciacic de sexo, 51,1% dos queshonados sao mulheres,
46 6% 580 homens e 2, 3% preferiram nao responder

Aos alunos foi questionado se @ exerceram alguma afividade
profissional, sendo que 81% informaram que nao, 12,5% informaram gue sim e
6.5% fazem trabalhos esporadicos. Esta estatistica mostra que na Etec Jorge
Street, a maioria dos jovens ndo tem uma inser¢ao no mercado de trabalho dado
que 81% nao exerce algum lipo de atividade profissional.

Em complemento, referente a pergunta quanto a possuir experiéncia em
entrevistas de emprego 72% responderam que ndo e 28% responderam gue sim.
Um numero significativo ndo possul experiéncia, o que de acordo com Meise
Deluiz. bacharel & icenclada em ciéncias sociais @ meastre em educagao pela
universidade federal do rio de janeiro, experiéncia tem grande valor no processo
de recrutamento.

Indagamos quanto a aceitacio de uma oportunidade de emprego que
nao esta de acordo com a area de pretensao 84 1% disseram que aceitaram o
emprego por questao de necessidade e 159% informaram que naoc, Este
resultado mostra que apesar de uma parte dos entrevistados serem nsendos no
mercado de trabalho geralmente nao estao inseridos da forma que desejam, o
que os leva a buscar constantemente a melhona de sua capacitacao Este
desfecho pode ser resolvido conforme apontado por RABAGLIO, Maria Odete
onde foi apresentado que os candidatos precisam possuir conhecimentos de
acordo com as exigéncias da vaga a gue se candwlatou

O proximo guesticnamento foi referente a atualizagao nas tendéncias do
mercado de trabalho onde 77,3% informaram gue sdo atualizados & 22 7%
informaram que nao. Mostrando que os alungs procuram saber sobre o mercado
de trabalho gue estd em constante transigdo, sendo importante buscar
pessoalmente a atualizacdo simultaneamente a evolugao do mercado
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EMPECILHOS AO SE CANDIDATAR A UMA VAGA.

ol |

I

4 4%

11.1%

@FALTA DE PREPARD
@NERVOSISMD

@FALTA DE PONTUALIDADE
@NAD SABER INGLES
@NAD VEID EMPECILHOS

22.%

Conforme grafico 1 acima, nosso ultimo questionamento aos alunos fol
sobre o5 empecihos que encontram na hora de uma entrevista de emprego
Sendo que 55 6% responderam sobre a falta de preparo, outros 22 2% alegaram
gue o nervosismo atrapalhava seus desempenhos durante uma entrevista, fator
gue também & a falta de pontualidade gue atinge alguns dos alunos, com 6,7
dos que alegam esse empeciiho

Levando em consideracio que a maior dificuldade para insergao & a falta

de preparo, a Clust Employ visa aos ajudar com base em suas competéncias,

conhecimentos, habilidades e atitude

20.1 Explorando as Possibilidades da Pesquisa de Campo Digital: Um
Eztudo com Alunos
A pesquisa de campo @ uma ferramenta util para obter insights & dados
do mundo real. contribuindo para o avanco do conhecimento e para a lomada de
decistes embasadas. No entanto, com o avanco tecnoldgico & as mudancas nas
dindmicas de pesquisa, as abordagens tradicionas  estac sendo
complementadas - e ate mesmo ascendenles - por métodos digtais MNeste

contexto, reabzamos um esludo empregands uma abordagem de pesguisa de
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campo digital, ublizando a ferramenta Google Forms, para coleta de dados junto
aos alunos.

Um aspecte notavel desta pesguisa de campo digital foi a rapida
disseminagao do guestionano entre os alunos, O compartilhamento por e-mail,
redes sociais e outras plataformas digitais possibilitou que muitos entrevistados
participassem em um curto espaco de tempo. Essa agilidade na coleta de dados
foi fundamental para a eficacia do estudo

Além disso, uma pesguisa de campo digital permitiu uma analise quase
imadiata dos dados As respostas foram automaticamente tabuladas e
apresentadas em graficos e tabelas, tornando mais agil o processo de analise
Essa abordagem também permitiu identificar tendéncias e padrbes emergentes
em tempo real, direcionando nosso foco para areas especificas de interesse. As
perguntas feitas foram:



20.1.1 Em Que Ano Do Ensino Médio Vocé Esta?
Com esta pergunta podemos obter a informacao que 83.7/% eslao no

terceiro ano do ensino medio, enguanta 10 8% esta no primeiro e 5 4% esta no

segundo ano do médio

EM QUE ANO DO ENSINO MEDIO VOCE ESTA?

5.4%

i h B3

Famntée Aulora Prophia



20.1.2 Qual Curso Faz?

47% dos estudantes que responderam que 53ac 49 Curso. de
administracdo, 22% fazem o curso de Informatica, 16% o curso de
Desenvolvimeanto de Sistemas  10% do curso de Automacédo, 5% fazem o
curso de Mecatrdnica a porcentagem de (% se refere aos cursos de

Eletronica 2 Mecanica

QUE CURSO FAZ?

@ /OMINISTRACAD

@ AUTOMAGAD

@ ELETRONICA i
@ INFORMATICA

@ MECANICA

@ MECATRONICA

(@ DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2%

Fonte Autona Propria



20.1.3 Média Das Notas Das Matérias Técnicas
48 B% das médias de matérias técnicas sao B, os alunos gue
correspondem a porcentagem de 26,8% tém as médias MB, as médias

que correspondern a R foram tiradas por 18,3% dos alunos e | por 6,1%.

™

MEDIA DAS NOTAS NAS MATERIAS TECNICAS
6.1%

ne@ B

\J

Fonte: Autona Propna



20.1.4 Vocé Teria Interesze Em Fazer Parte Da Clust Employ’?
Correspondendo a uma taxa de B0% a resposta foi sim, 20%

raspaonderam talvez & 0% respondeu gue nao

VOCE TERIA INTERESSE EM FAZER PARTE DA
CLUST EMPLOY?

0%

@ S
NAD

@ TALVEZ

" B0%
Farle: Auforia Prdpria

20.2 Planejamento Financeiro
A Clust Employ 8 uma Empresa Junior que trabalna para ajudar os
jovens que estudam na ETEC a se posicionar e ingressar no mercado de

trabalho

E uma empresa sam fins lucrativas, logo, o dinheire arrecadado fica no
nosso caixa, e € direcionado para investimentos e ajuda de nossos

colaboradores

A fim de diversificar o mercado & nao fugir muito da nossa proposta
nossos colaboradores trabalham 1 vez na semana, durante 5 horas. Eles serao
voluntarnos, e serdo recompensados com uma bonificacao vanada entre RE100

F%150 {de acordo com a demanda gus beveram no periodd) 2 trabalharao durantea
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5 semanas, recebendo um cerificado de 30 horas de servigo voluntano, Sera
possivel renovar esse periodo, proporcionando ao nosso colaborador uma
experiéncia, e dependendo da sua condicdo uma renda extra.

O horario de atendimento sera de segunda-feira e quarta-feira, das 8-
18h, na ETEC Jorge Sireet. Serdo 2 funcionarios por turno, além de pelo menos
2 socios-gerentes por turna

A Clust Employ possui tanto o direcionamento gratuito ao mercado de
trabalho, quanto planos de desenvolyimento pessoal e profissional

Os gastos mensais serniam baseados praticamente no direcicnamento da
bonificacdo aos colaboradores, ja que os proprietanios e sockos Nac possuem
salano ou qualguer tipo de fim lucrative com a empresa, Contando que, seriam
2 funciondrios por turno, sendo B funcionarios por semana, no final do més
teriamos um gasto vanado de R$800.00 — R$1.200,00.

20.3 Planos

Além do servigo gratuito de direcionamento para empresas de acordo
com o perfil, possuimos guatro planos com possibilidade de acesso a um
material de desenvolvimento pessoal e profissional com fungbes e valores
diferentes

« Employ Basic: R51% 99 para servigo prestado por 1 més com opgao de

renovacao,

= Diferencial do Employ Basic: Prego acessivel o plano Employ Basic oferece
uma solugio econdmica para quem esta comecando a explorar o mercado
de trabalho e precisa de assisténcia para garanlir o primeiro emprego;

= Qrientagdo Personalizada Com o Employ Basic, vocg tera acesso a
orientacdes personalizadas e suporie para elaborar seu curriculo, preparar-
se para entrevistas e definir seus objetivos de carreira

= Acesso a Rede de Contatos. Este plano oferece a oportunidade de se

conectar com a rede de contatos da Clust Employ, ou que pode abnr portas

para futuras oporturidades de emprego.
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= Employ Plus: R$39 99 para servigo prestado por 1 més com opgao de
renovacao,

. Diferencial do Employ Plus. Maior abrangéncia, oferecendo um suporte

mais abrangente, que inclui treinamentos e workshops para apnmorar suas

habilidades profissionais;

= Acesso Prioritario; Os assinantes do Employ Plus t8m acesso prioritano a

oportunidades de estagio & emprego, ajudando a acelerar sua INsergac no

mercado de trabalho,

. Mentoria Profissional Este plano inclui sessbes de mentoria com

profissionais  especializados, formecendo insights wvaliosgs para o©

desenvolvimento de sua carreira

= Employ Master: R$79 99 para servigo prestado por 1 més com opgao de
renovacao.

. Diferencial do Empregado Master: Suporte Premium com atendimento
personalizado. Vocé terd acesso direto a consultores expenentes gue o
orientardo em cada etapa de sua jornada profissional,
- Networking Exclusivo: Os assinantes do Employ Master serdo convidados
para eventos de networking exclusivos, onde poderao interagir com lideres e
influenciadores do setor,
=  Desenvolvimento de Lideranga: Este plano inclui treinamento adicional
para desenvolver habilidades de lideranga e gestao, preparando-o para
assumir papéis de destague em sua carrera.
Todos os planos tém o direito de cancelamento apés o segundo mes sendo
gerado um cancelamento automatico. Quando seu objetivo ser atingido o

contratoé automaticaments encerrado.
« Employ Empresas: R5159 95 por 1 servigo

= Diferencial do Emprego para Empresas Solugbes Empresariais, atraves
de um servico especializado de recrutamento de candidatos. selecao de perfil
g direcionamento personalizado para atender as necessidades especificas
de sua empresa
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= Economia de Tempo Nossa equipe de especialistas em recrutamento &

selecdo otimizara o processo de contratacdo, economizando tempo e

recursos valiosos de sua empresa,

* Resultados Garantidos: Com um foco intense na identificagio de talentos,

este plano visa fornecer candidatos altamente selecionados & alinhados com

a cultura de sua empresa, resultando em um impacto positivo nos resultados

do negdcio

O Clust Employ para Empresas & um plano especializado em

afunilamento de candidatos, selecao de perfil, identificagdo de persona €
direcionamento para suaempresa’

Com a venda de 25 CE Basic, 20 CE Plus. 5 CE Master por mes |3
supnmos nossos gastos! (RE1.900,00) E cada empresa que assinasse sena
fundo de caixa. Assim ajudamos nossos funcionarios, clientes e a ETEC Jorge
Street.

Mosso certificado & alterado de acordo com o tempo que o colaborador
prestou servigo para nos. 10 semanas prestadas = 80 horas.

20.4 Fluxo De Caixa e Capital De Giro

O fluxo de caixa @ construido através do valor gue ganhamos com as
mensalidades dos alunos que pagam pelo nosso produto online; nosso valor em
estoque (ndo possulimos investimento inicial ainda) & baseado no gue temos de
retorno do projeto; nossas contas a pagar sao ajuda de custo aos funcionarnos.

espaco de coworking, manutencio da plataforma e divulgagdes (Google Ads,

Microsoft +)
CONTAS A RECEBER | VALOR EM ESTOQUE CONTAS A PAGAR
20,00 x 25 = 500,00 R$800.00 —1.200,00
40,00 x 20 = 800 irhic R%700.00 - 826,30
80,00 x 5 = 400,00 R$30.00
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200,00 x 1 =200 R330.00

Assim temos um valor em estogue de RE200,00. gue consequentemente
se torna nosso Capital de Giro, alocado para investimentos no propno projeto,

esloque de emergéncia @ possivel margem para aumento de custos.

20.5 Investimento

A ideia inicial & aplicar o projeto somente na ETEC Jorge Street (Sao
Caetano), com periodo inicial de 1 ano (fraduzidos em 6 meses de custeameanto)
Para esse processo, investiremos RE6.000,00 de um possivel investidor, para

custear os funcionanos, coworking, tecnologia @ marketing
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21 Conclusao

Com a grande demanda por profissionais qualificados nas empresas, 03
jovens atualmente ndo sabem como entrar no mercado de trabalho, para 1sso
nas criamos a consultoria baseada em uma empresa juniar, Clust Employ, que
tem como objetivo ajudar no desenvaolvimento & na capacitacdo dos jovens em
suas respectivas areas e tambem com suas habilidades interpessoais,

Durante o desenvolvimento deste projeto noas calculamos os custos de
criar @ implementacio dele na Etec Jorge Street, desenvolvemos metodologias
de pesquisa para criarmos conteudo personalizados para os alunos e criamos
planos de negdcios que atendem necessidades vanadas, sejam elas dos alunos

Ou das prapras empresas.

Futuramente, se o projeto for implementado na ETEC pretendemos
aumentar o percentual de alunos tecnicos que realmente atuam em suas areas
de formagao e ac masmo tempo atender as reais necessidades das empresas
parceiras que procuram contratar esta mao de obra especializada

Portanto, conclui-se que a Clust Employ & um projeto viavel uma vez
gue as andlizses de todos os ambientes comprovaram a possibilidade de efstivar
a idela do projeto
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