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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo discutir e demonstrar a importancia
da educacdo financeira como premissas para iniciar e manter as atividades
empresariais de um pequeno negocio. Considerando as principais dificuldades
enfrentadas pelos Microempreendedores Individuais, descrevendo como a falta
desses fatores podem impactar no desenvolvimento do negdécio e como podem
contribuir para o sucesso do mesmo. Para tal, a metodologia utilizada nesta pesquisa
foi o método indutivo feito através de pesquisa documental, bibliografica e quantitativa.
Sendo assim, esta pesquisa possui relevante contribuicio para orientar o
microempreendedor no momento de abrir sua empresa e quais caminhos seguir para
o desenvolvimento e sucesso do seu negoécio. Ademais, o estudo também possibilita
gue ndo sO6 o pequeno empreendimento seja beneficiado, mas também ocasione
expansdo do negoécio, o que gera crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e

geracdo de emprego e renda, garantindo assim desenvolvimento econémico e social.
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Palavras-chave: Microempreendedor Individual; Educagao Financeira.

ABSTRACT: The present work aims to discuss and demonstrate the importance of
financial education as a premise for starting and maintaining the business activities of
a small business. Considering the main difficulties faced by Individual
Microentrepreneurs, describing how the lack of these factors can impact the
development of the business and how they can contribute to its success. To this end,
the methodology used in this research was the inductive method carried out through
documentary, bibliographic and quantitative research. Therefore, this research has a
relevant contribution to guide microentrepreneurs when opening their company and
which paths to follow for the development and success of their business. Furthermore,
the study also allows not only the small enterprise to benefit, but also to cause business
expansion, which generates growth in the Gross Domestic Product (GDP) and
generation of employment and income, thus guaranteeing economic and social

development.

Key words: Individual Microentrepreneur; Financial education.

1. INTRODUCAO

Segundo o investidor Warren Buffett, 90% das pessoas que comeg¢am a investir
em suas empresas fracassam, provavelmente porgue a maioria inicia seus negécios
sem antes adquirir educacéo financeira. Conceitualmente, educacao financeira é
muito mais do que s6 economizar. Esse tema esta relacionado a forma como lidar
com o dinheiro e todas as informacgdes relacionadas a ele.

Em um pais onde ha um grande crescimento de desemprego, o nimero de
microempreendedores no Brasil estdo se multiplicando a cada dia, mesmo que na
maioria das vezes, se arriscar como microempreendedor sem conhecimento basico

da area, podera acarretar em uma grande decepcéao.
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O objetivo de uma educacgdo financeira consiste em tornar o individuo
consciente para todas as decisdes que envolvam dinheiro, ou seja, que ele esteja
ciente das oportunidades e riscos de todas as acfes que possam tomar. Uma
educacdo financeira é importante por conta da seguranca que ela proporciona.

Pessoas bem-sucedidas e independentes financeiramente muito
provavelmente tiveram uma boa educac¢do quando o tema é finangcas pessoais.
(BUFFETT, 2017, p.7).

Nesse contexto, o Banco Central do Brasil inclui conceituando educacgao

financeira como sendo:

A pratica de direitos e deveres que permite ao cidadédo gerenciar bem
seus recursos financeiros. Segundo o 6rgdo, o desenvolvimento da
cidadania financeira s6 é possivel em um contexto de promocgédo da
educacdo financeira, da protecdo ao consumidor de servigos
financeiros e da participagdo no dialogo sobre o Sistema Financeiro.
(BCB, 2018, p. 7).

De acordo com Amorim et al. (2018), a falta de conhecimento e habilidades em
financas, se concentra na motivacao, sendo ela a realizacdo de metas, evidenciando
o desconhecimento da maioria da populacdo mundial no que se refere a elaboracao
de um planejamento financeiro a longo prazo.

Em observacdo a este assunto decidiu-se que é essencial uma pesquisa da
qgual o tema € a importancia da educacéo financeira no planejamento empresarial para
microempreendedores, para que assim seja possivel entender um pouco melhor qual
€ o nivel de educacéo financeira dos microempreendedores da regido da zona leste
de S&o Paulo.

Com base nas referéncias expostas, determinou-se que os problemas de
pesquisa sdo analisar qual o impacto da auséncia de educacdo financeira para
realizar um planejamento empresarial eficaz no micro empreendimento? E como
esses microempreendedores adquiriram conhecimentos em gestao financeira?

Para responder a nossa pergunta norteadora levantamos trés hipoteses que
discutem: auxiliar no mercado evitando situacdes de crise; favorecer a tomada de
decisbes mais centradas; contribuir para gerenciar suas finangas pessoais e

comerciais.
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Sendo assim, abordando a nossa justificativa como A educacao financeira para
pequenos empreendedores € essencial para evitar armadilhas financeiras e erros
criticos, melhorando a gestdo financeira e facilitando decisdes informadas para o
crescimento sustentavel dos negécios.

Nosso projeto visa capacitar iniciantes com programas especificos que
abordam orcamento, planejamento financeiro e investimento, além de oferecer
orientacdo personalizada. Propomos incentivos fiscais para estimular a participacao
em educacéo financeira, aproveitando tecnologia para acessar recursos digitais de
treinamento.

Estabelecendo uma rede de apoio para compartilhar experiéncias e promover
melhores praticas, enfatizando a importancia de conhecimento financeiro para reduzir
riscos, assegurar a continuidade dos negdcios, e melhorar a qualidade de vida dos
empreendedores e suas familias.

De acordo com o contexto e o problema de pesquisa indicados, definiu-se como
objetivo geral analisar como a educacéo financeira afeta o planejamento empresarial
de microempreendedores, explorando o impacto da falta de conhecimentos financeiro
na eficacia desse planejamento. O objetivo especifico é explicar como a educacao

financeira impacta o processo de tomadas de decisdo dos microempreendedores.

2. CONCEITO DE MICRO EMPREENDIMENTO

O microempreendedor individual possui as mesmas caracteristicas comuns de
um empreendedor, por exemplo: a capacidade de assumir riscos, aproveitar as
oportunidades, buscar informacbes, forca de vontade, planejamento, controle,
lideranca, persisténcia, espirito empreendedor, autoconfianca e independéncia
pessoal. (MARCONDES, 2010 ed. 2).

A Lei Complementar n.° 128/2008, que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (Lei Complementar n.° 123/2006), criou a figura do Microempreendedor
Individual, também conhecido através da sigla "MEI" basicamente como um individuo

autbnomo e que se formaliza como pequeno empresario. (MARTINS, 2015, p.2)
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Estabelece condi¢cbes especiais para que o trabalhador informal possa se tonar
um Microempreendedor Individual legalizado, amparado por Lei e gozando os
beneficios da Previdéncia Social, exercendo sua atividade com total liberdade
(SEBRAE, 2018). Desde que tenha as seguintes caracteristicas o MEI, a que se refere
o art. 966 do Cdédigo Civil e que atende as condi¢des abaixo relacionadas:

a) Tenha faturado no ano anterior, até R$ 81.000,00;

b) Que nado participe como s6cio, administrador ou titular de outra
empresa:

¢) Contrate um Unico empregado;

d) Exerca uma das atividades econdmicas previstas no Anexo XllI, da
Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional de n.° 94/2011, 0
gual relaciona todas as atividades permitidas ao MEI. (Carvalho, 2018,

p. 2).

Surgindo como uma opc¢ao mais viavel para diminuir com o mercado de
informalidade no Brasil. A Lei Complementar 123/2006 criou o Simples Nacional, com
intuito da unificagdo para arrecadacdo dos tributos e contribuicbes nas esferas dos
governos federais, estaduais e municipais para as Microempresas — ME e Empresas
de Pequeno Porte — EPP. (MARIA, 2013, p.5).

2.2.  Os Microempreendedores

Os pequenos negoécios representam mais de um quarto do PIB nacional, num
movimento de constante crescimento, com sucessivos recordes de formalizacdo —
tanto que sete em cada dez novos negoécios formalizados no brasil séo
Microempreendedores Individuais. (SEBRAE, 2021).

Os microempreendedores individuais (MEIs) dispdem de diversas dificuldades
como instabilidade econdmica, carga tributaria elevada, concorréncia acirrada,
escassez de mao de obra qualificada. Entdo o governo sempre esta criando e
debatendo politicas na gestao para microempresas.

Essas politicas sdo necessarias para ajudar na gestdo de negocios menores e
na facilitacdo de alguns regulamentos e procedimentos que essas empresas
enfrentavam em sua irregularidade juridica. Um exemplo dessas politicas € o

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
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(Pronampe) que foi criado no ano de 2020. O programa segue vigente em 2024.
(SEBRAE, 2023).

Uma limitacdo imposta ao MEI é que estes podem contratar somente um
funcionério(a), desta forma, restringe sua atuacdo na geracdo direta de emprego,
sendo assim, 0s microempreendedores ndo conseguem gerar um impacto
significativo em fornecer de emprego e renda no pais. (SEBRAE, 2023)

Outrossim, a nova legislacao trouxe beneficios como a desburocratizacédo e
simplificacdo no processo de legalizagcdo das atividades empresariais para 0s
trabalhadores que atuam na informalidade. (GOV, 2021).

No entanto, o MEI inseriu-se no mercado empresarial com diversas vantagens
em comparacao as outras categorias de empresas, tem seus custos de formalizacao
reduzidos, dispensas de algumas obrigacdes acessorias e reducao na carga tributaria.

O governo também oferece alguns beneficios para os microempreendedores
gue fazem a formalizagao ser atrativa para a populacao geral. Ao se formalizar como
MEI, o/a empreendedor/a passa a ter direitos equiparados aos de qualquer
trabalhador celetista, incluindo aposentadoria por idade, invalidez, beneficio por
incapacidade temporaria e, sem duvida, o salario maternidade. (Antagonista, 2024).

Microempreendedores frequentemente se destacam como agentes de
inovacao, introduzindo novos produtos, servicos ou modelos de negécios em seus
mercados. Por ndo estarem presos a estrutura organizacionais rigidas ou processos
burocraticos, eles tém a liberdade e a agilidade necessaria para experimentar e

adaptar suas ideias rapidamente.

3. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

O planejamento financeiro é um dos aspectos importantes para funcionamento
e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e
controlar suas acGes na consecucao de seus objetivos. Isso inclui a definicdo de

metas financeiras, a avaliacdo da situacdo financeira atual, a elaboracdo de um
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orcamento, a alocagao de recursos para economizar e investir, e a gestao de riscos e
imprevistos. (GITMAN, 1997, p.588).

Sendo assim, a importancia do planejamento e organizacao € dada pela etapa
da execucdo em que o empreendedor organiza planeja a estrutura 0S processos a
serem seguidos para um bom andamento do negdécio, enquanto a organizacao
garante que estes processos sejam feitos de forma correta. (SEBRAE, 2020).

O planejamento estratégico é um processo que tem como funcéo definir os
objetivos, as metas e as estratégias de uma empresa a partir de seus principios, como
missdo, visdo e valores, dos recursos disponiveis, da cultura organizacional e dos
ambientes interno e externo, e € importante para cumprir todos os objetivos da
empresa.

Uma ferramenta muito utilizada para o planejamento financeiro é o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) é um relatério contabil que mostra as
receitas, despesas e lucros ou prejuizos de uma empresa durante um determinado
periodo de tempo, geralmente um trimestre ou um ano fiscal.

Oferecendo assim, uma visdo detalhada do desempenho financeiro da
empresa, incluindo suas operagbes principais e quaisquer atividades nao
operacionais. O DRE é essencial para entender a rentabilidade e a eficiéncia
operacional de uma empresa, sendo uma ferramenta fundamental para acionistas,

investidores e gestores na tomada de decisdes financeiras.

4. FERRAMENTAS QUE AUXILIAM NOS DESAFIOS FINANCEIROS
ENFRENTADOS PELO MICROEMPREENDEDORES

No cenéario comercial atual, competitivo e inerentemente instavel traz alguns
desafios para os microempreendedores. Sendo assim, as ferramentas desempenham
um papel crucial na gestdo empresarial para as organizagdes otimizar nas tomadas
de decisbes e alcancar objetivos estratégicos. Podendo assim, auxiliar e desenvolver

melhor na eficiéncia do seu negdécio proporcionando beneficios satisfatérios.
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Em finangas, o fluxo de caixa refere-se ao fluxo do dinheiro no caixa da
empresa, ou seja, a0 montante de caixa recolhido e gasto por uma empresa durante
um periodo de tempo definido, algumas vezes ligado a um projeto especifico. De
acordo com o SEBRAE (2023), € um instrumento de gestéo financeira que projeta
para periodos futuros todas as entradas e as saidas de recursos financeiros da

empresa, indicando como sera o saldo de caixa para o periodo projetado.

O Fluxo de Caixa é apenas medir o resultado do periodo (Modelo
Operacional) em termos financeiros (Resultado do Negdcio. -
Semelhante a uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio) ou ser
um Modelo Completo, incluindo todas as altera¢des no caixa, as de
investimento (compra e venda de ativo...), e as de financiamento
(obtenc@o de novos recursos no mercado...) A Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa pode ainda ser dividida em modelo direto e indireto.
(Marion, 2006, p.8).

Em concordancia com modelo de fluxo de caixa direito e indireto, segundo
melhore o SEBRAE (2023), fluxo de caixa direto mais comum entre as empresas, por
ser feito a partir de todos os registros de entradas (vendas de produtos ou servigos) e
saidas (despesas, compra de mercadorias ou insumos) no caixa da empresa.

Esse é um fluxo de caixa mais simplificado, que mostra ao empreendedor as
informagcBes com uma facil compreensdo. As movimentacfes seguem uma ordem

direta, ou seja, sdo entradas menos saidas.

4.1. Método Direto

O fluxo de caixa direto registra pagamentos e recebimentos em caixa, em seus
valores brutos, provenientes das atividades operacionais da empresa — venda de
servicos e/ou mercadorias, pagamentos a fornecedores e colaboradores no caixa da
empresa.

De acordo com Neves, Viceconti (1998), registra os demais recebimentos e
pagamentos realizados, ou seja, 0s recursos sdo movimentados para dentro e para
fora da unidade separadamente. Esse método € mais simplificado, pois ele mostra ao
empreendedor as informagbes com uma facil compreensdo. As movimentacdes

seguem uma ordem direta, ou seja, sdo entradas menos saidas.
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4.2. Meétodo Indireto

No fluxo de caixa indireto, esse meétodo analisa dados e apresenta ao
empreendedor todas as mudancas ocorridas naquele fluxo em determinado periodo,
sempre levando em consideracdo dados como quando ocorreram as vendas, as
compras ou mesmo as despesas. Parece com um relatorio contabil, comparando
valores de receitas e despesas para apresentar o valor liquido final, permitindo ao

empreendedor entender se houve lucro ou prejuizo. (Gilles, 2020, p.5).

Esse método aborda: Os recursos gerados pelas atividades
operacionais sdo baseados no lucro liquido do exercicio, ajustado pela
soma das despesas e excluindo receitas, e considerados na apuracao
do resultado, que ndo afetam o caixa da empresa, ou seja, nao
representam saidas de caixa ou entradas. (Ribeiro, 2005, p. 403)

A vantagem do caixa indireto tem como visdo de futuro permitir ao
empreendedor ter tomadas de decisdes estratégicas, uma vez que possui dados
sobre prazos, pagamentos, financiamentos, entre outros. Portanto, 0 manuseio do
fluxo de caixa direto te informara sobre a disponibilidade ou n&o de recursos no caixa
da empresa, e o fluxo de caixa indireto identificando se a empresa obteve lucro ou

prejuizo nesse periodo especifico de analise.

4.3. Capital de Giro

No contexto de capital de giro, quando os passivos circulantes (obrigacdes de
curto prazo) excedem os ativos circulantes (recursos de curto prazo), a organizagao

possui um capital de giro negativo. (Boing, 2023, p.13).

O capital de giro é composto pelos recursos (dinheiro, crédito, estoques
etc.) Logo o capital de giro ou capital circulante é importante pois
garante a saude financeira da empresa, proporcionando financiamento
aos clientes (nas vendas a prazo); manter os estoques; pagar
fornecedores (compras de matéria-prima ou mercadorias de revenda),
impostos, salarios e demais custos e despesas operacionais que sao
necessarios para bancar a liquidez, isto é, possibilitar que a sua
empresa continue funcionando. Sendo assim o capital de giro é
essencial para a salde financeira de uma empresa, pois garante a
continuidade das operacdes didarias e a capacidade de honrar
compromissos de curto prazo. (SEBRAE, 2023)
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Isso significa que a empresa ndo tem recursos suficientes em seus ativos
circulantes para cobrir seus passivos circulantes. Portanto refletindo sobre esses
desafios enfrentados nessa gestdo, isso exige algumas medidas corretivas para
garantir a solvéncia, mitigar os riscos e desenvolver a saude financeira da empresa.
Como estratégias; implementar melhorias na gestao de contas a receber, otimizar a
reducdo de estoques, reestruturar o refinanciamento de dividas e negociar prazos com
fornecedores.

Nogueira (2018), destaca que o capital de giro negativo € um sinal de alerta e
acontece quando os recursos disponiveis sdo insuficientes para quitar os débitos
existentes. Quando se chega nesse ponto, é preciso ter atencdo, pois a empresa pode

enfrentar um periodo de crise de liquidez e comecar a ter prejuizo.

4.4. Gestao de Dividas

A gestdo de dividas gerencia e controla as dividas de uma empresa. Isso
envolve o acompanhamento dos valores devidos, prazos de pagamento, taxas de
juros, negociacdes com credores, e a criacdo de um plano para quitar as dividas de
forma organizada. (Sebrae, 2014)

A gestado de dividas é essencial para evitar problemas financeiros e manter a
saude econdmica o conjunto das acdes e procedimentos administrativos relacionados
com o planejamento, execuc¢do, analise e controle das atividades financeiras do
pequeno negaocio.

Em palavras simples: obter o melhor resultado e o0 maximo de lucro nas
atividades da empresa. Em resumo, a gestdo de dividas € essencial para manter a

estabilidade financeira e alcangar metas econémicas de longo prazo.

4.5. Capital de Giro
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A incerteza econdbmica pode impactar microempreendedores de diversas
formas, como reducdo de demanda, dificuldade de acesso a crédito e aumento de
custos. Eles podem se preparar mantendo reservas financeiras, diversificando seus
produtos ou servi¢os e construindo relacionamentos sélidos com clientes.

E essencial que o empreendedor organize todos 0os processos gerenciais do
negécio. Para se prepararem para a incerteza econdmica, microempreendedores
podem: acumular reservas financeiras; gerenciar as financas com eficiéncia; buscar
orientagao profissional.

A educacao financeira pode ser o melhor caminho para o empresério expandir
suas atividades e ter um empreendimento duradouro. E fundamental que os
microempreendedores se capacitem em conhecimentos financeiros basicos para
tomarem decisOes sobre suas finangcas comerciais. Compreender conceitos como
despesas, lucro e fluxo de caixa permite uma gestao mais eficiente e consciente do
negoécio.

Por tanto a integracdo das ferramentas de fluxo de caixa, Demonstracdo do
resultado do exercicio (DRE) e gestdo de capital de giro sdo essenciais para 0
desenvolvimento da saude financeira da empresa, eles oferecem vantagens para uma
gestdo empresarial eficiente, como o monitoramento de liquidez, planejamento de
curto a longo prazo para prever problemas futuros e as necessidades de
financiamentos, avaliar o desempenho operacional da empresa, 0S custos e
despesas, assegurar 0S recursos, aumentar a rentabilidade e maximizando custos.

Sendo assim, essas ferramentas permitem monitorar, avaliar e identificar o
desempenho e resolver problemas operacionais e gerenciar esses recursos de forma
eficaz e assertiva. Dessa forma, elas séo cruciais para garantir a sustentabilidade e o

crescimento da empresa a longo prazo.

5. DEFINICAO DE EDUCACAO FINANCEIRA
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Os pequenos negocios possuem grande participacdo no contexto econémico
nacional, tendo em vista que crescem exponencialmente na geracdo de riqueza,
conforme dados do SEBRAE (2011), que entre 2001 a 2011 os pequenos negécios
foram de R$144 bilhdes para R$599 bilhdes, atingindo 27% de participacdo no PIB
brasileiro, formando empregos para populagdo, gerando incentivo ao consumo e
elevando o desenvolvimento das pequenas e grandes regifes do pais.

A educacdo financeira pode ser uma aliada ao desenvolvimento destes
negocios, além das financas pessoais, a partir do momento em que se torna base para
0 aprendizado dos cidadaos, conforme cita a Organizacdo para Cooperagcédo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005), em que a educacédo financeira surge
como ferramenta para fomentar o desenvolvimento econémico e a protecdo do
consumidor.

Com a falta de investimento na educacao financeira, cresce o numero de
pessoas que ndo tem conhecimento basico nenhum sobre como gerir seu préprio
dinheiro. Desta forma, afetara ndo s6 a gestao financeira pessoal, como também a
empresarial.

A administracéo financeira de uma empresa se baseia na gestao dos recursos
financeiros, mostrando como se pode obter esses recursos e como utiliza-los da
maneira correta, para alcancar resultados positivos. Ocorre em empresas de todos 0s
portes, naturalmente os enfoques sao diferentes, mas os principios de transparéncia
e maximizacdo de resultados devem estar presentes desde a microempresa até as
grandes empresas (LEMES, 2016, p.3).

De acordo com a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (2020), realizada com
base em dados da Receita Federal e com levantamento de campo, a taxa de
mortalidade dessa area de negécios € de 29%. Essa taxa esta relacionada a
capacidade de gestéo, experiéncia e conhecimento no ramo (SEBRAE, 2021).

Os dados coletados de acordo com a idade dos empreendedores, mostram que
jovens de 25 - 34 anos sao predominantes em 30,5% dos novos empreendedores,
pois tem maior acdo administrativa e solidificacdo no periodo inicial do negdcio.

Apresenta que os empreendedores bem estabelecidos estéo entre a idade de 45-54,
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mas que o crescimento entre 0s jovens € algo positivo para a economia do Brasil ja
gue sao 5 milhdes de jovens entre 18 e 34 anos (BRASIL, 2017).

Como forma de responder a exploracdo na revisao de literatura realizada para
este estudo, a pesquisa apresenta diversos resultados importantes, 0s quais cumprem
0 seu proposito e objetivos. Pode-se observar com clareza producdes cientificas e
seus devidos resultados conceituais sobre os estudos realizados, aderentes a
tematica proposta, que corroboram com a importancia da educacao financeira para os

empreendedores, conforme disposto no Quadro.

Quadro 1 - Identificacdo das producfes cientificas sobre a importancia da

educacao financeira para empreendedores

N° AUTORES / ANOS PERIODICOS TITULOS
1 Reis (2016) Revista Uma Nova Pedagogia Educacao Financeira: uma
para a Sociedade Futura estratégia parao
desenvolvimento do
empreendedorismo
2 Ferreira el al (2018) Revista Livre de Educacao Financeira Fiscal:
Sustentabilidade e Otica dos jovens
Empreendedorismo empreendedores da regido de
Sdo Roque de Minas (MG)
3 Lizote el al (2019) Associa¢do Nacional de Pds- Relagdo entre educacgado
Graduacdo e Pesquisa em financeira e intencdo
Administracao empreendedora: um estudo
com estudantes universitarios
4 Fernandes el al (2020) Repositério Académico da Anélise de mercado para
Graduacdo (RAG) elaboracdo de plano de
negécio: Discovery educacao
financeira
5 Maestri el al (2021) Revista Educacdo Matematica Educacdo Financeira critica no
Sem Fronteiras: Pesquisa em ensino fundamental 1: projeto
Educacdo Matematica de educacao financeira

Fonte: SEBRAE (2024)

De acordo com Reis (2016) a educacéo financeira é essencial para todos os
individuos, impactando na sua formagdo e no aperfeicoamento dos seus

conhecimentos, iniciando um novo método de solucionar problemas com a criagdo de
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projetos para cumprir metas e objetivos futuros. Em seus estudos também é exposto
gue a educacao financeira € uma das solucdes para uma sociedade mais sustentavel,
empreendedora e mais economicamente preparada.

Faz-se necessario conscientizar as organizagbes e os individuos que as
compdem sobre o uso da educacéo financeira para que ela passe de um assunto de
regular relevante para um assunto de grande relevancia, porque esta se mostra como
fator primordial na maximizacdo de resultados em uma diversidade de estudos
apresentados na literatura nacional. Saber lidar com o dinheiro, é vital para evitar
dividas ou situagéo cuja n&do se pode ter o controle seja na vida pessoal ou no mundo

coorporativo.

6. METODOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Prodanov, Freitas (2013, p 14) define metodologia da seguinte forma:

[...] @ metodologia é entendida como o caminho a ser percorrido para
estudar, entender e analisar os diversos meios disponiveis para a
concretizacdo de um trabalho académico. Ela examina, descreve e
avalia formas e técnicas que proporcionam o conhecimento e o
seguimento das informacdes, tendo em vista a resolucdo de problemas
e/ou questdes de pesquisa.

A pesquisa tem um carater objetivo, € um “processo formal proprio de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo principal da pesquisa é encontrar
respostas para problemas seguindo as orientagées de procedimentos cientificos.”
(GIL, 2008 apud PRODANOV, FREITAS, p.44)

Para que este trabalho fosse desenvolvido foi utilizada a pesquisa descritiva,
gue € a pesquisa que observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los,
isto €, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um
fato acontega, sua natureza, suas caracteristicas, causas, rela¢cdes com outros fatos.
Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais se
destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a observacao.
(PRODANOV, FREITAS, p.52)
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As informagobes aqui contidas foram adquiridas em dois momentos, inicialmente
foi realizado uma busca por dados em materiais ja existentes como, sites, livros e
artigos etc. Segundo Diehl e Tatim (2004) essa maneira de obter dados € conhecida
como fontes secundarias, porque esses dados ndo foram elaborados pelo
pesquisador. E em segundo momento, essa coleta de dados se deu por meio de um
guestionario. As informacdes coletadas serdo submetidas a analise, que conforme
relata Alves (2004) é o trabalho que o pesquisador ira realizar com os dados colhidos
durante a pesquisa.

Esse estudo de caso foi realizado através do questionario, com o objetivo de
verificar e explicar qual a importancia da gestdo financeira no planejamento
empresarial. Para que essa verificacdo fosse possivel no levantamento desses dados,
foi utilizado um questionéario contendo 09 perguntas abertas e fechadas. Segue abaixo
guestionario que foi elaborado:

1. Qual o nome da sua empresa?

2. Vocé sente gque a falta de educacao financeira tem impactado negativamente suas
habilidades de planejamento empresarial?

3. Vocé busca ativamente oportunidades de aprendizado em educacao financeira
para aprimorar sua gestao empresarial?

4. Vocé acredita que a educacao financeira é essencial para o sucesso a longo prazo
de um micro empreendimento?

5. Vocé ja considerou a possibilidade de participar de workshops ou seminarios sobre
educacéao financeira voltados para microempreendedores?

6. Vocé percebe alguma correlacdo entre a falta de educacdo financeira e a
dificuldade em atrair investidores ou obter financiamento para o seu negocio?

7. Vocé sente que a educacéo financeira € um fator determinante na diferenciacéo e
competitividade do seu micro empreendimento no mercado?

8. Vocé ja teve problemas para entender e interpretar relatérios financeiros basicos
do seu negdcio devido a falta de educacéao financeira?

9. Vocé acredita que a educacao financeira pode ajudar a mitigar riscos financeiros

e melhorar a resiliéncia do seu micro empreendimento em tempos de crise?
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A selecéo se deu por disponibilidade diante de um questionario, em particular
respondendo as perguntas mencionada acima. Todas as questdes que foram
respondidas serdo averiguadas com o objetivo de fornecer um melhor entendimento
na verificagcdo e explicagédo do presente trabalho. A principio verificou-se o nome das
empresas, grau de escolaridade etc.

Também foi pesquisado sobre como a educacéo financeira afetou diretamente
o empreendimento e como a falta dela pode causar tantas oscilacdes. As respostas
para essas informacdes estdo apresentadas nos graficos de | a IX a seguir:

Gréfico 1 - Vocé sente que a falta de educacédo financeira tem impactado
negativamente suas habilidades de planejamento empresarial?

@ Sim, sinto que a falta de educacao
financeira tem impactade negativamente
minhas habilidades de pianejamento

@ N3&o, acredito que minha falta de
habilidades de planejamento
empresarial esta relacionada a outros
Nao tenho certeza, mas estou
interessado em aprender mais sobre

@ Acredito que a educacdo financeira
pode ter um impacto positivo no meu

Fonte: Do proprio autor, 2024

A falta de educacéo financeira pode ter um impacto significativo nas habilidades
de planejamento empresarial, como indicado pelos 58,5% dos entrevistados que
sentem que suas habilidades foram prejudicadas. A compreensao dos principios
financeiros é essencial para tomar decisdes informadas e estratégicas em um
ambiente empresarial.

E encorajador notar que 31,7% dos participantes reconhecem o potencial
positivo da educacédo financeira em seu planejamento empresarial, embora ainda

estejam explorando como aplicar esses conceitos na pratica. Isso sugere uma
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disposicédo para aprender e melhorar suas habilidades financeiras para beneficio de
seus negaocios.

Apenas uma pequena parcela dos entrevistados (7,3%) atribui a falta de
habilidades de planejamento empresarial a outros fatores, enquanto 2,4% estéo
interessados em aprender mais sobre como a educacéo financeira pode influenciar
seu planejamento empresarial. Essas respostas indicam uma variedade de
perspectivas e necessidades de aprendizado.

Respondendo a segunda hipétese a compreensao dos principios financeiros é
essencial para tomar decisfes informadas e estratégicas em um ambiente empresarial
tendo disposicdo para aprender e melhorar suas habilidades financeiras para

beneficio de seus negocios.

Grafico 2 - Vocé ja considerou a possibilidade de participar de workshops ou
semindrios sobre educacao financeira voltados para microempreendedores?

@ Nunca havia pensado nisso, mas
investir em educacao financeira através
de workshops pode ser crucial para o...

@ Sim, ja pensei nisso e acho uma otima
oportunidade para expandir meus
conhecimentos em financas e obterin...

' Ainda n&o tinha pensado, mas parece
uma otima ideia para melhorar meu g...

@ Sim, considero importante e ja estou
procurando eventos assim para evitar. ..

Fonte: Do préprio autor, 2024

A andlise das respostas revela diferentes niveis de interesse e
comprometimento dos microempreendedores em relacdo a participacdo em
workshops ou seminarios sobre educacéo financeira. A maioria dos entrevistados
(35,7%) j& considerou essa possibilidade e reconhece-a como uma excelente
oportunidade para ampliar seus conhecimentos em finangas e adquirir insights

praticos para o crescimento de seus negocios. Essa postura reflete uma compreenséo
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da importancia do conhecimento financeiro para o sucesso empresarial € um
compromisso ativo com o aprendizado nessa area.

Além disso, 23,8% dos participantes demonstram interesse apos a sugestao da
ideia, indicando uma disposicao para explorar oportunidades de aprendizado em
educacéao financeira para melhorar seu gerenciamento financeiro e expandir sua rede
de contatos. Esse grupo reconhece o potencial beneficio desses eventos para
aprimorar suas habilidades empresariais e esta aberto a investir recursos nessa area.

Por fim, 9,5% dos entrevistados ja estdo ativamente buscando eventos de
educacdo financeira, demonstrando um alto nivel de comprometimento com o
aprimoramento de suas habilidades financeiras e o sucesso de seus negdcios. Essas
respostas refletem uma variedade de atitudes em relacdo ao aprendizado em
educacao financeira entre os microempreendedores, destacando a importancia de
oferecer recursos e oportunidades de desenvolvimento nessa area.

Respondendo a primeira hipotese o nosso resultado considera a possibilidade
de aprendizado voltado a educacdo financeira para microempreendedores como
workshop, seminérios, feiras e uma Otima oportunidade para expandir seus
conhecimentos financeiros e assim melhorar 0 seu gerenciamento para evitar riscos

comuns e aprender com especialistas.

Gréafico 3 - Vocé sente que a educacgéo financeira é um fator determinante na
diferenciacédo e competitividade do seu micro empreendimento no mercado?

@ Sim, a educacao financeira
determinante para a diferenciacao e
competitividade do meu microemprese

@ A educacao financeira € parciaimente
importante para a competitividade do
meu micreempreendimento.

N30, a educacdo financeira ndo é
determinante para a competitividace d...

@ Ainda estou explorando como a

educacao financeira pode impactar a...

Fonte: Do proprio autor, 2024
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A analise das respostas revela uma variedade de perspectivas em relagédo a
importancia da educacao financeira na diferenciacdo e competitividade dos micros
empreendimentos no mercado. A maioria (59,5%) dos entrevistados reconhece a
educacdo financeira como um fator determinante para a diferenciagédo e
competitividade de seus negdcios, destacando sua relevancia na construgdo de uma
vantagem competitiva solida.

Uma parcela significativa (14,3%) dos entrevistados considera a educacéo
financeira parcialmente importante para a competitividade de seus micros
empreendimentos, sugerindo um reconhecimento da sua relevancia, mas talvez com
reservas sobre seu impacto completo.

Por outro lado, uma minoria (4,8%) dos entrevistados ndo vé a educacéao
financeira como determinante para a competitividade de seus micro empreendimento.
Essa perspectiva indica uma possivel subestimacado do papel crucial que a educacéao
financeira desempenha na diferenciacdo e sucesso no mercado.

Além disso, 21,4% dos entrevistados estdo explorando ainda como a educacao
financeira pode impactar a competitividade de seus micros empreendimento. Isso
sugere uma conscientizacao sobre a importancia da educacéo financeira, mas uma
necessidade de entender melhor como aplica-la efetivamente para obter vantagens
competitivas.

Respondendo a segunda hipétese ao conhecer um fator determinante em seu
negocio favorecendo na construcdo de uma vantagem competitiva e sélida ja que a
mesma explora como que a educacéo financeira pode impactar e assim conscientizar
sobre a necessidade de entender melhor e assim aplica-la para os resultados do seu

negocio tendo decisfes mais centradas.
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Gréfico 4 - Vocé ja teve problemas para entender e interpretar relatérios

financeiros basicos do seu negécio devido a falta de educacao financeira?

@ Sim, frequentemente tenho dificuldades
com relatorios financeiros devido a falta
de educacao financeira.

@ As vezes tenho problemas com termos
mais complexos, mas geralmente
consigo entender relatorios basicos.

¥ Néo tenho problemas para entender
relatorios financeiros hasicos devido a..

@ NZo tenho muita experiéncia com

relatorios financeiros, mas consigo en. ..

Fonte: Do proprio autor, 2024

A andlise das respostas revela uma variedade de experiéncias dos
microempreendedores em relagdo a compreensdo e interpretacdo de relatérios
financeiros béasicos devido a sua educacdo financeira. Cerca de 31% dos
entrevistados afirmam frequentemente enfrentar dificuldades com esses relatorios,
atribuindo isso a falta de educacéo financeira. Essa resposta evidencia a hecessidade
de aprimorar as habilidades financeiras para uma melhor compreenséo dos aspectos
financeiros de seus negocios.

Além disso, 31% dos participantes relatam que ocasionalmente tém problemas
com termos mais complexos nos relatérios, mas geralmente conseguem entender os
aspectos basicos. Isso sugere uma habilidade intermediaria de compreenséo
financeira, com espaco para melhorias na interpretacdo de informacdes mais
detalhadas.

Por outro lado, 14,3% dos entrevistados afirmam nao ter problemas para
entender relatérios financeiros basicos, indicando uma educacao financeira sélida que
facilita a interpretacdo desses documentos. Por fim, 23,8% dos participantes
reconhecem que nao tém muita experiéncia com relatorios financeiros, mas
conseguem entender o essencial com alguma pesquisa e ajuda externa, destacando
a importancia do aprendizado continuo e do suporte externo para aprimorar suas

habilidades financeiras.
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Respondendo a terceira hip6tese algumas ferramentas que auxiliam na
compreensao e interpretacdo para ter informacdes mais detalhadas e pode obter
espacos para melhorias de aprimorar as habilidades financeiras dentro do

empreendimento.

Gréfico 5 - Vocé acredita que a educacao financeira pode ajudar a mitigar riscos
financeiros e melhorar a resiliéncia do seu micro empreendimento em tempos

de crise?

@ Sim, acredito que a educacao financeira
@ essencial para proteger meu negocio
durante crises

@ Tenho algumas duvidas sobre o impacto
direto da educacao financeira em
tempos de crise

0 N3&o vejo uma conexao dreta entre
educacdo financeira e a resiliéncia do

@ Embora reconheca o valor da educacao
financeira, estou atualmente exploran

Fonte: Do proprio autor, 2024

A andlise das respostas revela uma diversidade de perspectivas em relagédo a
conexdo entre educacao financeira e resiliéncia empresarial em tempos de crise. A
maioria esmagadora dos entrevistados (78,6%) reconhece a importancia fundamental
da educacéao financeira para proteger seus negocios durante periodos turbulentos,
destacando sua crenca na capacidade dessa abordagem para mitigar riscos e
fortalecer a resiliéncia.

Uma parcela significativa (14,3%) dos entrevistados reconhece o valor da
educacao financeira, mas esta em processo de explorar como aplica-la de forma mais
eficaz para melhorar a resiliéncia de seus empreendimentos durante crises.

Por outro lado, uma minoria (4,8%) expressa duvidas sobre o impacto direto da
educacdo financeira em tempos de crise, indicando uma possivel falta de
compreensao sobre seus beneficios praticos ou a necessidade de evidéncias mais
claras para convencé-los da sua eficacia. Apenas 2,4% nao veem uma conexao direta,
sugerindo possivel falta de compreenséo sobre seus beneficios préticos.

Carlos José — E-mail: junior.lilinho@gmail.com

Geovanna Soares — E-mail: geovannasoares472@gmail.com
Jullya Meneses - E-mail: jullyaj296 @gmail.com

Marilia Ribeiro - E-mail: mari.r.dearaujosousa@gmail.com
Raissa da Silva - E-mail: rah83369@gmail.com

Adrian Gois - E-mail: adriangoisdefreitasO77@gmail.com
Lucas Batista - E-mail: lucasbatistaff2000@gmail.com


mailto:adriangoisdefreitas077@gmail.com

Respondendo a terceira hipotese a educacéo financeira visa proteger seus
negocios durante periodos turbulentos, destacando sua crenca na capacidade dessa
abordagem para mitigar riscos e fortalecer a resiliéncia, explorando como aplica-la de
forma mais eficaz e assim compreendendo sobre seus beneficios praticos ou a
necessidade de evidéncias mais claras para sua eficécia.

O desenvolvimento do presente trabalho buscou como objetivo geral
analisar como a educacao financeira afeta o planejamento empresarial de
microempreendedores, explorando o impacto da falta de conhecimentos
financeiro na eficacia desse planejamento, focando dentro da empresa onde
estdo situadas na cidade de Sao Paulo, no extremo leste da regido.

A andlise foi realizada por meio de um questionario de pesquisa contendo
perguntas abertas e fechadas que foram importantes para uma melhor
compreensao das ferramentas de educacgédo financeira utilizadas por esses
microempreendedores. Uma vez que a falta de conhecimento e habilidade em
educacdo financas pode acarretar em diversos problemas dentro de uma

empresa.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dessa pesquisa foi possivel alcancar os objetivos tanto geral
guanto o especifico que teve como intencdo explicar como esses
microempreendedores adquiriram conhecimentos em gestdo financeira
compreendendo a importancia do planejamento empresarial eficaz no
empreendimento, utilizando ferramentas como: Fluxo de caixa, Controle de
custos e Demonstracdo de resultados e até mesmo implantar na empresa o
Balango Patrimonial.

Outro fato entendido foi sobre a diferenca entre as areas de formacao
superior, que mesmo possuindo formacéo de area diferente, ndo tiveram medo

de ariscar, mesmo correndo um grande risco de o negdcio ndo dar certo, porém
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antes de se tornar um empreendedor é necessario conhecer 0s riscos que podem
surgir.

Com isso finalizamos o estudo com o objetivo geral concluido, o qual o
intuito foi de compreender e apresentar sobre o conhecimento dos
microempreendedores dessa pesquisa e qual a importancia da educacao
financeira no planejamento empresarial para microempreendedores em suas

empresas.
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