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Resumo:

A atengdo domiciliar vem se expandindo devido as mudancgas demograficas e
sociais, porém ¢é essencial garantir a ergonomia nesse ambiente para prevenir lesdes
nos profissionais de enfermagem. A ergonomia visa adaptar o trabalho as necessidades
do ser humano, assegurando produtividade e qualidade nos cuidados prestados. No
entanto, a carga hordria excessiva na assisténcia domiciliar pode acarretar fadiga
muscular, estresse e aumento do risco de erros médicos, prejudicando a saude fisica e
mental dos profissionais. Além disso, os enfermeiros enfrentam desafios ergonémicos
como posturas inadequadas e sobrecarga de trabalho, podendo resultar em problemas
de salde. A conscientiza¢do e capacitacao dos profissionais sao fundamentais para
identificar e prevenir os riscos ergondmicos, garantindo um ambiente laboral saudavel
e seguro para todos. Medidas devem ser tomadas para evitar a sobrecarga de trabalho
e promover a qualidade de vida dos profissionais da saude na assisténcia domiciliar.
Para chegarmos a este resultado foi realizada uma pesquisa de campo envolvendo 35
participantes, com isso concluimos que hd a necessidade do conhecimento da
enfermagem sobre a importancia da ergonomia em Home Care.
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Introdugao

Atengdo Domiciliar (AD) é definida como uma modalidade de atengdo a saude que
envolve a¢des de promogao da saude, prevencgao, tratamento, reabilitacdo e paliagao
em domicilio, de forma integrada com as Redes de Atenc¢do a Saude (RAS). (Ministério
da Saude. Portaria n2 825, de 25 de abril de 2016). Essa modalidade tem se expandido
em resposta as mudancas demograficas, epidemioldgicas, sociais e culturais que vém
tomando lugar, tanto no Brasil quanto no cenario mundial, para atender a necessidade
de viabilidade e sustentabilidade econémica dos sistemas de saude, bem como pela
busca de uma proposta de cuidado que promova maior bem-estar aos usuarios e as
suas familias, reduzindo as iniquidades em saude (Seixas CT, Souza CG, Silva KL;

Ministério da saude; 2014)

O aumento da longevidade da populagdo, o aumento de doencas cronicas, a
necessidade de assegurar a continuidade dos cuidados e a alta despesa dos servigos
hospitalares destacam a importancia de explorar novas abordagens, espacos e métodos
de trabalho. Isso inclui a implementacdao de servigos como hospital-dia, internagdes
domiciliares, cuidados em casa e preparacdo para o autocuidado, incorporando os
conhecimentos prévios existentes nas familias e comunidades. (Ministério da Saude;

RESOLUCAO RDC N2 11; Art 69)

A falta de conhecimento sobre os riscos ergondmicos leva a lesdes antropométricas,
causadas por um esforgo excessivo em um ambiente domiciliar ndo adequado para tal
cuidado, como é uma novidade a legislacao ainda n3do aborda todas as especificacdes

sobre como deve ser abrangido o ambiente e as competéncias do profissional citado.

O objetivo desse trabalho foi analisar o conhecimento dos profissionais que atuam
ou que ja atuaram no Home Care sobre o assunto ergonomia e como a falta do
conhecimento, pode influenciar em acidentes e problemas futuros para os que prestam
esse servico, descrever a importancia da atuacdo dos técnicos e auxiliares de

enfermagem na prevencao de riscos ergondémicos.



Como metodologia foi utilizado uma pesquisa de campo com os profissionais de
enfermagem que atuam nesses servi¢os, onde foi aplicado um questiondrio com
perguntas multiplas escolha e apds realizado resultados em forma de graficos para

analise e consideragdes.

1.Ergonomia

Por fim, a ergonomia, é a ciéncia do trabalho, é uma disciplina orientada para
uma abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade humana. Sua meta é,
essencialmente, analisar a adequa¢ao do trabalho ao ser humano, o que envolve
principalmente observar o ambiente em que esse oficio é executado. A acepcdo da
palavra trabalho é ampla e compreende as a¢Ges efetuadas com uso de equipamentos,
bem como as diversas conjunturas que transcorrem na relacdo entre o ser humano e a

producdo.

De acordo com as condi¢des em que as tarefas sao desempenhadas, conforme
o tempo, o homem permanece na mesma posicao, realizando determinadas atividades
podem surgir problemas como desconforto e fadiga. Esforgos repetitivos e posturas
inadequadas causam lesGes e para evitd-las, é necessario analisar a adequacdo do
trabalho ao ser humano. Essa andlise é o cerne da criagao da ergonomia, disciplina que
essencialmente integrava a ciéncias bioldgicas (antropologia, psicologia, fisiologia,
medicina etc.). Atualmente a ergonomia é mais abrangente contando com inumeras
areas do conhecimento e sendo aplicada ndo somente no ambiente de trabalho, mas
em qualquer produto que o homem possa utilizar.

Os principais objetivos da ergonomia s3o a satisfacdo e o conforto dos
individuos, a garantia é a pratica laboral e o uso de equipamentos e produtos que ndo
causem problemas a salde do usudrio. Para isso, a analise ndo se restringe somente ao
profissional as atividades e os ambientes laborais, mas também, engloba o contexto
organizacional, psicossocial e politico de um sistema.

A ergonomia se preocupa em garantir que o projeto complemente as forgas e

habilidade do homem, minimizando os efeitos de suas limitacGes, em vez de forca-lo a



se adaptar. Portanto, surge como contraponto ao método taylorista, que propde a
definicdo do método de trabalho, ao qual o homem deve se adaptar. (CORREA, 2015,
cap. 1).

Para vencer esses desafios, a Saude Ocupacional é definida pela OMS
(Organizacdo  Mundial de  Saude) e pela OIT (Organizagdo Internacional do
Trabalho) como: a area que se dedica a promog¢dao e manutengdo do mais
elevado padrdo de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores de todos
os setores de atividade; a prevencdo das alteracbes de saude provocadas pelas
suas condicOes de trabalho; a protecdo dos trabalhadores contra os  riscos
resultantes de fatores adversos, no seu local de trabalho; a proporcionar ao
trabalhador, adaptando ao seu equilibrio fisiolégico e psicolégico (Oliveira André,

ISPUP: Saude Ocupacional.2010)

1.1Ergonomia no HOME CARE

O trabalho desempenha um papel essencial na vida das pessoas, sendo crucial
para o seu desenvolvimento pessoal e a execucdo de metas. Além de proporcionar
meios de subsisténcia e realizacdo de objetivos, também influencia a identidade e
autorrealizacdo do trabalhador. (Neves DR, EBAPE.BR. 2018)

Porém, ao entrar no mercado de trabalho, o individuo fica exposto a diversos
riscos ocupacionais, que atualmente sdo reconhecidos como um desafio de saude
publica devido ao impacto negativo na qualidade de vida dos trabalhadores. Um dos
principais riscos enfrentados é o risco ergonémico. (Andrade BB, Rev. Rela¢des Sociais.
2018)

Para os profissionais de saude que prestam cuidados em domicilio, a ergonomia
do trabalho é fundamental para garantir um ambiente seguro e eficiente, visando
adaptar as condicOes de trabalho as caracteristicas e necessidades dos profissionais, de
forma para melhorar a produtividade e a qualidade dos cuidados prestados.

A ergonomia tem como foco principal o humano, como um ser integral, o que
significa recuperar o sentido antropoldgico do trabalho, produzindo conhecimento para

desalienacdo do trabalho, para mudar e transformar o mundo. Enquanto o conceito de



risco diz respeito a identificacdo dos possiveis agentes capazes de interferir na salide da
populagdo, numa abordagem probabilistica, o conceito de carga de trabalho estrutura-
se para estudar os impactos dos elementos que constituem o processo de servico, sob
a Otica do objeto, da tecnologia, da sua organizacdao e divisdo, expondo a for¢a de
trabalho e as capacidades vitais do trabalhador.

No entanto, acreditamos que a mobilizagdo dos trabalhadores e de seus
sindicatos também sejam necessarias para que efetivas e profundas mudancas ocorram
nas condi¢Ges de trabalho. (Marziale, O trabalho de Enfermagem e a Ergonomia, 8(6),
124-127; 2016)

Para a Ergonomia, as condicdes do local sdo representadas por um conjunto de
fatores interdependentes, que atuam direta ou indiretamente na qualidade de vida das
pessoas e nos resultados do préprio ambiente. (Marziale, O trabalho de Enfermagem e
a Ergonomia, 8(6), 124-127; 2016).

No ministério da saide a RESOLUCAO RDC N2 11, DE 26 DE JANEIRO DE 2006
Dispde sobre o Regulamento Técnico de Funcionamento de Servicos que prestam
Atenc¢ao Domiciliar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 11, inciso IV, do Regulamento da Anvisa aprovado pelo
Decreto n° 3.029, de 16 de abril de 1999, c/c o art. 111, inciso |, alinea “b”, § 1°, do
Regimento Interno aprovado pela Portaria n® 593, de 25 de agosto de 2000, republicada
no DOU de 22 de dezembro de 2000, em reunido realizada em 23 de janeiro de 2006.

Considerando a necessidade de propor os requisitos minimos de seguranca para
o funcionamento de Servicos de Atencdo Domiciliar nas modalidades de Assisténcia e
Internacdo Domiciliar; considerando que os servicos de saude que oferecem esta
modalidade de atencdo sdo responsdveis pelo gerenciamento da estrutura, dos
processos e dos resultados por eles obtidos, devendo atender as normas e exigéncias
legais, desde o momento da indicacao até a alta ou 6bito;

Considerando a necessidade de disponibilizar informacgGes aos servicos de
saude, assim como aos drgaos de vigilancia sanitaria, sobre as técnicas adequadas de
gerenciamento da atencdo domiciliar e sua fiscalizacdo; adota a seguinte Resolucdo da

Diretoria Colegiada, Diretor-Presidente, determino a sua publicacdo:



Art. 12 Aprovar o Regulamento Técnico para o funcionamento dos Servigos de
Atenc¢do Domiciliar, nas modalidades de Assisténcia e Internagdao Domiciliar, constante
do Anexo desta Resolucao.

Art. 22 Determinar que nenhum Servigo de Atengao Domiciliar pode funcionar
sem estar licenciado pela autoridade sanitdria local, atendendo aos requisitos do
Regulamento Técnico de que trata o Art. 1° desta RDC e demais legislagOes pertinentes.

Art. 32 As Secretarias de Saude Estaduais, Municipais e do Distrito Federal,
visando o cumprimento do Regulamento Técnico, poderdo estabelecer normas de
carater supletivo ou complementar, a fim de adequa-lo as especificidades locais.

Art. 49 Todos os atos normativos mencionados neste regulamento, quando
substituidos ou atualizados por novos atos devem ter a referéncia automaticamente
atualizada em relagao ao ato de origem.

Art. 52 O descumprimento das determinacdes deste Regulamento Técnico
constitui infracdo de natureza sanitdria sujeitando o infrator a processo e penalidades
previstas na Lei n? 6.437 de 20 de agosto de 1977, suas atualizagdes, ou instrumento

legal que venha a substitui-la, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil cabiveis.

Riscos ergonomicos

A assisténcia domiciliar apresenta desafios inéditos. Uma dessas novas
dimensdes refere-se as possiveis alteracdes nas técnicas e procedimentos de cuidados
de saude fora do ambiente hospitalar. Em ambientes domiciliares, a utilizacdo de
instrumentos cortantes (administracdo de medicamentos, coleta de sangue) ou a
execucdo de procedimentos que envolvam contato com fluidos corporais (curativos
extensos, manuseio de drenos, entre outros) requer ajustes em suas praticas, seja
devido as caracteristicas fisicas do ambiente, seja pelas condi¢cdes especificas do
paciente ou do cuidador.

Na drea da Enfermagem, os riscos ergonémicos sdo constantes, manifestando-
se por meio de sobrecarga de trabalho, jornadas extenuantes, posturas inadequadas e

sobrecarga emocional. Devido ao contato frequente com os pacientes, os profissionais



de Enfermagem estdo mais expostos a tais riscos. (Revista de Pesquisa Cuidado é
Fundamental Online, vol. 3, num. 3, julio-septiembre,2011)

A atuagdo em Home-care exige um cuidado extremamente técnico, e os
profissionais que ali atuam, estdo expostos a diversos tipos de riscos, desde
ergondmicos a fisicos, pela manipulacdo de objetos perfurocortantes, bioldgica pela
exposicao a varios tipos de patologias, quimicos pela manipulagdo e aspiragdo de
determinados medicamentos, e estdo expostos ao estresse decorrente de pressao
psicoldgica dos familiares. O risco ao qual o profissional de enfermagem estd mais
exposto é o risco ergondmico. (Revista de Pesquisa Cuidado é Fundamental Online, vol.
3, num. 3, julio-septiembre,2011)

Dentre os principais fatores de risco relacionados aos distlrbios ésteo-mio
esquelético, estdo: a organizacdo do trabalho (aumento da jornada de trabalho, horas
extras excessivas, ritmo acelerado, déficit de recursos humanos); os fatores ambientais
(mobilidrios inadequados, iluminacdo insuficiente) e as possiveis sobrecargas por
estresse de segmentos corporais em determinados movimentos, por exemplo: forca
excessiva para realizar determinadas tarefas, repetitividade de movimentos e de
posturas inadequadas no desenvolvimento das atividades laborais. (Mauro MYC,
Cupello AJ, Mauro CCC; citado em 2009 fev 15)

A movimentacdo e transferéncia de pacientes, posturas inadequadas, repeticdo
de tarefas, falta de uso de equipamentos apropriados, escassez de materiais,
infraestrutura precdria e falta de funciondrios suficientes sdo fatores que desencorajam
os profissionais de enfermagem, levando-os a uma exaustdo fisica e emocional.
(Ministério da Satude; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; RESOLUCAO RDC N2 11)

A Norma Regulamentadora NR17 foi estabelecida com o objetivo de adequar as
condicOes de trabalho as necessidades psicofisioldgicas dos trabalhadores, visando
proporcionar conforto maximo, seguranca e eficiéncia no desempenho das funcdes
laborais. (Ministério da Saude; Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria; RESOLUCAO
RDC N2 11)

Apesar disso, o risco ergondmico muitas vezes ndo recebe a devida atencao
durante a formacdo dos Técnicos de enfermagem ou ndo é plenamente compreendido

pelos profissionais, o que os expde a situa¢des que podem resultar em problemas de



saude decorrentes da exposicdo a tais riscos no ambiente de trabalho. Por isso, o estudo
teve como objetivo identificar estratégias para o aprimoramento do conhecimento em
ergonomia e a percepcao dos riscos ergondmicos por parte dos técnicos de enfermagem
que trabalham nos cuidados 4 domicilio. (Ministério da Saude; Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria; RESOLUCAO RDC Ne 11)

2.Carga horaria e seus efeitos colaterais

Uma carga hordria excessiva para prestadores de saude na assisténcia domiciliar
pode levar a diversas consequéncias negativas em termos de ergonomia.

Trabalhar por longas horas pode resultar em fadiga muscular, cansaco mental e
emocional, afetando a capacidade de fornecer cuidados de qualidade. A sobrecarga de
trabalho pode levar a altos niveis de estresse e burnout, o que pode afetar
negativamente o bem-estar emocional e mental dos prestadores de saude. A fadiga e o
estresse resultantes de uma carga horaria excessiva podem comprometer a capacidade
dos prestadores de saude de fornecer cuidados de qualidade e atencdo adequada aos
pacientes. A exaustdo decorrente de longas jornadas de trabalho pode aumentar o risco
de erros médicos e acidentes durante a prestacao de cuidados domiciliares.

O ambiente de trabalho na Enfermagem apresenta estressores importantes a
influenciar a qualidade de vida dos profissionais e sdao fatores predisponentes ao
adoecimento, sendo relevante a pesada carga de trabalho, saldrio insuficiente,
discriminacao social, expectativas elevadas, grau elevado de responsabilidade para com
os pacientes e a atmosfera fisica. (Rev Bras Enferm. 2019;72(6):1510-6).

Os dados mostraram que 30,2% dos enfermeiros relataram a sobrecarga de
trabalho, o baixo salario, carga horaria excessiva, desgaste, preocupac¢do com o trabalho
como responsaveis pelo desenvolvimento de seu quadro depressivo. (Rev Bras
Enferm.2019;72(6):1510-6).

Em sua pratica didria esses profissionais ao prestarem assisténcia direta ao
paciente estdo expostos a varios riscos correlacionados a atividade laboral que podem
ser acometidos por fatores intrinsecos e extrinsecos como os riscos: quimicos, fisicos,

mecanicos, bioldgicos e ergonémicos que podem causar agravos ocupacionais.(Melo, C.



C. M., Bernardes, L. F., Morceli, G., Silva, P. G., Pereira, S. S., & Santos, S. V. M., (2021)
(...) as pressdes no trabalho, como conflito de interesse e a sobrecarga, contribuem para
o desequilibrio e estresse, que levam a deterioracdo da saiude mental manifestada
principalmente pela depressao. (Moustaka E, Constantinidis TC. 2010;4(4):210-6.)

Enfermeiros estressados estdo mais susceptiveis a ocorréncia de acidentes e
enfermidades relacionadas ao trabalho e podem, ainda, desenvolver suas atividades de
forma ineficiente, resultando certamente em consequéncias negativas ao individuo
e/ou a populagdo assistida (Moustaka E, Constantinidis TC. 2010;4(4):210-6.).

Soma-se a essa problemdtica a questdo da elevada carga horaria que os
trabalhadores da area da saude, incluindo-se os da enfermagem, costumam realizar,
fazendo-os trabalhar de modo excessivo. O excesso de trabalho parece favorecer
adoecimentos mentais e/ou fisicos em trabalhadores da area da saude, além de facilitar
a ocorréncia de absenteismos, acidentes de trabalho, erros de medicacao, exaustdo,
sobrecarga laboral e auséncia de lazer (Robazzi MLCC, Mauro MYC, Secco IAO, Dalri
RCMB, Freitas FCT, Terra FS, et al. Rev Enferm UERJ. 2012;20(4):526-32).

Enfermeiros, no intuito de superar as adversidades do seu trabalho, buscam
motivacdo, como o dinheiro e o conhecimento, para seguir uma jornada dupla de
trabalho, desafiando os fatores extrinsecos e intrinsecos que surgem constantemente
(Silva BM, Lima FRF, Farias FSAB, Campos ACS - Enferm. 2006;15(3):442-8.).

A exaustdo decorrente de longas jornadas de trabalho pode aumentar o risco de
erros médicos e acidentes durante a prestacdo de cuidados domiciliares. (Silva BM, Lima
FRF, Farias FSAB, Campos ACS - Enferm. 2006;15(3):442-8).

Em resumo, uma carga horaria excessiva pode ter sérias consequéncias para a
saude fisica e mental dos prestadores de salde na assisténcia domiciliar, além de

comprometer a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.



3. Resultados e Discussoes

1) Vocé ja ouviu falar sobre ergonomia?

FONTE DO PROPRIO AUTOR

mSim mNao

Segundo a pesquisa realizada, dos 35 entrevistados 89% (31) do publico
entrevistado ja ouviu falar em ergonomia, enquanto 11% (4) ndo ouviu falar sobre o
assunto. Segundo Neves DR, EBAPE.BR. 2018. A Ergonomia, trabalho desempenha um
papel essencial na vida das pessoas, sendo crucial para o seu desenvolvimento pessoal
e a execucdo de metas. Além de proporcionar meios de subsisténcia e realizacdo de

objetivos, também influencia a identidade e autorrealiza¢do do trabalhador

10



2) quanto tempo vocé tem de atuacdo na enfermagem em home CARE?

FONTE DO PROPRIO AUTOR

m(a) De 1 a 6bmeses m (b) De 6 meses a 1 ano

m(c) 1 ano ou mais

Conforme a pesquisa de campo, dos 35 entrevistados 55% (16) do publico esta
nessa area a 1 ano ou mais, enquanto 28% (14) estdo a menos de 6 meses, e o restante
estad nesse meio termo.

Segundo Robazzi MLCC, Mauro MYC, Freitas FCT, Terra FS, Revista de
Enfermagem do UERJ. 2012. Soma-se a essa problematica a questdo da elevada carga
horaria que os trabalhadores da area da salde, incluindo-se os da enfermagem,
costumam realizar, fazendo-os trabalhar de modo excessivo. O excesso de trabalho
parece favorecer adoecimentos mentais e/ou fisicos em trabalhadores da area da
saude, além de facilitar a ocorréncia de absenteismos, acidentes de trabalho, erros de

medicacao, exaustao, sobrecarga laboral e auséncia de lazer.

11



3) Vocé recebeu algum treinamento especifico sobre ergonomia no seu trabalho?

FONTE DO PROPRIO AUTOR

m(a) sim m(b) ndo ®m(c) as vezes

Ao decorrer do questionario aplicado, aos 35 entrevistados 72% (25) do publico
entrevistado ndo recebeu treinamento especifico sobre ergonomia, enquanto 25% (9)
ja recebeu essa especializacao.

Na Resolucdo RDC n2 11 do Ministério da Saude junto da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria; A Norma Regulamentadora NR17 foi estabelecida com o objetivo
de adequar as condicbes de trabalho as necessidades psicofisioldgicas dos
trabalhadores, visando proporcionar conforto mdaximo, seguranca e eficiéncia no

desempenho das funcdes laborais.

12



4) Vocé ja teve algum problema de saude com o trabalho em home - CARE se sim, qual
foi?

(a) Lesdes por esforco repetitivo (LER)

(b) Tendinite devido ao esforco repetitivo realizado durante as longas jornadas de
trabalho mais comum em membros superiores

(c) Problemas de postura

(d) LesGes na coluna, lombar ou joelhos

(e) Psicossociais como Burnout, depressdo ou ansiedade

(f) Dores musculares

(g) Nenhum

FONTE DO PROPRIO AUTOR

Para o publico entrevistado, dores musculares 51% (22), dos 35, é o que mais
afeta na saude dos profissionais nesta area. E em seguida os problemas de postura com
14% (6), lesbes na coluna, lombar e joelhos 14% (6) também é o que afeta os
profissionais.

Para Melo, C. C. M., Bernardes, L. F.,, Morceli, G., Silva, P. G., Pereira, S. S., &
Santos, S. V. M. em 2021. Em sua pratica diaria esses profissionais ao prestarem
assisténcia direta ao paciente estdo expostos a varios riscos correlacionados a atividade
laboral que podem ser acometidos por fatores intrinsecos e extrinsecos como 0s riscos:
quimicos, fisicos, mecanicos, bioldgicos e ergondmicos que podem causar agravos

ocupacionais

13



5) qual a sua jornada de trabalho semanal com o home- CARE?

FONTE DO PROPRIO AUTOR

H(a) 12x36 m(b) 6x1 m(c) 8 horas m(d) 24horas

Nessa questdo dos 35 entrevistados, 76% (26) fazem uma carga horaria de 12x36
que equivale a 36 horas semanais, e 12% (5) que batem a 40 horas semanais, os demais
fazem turnos de 6 horas

Na Revista Brasileira de Enfermagem de 2019 no capitulo 72, trabalhar por
longas horas pode resultar em fadiga muscular, cansaco mental e emocional, afetando
a capacidade de fornecer cuidados de qualidade. A sobrecarga de trabalho pode levar a
altos niveis de estresse e burnout, o que pode afetar negativamente o bem-estar
emocional e mental dos prestadores de saude. A fadiga e o estresse resultantes de uma
carga horaria excessiva podem comprometer a capacidade dos prestadores de saude de

fornecer cuidados de qualidade e atengdo adequada aos pacientes.

14



6). Essa sua carga horaria afeta de alguma forma sua qualidade de vida, em questdes

familiares e sociais?

FONTE DO PROPRIO AUTOR

m()Sim m()Nao

Nessa questdo foi levantado que dos 35 entrevistados 54% (19) tem a sua
qualidade de vida afetada pela carga horaria que executa, e 46% (16) ndo tem essa
qualidade afetada. Também na Revista Brasileira de Enfermagem de 2019. O ambiente
de trabalho na Enfermagem apresenta estressores importantes a influenciar a qualidade
de vida dos profissionais e sdo fatores predisponentes ao adoecimento, sendo relevante
a pesada carga de trabalho, salario insuficiente, discriminacdo social, expectativas

elevadas, grau elevado de responsabilidade para com os pacientes e a atmosfera fisica.
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7) O seu ambiente de trabalho é adequado para exercicio das fungdes atribuidas a vocé?
Ex: Um ambiente arejado com bom espaco para locomogdo, cama reguldvel para melhor
movimentacdo com o seu paciente, barras de seguranca no banheiro, mesas auxiliares

etc.

FONTE DO PROPRIO AUTOR

HM()Sim ®m()Nao M()Asvezes

Aqui foi analisado que dos 35 questionados, 40% (14) as vezes o ambiente é
adequado para as funcgdes, e 31% (11) ndo é de acordo para as atribuicGes, e 29% (10)
acham que o ambiente é bom para a pratica. No ministério da saide a RESOLUCAO RDC
N2 11, DE 26 DE JANEIRO DE 2006 Dispde sobre o Regulamento Técnico de
Funcionamento de Servigos que prestam Atenc¢ao Domiciliar.

Considerando a necessidade de propor os requisitos minimos de seguranca para
o funcionamento de Servicos de Aten¢do Domiciliar nas modalidades de Assisténcia e
Internacdo Domiciliar; considerando que os servicos de saude que oferecem esta
modalidade de atencdo sdao responsdveis pelo gerenciamento da estrutura, dos
processos e dos resultados por eles obtidos, devendo atender as normas e exigéncias

legais, desde o momento da indicacdo até a alta ou ébito;
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8). Que precaucdes vocé toma para garantir uma postura correta e um ambiente de
trabalho seguro?

(a) Usa de meios tais como tracados, lencdis entre outros para locomocdo e
movimentac¢do do paciente

(b) Pede ajuda de um familiar para quaisquer atividades que exija maior esforco com o
paciente

(c) Tem acesso a cadeira de descanso, mesas auxiliares para preparacdo de medicacdes
ou cadeiras reguldveis para melhor postura ao escrever relatério e afins

(d) Nenhuma das op¢des anteriores

FONTE DO PROPRIO AUTOR

Analisamos que nesta questdo de multipla-escolha dos 35 entrevistados, 48%
(23) usa meios de precaucOes para evitar lesGes antropométricas, e 31% (15) tem como
ajuda os familiares nas atividades que exigem mais esforgo fisico.

Para o Ministério da Saude e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; na
RESOLUCAO RDC N2 11. A movimentacdo e transferéncia de pacientes, posturas
inadequadas, repeticao de tarefas, falta de uso de equipamentos apropriados, escassez
de materiais, infraestrutura precaria e falta de funciondrios suficientes sdo fatores que
desencorajam os profissionais de enfermagem, levando-os a uma exaustdo fisica e

emocional.
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9). Sua cooperativa te incita a ter essas precauces e medidas que previnam esses
acidentes?

()Sim

() Nao

FONTE DO PROPRIO AUTOR

H()Sim m()Nao

Na questdo n® 9, dos 35 entrevistados 69% (24) é incentivado pela cooperativa a
ter essas precauctes e medidas de seguranca, e 31% (11) ndo é orientado a se precaver.

Segundo André, ISPUP: Saude Ocupacional 2010. Para vencer esses desafios, a
Saude Ocupacional é definida pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude)e pela
OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) como: a drea que se dedica a
promoc¢do e manutencdo do mais elevado padrdo de bem-estar fisico, mental
e social dos trabalhadores de todos os setores de atividade; a prevencdo das
alteracbes de saude provocadas pelas suas condi¢Ges de trabalho; a protecao
dos trabalhadores contra os riscos resultantes de fatores adversos, no seu local
de trabalho; aproporcionar ao trabalhador, adaptando ao seu equilibrio fisioldgico

e psicoldgico .
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10). Em seu ponto de vista o que pode ser feito para melhorar a ergonomia no ambiente
de trabalho.

(a) Uma abordagem mais especifica sobre seguranca ergonémica nos cursos de Tec. e
Aux. de Enfermagem

(b) Uma educacdo continua nas cooperativas

(c) Melhora das condi¢des dos mobilidrios, da casa dos pacientes: (cama hospitalar,
cadeira de banho, cadeira de rodas, etc)

(d) Cursos de capacitacdo envolvendo o tema

(e) Ter mais fiscalizagdo dos 6rgaos competentes

(f) Outro?

FONTE DO PROPRIO AUTOR

H(a) m(b) m(c) m(d) m(e) m(f)

A questdo de n° 10 foi de multipla escolha, e dos 35 entrevistados escolheram
27% (27), 22% (16) e 19% (14), analisamos que uma educacdo continuada, cursos de
capacitacdao e uma fiscalizacdo adequada é o que mais implica para uma melhora na
ergonomia nesse ambiente de home care.

Para CORREA em 2015. A ergonomia se preocupa em garantir que o projeto
complemente as forcas e habilidade do homem, minimizando os efeitos de suas
limitacdes, em vez de forcd-lo a se adaptar. Portanto, surge como contraponto ao
método taylorista, que propde a definicdo do método de trabalho, ao qual o homem

deve se adaptar.
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4.Consideragdes Finais

A pesquisa sobre a importancia da ergonomia em home care revela-se crucial
para a promog¢dao de um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente para os
profissionais de salde domiciliar e para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.
Conclui-se que a aplicagdo de principios ergonémicos é vital ndo apenas para prevenir
lesdes e fadiga, mas também para otimizar a prestacao de cuidados.

Primeiramente, a ergonomia contribui significativamente para a saude fisica e
mental dos cuidadores, reduzindo a incidéncia de problemas musculoesqueléticos e
estresse. Um ambiente de trabalho bem planejado e ajustado as necessidades
individuais dos profissionais minimiza os riscos ocupacionais, melhora a postura, e
promove a adoc¢do de técnicas adequadas de movimentacdo e manuseio de pacientes.

Além disso, a ergonomia em home care melhora a eficacia e a eficiéncia dos
cuidados prestados. Equipamentos e mdveis ergondmicos, assim como a organizacao
do espaco de trabalho, facilitam as atividades didrias e permitem que os profissionais
realizem suas tarefas de forma mais rapida e com menos esforco. Isso resulta em uma
melhor experiéncia para o paciente, com cuidados mais atentos e personalizados.

Outro ponto relevante é a adaptacao ergondémica dos ambientes domésticos
para acomodar as necessidades dos pacientes. Essa adaptacdo pode incluir desde
ajustes simples, como a disposicao dos mdveis, até modificacdes mais complexas, como
a instalacdo de equipamentos de suporte, garantindo seguranca e conforto tanto para
0 paciente quanto para o cuidador.

Finalmente, é importante destacar que a educacdo continuada e a formacao dos
profissionais de home care em ergonomia sao essenciais. Treinamentos regulares e a
conscientizacdo sobre a importdncia da ergonomia devem ser parte integrante dos
programas de capacitagdo, promovendo uma cultura de seguranca e bem-estar no
trabalho domiciliar.

Portanto, a incorporacdo da ergonomia no home care é uma pratica
indispensavel que traz beneficios abrangentes, melhorando a salde dos cuidadores, a

gualidade dos cuidados prestados e, consequentemente, a satisfacdo e o bem-estar dos
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pacientes. Este estudo reforca a necessidade de investimentos continuos em praticas

ergonOmicas e educagao para garantir a exceléncia na assisténcia domiciliar.
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