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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o potencial de implementagao
por parte dos microempreendedores situados na regiao do Grande ABC do
software de gestdo mobile (Botecagem) em seus estabelecimentos. Para a
realizagdo da pesquisa utilizou-se o método de pesquisa exploratoria, com a
aplicagdo de um questionario por meio de entrevistas realizadas com
microempreendedores de 20 botecos de pequeno porte que faziam parte da
amostra. Apds a coleta de dados e analise, constatamos que nao ha utilizagao
de software de gestdo nas rotinas administrativas. Mesmo 0s entrevistados
apontando que a tecnologia é de extrema importancia, alegaram motivos para
nao terem implementado, sendo um dos motivos citado a crise que se alastrou
no pais. Por fim, foi analisado o potencial interesse por parte dos entrevistados
em adquirir mesmo na crise, um software de gestdo mobile, e os resultados

apontaram grande caréncia em implementar o0 mesmo.

Palavras chaves: Software de gestdo mobile, Boteco, Grande ABC.




ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the potential of implementation of
micro entrepreneur located or ABC region of S&o Paulo of a mobile software
called (Botecagem) in their establishment. To execute the research, it woes used

the exploration method. It woes also used a questionnaire and interviews were

made with micro entrepreneur of twenty small bar's owners that was port of
amount. After the date were collected and analyzed, the authors could realize
that there is no use of software or the interview of micro entrepreneur. Ever the
interviewed people saying that technology is extreme important, they claim the
crisis that are or Brazil, the reason of not use software. In the end of work
interviews in crisis, and the results showed a lack of implementation of the

software.
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n &0 /’az sen) o

},7;1)"31 0 47‘5/95
Melhor vs52r
/‘./f(l(ropoll','dn Yej'o"
of Sao Vaulo.




LISTA DE FIGURAS

Figura I: Ranking do uso da ferramenta gerencial nos processos da empresa. 5

Figura Il: Simbolo da AAMINISLIAGE0. «.covevicerismmsbisssivrmssisssatssinsssnssasiearrssasascsssress 6
Figura lll: Simbologia da gestao financeira. ... 74
Figura IV: Logo do banco de dados MYSQL. ......ccoeevveiroanavsvosacsncasossncsmsosnasonsacs 9
Figura V: Linguagens de programagao. ........e seuesseusssmsnsnnrnssssssassnsinssnsssiess 10
Fgura VI: [CONE CSS. ...uueumemrrnriniessrsesisssssssssasssssssssss s 12
Figura VII: 10one HTML. c...o.vururieiseessissisns s 13
Figura VII: Menu do APlCAtiVO. ........oueuieiiiiiisn s Ab7
Figura IX: Tela de cadastro de clientes/fornecedor...........cccceuuiiiimmineeiiciiiennnns 1177
Figura X: Tela de cadastro de produtos. ..o 18
Figura XI: Telas de inclusdo de vendas realizadas iias il S 18

19

Figura XlI: Telas do controle de CaIXa.........c.ceoeurieriiininiiis




LISTA DE QUADROS

Quadro | - Situagao das linguagens de programagao no mercado atual................ 11
Quadro Il - Cadastro de clientes (Caderneta de clientes)..............ccccceviiiniini 15
Quadro Il - Lista dos clientes cadastrados (Caderneta de clientes)........................ 15
Quadro IV — Cadastro de Produtos (EStOQUE).........cccueveeueruiireinieenieiiieiineneenieeeeences 15
Quadro V - Lista dos produtos cadastrados (EStOQUE)............ccvveeveerreeiieeeenieeiieeincns 15
Quadro VI — Langamento da venda (Faturamento)............ccccueeeiieieiereeceiecnieeeeenes 16
Quadro VII - Lista das vendas realizadas (Faturamento)...............ccceeeueeerieeceenneens 16
Quadro VIl — Controle do caixa (FIN@NCEIro).........ccccueeriiiiieiiiiiiceeiiieice e 16
Quadro IX - Custo para implementagdo do software de gestdo mobile
(BOICCAGEM). o cieiosnsimeioiss oone saadies s bomsr st it R LT T ot SRS SOAENn e 2 RS 20

Quadro X — Os dois municipios que se destacaram pelo aumento no numero de
estabelecimentos gastronémico no periodo de 2010 @ 2011........cccceeiviiiiiniiiennnne, 21




LISTA DE GRAFICOS
Grafico | - Estimativa de Bares situados na regido do Grande ABC no ano de
Bt e i e L IR E 22
Grafico Il - Faixa etaria do PUDIICOTEING ;AR SR e S s s o 23

Grafico Il - Utilizacao de algum tipo de software nas rotinas administrativas dos

botecos de pequeno porte

..................................................................................... 23
Grafico IV - Pessoas que utilizam smartphone...............ccocoooooo 24
Grafico V — Grau de conhecimento ao manipular o smartphone.......................... 24

Grafico VI — Importancia da tecnologia nas rotinas administrativas dos

botecos




LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

(CPF) — Cadastro de Pessoa Fisica

(CSS) — Cascading Style Sheets - Folha de Estilo em Cascata
(C#)— C Sharp

(DB) — DataBase - Banco de Dados /
(SGBD) —)DataBase Management System - Sistema Gerenciadores de Banco de

Dados

:DP; / 15

(ERP) — Enterprise Resource Planning - Planejamento de Recursos da Empresa
(XHTML) — eXtensible HyperText Markup Language - Linguagem Extensivel
para Marcagéao

(XML) — eXtensible Markup Language - Linguagem de Marcagao Extensivel
(HTML) — HyperText Markup Language - Linguagem de Marcagao de Hipertexto
(T1) — Information Technology - Tecnologia da Informagao

(10S) — iPhone Operating System - Sistema Operacional do iPhone

(PHP) — Personal Home Page - Pagina Pessoal

(ABC) — Santo André, Sao Bernardo e S&o Caetano

(SQL) — Structured Query Language - Linguagem de Consulta Estruturada
(SEHAL) — Union of Hosting and Food Companies - Sindicato das Empresas de
Hospedagem e Alimentagao

(VBA) — Visual Basic for Applications - Visual Basico para Aplicativos




1 INERSERIAR .5kl ST R e T 01
{ 4 PRObIMAtZAGEOHHT ik WEIIERGERS e BEER AT T 03
450 i J et Cativa e T i Rl R AR B TR T 03
1431+ 2 ObjBRvOHNE SHHNGE M LSRR R S R T T T 04

A Bl B aTal e s RO IR R R s R s o B 04
14812 (EspeCiioo: . k. SRR, AR B e 04

P REFERENGIALTEORIGOUGIES.. M To Rt AR SRS e e e 05
241 A importancia das ferramentas gerenciais nas empresas...........- 05
2.2 GEStH0 A8 BMPIESES....cccuererrseusssssesssusessasasssassnsanisasasm st r s 06
2.30, (Gestapfinanceira:. sl AL e Rm R e R 07
2.4 Tecnologia da informagdo na  gestdo de pequenas

TR TEEIS 4 (b 0. R RTINS, A SRR e P i s 08
9.5 - ‘Bancodedados. R a.. SRS SR RTR R RS R 09
2.6 Linguagens de PrOGTAMEGEAO .. s sesssessesshansdisemsinaiinisssseeiuidbseseiiss 10
D Bl GBS Gt AN, B, B IS LRI T o 12
2:6:2+ HITMIEES BRI A SRR HERRF R 13

8- METODD QO Al A NI SRS INR - ZI, AR AR e s 14
3.1 Levantamento de reqUISItOS. .......coururumreirsssemsmmmmmnessssssesss e 14
3.2 Levantamento fUNCIONAL...........coeeirmmnmmmsnesssnnseness e 14
3.3 Levantamento tECNICO.......c.corummucusmrmsmsmssssssn s 16
3.4 Navegabilidade, Funcionalidade e Usabilidade .............c.ccoovveenenenes 17
3.5 Tecnologias UtHiZAd@s. ........cccurwrurmmsesirimsmsmnies st sssens 20

B MLISE DE DADOS. Lucisnuis il S IR BRI 21
41 Crise no setor gastronoémico (Bares da regido do Grande
DI ... ic. oo e s ST SRS RIS e A T P 21

5. CONSIDERAGOES FINAIS.....ocoomimvimsemniaasissacnasisnsmssssntsen e ss 26

28

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....ooviiinmminsisnsisssen s




Colocar 1. INTRODUGAO
e;{)“O ’\\)\3"7 Nos Ultimos anos a tecnologia da informagé&o (TI) vem tendo' um impacto
ew\re \6\“({0 muito relevante na funcionalidade de qualquer organizagao que queira fortalecer
e b a vantagem competitiva frente aos concorrentes. Os sistemas de informagéo
fornecem a gestdo um conjunto claro de informagdes cruciais para o controle de
todos os membros da cadeia de suprimentos para andlise e aprimoramento
continuo das operagdes gerenciais. A (Tl), se, utilizada de modo apropriado,
auxilia na redugao de custos, maximiza valor, otimizando a conexdo estrutural
das atividades de uma cadeia.
O ambiente geral do setor do varejo tornou-se altamente competitivo e
concorrido a exemplo do que acontece no mundo coorporativo. Neste contexto,
é fundamental que os botecos compreendam a importancia da adogéo de um
sistema de informagdes gerencial eficiente para que seus custos sejam
reduzidos e tornem-se mais competitivos. P De acoydo cCom ra/’ b:};i;031~j[.'L19
Com base nisso, Simoes,—Michel, et al. (2004) retrata que ao longo do
tempo, a fungdo compras passou a ser imprescindivel para a administragao de
recursos materiais de uma empresa. Hoje, saber comprar de forma a beneficiar

a organizagao é determinante ndao somente para a competividade, como para a
prépria permanéncia da empresa no mercado. O termo compra pode ser definido
como a aquisi¢do de uma coisa ou de um direito, pela qual se paga determinado
prego.

Assim como compras a gestdo de estoque é essencial para administrar
recursos. Silva, Madeira (2004) define estoques como todos os bens e materiais
mantidos por uma organizagdo para suprir demandas futuras. Podem ser
encontrados na forma de matéria-prima, produto em processo, produto acabado,
materiais e embalagens e produtos necessarios para manutengao, reparo e
suprimentos de operagdes, nao necessariamente utilizados no processo de
fabricagao. O controle ou gestdo de estoques compreende todas as atividades,
procedimentos e técnicas que permitem garantir a qualidade correta, no tempo

correto, de cada item do estoque ao longo da cadeia produtiva: dentro e fora das

organizagoes.




Uma gestao de estoque eficaz, reduz os custos, tempo e otimiza as

atividades relacionadas ao controle de estoque, auxiliando as empresas a
melhorarem seu desempenha, (FALCHI, FRANCISCHETTI, LIMA, 2014). Para
que haja a apuragao dos recursos de compras € de estoques € imprescindivel a
utilizacdo da gestao financeira. Segundo Pollitt (1999) os sistemas de gestao
financeira e de gestdo por desempenho s&o ferramentas para a consecugao dos
objetivos do sistema de gest&o de recursos.

Para que haja uma integragdo entre os processos, as empresas que
buscam maior efetividade no seu desempenha, utilizam um software de gestéo
chamado ERP (Enterprise Resource Planning),,é um sistema integrado de
gestao de informagdes, com um unico banco de dados, continuo e consistente.
Ele constitui um importante instrumento para a melhoria dos processos de
negdcio, integrando diversas atividades e competitividade organizacional. Por
ser caracterizado como um sistema que objetiva a integragéo das informagodes e
do tratamento do conhecimento gerado na organizagao, o ERP tem se
evidenciado como uma das principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelas
empresas que almejam patamares elevados de competitividade (GOZZI,

FEDICHINA, et al. 2006).




1.1 Problematizagao

A questdo de pesquisa que se apresenta &' como melhorar a tomada de

decisao, utilizando a Tl nos botecos do Grande ABC?

1.2 Justificativa

A informatica sempre mantém as pessoas informadas e conectadas.
Conforme os dias vdo passando, ela vai se tornando cada vez mais importante e
indispensavel para as pessoas e para as empresas. Atualmente a maioria das
empresas ndo conseguiria trabalhar sem informatica, pois ela mantém a
empresa integrada e informatizada dos processos internos e externos da
organizagao. Portanto, a administragdo como varias outras areas das empresas
se tornam processos eficientes, &geis e eficazes, resultando assim a reduzir
custos.

Grande parte dos botecos da regido do Grande ABC nao utiliza a
tecnologia a favor das rotinas administrativas e com isso os empreendedores
sofrem bastante nas questdes de organizagédo de seus produtos, anotagdes de
pedidos de seus clientes, entre outros e isso se d4 muitas vezes por falta de
afinidade com a mesma, falta de verba e desinteresse em investir na tecnologia.
Com o software destinado a gestdo dos botecos da regido do Grande ABC, a
tendéncia é trazer praticidade e facilidade nas atividades dos botecos onde o
software tera um sistema ERP que auxiliard o usuario na gestédo de compras,

faturamento, financeiro e estoque do estabelecimento.




1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

O objetivo do trabalho é modernizar as rotinas/controle das atividades dos
botecos do grande ABC.

1.3.2 Especifico

Com o desenvolvimento do sistema é possivel realizar todo um
gerenciamento ‘}a caderneta de clientes, fazer um controle de estoque e
a %esrao
. ! ~ . . . .
controlar e financeire do boteco. Com todas essas fungoes € possivel: visualizar

graficos, cadastrar clientes, cadastrar produtos e controlar a entrada e saida de

produtos.




2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A importancia das ferramentas gerenciais nas empresas

Segundo Mendonga, Gonealves; et al. (2016) parte~ do insucesso de
muitas empresas se deve a falta de conhecimento ao controlar os custos,
receitas, desperdicios e ao analisar essas informagdes para avaliar o
desempenho por parte do gestor em um tipo de negécio em que: a) Os precgos
por quilo séo fixos; b) O nimero de clientes diario é variavel e o cliente so
paga pelo que consome; c) O volume da comida diaria é de dificil
planejamento e, no caso de excessos, o desperdicio acaba onerando o custo
final, visto que nao se consegue repassar para o cliente e nem aumentar o prego
da refeicao. Isso exige do gestor proporcionar qualidade, baixo custo, prego
competitivo e lucratividade.

Acredita-se que tais empresas podem ganhar sobrevida quando sao
dotadas de ferramentas de coleta, armazenamento e analise de custos,
despesas e receitas, pois, quanto mais estruturadas estiverem as informacdes,
melhores serdo as condigcbes para a tomada de decisdo em situagbes que
necessite de uma boa base de dados. No entanto, tais ferramentas devem estar
adequadas a realidade da empresa no que se refere aos recursos para
investimento em tecnologia de informagdo e em conhecimento técnico
necessario para analisar os sistemas. Na figura | podemos observar em forma

de ranking o uso da ferramenta gerencial.

Figura I: Ranking do uso da ferramenta gerencial nos processos da empresa.

| 1 omar Decnocs

\purar lmpestos | | Redusir € usios

AP
= —
| GERENCIAL |
Samossss matoay

Fonte:(www.revistaespacios.com).
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2.2 Gestao de empresas

sas como um conjunto de agoes
atisfatério, tanto no
¢ao de

Pereira (2004) define a gestao de empre
dos gestores com objetivo de buscar resultado empresarial s

ambiente interno como externo da organizagao. Por conta disso a ado

instrumentos para gerenciar todo o processo administrativo da empresa vem

ganhando cada vez mais forga no mercado. A exemplo disso:
dos de gestdo, ou ERP (Enterprise

ado em larga escala pelas

dos como “solugao” para

Nos ultimos anos, os sistemas integra
Resource Planning), passaram a ser implement
empresas de medio e grande porte. Eles sdo0 apresenta
a maioria dos problemas internos € externos da empresa.

A evolugao historica sobre o assunto apresenta uma série de resultados

satisfatorios e beneficios a serem obtidos com a adogdo desses sistemas.

Porém, as dificuldades a serem enfrentadas e a profundidade das mudangas a

serem realizadas para a obtengao dos beneficios ndo sdo téo claras para as

empresas, principalmente para as de pequeno porte, que ndo possuem tantos

recursos para investimento em tecnologia (MENDES, FILH(LZO(B’ZL; ESCRI VAo FELHO
Apesar de um inevitavel cenario de dificuldades, a empresa que estiver

dotada de processos decisorios adequados, suportado por boa estrutura de

controles internos e externos, garante uma vantagem indispensavel sobre

aquelas que nao contam com um processo organizado e eficaz (PEREIRA,

2004). Na figura Il encontra-se o simbolo da administragéo, onde desempenhar

a fungao do cargo é realizar uma gestao efetiva dos processos da empresa.

Figura lI: Simbolo da administragao.

Fonte: (craap.org.br/administrador/voce-administrador-simbolo,asp).




2.3 Gestao financeira

Cheng, ¢Mendes (1989) ressaltam que a empresa deve planejar

apropriadamente o sistema de informagdes onde custo de oportunidade, prego

de transferéncia e a margem de contribuigao auxiliam no p
focalizado neste contexto que a gestdo financeira, se bem dirigida, ajudara na

rocesso decisorio. E

eficacia gerencial. Com isso em mente, segue a definicdo da gestao financeira

segundo o autor citado.

Gestao financeira pode ser definida como a gestao dos fluxos Monetarios

derivados da atividade operacional da empresa, em termos de suas respectivas

ocorréncias no tempo. Contudo, a gestdo financeira se preocupa com as
entradas e saidas de recursos monetarios que provém da atividade da empresa.
Na figura Ill podemos observar a simbologia da gestdo financeira, peca

fundamental para a saude da empresa.

Figura lll: Simbologia da gestao financeira.

GESTAO
FINANCEIRA

Fonte: (voittoconsultoria.com.br).




2.4 Tecnologia da informagao na gestdo de pequenas empresas

Dentro do novo contexto empresarial criado pela globalizagdo, a
tecnologia de informagdo fornece possibilidades de permanente atualizagao e
integragao do negdcio, visto que potencializa os processos de organizagao e
acompanhamento de informagdes. Essa tecnologia tdo importante parece ainda
ndo ter alcancado plenamente as pequenas empresas que, no geral, nao
possuem sistemas informatizados.

Como consequéncia, os controles das mesmas s&o feitos quase que
exclusivamente por meio de papeladas interminaveis. Contudo, o custo cada vez
menor dos computadores e a onda de gestao integrada por software parecem
incentivar cada vez mais o pequeno empresario a investir pesado nesse setor
em busca de melhor desempenho da empresa com relagdo aos concorrentes.
Esse tipo de investimento pode ser muito desastroso para a empresa, caso elae

os funcionarios ndo estejam totalmente capacitados a lidar com essa nova
tecnologia (BERALDI, FILHO, 2000). 4 \;569\1\//3\0 FTLHo

A partir da informatizagao, a empresa pode obter uma série de beneficios,
caso o processo seja efetuado de forma correta, pois a mesma promove O
enxugamento da empresa (papéis, fichas, anotagbes, pastas, cadernos,
folhetos, arquivos), tendo todo o controle em apenas um computador ou
aparelho movel.

Beraldi, Filho (2000) ressalta que uma empresa com um sistema
totalmente informatizado, funcionando de forma eficiente e eficazmente,
proporcionara grandes vantagens, seja em relacdo ao tempo otimizado, a
organizagao, a facilidade de obtengdo de informagdes, a previsdo e muitos

outros aspectos que contribuirdo para o sucesso da empresa.
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2.5 Banco de dados

Meira (2013) retrata em sua apostilha d
uncionamento do mesmo, quée por su
s de dados em uma estrutura regular. E
es que sao para um mesmo fim, para mostrar
adas criam um sentido. Esses dados
o banco de dados. Contudo, toda
a como dado. Como exemplo,

e Banco de Dados ou DB -

DataBase, o fi a vez organiza uma

informagao com conjunto
banco de dados reun}& informagd
colegdes de informagdes que relacion
relacionados sdao uma colegao que forma

m seguida o

informagao que pode ser armazenada, é entendid
eu numero de matricula em

uma pessoa (no caso um aluno) é identificado pelo s
soa (no caso um cliente) &
essoa Fisica). O Banco de

s, e se tornaram a peca

um sistema escolar. E no sistema bancario, uma pes
identificado pelo seu numero de CPF (Cadastro de P
dados é de extrema importancia para as empresa

fundamental dos sistemas de informacgao.

Em um banco de dados 0s usuarios podem realizar as seguintes

operagdes: inserir, alterar, remover, e buscar dados de tabelas existentes. Os

SGBD (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados), foram criados para

azenar os dados e ter
AT VA
de dados (JUNIOR,

o banco de dados

efetuar essas operagoes de forma mais simples e para arm
a possibilidade de manipula-los e recupera-los em um banco
SOUZA, 2014). Na figura IV, vemos um exemplo de logo d

MySQL.

Figura IV: Logo do banco de dados MySQL.

Fonte: (www.agenciai9.net/pages/i9_ser_bdw.php).
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2.6 Linguagens de Programacgao

Segundo Prosdocimi-Fitho; et al. (2002) para tornar mais facil a listagem
de tarefas de um computador, foram criadas as linguagens de programagao.
Entre as milhares linguagens de programagao existentes, cada linguagem tem
um conjunto de comandos proprio que pode criar esta interface homem-
maquina. As linguagens que s&o mais utilizadas sdo: Basic, Pascal, C, C++,
Java, Cobol'e @ g

Uma Iihguagem de programagéo € um método padronizado que usamos
para expressar as instrugbes de um programa a um computador programavel.
Ela segue um conjunto de regras sintaticas e semanticas para definir um
programa de computador. Regras sintaticas dizem respeito a forma de escrita e
regras semanticas ao conteudo (GOTARDO, 2015). Na figura V encontra-se 0s

nomes da grande maioria de linguagens de programagdo disponiveis no
mercado.

Figura V: Linguagens de programacgao.

l,anguage Pascalsn s . = e B
,()l_ PUL A;axf ;' S Obje t/.k.; o

Log

C+ - rac 32é:|Jav':§lgge‘tL|sp VB T

Delpli DASL, Caml 7 Ty Prolog

wrScnpt PHP : :ﬁiﬁ?’ ava

Common NET: sme .au 1. A O

- Python 1=

Fonte: (blog.drall.com.br).




I

Logo abaixo no quadro |, tem-se um panorama das linguagens de

programagcao, destacando as mais influentes, e as novas que estao surgindo no

mercado tecnologico.

Quadro | - Situagao das linguagens de programagéo no mercado atual.

Disponiveis

Influentes

Ruby on Rails

Delphi

Python

Java

Java

PHP

.NET

JavaScript

Android

C#

iOS

C#

Harlan

WEB

JavaScript

Ce C++

Asp e Asp.net

Cobol

VBA

C++

HTML

CSS

PHP

Julia

SQL

Visual Basic

Python

Objective-C

Harlan

Ruby

Julia

Go

Objective-C

Go

Fonte: (Apex, 2017, Meyer, 2017, Informant, 2014).

ordem CronoleGica




2.6.1 CSS
Pereira (2009) define o CSS (Cascading Style Sheets) como o aspecto

das paginas da internet que utiliza o XML (eXtensible Markup Language), HTML
(HyperText Markup Language) e XHTML (eXtensible HyperText Markup
Language) que sao linguagens de marcagao para seu desenvolvimento, como
uma “folha de estilo” feito por “camadas”. Primariamente, foi desenvolvido para
habilitar a separagao do contetido e formato de um documento (na linguagem de
formatagédo utilizada) de sua apresentagdo, incluindo elementos como cores,
formatos de fontes e /ayout. Esta separagdo proporcionou uma maior
flexibilidade e controle na especificagdo de como as caracteristicas serao

exibidas, permitiu um compartiihamento de formato e reduziu a repetigdo no

conteudo estrutural de uma pagina.

Desse modo, como o CSS assumiu a aplicagdo dos estilos essenciais
para a aparéncia da pagina, a fungdo de marcar e estruturar o conteudo passou
a ser executada pelas linguagens de marcagdo mais uma vez. Isto é feito da
seguinte forma: através de um arquivo externo criado, contendo todas as regras
utilizadas sendo possivel alterar todas paginas de um site de forma simples e
agil. Hoje em dia a maioria das paginas de internet utilizam o CSS para
desenvolver menus em cascatas, estilos de cabegalho e rodapé. Na figura VI

podemos observar o icone do CSS, conhecido mundialmente por suas chaves.

Figura VI: icone CSS.

csS i

Fonte: (br.freepik.com).




2.6.2 HTML

As paginas web sdo desenvolvidas com a linguagem HTML (HyperText
Markup Language). O usudrio visualiza as paginas web através de um
navegador (browser). Desse modo, a linguagem que € utilizada para exibir as
paginas webs ao usuario pelos navegadores é o HTML, sendo nos dias de hoje

a mais vasta interface na rede.

A principio, a criagdo do HTML foi com objetivos de divulgagdo. Porém,
nao se pensou que a web chegaria a ser uma area de crescimento mundial e
constante com carater multimidia, de modo que, o HTML se criou sem dar
respostas a todos os possiveis usos que lhe dariam posteriormente e a todo
coletivo de gente que o utilizariam no futuro. Entretanto, frente a este deficiente
planejamento, com o tempo, foram se incorporando modificagdes as quais sao
os padrées (standards) do HTML. Com a insercdo de outras tecnologias
acessoérias com capacidade de organizar, otimizar e automati%f{/&géasempenho
das webs. Como por exemplo, as CSS, JavaScript ou outros (AVAREZ, 2004).

Com essa linguagem podemos combinar textos, audios e imagens da
maneira que acharmos melhor. Além disso, a vantagem em relagdo as revistas e
aos livros, € que o HTML possibilita através dos links hipertextos, a introdugao
de referéncias a outras paginas. Na figura VII encontra-se o icone do HTML,

sendo conhecido por muitos por sua tag “</>".

Figura VII: icone HTML.

HTML 94

Fonte: (br.freepik.com).




3. METODOLOGIA

3.1 Levantamento de Requisitos
< O que Informatizar: Botecos do Grande ABC.

= Porte das empresas: Microempresas.

=» Ramo/Atividade: Ramo alimenticio.

3.2 Levantamento Funcional
< Médulos a serem informatizados: Caderneta de clientes, Estoque,
Faturamento e Financeiro.

= Detalhes das atividades:

Caderneta de clientes — Cadastro de clientes e listar todos os clientes

cadastrados.

Produtos(Estoque) — Cadastrar produtos e listar todos os produtos
cadastrados.

Vendas(Faturamento) — Langar as vendas e listar todas as vendas
realizadas.

Caixa(Faturamento) — Listar a movimentagédo do caixa e adicionar/retirar

do caixa.
5 If‘o Ae qJQ
o hei by

< Problemas atuais do processo: De acordo com o levantamento de

dados realizado pelos autores desse artigo, todo o controle dos botecos

de pequeno porte do Grande ABC € realizado através de cadernos e

blocos de papel.

= Futuras melhorias: Atualizagdes acerca do aplicativo Botecagem, com
inclusdo de novos médulos e opgdes de controle para atender todos os

microempreendedores da regido do Grande ABC.




3.3 Levantamento Técnico

Quadro |I: Cadastro de Clientes (Caderneta de clientes);

-
OMme do campo oo amanno dVve OB

id_Cliente int 4 PK
nome_Cliente varchar 35
telefone_Cliente int 11

Fonte: (Elaborado pelos autores).

Quadro llI: Lista dos Clientes Cadastrados (Caderneta de clientes);

Lista dos Clientes Cadastrados

Nome do campo Tipo Tamanho Chave
id_Cliente int 4 FK

Fonte: (Elaborado pelos autores).

Quadro IV: Cadastro de Produtos (Estogue);

id_Produto int 4 PK
nome_Produto varchar 25
precoV_Produto double 3,2
categoria_Produto varchar 10

Fonte: (Elaborado pelos autores).

Quadro V: Lista dos Produtos Cadastrados (Estoque):

Lista dos Produtos Cadastrados

Nome do campo Tipo Tamanho Chave
id_Produto

Fonte: (Elaborado pelos autores).
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Quadro VI Lancamenlo da Venda (Faturamento);

ome do campo DO amanno ave OB5
id_Produto int 4 FK

id_Venda Int 4 [Pk | )
id_cliente int 4 g KR ]
quantidade_venda int 4 | | |
valor_venda double 32 ’ I J
condi¢éo_Venda varchar 10 ! [ J
dataV_Venda data 8 ' , J
dataP_Venda data 8 , J J

Fonte: (Elaborado pelos autores).

Quadro VII: Lista das Vendas Realizadas (Faturamento);

Lista das Vendas Realizadas

Nome do campo Tipo Tamanho Chave
id_Venda 4 FK

Fonte: (Elaborado pelos autores).

int

Quadro VIII: Controle do Caixa (Financeiro);

D e QO a DO DO a c O =
id_Venda int 4 FK

valorA_Caixa | __ double 32 | ]

valorR_Caixa |  double 32 | |

Fonte: (Elaborado pelos autores).




3.4 Navegabilidade, Funcionalidade, Usabilidade

Figura VIII: Menu do Aplicativo.

Gerenciador

Fonte: (Pelos autores).

Figura IX: Tela de cadastro de clientes/fornecedor.

Fonte: (Pelos autores).




Figura X: Tela de cadastro de produtos.

Fonte: (Pelos autores).

Figura XI: Telas de inclusdo de vendas realizadas.
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Gerenclador

Tipo de descrigao Valor Data

ol Gerap 10 R$ 30000, 00 19/11/2014
X Leladeira RS 2400 .0 19/11/7014
'

s 1200,00

R$ 300,00

Fonte: (Pelos autores).

Figura XII: Telas do controle de caixa.

Gerenclador

Gerenciador

Valor Total
RS $124.659,00

Tipo de

descrigao vajor

LOOD0

2400

Caixa

“Adicionar :

Fonte: (Pelos autores).
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3.5 Tecnologias Utilizadas

No processo de desenvolvimento foi utlizada as  seguintes
linguagens/programas:

= Para confeccionar o banco de dados: XAMPP Control Panel v3.2.2
sendo utilizado os médulos Apache e MySQL,;
=» Software de desenvolvimento: Intel XDK/Sublime;

=> Desenvolvimento do backend/conexdo com o banco de dados: PHP e
JavaScript;

= Desenvolvimento da frontend: HTML e Bootstrap;
=>» Estética do aplicativo: CSS/ Bootstrap.

= Criagdo do logo/animagdo e Splash Screens do aplicativo:
CorelDraw/Flash/FhotoShop.

Quadro IX: Cronograma de desenvolvimento.

Definicdo da equipe

Definicdo do tema

Capa/Contra capa

Pesquisa de arligos sobre o tema

Introdugdo

Problematizacdo

Justficativa

Obyetivos

Referencial tedrico

Levantamenlo de dados

Resultado do levantamento

Desenvolvimento das’referéncias

Elaboracdo de graficos dos dados levantados

|Desenvol\1menlo do software
Testes do software
Metodologia (manual)

Consideragdes finais

Resumo

Abstiact

Formatagdo elementos pré textuais
Entrega do TCC

Apresentagdo do TCC

Fonte: (Pelos autores).
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Quadro X: Custo para implementagdo do software de gestdo mobile
(Botecagem).

Levantamento de requisitos 4 R$ 8,00 R$ 32,00
Projeto I6gico 10 R$ 8,00 R$ 80,00
Projeto fisico 10 R$ 8,00 R$ 80,00
Documentagao 3 R$ 8,00 R$ 24,00
Desenvolvimento 84 R$ 8,00 R$ 672,00
Testes 2 R$ 8,00 R$ 8,00
Custo final do software R$ 896,00.

Fonte: (Pelos autores).

Vassar it 4 ANALISE DE DADOS

2 )') ro¥im

pa’b\“"’- Y::o 4.1 Crise no setor gastronémico (Bares da regiao do Grande ABC)?
A s

™

(&
capch

Sef

‘ (4016)
O Grande ABC ganhou, no ano passado, 721 opgdes de bares,

restaurantes, lanchonetes, cantinas e hotéis. O voluzne de aberturas no setor
gastronébmico é semelhante ao de 2010, quanfo foram langados 744
estabelecimentos. Os dados foram levantados pela Central Ma@t, empresa,
de armazenamento de informagdes, com base nos registros da Receita Federal.
Para o presidente do Sehal (Sindicato das Empresas de Hospedagem e
Alimentagdo do Grande ABC), Wilson Bianchi, O setor € um amortecedor
politicas malfeitas. Quando as pessoas perdem o emprego em metallrgicas, por

c,‘hr nd
re gré'\cflﬁ

exemplo, acabam optando por usar a rescisdo para abrir um bar ou restaurante.
Além de os negoécios langcados no ano passado aproveitarem o momento
da economia, eles estdao se especializando cada vez mais para vencer a
concorréncia. Muitos, antes de abrirem as portas, realizam cursos de
qualificagdo e trabalham com produtos ou servigcos diferentes. Ndo é como
antigamente, em que a pessoa simplesmente abria um bar, sem diferencial

algum. Eles estdo investindo mais. Um exemplo é o Bar Agua Benta, de Sao gtk

Bernardo, que abriu as portas em janeiro do ano passado, e tem como carro- x ., 2%’

chefe a linguica bragantina e o filé a parmegiana para petisco, e conta com
dmsm rétulos de cerveja (PEDROZO, 2012).
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Para 0s proximos anos, a perspectiva é que o Grande ABC ganhe ainda

mais estabelecimentos gastronémicos. No quadro IV, podemos observar o
constante crescimento do setor no ano de 2010 para 2011, onde destaque-se os
municipios: Maua e Diadema, contanto com mais de 50 novos estabelecimentos

s6 nessas duas regides.

Quadro IV - Os dois municipios que se destacaram pelo aumento no numero de
estabelecimentos gastrondmico no periodo de 2010 a 2011.

Cidade
Maua 79 Estabelecimentos 110 Estabelecimentos
Diadema 87 Estabelecimentos 109 Estabelecimentos

Fonte: (Diario do Grande ABC, Central Mailing List, 2012).
Nio consta was it/ bi Llnograﬁ.cJS

Logo abaixo, tem-se um panorama em estimativa de 2012, divulgada pela
Central Mailing List (empresa de armazenamento de informacdes), de bares que

ocupam toda a regido do grande ABC.

Gréfico | - Estimativa de Bares situados na regido do Grande ABC no ano de
2012.

Médio a
Grande Porte
13%

Fonte: (Diario do Grande ABC, Central Mailing List, 2012).
Fa“-ou Bamad Lreve 3».»;'91 aqv. €5Cri 13 pari o f.. ,[w ew

78
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Abaixo encontra-se o levantamento de dados em forma de grafico dos 20

botecos entrevistados na regido do Grande ABg.
A entrevista se dev de qual ymaneirs’

-7 Os @raf,cos precisam sey Co»\enfao(os pe/oé aviores
Grafico Il — Faixa etaria dos microempreendedores.

E i)
Quantas € Guais Guestoes |

Acima dos 65 t 3645
10% l 10%

Fonte: (Pelos autores).

Grafico Il - Utilizagao de algum tipo de software nas rotinas administrativas dos

botecos de pequeno porte.




24

Grafico IV = Microempreendedores que utilizam smartphone.

Fonte: (Pelos autores).

Grafico V — Grau de conhecimento do microempreendedor ao manipular o

smartphone.

oS autores).
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Grafico VI - Importancia da tecnologia nas rotinas administrativas dos botecos

segundo os microempreendedores.

Fonte: (Pelos autores).

Grafico VIl — Interesse em adquirir um software de gestéo mobile.

Ndo
0%
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

s botecos do Grande

A presente pesquisa teve como objeto de estudo o
(software

ABC, a andlise se deu acerca do quéo receptivo 0 software Botecagem

de gestao mobile) seria quando langado oficialmente no mercado.
Dessa forma, tinhamos como objetivo com esta pesquisa analisar O

potencial de implementagdo por parte dos microempreendedores situados na

regido do Grande ABC do software de gestao mobile (Botecagem) em seus

estabelecimentos.
Com o estudo, observamos que 87% dos botecos localizados na regiao

do Grande ABC s3o de pequeno porte, enquanto 13% sao de médio a grande
porte. Outro ponto a ser destacado é o crescente aumento de novos
estabelecimentos nos anos de 2010 para 2011, sendo que nos dias atuais é
plausivel afirmar,com base na pesquisa realizada, que tenha triplicado o numero
de novos estabelecimentos na regidao, mesmo com a crise instalada no pais.
Essa andlise por parte dos botecos inseridos na regido do grande ABC se da por
meio de pesquisas e levantamento de dados.
Em seguida, observamos em qual faixa etéaria estaria o nosso publico alvo
(os microempreendedores), potencial consumidor do software, que através do
grafico nos apontou para 46-55 anos, correspondendo 50% dos entrevistados.
Nesse aspecto é importante salientar que 90% dos entrevistados utilizam
smartphone, apesar de obvio € importante mensurar esse dado, pois, um projeto
bem estruturado e assertivo trara de forma segura o sucesso dos envolvidos.
Outro ponto fundamental do projeto & saber como esta o grau de conhecimento
do nosso publico alvo ao manipular o smartphone, se eles tém alguma
dificuldade no processo, e os resultados apontam um percentual satisfatorio,
sendo que 85% dos entrevistados tem conhecimento médio para alto, isso nos
mostra que os futuros usuarios ndo terdo problemas ao usufruir do software de
gestdo mobile (Botecagem).
Na analise referente a utilizagdo de algum tipo de software de gestao nas

rotinas administrativas dos botecos de pequeno porte, foi unanime a nao

utilizagdo. Mesmo os entrevistados apontando que a tecnologia é de extrema
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am motivos para néo terem implementado, sendo um dos

s. Por fim, foi analisado o potencial
ise, um software

importancia, alegar
motivos citado a crise que se alastrou no pai

interesse por parte dos entrevistados em adquirir mesmo na cr

de gestdao mobile, e os resultados apontaram grande caréncia em implementar o

mesmo.
A contribuicdo académica deste trabalho consiste em dis
o do mercado dos botecos de pequeno p

r o conhecimento de que €ssé
seus

por dados €
informacdes a respeito da situaca orte

na regido do Grande ABC de modo a permiti

mercado existe muita demanda de software de gestdo em

estabelecimentos.
a contribuicdo gerencial, este trabalho permite ao

Quanto
de que a tecnologia é uma pega

microempreendedor do ramo 0 conhecimento
ental para alavancar a eficacia e eficiéncia das r
m monitoramento mais ativo e proximo dos

fundam otinas gerencias, de

modo a permitir u

recursos

disponiveis.

Este trabalho ndo pode ser replicado para todos os estabelecimentos do

segmento de pequeno porte, ja que as entrevistas nao abrangem todos os
o estado de S&o Paulo, em vista disso ocorreram

botecos presentes n
eneralizagéo deste trabalho para todos os

delimitagées, o que néo possibilita a g

botecos de pequeno porte.

Sugere-se para trabalhos futuros que se realize uma pesquisa de campo

ntemplando um maior numero de botecos, sendo de

mais abrangente, co
ejam ou ndo localizadas no estado de

pequeno, médio e grande porte que est

S&o Paulo, para tal seré necessario o levantamento e identificagdo de um maior

numero de informagdes acerca do mercado em que encontra-se esses botecos e

um modo de comparagédo entre 0s portes para identificar se o mesmo ocorre

para os outros, além dos botecos de pequeno porte.
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