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Resumo

Segundo a definicdo do arquiteto brasileiro Lucio Costa (1988) a Arquitetura é,
inicialmente, construcdo, entretanto, construcdo concebida com o propdsito
primordial de ordenar e organizar o espaco para determinada finalidade e
visando a determinada intencdo. Com base nisso, 0 projeto aqui apresentado
tem como finalidade o desenvolvimento de um ambiente adaptado para pessoas
neuros divergentes com a intencdo de garantir o maximo de conforto ambiental
focando, exclusivamente, na diminuicéo de estimulos externos que atingem de

uma maneira ainda mais agressiva esse tipo de pessoa.

Palavras-chave: Neuro Divergentes. Ambiente Adaptado. Conforto Ambiental.



Abstract

According to the definition of the Brazilian architect Lucio Costa (1988) Architecture is
construction, however, construction conceived with the primary purpose of ordering
and organizing the space for a certain purpose and aiming at a certain intention. Based
on this, the purpose of the project presented here is to develop an environment
adapted for people with neurodivergent conditions, with the intention of guaranteeing
maximum environmental comfort, focusing exclusively on the reduction of external

stimuli that affect this type of person in an even more aggressive way.

Keywords: Neuro Divergent. Adapted Environment. Environmental comfort.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia busca levantar as dificuldades que uma pessoa neuro
divergente encontra ao procurar conforto ambiental em um ambiente poucas vezes
apropriado para elas, tal qual um restaurante. Portanto, este trabalho visa o estudo
e a analise de uma possivel reforma para um restaurante de estrada adaptado para
pessoas neuro divergentes, incluindo, também, criancas e idosos portadoras de, por
exemplo, Transtorno do Espectro Autista, Sindrome de Down, ou qualquer outra
“deficiéncia” que incita diretamente na incapacidade do individuo em lidar com
estimulos externos, como barulhos, iluminacdo ou excesso de informacdo no
ambiente.

O transtorno do espectro do autismo (TEA) nao afeta apenas o desenvolvimento
social, comunicativo e comportamental de uma pessoa, mas também muda a maneira
como ela vé e interage com o mundo ao seu redor. Estas diferencas no
processamento sensorial e na comunicagcdo muitas vezes causam sérios problemas
quando os individuos estdo em ambientes que ndo sdo adaptados as suas
necessidades especificas.A falta de instalagbes destinadas especificamente para
pessoas autistas pode causar desconforto, ansiedade e dificuldades de integragéo, o
que pode dificultar a sua plena participacdo na sociedade. E por isso importante
explorar solugbes arquiteténicas, funcionais e de servicos que possam criar um
ambiente que garanta conforto, seguranca e autonomia, bem como a entrada.O
objetivo do projeto ndo é apenas renovar fisicamente o restaurante, mas também criar
um ambiente acolhedor onde todos, inclusive aqueles com espectro autista, possam
desfrutar de uma experiéncia agradavel. Iremos acomodar necessidades dietéticas
especiais frequentemente associadas a estas condi¢cdes, tendo em conta aspectos
como iluminacdo adequada, controlo de ruido, disposicdo da sala e menus.As
propostas também incluem abordagens para compreender a natureza do
processamento sensorial e da comunicacdo em pessoas com autismo. Abracar e
valorizar formas alternativas de comunicacdo e considerar diversas formas de
interagc&o social serdo aspectos fundamentais deste design de restaurante inclusivo.
Portanto, este trabalho ndo se limita a adaptacéo do espaco fisico, mas visa criar um
ambiente verdadeiramente inclusivo e empatico que promova nao sO a participacao
ativa dos individuos, mas também o seu bem-estar emocional e integracéo social na

sociedade. Esta é uma proposta que tem como objetivo principal promover uma
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sociedade mais acolhedora e igualitaria, reconhecendo a diversidade e as

necessidades Unicas das pessoas autistas.

1.1 Apresentacéo do problema

Com o avanco da sociedade, 0 espectro autista esta cada vez mais sendo
reconhecido e tendo suas necessidades apontadas, portanto, é perceptivel a
crescente luta dessas pessoas dentro do TEA para que se propague informagdes
perante a demanda habitual. O Brasil € um pais que tem uma grande populacao de
pessoas autistas, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
estima-se que existam cerca de 2 milhdes de pessoas com autismo no Brasil. A
populacao total do pais é de 200 milhdes de habitantes, o que significa que 10% da
populacdo esta no espectro. O termo TEA, para medicina, corresponde a um
disturbio de neurodesenvolvimento.

O autismo € um transtorno do neurodesenvolvimento, que apresenta diferentes
graus e sintomas, que variam de acordo com cada individuo. Esse transtorno possui
como principais caracteristicas a dificuldade de comunicacéo e de interacdo social e
o déficit do processamento sensorial (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION,
2014). Aos poucos esta surgindo a consciéncia de que o autismo é uma realidade no
Brasil e que ndo somente se caracteriza por uma fase de breves informacdes sobre
as pessoas do espectro, e sim de pessoas dispostas fisica e psiquicamente, porém
com limitacdes proprias da condicdo como: hipersensibilidade a luz, ao barulho, a
cores muito vivas, a locais com muitas pessoas, resumidamente sensibilidade
sensorial. Deste modo, € oportuno observar que as residéncias dessas pessoas
requerem uma infraestrutura diferenciada do ponto de vista da adequacao do espaco,
pois embora apresentem quaisquer dificuldades, essas pessoas também coabitam,
trabalham, dormem, fazem suas refeigcbes e estudam, nos mesmos ambientes das
outras pessoas, mas nao com o relativo conforto, seguranca e satisfacado. De acordo
com Pallasmaa (2011, p.67), “a fungdo atemporal da arquitetura é criar metaforas
existenciais para o corpo e para a vida que concretizem e estruturem nossa existéncia
no mundo”. Dessa forma, a arquitetura retrata a sociedade por meio da incorporacgao
de suas necessidades e anseios, projetando diferentes ambientes capazes de atender

as multiplas praticas humanas (DIAS e ANJOS, 2017). A reestruturacdo de ambientes



inclusivos para autistas ira aumentar a autonomia destes individuos, além de propiciar
uma melhor qualidade de vida.

"O autismo é considerado um dos transtornos de desenvolvimento mais
desafiadores e, independentemente de sua ocorréncia esmagadora, € em geral
despercebido pelos arquitetos e designers como uma condicdo que influencia o
projeto de edificios. Como resultado, € excluido de todos os codigos de construcéo e
diretrizes de projeto." (Khare, 2009, p.45). Sendo assim, para entender a relacdo do
homem com o ambiente, arquitetos e designers de interiores precisam entender 0s
aspectos fisicos e psicolégicos do individuo que ocupara o espaco. Por isso, para
projetar para autistas, os profissionais devem observar detalhes peculiares de sua
vida e a partir dessa observagdo estarem atentos as questdes estéticas aliadas ao
conforto, seguranca e limitagdes do transtorno. Os profissionais devem perceber que
um bom projeto vai além da estética. Ele contempla principalmente as caracteristicas
do usuario que estara inserido naquele ambiente no seu dia a dia. Além disso, as
necessidades fisicas e a exigéncia de facilidade para a¢cdes motoras do usuario irdo
definir o conforto do préprio ambiente, partindo do pressuposto que os méveis deverao
ser adequados aquele que estara inserido no espaco.

Design e lluminacdo se bem pensados irdo capacitar o usuario do ambiente a
ter mais independéncia, conforto e maior seguranca, porém se mal pensados irdo o
incapacitar. No caso dos autistas, as adaptacdes adequadas em suas residéncias irdo
lhes proporcionar maiores condi¢fes de realizar suas atividades diarias de maneira
mais independente.

O autista até entdo ndo teve tanta visibilidade perante decisdes autbnomas,
como habitar, mas a medida que ele percebe que sua presenc¢a no convivio social é
importante, ele comecga a se preocupar com o futuro e consequentemente haverd uma
preocupacdo maior com sua seguranca e conforto. Partindo deste pressuposto,
percebe-se que esse € um mercado em evolucdo para arquitetos e designers de

interiores.

1.2 OBJETIVO DO PROJETO E PESQUISA

O objetivo principal deste TCC é desenvolver um projeto de restaurante que
promova a inclusdo de pessoas autistas, oferecendo um ambiente adaptado e

acolhedor que atenda as suas demandas e estimule sua participacdo social. Busca-
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se compreender as necessidades especificas dos autistas e propor solucdes
arquitetnicas, funcionais e de atendimento que promovam a autonomia, o bem-estar

e a igualdade de oportunidades para essa parcela da populacéo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O AUTISMO

O Transtorno do Espectro Autista € um distirbio neuropsiquiatrico que afeta o
desenvolvimento social, comunicativo e comportamental de individuos em todo o
mundo. Embora o autismo seja amplamente conhecido, compreender em detalhes

como a mente autista funciona ainda é um desafio.

A mente autista apresenta uma série de caracteristicas cognitivas peculiares.
Diferencas no processamento da informagdo, atencdo seletiva, memodria e
pensamento abstrato tém sido observadas em individuos no espectro autista. Além
disso, a mente autista muitas vezes demonstra uma preferéncia por padrées, rotinas
e sistemas de classificacdo, bem como uma tendéncia ao pensamento detalhista
(LORD et al, 2018). Considerando isso, € possivel reconhecer uma variedade de

outros tracos no comportamento do ser.

O Transtorno do Processamento Sensorial (TPS) sdo observados em muitas
condi¢cbes, como o transtorno do espectro do autismo (TEA) (Tomcheck & Dunn, 2007,
Ashburner, Ziviani, & Rodger, 2008; Brown, Leo, & Austin, 2008; Brown & Dunn, 2010
; Case-Smith, Weaver, & Fristad, 2015), transtorno de déficit de atencdo e
hiperatividade (TDAH) (Koziol & Budding, 2012) e esquizofrenia (Javitt, 2009),
prejudicam de varias maneiras as atividades sociais, a aprendizagem e o
comportamento socioemocional no dia a dia. Um aspecto fundamental da mente é o
processamento sensorial Unico. Individuos no espectro frequentemente
experimentam hipersensibilidade a estimulos sensoriais, como luz, som, tato, cheiro
e sabor. Essas diferencas sensoriais podem levar a reacdes intensas ou evasivas a
certos estimulos e podem influenciar significativamente o bem-estar e o0
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comportamento do individuo. Essa condicdo mostra que existe uma diferenca em
como o autista enxerga o mundo, e assim, sendo capaz de mudar significantemente

a comodidade em um ambiente.

A comunicacdo é uma area de desafio para muitos individuos no espectro
autista. Alguns podem apresentar atrasos na fala ou dificuldades na comunicacgéo
verbal, enquanto outros podem ter um dominio excelente da linguagem, porém
encontram obstaculos na comunicacéo social. E importante considerar as diferencas
individuais e valorizar as formas alternativas de comunicacéo utilizadas por muitos
autistas, como a comunicacao por meio de imagens ou sistemas de comunicagao
assistiva. Segundo Naoki Higashida, autista e autor do livro “O que me faz pular’
(2014), as criancas autistas gostam de ter companhia e de se relacionar, porém,
muitas vezes € dificil realizar uma comunicacéo fluida e nos parametros que a
sociedade espera, o didlogo acaba saindo repleto de falhas e desentendimentos,

induzindo-as a evitar a comunicagao.

Ha muito tempo venho me perguntando por que nds que temos autismo nao conseguimos falar de
forma correta. Eu nunca consigo dizer o que quero de verdade. Ao contrario, palavras que ndo tém
nada a ver com nada escapam da minha boca. Isso costumava me deixar bem deprimido, e eu ndo
conseguia deixar de ter inveja dos que podem falar sem o menor esforgo. Nossos sentimentos sdo
iguais aos de todo mundo, sé ndo conseguimos encontrar uma forma de expressa-los. (HIGASHIDA,

2014, p.[29])

Na sociedade atual, encontrar funcionarios capacitados para lidar com a fala
abstrusa de alguém nessas circunstancias, por isso € necessario analisar a realidade
brasileira e como a falta de acessibilidade e conscientizacdo de pessoas € algo que
deve ser tratado como urgéncia, considerando a falta de interesse em adaptar lugares
publicos aos autistas. David Mitchell (2013), na introducao escrita para o livro “O que
me faz pular” (2014, p.[09]), descreve como as criangas com TEA podem sentir ao se

depararem com um ambiente conturbado e repleto de estimulos sensoriais:

De repente, as informagdes sensoriais do ambiente onde vocé vive também invadem sua
mente, sem filtro de qualidade e em quantidade esmagadora. Cores e formas flutuam e exigem sua
atenc¢do. O amaciante de roupas no seu suéter tem um cheiro tdo forte quanto o de um purificador
de ar borrifado direto em suas narinas. Aquele jeans confortdvel agora parece arranhar como palha

de aco. Sua orientacgdo espacial e sua sensibilidade proprioceptiva também estdo comprometidas,
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entdo o chao balanga como uma barca no mar agitado, e vocé nao tem mais nocao de onde os

bracos e pés estao em relacdo ao resto do corpo.

Esse relato ilustra como certos eventos comuns no dia a dia, muitas vezes
passam despercebidos pelas pessoas consideradas "tipicas”, mas podem ser
bastante perturbadores para criangas no espectro autista. Esses elementos muitas
vezes estao ligados as caracteristicas dos ambientes, como a luminosidade e os
ruidos, evidenciando como a rotina dessas criancas pode ser constantemente

afetada.

Revendo as caracteristicas do espectro, é possivel notar a ansiedade, que é
uma condicdo comum entre pessoas autistas. Incertezas, mudancas na rotina e
ambientes sociais podem desencadear ansiedade significativa. No entanto, muitos
individuos autistas também experimentam hiper foco, que é a capacidade de se
concentrar intensamente em uma tarefa ou interesse especifico. O hiper foco pode
ser uma fonte de conforto e satisfacdo, funcionando como uma estratégia de
enfrentamento para lidar com a ansiedade e o estresse. Com isso, € possivel realizar
a dificuldade que uma pessoa dentro do espectro tem de usufruir de espagos comuns,
e um desses exemplos € a visita a um restaurante, que pode ser uma experiéncia
desafiadora para muitas pessoas autistas devido as dificuldades que enfrentam no
processamento sensorial e a falta de adaptacdo para atender as suas necessidades
especificas. A combinacdo de estimulos visuais, auditivos e tateis pode ser
avassaladora, causando estresse, ansiedade e até uma “resposta de desligamento”,
na qual as pessoas com autismo sao incapazes de processar todas as informacdes
sensoriais de uma so6 vez. A falta de iluminacédo adequada, o barulho excessivo, a falta
de opcdes de alimentacdo para quem segue uma dieta restrita, a falta de espacos
mais silenciosos e a falta de informacfes claras sobre cardapios e processos de
atendimento podem levar a experiéncia ao fracasso, e ser ainda mais dificil para a
familia. Os déficits de adaptabilidade podem levar ao aumento da ansiedade,
dificuldades de comunicagéo e desconforto sensorial durante a alimentacéo e sendo
assim, barreiras sociais e sensoriais os fatores que levam o desconforto e isolamento

social em pessoas com autismo quando jantam fora.

2.2 PROBLEMATICA
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Vivemos em uma sociedade heterogénea, ha diversidade de pessoas, opinides,
crencas, classes e assim por diante. A neurodiversidade € uma forma natural e valiosa
da diversidade humana. A ideia de que existe um tipo de cérebro ou mente "normal”
ou "saudavel", ou um estilo "certo" de funcionamento neurocognitivo, € uma ficgao
culturalmente construida, ndo mais valida do que a idéia de que existe uma etnia,
género ou cultura "normal” ou "certa". A dindmica social que se manifesta em relagéo
a neurodiversidade é semelhante a dindmica social que se manifesta em relagao a
outras formas de diversidade humana (por exemplo, diversidade de etnia, género ou
cultura). Essas dinamicas incluem a dinamica das desigualdades de poder social, e
também a dinamica pela qual a diversidade, quando adotada, atua como fonte de
potencial criativo (WALKER, 2014, s/p).

A diversidade € um tema bastante discutido, porém pouco executado em
guestOes de acessibilidade a pessoas com necessidades especiais, e quando esse
assunto é debatido, portadores de sindrome de Down, TEA, D.l., TDAH e outras neuro
divergéncias sao negligenciados na maioria dos casos. Pode ser considerada uma a
pessoa com conexao neuroldgica atipica aquele que, tem dificuldades sociais, de
aprendizagem, de se expressar e entender a expressividade alheia, transtornos de
desenvolvimento intelectual, déficit de atencéo e hiperatividade (TDAH) e transtornos
motores.

Individuos neuro atipicos costumam sofrer com uma exclusdo social
progressiva, para lan Hacking (2006) o mais terrivel no autismo é que sua crianga é
um alien. Testemunha-se uma historia de exclusdo que demonstra o quanto “nada se
quer saber sobre estes sujeitos” (STRAUSS, 2001, p. 25). o que evidencia a
anormalidade em que a sociedade trata o0 neurodivergente. Muitas pessoas
interpretam seu comportamental como falta de educacéo, desrespeito, rebeldia e até
mesmo agressividade, a neuro divergéncia é uma manifestacdo da diversidade
humana, ndo uma doenca que precisa ser curada. Por fatores sociais, 50% dos
autistas desistem da escola ao chegar no ensino médio, se isolam por ndo terem uma
real inclusdo nos ambientes que coabitam e sdo vistos como incapazes de adquirirem
independéncia. Quanto mais severo o nivel de déficits, mais é sentida a dificuldade e
desconforto em permanecer em locais inaptos para receber pessoas com O

neurodesenvolvimento ou funcionamento neuroldgico diferente do padrdo. Além da
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ignorancia e preconceito ha a falta de profissionais preparados para lidar com neuro
divergentes, o que dificulta sua progressao na sociedade.

Diferente do que muitas pessoas pensam, o numero de neuro atipicos nascidos
ndo vem aumentando, e sim sendo mais bem pesquisado, h4 quem sofre pelo
diagnostico tardio pois a poucas décadas atras esse tema nio era estudado. E
possivel que varios individuos passaram por sua vida se sentindo excluidos e sendo
discriminados, sem saber de sua real condigcdo. Mas felizmente atualmente com o
aumento da tecnologia e evolu¢gdes morais o diagndstico e tratamento psicologico de
neuro atipicos € realizado precocemente, fator de extrema importancia para sua
ingressao na sociedade cotidiana, houve também o aumento de acesso a informacgéao
sobre assuntos relacionados ao tema, melhor aceitacdo e mais meios de inclusao
social. Os tratamentos e as intervengdes que garantam o suporte necessario aos
individuos com esse transtorno também, como psicélogos, fonoaudibélogos,
terapeutas ocupacionais, dentre outros profissionais. De acordo com a cartilha “Linha
de Cuidado para a Atencao as Pessoas com Transtornos do Espectro do Autismo e
suas Familias na Rede de Atencdo Psicossocial do Sistema Unico de Saude”
desenvolvida pelo Ministério da Saude (2015), a complexidade do espectro e os
diferentes tipos de conceituagdes resultam na variabilidade das abordagens de
intervengdes Todavia esses meios de inclusdo sdo pouco executados em ambientes
publicos, é perceptivel a despreocupacdo de estabelecimentos com o excesso de
estimulos para pessoas neuro divergentes. Em muitos casos a ergonomia, barulhos,
cores, texturas e decoracbes sdo pensados para atender somente neuro tipicos,
pessoas fora dessa classificacdo de desenvolvimento sdo descartadas de eventos
cotidianos pois ndo sao projetados para a também insercéo de tais individuos.

O excesso de estimulos pode gerar crises nervosas que sdo desconfortaveis
tanto para o portador da neuro divergéncia quanto para seus acompanhantes e outras
pessoas ao redor. Portanto é de suma importancia projetar ambientes inclusivos, para
essas pessoas pois ha a capacidade de estarem em ciclos sociais confortavelmente,
assim como neuro tipicos, se as necessidades especiais de autistas, dislexos,
portadores de sindrome de Down e demais, forem atendidas da maneira que deve
ser.Conforme Pfeiffer et al. (2013) afirmam, os comportamentos restritos e
estereotipados observados em pessoas autistas estdo intimamente ligados as
dificuldades no processamento sensorial. Em uma entrevista conduzida por

Mostardeiro (2019) com terapeutas ocupacionais que trabalham com criangas com
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Transtorno do Espectro Autista (TEA), foi discutida a interconexao entre o

comportamento e o processamento sensorial em relagdo ao ambiente fisico:

O funcionamento executivo e a comunicacao das criangas podem ser

favorecidos pela maneira como o ambiente esta organizado. Criancgas resistentes a
mudangas de atividades, de modo sensorial ou a transicao de ambientes, em geral
sao hipossensiveis e buscadoras. Esses modos sensoriais que as criangas buscam,
muitas vezes, trazem conforto para elas e podem ser importantes para elas se
regularem, se acalmarem. Por outro lado, a busca pelo estimulo que traz conforto
para as criangas com TEA, pode fazer com que elas se excitem e excedam na
quantidade desta busca, fazendo com que entrem no chamado “Looping”, repetindo
constantemente determinado comportamento. (MOSTARDEIRO, 2019, p.107

Estimulos externos podem ser evitados em ambientes adaptados como, ruidos
repetitivos e em volumes altos; cores muito vibrantes; texturas arenosas, asperas
entre outras e momentos de muita agitacdo repentinamente. A preparacao para o
ambiente inclusivo deve obter boa ergonomia do espaco e objetos; premeditacdo de
acontecimentos e comandos; paredes e/ou janelas acusticas; ambientes calmos para
refugio ou objetos sensoriais ajudam a controlar certas experiencias e se for uma
comedoria, cardapio detalhado e em por¢cbes separadas pois muitos neuro atipicos
tém seletividade alimentar.

A falta de adaptacdo no ambiente ndo impede o neuro divergente de o
frequentar, porém é imprescindivel que ele se sinta confortavel onde esta assim como

as pessoas com o desenvolvimento neurolégico dentro dos padrdes se sentem.

2.3 IDEAL DE ESPACOS PARA O PUBLICO AUTISTA

As diretrizes brasileiras de design de interiores estdo se tornando cada vez
mais importantes no mundo atual. A preocupac&o com a ergonomia e a estética dos
ambientes é uma necessidade crescente da sociedade. No entanto, a aceitabilidade
desses ambientes para pessoas com necessidades especiais continua sendo um
problema. A questdo da autonomia € uma questéao tipica que precisa ser abordada no
caso de pessoas autistas. Nesse sentido, o objetivo deste estudo € explorar a
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realidade dos autistas no Brasil e apresentar alternativas de solucdes para uma

melhor adaptabilidade desses individuos as situagdes, principalmente em resultados.

Segundo o ultimo censo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), existem cerca de 2 milhdes de autistas no Brasil. Apenas 10% desse
total tem acesso aos tratamentos essenciais, evidenciando o desafio de apoiar e fazer

valer os direitos dos autistas.

Diante dessa circunstancia, a falta de autonomia de alguns autistas € uma
realidade para muitos deles e seus familiares. De acordo com Souza (2019), a
abordagem neurotipica se fundamenta no "Principio da Normalizagao", proposto por
Wolfensberger. Essa teoria sugere que pessoas com necessidades especiais e/ou
deficiéncia devem ter condi¢cdes de vida comuns, semelhantes as de qualquer
individuo na sociedade. Esse principio ganhou consideravel influéncia nas politicas
de educacdo especial durante as décadas de 60 e 70, promovendo a nocao de
integracdo como o meio para implementar o "Principio da Normalizacao" (ENUMO,
2005). Como a gravidade da doenca varia, ha casos em que o individuo necessita de
ampla assisténcia para realizar as atividades diarias e outros em que a autonomia €
maior. a adaptacado do ambiente pode ser fundamental para que o autista desenvolva
e exerca sua individualidade.

Para enfrentar esses desafios, varias mudancas no ambiente podem ser feitas
para melhorar o bem-estar e a autonomia das pessoas autistas. Em restaurantes ha
algumas opg¢des, como menos mesas para diminuir a correria e o barulho; iluminagéao
mais suave sem mudancas bruscas de brilho; cardapios visuais com fotos das
refeicbes para auxiliar o autista na escolha; Treinamento de colaboradores para
receber pessoas com autismo, incluindo orientagdes sobre linguagem simples e direta

e compaixao no trato de qualquer questao.

Um exemplo pratico de restaurante apropriado para pessoas neuro
divergentes, € um McDonald’s localizado no Aeroporto Internacional de Malta e em
St. Julian’s. Foi, juntamente ao Prisms Malta, que ambos os restaurantes foram
desenvolvidos. A Prisms é uma ONG focada em atender as necessidades dos jovens
portadores de algum tipo de espectro, um de seus diferenciais é o oferecimento de
cursos preparatorios para empresas que desejam ser mais inclusivas e estratégicas

para com pessoas autistas.
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Analisando aos fatos ja apresentados, esse fast food € uma Otima
representacdo do que deve ser seguido para aprimorar um ambiente para neuro
divergentes. A decoracdo, a iluminagdo e os niveis de ruido sdo destinados para
manter a boa funcionalidade do local aquele publico-alvo. Apesar disso, € notavel a
necessidade de um treinamento de equipe, que serve de exemplo para os demais
restaurantes ao redor do mundo. Neste McDonald’s os funcionarios sédo certificados
como embaixadores do autismo, que tem ampla compreensédo sobre o préprio autismo
e as necessidades do que aquele cliente-alvo precisara no atendimento. Além disso,
0 restaurante agora possui uma sala projetada para ser mais confortavel para pessoas
com dificuldades sensoriais, 0 “Quiet Space” (Figura 1). A decoragao, a iluminagao,
0s niveis de ruido e o ambiente desta sala destinam-se a ajudar as pessoas com
dificuldades sensoriais, além de estar equipado com fones de ouvido com

cancelamento de ruido e brinquedos sensoriais (Figura 2).

Figura 1: Quiet Space do McDonald’s

https://mcdonalds.com.mt/quiet-space/

Figura 2: Equipamentos Sensoriais
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3 O PROJETO AMIGO DO AUTISTA

O objetivo deste projeto € apresentar e analisar o projeto “Amigo do Autista”,
um conceito inovador de restaurante voltado para as necessidades e peculiaridades
de pessoas com autismo. O objetivo deste projeto € promover um ambiente inclusivo
e adaptativo, tendo em conta as condigbes sensoriais, comunicativas e sociais das

pessoas com autismo.

Neste contexto, o restaurante sera um local acolhedor para pessoas com
autismo e seus familiares desfrutarem de uma experiéncia gastronémica sem as
barreiras e desafios dos restaurantes tradicionais. A importancia desse projeto no

contexto social é imensuravel.

A aceitacdo de pessoas com autismo € uma obrigagdo social para garantir
oportunidades iguais e respeito a diversidade. No entanto, ainda existem lacunas
significativas no entendimento e atendimento das necessidades dessas pessoas em
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diversos setores da sociedade, inclusive no segmento de food service. E importante
gue os restaurantes e estabelecimentos similares se adaptem para proporcionar um
ambiente inclusivo em que as pessoas com autismo possam participar plenamente na
sociedade e desfrutar de momentos de convivio e lazer em igualdade de condicdes.
O projeto "Amigo do Autista" pretende colmatar esta lacuna e proporcionar uma
experiéncia unica que tenha em conta as caracteristicas das pessoas com autismo.
Ao criar o ambiente certo com iluminacdo adequada, reducdo do ruido excessivo,
espacos mais silenciosos e menus adequados, 0S restaurantes devem ser seguros
para desfrutar de refeicbes fora de casa sem se sentirem sobrecarregados ou

excluidos.

A relevancia deste projeto vai além do individuo e tem um impacto positivo na
sociedade como um todo. O restaurante promove o reconhecimento e aceitacdo da
diversidade integrando e acolhendo pessoas com autismo. Isso ajudara a construir
sociedades mais justas e inclusivas, onde todas as pessoas desfrutam de direitos e
oportunidades iguais, independentemente de sua diversidade neuroldgica. Ao abordar
a importancia do projeto no contexto social, este trabalho destaca a necessidade de
instituicdes para pessoas com autismo e suas familias, e sua integracdo na sociedade.
Desenvolver tais esfor¢cos ajudara a fortalecer uma cultura de diversidade e a construir

um futuro mais inclusivo e equitativo.

3.1 BRIEFING
O restaurante "amigo do autista” € um projeto desenvolvido pela empresa
Sensacoes Inclusivas Ltda., fundada com a missao de promover a inclusao social e a
valorizacdo da diversidade neuro divergente. O estabelecimento sera localizado na
cidade de S&o Paulo, no Brasil, e contarda com uma area construida de 1.049,41m?,
proporcionando um amplo espaco para acomodar os clientes autistas e suas familias.
Requisitos do Cliente: O cliente possui requisitos especificos para o projeto do
restaurante "Amigo do Autista", incluindo:
e Ambiente Acolhedor: O restaurante deve proporcionar uma atmosfera
acolhedora, com decoracdo suave e nao excessivamente estimulante,

considerando as sensibilidades sensoriais das pessoas autistas.
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Acessibilidade: O espaco deve ser totalmente acessivel, com rampas de
acesso para cadeiras de rodas, corredores amplos e sinalizagéo clara para
facilitar a orientacgéo.

lluminacdo e Acustica Adequadas: O restaurante deve ter um sistema de
iluminacéo ajustavel e adequado, evitando luzes muito brilhantes ou piscantes.
Além disso, deve-se investir em isolamento acustico para minimizar o ruido e

proporcionar um ambiente mais tranquilo.

Espacos Privativos: E importante disponibilizar espacos privativos para familias
gue desejam mais privacidade ou para clientes que preferem um ambiente mais

tranquilo.

Cardapio Adaptado: O cardapio deve contemplar opcbes adequadas para
pessoas autistas, levando em consideracdo necessidades alimentares

especificas, como restricdes dietéticas ou preferéncias sensoriais.

Treinamento da Equipe: A equipe do restaurante deve passar por um
treinamento especializado para compreender as necessidades das pessoas
autistas, adotar uma comunicacao eficaz e fornecer um servigo inclusivo e

acolhedor.

Adaptabilidade no Grande Espaco: Considerando a area construida de
1.049,41m2, o projeto do restaurante "Amigo do Autista" visa aproveitar o
espaco de forma adequada e funcional. Serdo criadas diferentes areas, como
a entrada, o saldo principal, espacos privativos e banheiros adaptados. O layout
sera projetado levando em consideracéo a circulacdo confortavel de clientes
autistas e suas familias, bem como a distribuicAo adequada de mesas e

assentos.

Além disso, a disposicdo do mobiliario e a escolha dos materiais serdo

cuidadosamente planejadas para garantir a seguranca e o conforto dos clientes

autistas. Superficies antiderrapantes, mesas espacosas e cadeiras ergondmicas

serdo incorporadas ao design para promover a comodidade durante a refeicao.

O projeto do restaurante "Amigo do Autista" também incluird a implementacgéo de

elementos visuais e tateis, como sinalizagcdo clara e tatil, para auxiliar na orientagéo

dos clientes no espaco.
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3.2 ESPACO

Ao projetar um restaurante amigo do autismo, criar um ambiente tranquilo e
acessivel é fundamental. Um ambiente calmo e modvel pode ajudar a reduzir a
ansiedade e 0 estresse que muitas pessoas com autismo experimentam em

ambientes movimentados e caodticos.

Para um ambiente tranquilo, € importante considerar medidas como controle
de ruido e reducédo de estimulacdo excessiva. Isso pode ser alcancado por meio de
estratégias de construcdo e design, como o uso de materiais de isolamento acustico
para reduzir o ruido externo, a selecao de materiais de absorcédo de som e a instalacéo
de sistemas de controle de ruido. Além disso, € importante evitar mesas lotadas e
excesso de elementos decorativos que podem levar a sobrecarga sensorial. Para
facilitar o acesso, € importante garantir que 0s espacos sejam projetados para
acomodar a mobilidade e as necessidades de mobilidade dos individuos com autismo.
Para fazer isso, precisamos garantir que os corredores sejam largos o suficiente para
permitir que cadeiras de rodas, carrinhos de bebé e outros dispositivos de mobilidade
se movam com facilidade e seguranca. Além disso, € importante a presenca de
rampas de acesso suficientes para remover as barreiras arquitetdnicas e garantir que

todos tenham acesso ao restaurante.

Além disso, sinalizacao clara e consistente desempenha um papel importante
na garantia de facil acesso. E importante usar sinalizaco visivel ou que use fontes
faceis de ler e simbolos universais compreensiveis para ajudar os clientes a navegar
em seu espaco. Isso d4 as pessoas com autismo uma sensacdo de seguranca e
autonomia e as ajuda a identificar facilmente areas de interesse, como banheiros,

areas de recuperacao e entrada e saida de instalacoes.

Outro aspecto relevante € a disponibilidade de espagos tranquilos e areas de
transicao fluidas. Estes espacos podem incluir pequenos recantos de relaxamento
com assentos confortaveis onde os clientes com autismo podem ficar tranquilos
temporariamente para regular as suas emoc¢des ou simplesmente descansar quando
sentirem necessidade. Essas areas devem ser projetadas para garantir privacidade,
reduzir a entrada sensorial e proporcionar um retiro tranquilo em um ambiente de
restaurante lotado.
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Criar um ambiente tranquilo e acessivel em um restaurante para pessoas com
autismo é essencial para uma experiéncia positiva e inclusiva. A consideracao
cuidadosa do controle de ruido, reducdo de irritagcdo indevida, acessibilidade
arquitetonica, sinalizacdo clara e disponibilidade de espacos tranquilos garantirdo o
conforto, a seguranca e o bem-estar de todos, inclusive de quem esta no terreno. Um
ambiente calmo e mével pode ajudar a reduzir a ansiedade e o0 estresse que muitas
pessoas com autismo experimentam em ambientes movimentados e cadticos.

O restaurante (Figura 3) localiza-se em um terreno de 1.442,46m?2 e possui 3
estruturas separadas: o restaurante, o deck e a sala de jogos (Figura 4), que, juntas
somam o total de 1.049,41mz2 de area construida (sem contar com o estacionamento
de carros e de Onibus/caminh&o). O restaurante conta com quatro entradas principais
(Figura 5), sendo duas delas rampas: uma adaptada para cadeirantes e outra que da
acesso a cozinha, garantindo maior facilidade para o transporte dos equipamentos e
dos alimentos. Uma das entradas (localizada no canto inferior direito do projeto) da
acesso exclusivo aos banheiros e aos chuveiros, para que nao haja a necessidade de
entrar no restaurante para a sua utilizagao, isso garante maior controle das comandas
gue saem e entram do restaurante. As entradas ao restaurante sdo delimitadas por
catracas (Figura 6) gue necessitam da retirada de uma ficha/comanda para seu

acesso.

Figura 3: Edificio
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Figura 6: Catracas

3.3 ESTUDOS DE CASO

Os estudos e pesquisas apresentados neste trabalho tém como objetivo
explorar e analisar ambientes que foram verdadeiramente adaptados em termos
arquitetbnicos para atender as necessidades de pessoas neuro divergentes, em
particular as pessoas autistas. Nesse contexto, sdo considerados diversos elementos
e aspectos do ambiente, tais como cores, iluminacdo, mobiliario e outros elementos

decorativos.

3.3.1 Estudo de Caso 1: Instituto Casa da Arvore

Situado no 4° andar do edificio comercial “Lloyd Tower” (Figura 7) € uma clinica
aberta h& dois anos que oferece tratamento interdisciplinar para criangas em condi¢éo
de:

e Autismo;

¢ Sindrome de Down;
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e DI
e TDAH;

e Transtornos de aprendizagem.

Figura 7: Lloyd Tower

https://web.facebook.com/institutocasadaarvore/

O espaco € composto por cinco comodos de 50m2, com detectores de fumaca
em todos eles. Toda a clinica é revestida em piso ceramico e as tomadas séo altas ou
tampadas.

A entrada é composta por uma porta de vidro com acesso ao hall que conta
com uma iluminacdo de lampadas de LED em tons frios; as paredes possuem
acabamento em tinta acrilica com cores em tons pastel: lilas e amarelo. A recepcao
acompanha essas mesmas caracteristicas, sua bancada é feita de madeira tal qual o
revestimento dos painéis de televisores (Figura 8). As portas das salas séo feitas de
madeira e a folha da porta possui tom branco (Figura 9), ha também cadeiras feitas

de acrilico no hall para os pacientes e acompanhantes (Figura 10).

O diferencial da sala da terapeuta ocupacional € uma piscina de bolinhas,
tatames no chéo, desenhos decorativos nas paredes e brinquedos em uma altura de

facil acesso para os pacientes (Figura 11).
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Figura 8: Recepcao

https://web.facebook.com/institutocasadaarvore/

Figura 9: Portas da clinica

https://web.facebook.com/institutocasadaarvore/
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Figura 10: Cadeiras em Acrilico
P ——————————

https://web.facebook.com/institutocasadaarvore/

Figura 11: Sala do Terapeuta Ocupacional

Instituto

CASADA ARVORE

Conheca Nosso

ESPACO

https://web.facebook.com/institutocasadaarvore/
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Conclui-se que essa clinica, para ser adaptada para criancas neuro
divergentes, optou por criar um ambiente que diminui os estimulos visuais, mas que,
ainda assim, néo se perde a “esséncia infantil”, ou seja, ainda assim possui muitas
cores e muitos desenhos, mas ambos na medida certa e em tonalidades claras.

Seguindo essa ideia de diminuir os estimulos, mas, ainda assim, deixar o
ambiente aconchegante, tanto os moéveis quanto revestimentos também foram
pensados para isso: utilizando a madeira e o acrilico transparente para os moéveis; o

piso revestido com ceramica clara; e as luzes em LED em tons frios.

3.3.2 Estudo de caso 2: Primeiro Restaurante Adaptado para Autistas no Brasil

O primeiro restaurante adaptado para pessoas com o Espectro Autista no Brasil
localiza-se em Guaiba, Rio Grande do Sul. O Espetinho do Vini foi desenvolvido pelo
empresario Vinicius Longaray, pai do Enzo de 5 anos que é portador desse espectro.
Vinicius ja possuia um restaurante, mas resolveu adapta-lo para que ele pudesse ser
compativel ndo s6 com as necessidades do seu filho, mas com iniUmeras criangas

portadoras de autismo

Ele relata em entrevista ao jornal “Reporter Guaibense” as dificuldades em

prezar pela saude e o bem-estar do filho:

‘A gente se fecha para mundo quando descobre o
diagnéstico, porque ha sim muito preconceito e nao
sabemos como agir em outros lugares. H4 muitos lugares
restritos que ndo conseguimos ir, ainda mais em lugares

barulhentos, pois eles sdo muito sensiveis aos barulhos”

O ambiente (Figura 12) foi desenvolvido para se adaptar aos clientes com filhos
portadores do espectro autista, portanto, é possivel analisar que o ambiente ndo é de
fato voltado totalmente para autistas de todas as idades, mas sim, visa garantir o
minimo conforto ambiental para essas criangas. Algumas adaptacfes analisadas
neste restaurante foram: o desenvolvimento de um espaco com brinquedos infantis e
sensoriais (Figura 13), a disponibilizacdo de fones de ouvido antirruido (Figura 14) e

o desenvolvimento de um cardapio adaptado para que seja possivel montar uma
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refeicdo do zero, com por¢cbes separadas totalmente pensada para determinada

crianca.

Figura 12: Ambiente

https://www.instagram.com/espetinhodovini/

https://www.instagram.com/espetinhodovini/
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Figura 14: Fones antirruido

https://www.instagram.com/espetinhodovini/

Figura 15: Cardapio

https://www.instagram.com/espetinhodovini/

https://www.instagram.com/espetinhodovini/

3.3.3 Estudo de caso 3: Chefs Especiais Café
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Iniciativa do Instituto Chefs Especiais, ONG desenvolvida pela advogada
Simone Lozano em 2006, patrocinada pelas empresas Friboi, GRSA, Compass Group
e 3 Coragbes. O café conta com profissionais portadores de sindrome de Down,
atuando na insercédo dessas pessoas no mercado de trabalho. Os cursos exclusivos
fornecidos pelo instituto sdo: Down Cooking, aula inaugural e cursos de capacitacéo

de atendimento ao saldo e de gastronomia, o “Se vira ai”.

O cardapio conta com cafés, chas e sucos feitos confeccionados pelos
funcionarios capacitados pelo Instituto Chefs Especiais que passam por retreinamento

a cada quinzena.
Localizacdo: Alameda Tieté, 43 — loja 15 Cerqueira Cesar | SP

O café se localiza em Sao Paulo, na rua Alameda Tiete (Figura 16). O bairro é
agitado, proximo a rua Augusta, Rua Oscar Freire, Avenida Paulista e derredores,
porém o café se localiza na Garden Gallery, um ponto mais reservado o que € crucial

para o conforto de neuro atipicos quanto a estimulos.

Figura 16: Localizacdo do Café
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46.664437,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x94ce59d16096f923:0x600b422f17d7c76
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O Chefs Especiais Café projetado pela arquiteta Luana Mattos, foi pensado
para trazer um ambiente moderno e com espaco de boa capacidade de transito e

acomodacéo de pessoas.

A identidade visual € rustica e industrial, mas, ao mesmo tempo, aconchegante
gracas as plantas e lluminacéo natural que se faz muito presente no ambiente, com

janelas vastas e claraboias na entrada (Figura 17).

O hall contém estofados, banquetas, prateleiras e bastante iluminacao artificial
composta por lampadas, arandelas e trilhos no teto (Figura 18 e 19). Uma lojinha que
oferece produtos como, biscoitos, pimentas e camisetas também compde o hall
(Figura 20 e 21). As cores escolhidas para revestir e decorar o local sdo sobrias, 0
gue equilibra o0 ambiente pelo fato de terem muitas lampadas por ele. Diferente do que
estamos habituados a pensar as cores apresentadas em lugares adaptados para
atender neuro divergentes ndo precisam necessariamente serem mais coloridas e sim
em tons suaves, para amenizar o excesso de estimulo recebido por essas pessoas,
ainda mais no ambiente de trabalho delas. A iluminacédo quente foi uma escolha feliz
da arquiteta responsavel pelo projeto, pois agrega a identidade visual da finalidade do

estabelecimento. (Figura 22)

As magquinas usadas para produzir os cafés e chas sao simples, de facil

manuseio. Os doces nédo séo confeccionados no local. (Figura 23).

Figura 17: Identidade Visual (Chefs Especiais Café)
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https://www.mexidodeideias.com.br/curiosidades/chefs-especiais-cafe-conheca-o-

primeiro-cafe-inclusivo-do-brasil/

Figura 18 e 19: Hall de entrada

https://www.mexidodeideias.com.br/curiosidades/chefs-especiais-cafe-conheca-o-

primeiro-cafe-inclusivo-do-brasil/

Figura 20 e 21: Loja do Chefs Especiais Café
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https://www.mexidodeideias.com.br/curiosidades/chefs-especiais-cafe-conheca-o-

primeiro-cafe-inclusivo-do-brasil/

Figura 22: lluminacéao
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https://www.mexidodeideias.com.br/curiosidades/chefs-especiais-cafe-conheca-o-

primeiro-cafe-inclusivo-do-brasil/

Figura 23: As maquinas utilizadas
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3.4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O processo de desenvolvimento de um projeto de restaurante requer uma
abordagem cuidadosa e meticulosa que considere as necessidades e preferéncias
das pessoas com autismo em prol de criar um ambiente inclusivo e acolhedor para

todos os clientes.

O processo criativo comegou com uma extensa pesquisa sobre as
caracteristicas e desafios que as pessoas com autismo enfrentam nos restaurantes e
no cotidiano. Pesquisas revisadas e depoimentos de pessoas com autismo e suas
familias foram consultadas. Esta pesquisa aprofundada permitiu compreender as
necessidades sensoriais, sociais e comunicativas deste grupo especifico e serviu de

base para o desenvolvimento do projeto.

O motivo da escolha desse projeto foi a crescente demanda por espagos
inclusivos para pessoas com autismo. Reconhecendo a importancia da incluséo e o
direito de todos a experiéncia social, a equipe por tras do projeto viu a oportunidade
de criar um restaurante que proporcionasse um ambiente acolhedor e acessivel para
pessoas com autismo, bem como para o publico em geral. ao conscientizar

Importancia da incluséo.

O processo de projeto exigiu uma abordagem multidisciplinar com especialistas
em arquitetura, design de interiores, acessibilidade e inclusdo. Varias conferéncias e

sessbes de brainstorming foram realizadas para discutir e explorar solucdes
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inovadoras que pudessem atender as necessidades exclusivas de pessoas com

autismo.

Varios aspectos séo considerados no processo de projeto, incluindo layout do
espaco, selecdo de materiais e cores adequadas, iluminagéo, acustica e ergonomia.
Cada elemento é cuidadosamente selecionado para proporcionar uma experiéncia
positiva e agradavel para clientes com autismo, respeitar os sentidos e criar um

ambiente calmo e seguro.

Além disso, a acessibilidade também foi um ponto central do projeto. A atencao
aos detalhes e encontrar a melhor experiéncia para todos foi um fator chave em todo

0 processo de design.

O resultado desse processo é um projeto que combina funcionalidade, estética
e inclusdo para criar um ambiente acolhedor para todos, inclusive para os autistas. O
restaurante tornou-se um lugar onde todos sdo bem-vindos, as necessidades

individuais sdo consideradas e a inclusdo é uma prioridade.

Esse processo de desenvolvimento do projeto foi a base para a criagdo de um
restaurante que é mais do que um espaco de alimentacdo. E um lugar que promove

oportunidades iguais, compreensdao mutua e respeito a diversidade.

3.5 Os ambientes

3.5.1 BANHEIROS

O primeiro conjunto de banheiros esta localizado fora do restaurante principal,
proporcionando facil acesso sem a necessidade de retirada de uma ficha ou comanda.
Esse conjunto inclui um amplo banheiro feminino, equipado com seis sanitarios e seis
chuveiros, visando atender a demanda de um maior numero de usuarias. Além disso,
ha um banheiro masculino com trés sanitarios, dois mictorios e oito chuveiros,
buscando garantir a comodidade e a privacidade dos usuarios do género masculino.
Vale ressaltar que esse conjunto de banheiros também é adaptado para cadeirantes,
considerando a importancia da acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

O segundo conjunto de banheiros estad localizado na parte interna do

restaurante, proximo as areas de refeicdo. Essa disposicéo estratégica permite que
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os clientes ndo precisem se deslocar para areas externas caso necessitem utilizar o
banheiro, garantindo maior comodidade durante a visita ao restaurante.

Por fim, é importante mencionar o conjunto de banheiros destinado aos
funcionarios. Compreendendo a importancia de proporcionar um ambiente de trabalho
confortavel e funcional, esse conjunto inclui dois banheiros completos, cada um com
um sanitario e um chuveiro. Essa preocupacdo demonstra o compromisso do
restaurante em oferecer condicbes adequadas para seus funcionarios, valorizando

sua satisfacao e bem-estar.

3.5.2 COZINHA

A area de preparagdo e armazenamento de alimentos do restaurante €
composta por diversos ambientes cuidadosamente projetados
para garantir a eficiéncia e a qualidade no processo de preparo dos pratos.

No total, sdo cinco ambientes distintos, cada um com sua funcao especifica,
contribuindo para a organizagéo e o fluxo adequado dos alimentos.

O coracéao da operacao gastronémica € a cozinha principal, que abrange uma
area de 48,17m2. Esse espaco é equipado com dois fogdes de baixa presséo, cada
um com seis bocas, permitindo o preparo simultaneo de diversas receitas. Além disso,
a cozinha conta com dois refrigeradores para armazenamento dos ingredientes
frescos e pereciveis, garantindo a sua conservacdo adequada, e cinco pias para
higienizacdo dos alimentos e utensilios.

Ao lado da cozinha principal, encontra-se a padaria, um ambiente especifico
destinado a producado de paes, bolos e outras delicias assadas. Com uma area de
13,44m2, a padaria esta equipada com 0s equipamentos necessarios para o preparo
desses produtos, como fornos, amassadeiras e bancadas de trabalho, permitindo que
0s padeiros realizem suas atividades de forma eficiente e segura.

Para armazenar os alimentos secos, como graos, massas e enlatados, o
restaurante conta com um depdsito seco com uma area de 11,10m2. Esse espaco é
projetado para garantir a organizacao e a conservacdo adequada dos alimentos nao
pereciveis, com prateleiras e sistemas de controle de temperatura e umidade,
assegurando a qualidade dos produtos armazenados.

Além disso, o restaurante possui duas camaras para armazenamento de

7

alimentos refrigerados. A camara fria, com uma éarea de 5,87m?, é utilizada para
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conservar 0s alimentos em temperaturas mais baixas, garantindo sua frescura e
prolongando sua vida util. Ja a camara congelada, com uma éarea de 3,70mz, é
destinada ao armazenamento de alimentos que requerem temperaturas
extremamente baixas, como carnes, sorvetes e produtos congelados.

No entanto, o restaurante ndo se limita apenas a area de preparacao de
alimentos interna. Também h& uma lanchonete localizada na frente do
estabelecimento, com o objetivo de oferecer opc¢des de lanches rapidos e preparados
na frente dos clientes. Nesse espaco, seréo disponibilizados eletrodomésticos como
magquinas de suco, cafeteiras e equipamentos para a preparacédo de lanches, além de

bancadas onde os clientes poderao desfrutar de refei¢cdes rapidas e convenientes.

3.5.3 AREA DA ALIMENTACAO

O restaurante amigo do autista apresenta duas areas distintas para a

disposicao das mesas, visando atender as preferéncias e necessidades dos clientes.

A primeira area é a interna, localizada em um amplo espaco de 264,45m2,
Nesse ambiente, os clientes tém acesso ao servico de buffet/self-service, que conta
com um balcdo de aproximadamente 5 metros de comprimento. Esse balcdo é
especialmente projetado para servir todas as refeicdes disponibilizadas no self-

service, garantindo praticidade e agilidade no momento das refeicdes.

Além disso, a area interna é cuidadosamente projetada para proporcionar um

ambiente aconchegante e confortavel aos clientes.

7

A disposicdo das mesas € estrategicamente planejada, levando em
consideracao a circulacao e a privacidade dos frequentadores do restaurante. Assim,
€ possivel garantir um espaco adequado para cada mesa, permitindo que os clientes

desfrutem de suas refeicOes de forma tranquila e sem interrupgoes.

Ja a segunda area de mesas estéa localizada fora do ambiente coberto, em um
espacoso deck estendido. Com uma area de 101,16mz2, esse espaco oferece uma
opcao alternativa para os clientes que desejam desfrutar de suas refeicdes ao ar livre.
O deck é projetado para proporcionar um ambiente agradavel e acolhedor, cercado

pela natureza e com uma atmosfera tranquila. As mesas sdo dispostas de maneira a
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permitir que os clientes desfrutem de uma vista agradavel enquanto apreciam suas

refeicoes.

A inclusdo dessa area externa de mesas amplia as op¢des disponiveis no
restaurante, proporcionando aos clientes a possibilidade de escolher entre a
atmosfera aconchegante e protegida do ambiente interno ou a experiéncia de
desfrutar das refeicées ao ar livre no deck estendido. Essa diversidade de espacos
permite que cada cliente encontre o ambiente mais adequado as suas preferéncias,

garantindo uma experiéncia gastronémica personalizada e satisfatéria.

Em suma, o restaurante amigo do autista conta com duas areas de mesas
distintas: a interna, localizada no ambiente coberto, e a externa, situada no deck
estendido. Essa diferenciacdo de espacos busca atender as necessidades e
preferéncias dos clientes, proporcionando ambientes aconchegantes, confortaveis e
adequados para desfrutar de suas refeicdes. Com isso, 0 restaurante visa oferecer
uma experiéncia gastrondbmica completa, inclusiva e adaptada as diversas

preferéncias dos clientes, incluindo aqueles que estdo no espectro autista.

3.5.4 AREA KIDS

Além de uma area exclusiva para adultos, este restaurante amigo do autismo
entende a importancia de oferecer um ambiente inclusivo e acolhedor também para
as criancas. Desta forma, o espaco infantil foi especificamente adaptado as
necessidades e preferéncias dos menores, tendo em conta aspetos importantes como
a seguranca, estimulacdo sensorial, interatividade e participacdo das criangas com

autismo.

A zona infantil do restaurante foi cuidadosamente planeada tendo em conta os
principios do design universal, pretendendo ser acessivel e acessivel a todas as
criangas, independentemente das suas capacidades ou necessidades especificas. A
area € visualmente apelativa com tons suaves e elementos decorativos que estimulam

a curiosidade e a imaginacao do seu filho.

Os brinquedos disponiveis na area infantil sdo selecionados com base nas
normas de seguranca e na capacidade de estimular o desenvolvimento cognitivo,

motor e social das criancas. Brinquedos educativos, jogos interativos e atividades
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divertidas sédo selecionados para inspirar o0 aprendizado, a criatividade e a interacao

de seu filho.

Para garantir a seguranca dos pequenos, a area infantil possui piso
emborrachado com almofadas para cair e superficie macia para brincar. Além disso,
instalaremos dispositivos de seguranca suficientes em locais perigosos, como
escadas e cantos, para evitar acidentes. A presenca de profissionais capacitados,
como supervisores e animadores, é fundamental para supervisionar as atividades e

garantir a saude das criancas durante sua permanéncia ha comunidade.

E dada especial atengéo a inclus&o de criangas com autismo na area infantil. E
sabido que cada criangca com autismo tem necessidades e preferéncias Unicas.
Algumas adaptacdes sao, portanto, levadas em consideracao para tornar o ambiente
mais confortavel e acessivel. Isso inclui a disponibilidade de espacos tranquilos e
acolhedores, materiais sensoriais apropriados, iluminacdo personalizavel e
estratégias de comunicacao visual como pictogramas que facilitam a interacdo e a

compreensao.

A zona infantil do restaurante ndo é apenas uma zona de entretenimento, mas
também um ambiente educativo e inclusivo onde as criancas podem explorar,
aprender e interagir com outras criancas. Um local onde as familias podem usufruir
do lazer e da alimentacédo, sabendo que os seus filhos estdo num ambiente seguro e

a medida das suas necessidades.

Ao oferecer uma area infantil inclusiva e acolhedora, o restaurante amigo do
autismo promove a inclusdo social e proporciona uma experiéncia completa as
familias. Por fim, uma refeicdo em familia é mais do que uma mera refeicéo, € um
momento de convivéncia, diversdo e aprendizagem, sendo que o espaco infantil
assume um papel fundamental neste contexto e estd aberto a todas as criancgas,
independentemente das suas capacidades e caracteristicas. aproveite a experiéncia.

restaurante.

3.6 LAYOUT E REVESTIMENTOS

39



Ao desenvolver um projeto de restaurante amigo do autismo, considerou-se
essencial conceber um layout que proporcionasse um ambiente acolhedor e inclusivo.
Varios aspectos foram considerados para atender as necessidades exclusivas desse

publico e garantir uma experiéncia confortavel e segura.

O foco principal foi organizar o espaco de forma clara e intuitiva. Diferentes
areas foram criadas para comer, brincar e descansar, e divisorias e modveis
estrategicamente colocados foram usados para separar essas areas. I1Sso permitiu
gue as pessoas com autismo se adaptassem melhor ao ambiente e evitassem a
sobrecarga sensorial. A iluminacdo desempenhou um papel importante no projeto. A
iluminacdo adequada foi selecionada, evitando excesso de luz e sombras fortes que
podem causar problemas visuais. Com a iluminacgéo reguléavel, pode agora ajustar o
nivel de iluminacdo de acordo com 0s seus gostos e necessidades pessoais. Além
disso, as paredes e os moveis sdo escolhidos em cores suaves e neutras para nao

serem muito estimulantes visualmente.

Na escolha dos moveis, o foco foi no conforto e na ergonomia. Cadeiras e
mesas adequadas sao priorizadas para seu conforto durante as refeicbes e demais
atividades. Assentos com apoio de braco também foram disponibilizados,

proporcionando uma opc¢do mais confortavel e segura para quem tem autismo.

A acessibilidade foi um ponto chave em todo o projeto. Incorpora rampas para
cadeiras de rodas, corredores amplos e acessiveis, sinalizacdo clara e informacéo
visual. O banheiro também possui corrimdos para ampla liberdade de movimentos e
facilidade de operacdo. Um aspecto muito importante foi a criacdo de espaco para
descanso e privacdo sensorial. A necessidade de fornecer um local para as pessoas
com autismo retirarem-se temporariamente da superestimulacdo e relaxarem foi
compreendida. Esses espacos foram equipados com poltronas confortaveis,
almofadas de diferentes texturas, iluminacdo suave e elementos sensoriais como luz

suave e musica relaxante.

A decoragdo foi cuidadosamente planejada e com as necessidades e
preferéncias desse publico especial em mente. O principal objetivo era criar um
ambiente acolhedor, tranquilo e inclusivo que proporcionasse uma experiéncia

confortavel para todos, incluindo os autistas.
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Uma das principais caracteristicas da decoracdo € o uso de cores suaves e
neutras. As cores pastel foram escolhidas para transmitir calma e tranquilidade,
incluindo azuis claros, verdes suaves e tons terrosos. Essas cores foram aplicadas
em paredes, méveis e elementos decorativos para criar um ambiente descontraido e

confortavel.

A utilizagdo de elementos naturais também teve um papel importante na
decoracao do restaurante. Plantas como vasos com folhas e flores foram adicionadas
para agregar natureza e frescor ao ambiente. Materiais como madeira e pedra
também sdo usados para criar uma sensacao de conexao e conforto com a natureza.
Elementos decorativos tateis foram incorporados para estimular a interacdo e a

exploracéo sensorial.

Paredes, moveis e objetos possuem uma variedade de texturas que convidam
ao toque e a descoberta. Almofadas macias, tapetes com texturas interessantes e

cortinas leves também sdo usados para estimular o tato.

A iluminacdo desempenha um papel importante na criacdo da atmosfera de
uma loja. Optou-se por uma iluminagdo suave e difusa, evitando luz muito forte ou
ofuscante. Candeeiros pendentes, candeeiros de mesa e candeeiros de parede foram

cuidadosamente selecionados para criar um ponto de luz caloroso e acolhedor.

Além disso, a decoracdo também reflete o apreco pela diversidade e incluséo.
As paredes foram adornadas com fotografias e murais retratando os valores da
diversidade humana, igualdade e inclusdo. Livros e materiais de leitura com temas
integrados também foram fornecidos para incentivar o pensamento e a

conscientizag&o sobre a neurodiversidade.

Para garantir a seguranca e o conforto dos clientes, especialmente daqueles
com sensibilidades sensoriais, optou-se por revestimentos que minimizassem o ruido
e proporcionassem uma sensacéo de calma. O uso de materiais com propriedades
acusticas, como painéis absorvedores de som nas paredes e forros acusticos no teto,
ajuda a reduzir a reverberagdo do som e criam um ambiente mais tranquilo e

silencioso.

Além disso, o revestimento escolhido também levou em consideracdo a

facilidade de limpeza e manutencdo. Superficies lisas, como pisos vinilicos e
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laminados, foram utilizadas em areas de maior circulacdo, como o saldo principal e a
area de jogos. Esses materiais sédo duraveis, faceis de limpar e higienizar, garantindo

um ambiente higiénico e seguro para todos.

Para adicionar textura e personalidade ao espaco, foram selecionados
revestimentos que oferecem uma variedade de acabamentos e padrdes. Por exemplo,
nas areas de destaque, como a recep¢do e a area de espera, foram utilizados
revestimentos de parede com relevos sutis ou estampas suaves, que agregam
interesse visual sem serem avassaladores para pessoas sensiveis a estimulos

visuais.

A escolha dos materiais para o revestimento também foi baseada na sua
resisténcia e durabilidade. Considerando que o restaurante € um ambiente com alto
trafego de pessoas, foi importante selecionar revestimentos que suportassem 0 uso
frequente e mantivessem sua aparéncia por um longo periodo. Materiais como
porcelanato, que oferecem alta resisténcia ao desgaste e séo faceis de limpar, foram

escolhidos para areas como a cozinha e os banheiros.

Outro aspecto importante do revestimento € a seguranca e acessibilidade.
Pisos antiderrapantes foram utilizados em areas como o0s banheiros, cozinha e deck
externo, garantindo a seguranca de todos os clientes, especialmente daqueles com

dificuldades de equilibrio ou coordenacdo motora.

Além disso, o revestimento foi selecionado levando em consideracédo a estética
e o tema do restaurante. Cores suaves e neutras foram escolhidas para criar um
ambiente acolhedor e relaxante. Elementos decorativos, como ladrilhos decorativos
em areas especificas, foram utilizados para adicionar charme e personalidade ao

espaco.

3.7 POSSIVEIS PARCERIAS

O estabelecimento de parcerias com instituicdes e profissionais especializados
em autismo € uma estratégia fundamental para o desenvolvimento de um restaurante
amigo dos autistas. Essas parcerias podem trazer conhecimentos especializados,
suporte técnico e orientacdes fundamentais para a criagdo de um ambiente

verdadeiramente inclusivo e acolhedor.
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Uma possibilidade de parceria é com terapeutas ocupacionais, que podem
oferecer insights valiosos sobre como adaptar o ambiente fisico do restaurante para
atender as necessidades sensoriais e de organizacao espacial das pessoas autistas.
Eles podem fornecer orientagcbes sobre o uso de cores, iluminagédo adequada, escolha
de moveis e disposicdo dos espacos para criar uma atmosfera calma e acolhedora.
Além disso, os terapeutas ocupacionais podem colaborar na identificacdo de
estratégias para aprimorar a experiéncia tétil, visual e auditiva das pessoas autistas,

promovendo o conforto e a reducéo da sobrecarga sensorial.

Outra parceria relevante é com fonoaudidlogos, que podem auxiliar no
desenvolvimento de formas de comunicagéo alternativa e aumentativa. Eles podem
contribuir para a criagdo de materiais visuais, como pictogramas e cartdes de
comunicacao, que facilitam a interacdo e a comunicacao das pessoas autistas com a
equipe do restaurante. Além disso, os fonoaudiélogos podem oferecer treinamento a
equipe do restaurante sobre como melhor se comunicar e se adaptar as necessidades

individuais de cada cliente autista.

Profissionais da area da psicologia também podem ser parceiros importantes,
fornecendo orientacbes sobre estratégias de manejo de comportamentos
desafiadores e apoio emocional tanto para os clientes autistas como para seus
familiares. Eles podem auxiliar na capacitacdo da equipe do restaurante para lidar de

forma adequada e empéatica com situacdes que possam surgir durante o atendimento.

Essas parcerias ndo apenas fornecem conhecimentos técnicos, mas também
contribuem para a sensibilizacdo e conscientizacdo da equipe do restaurante sobre
as necessidades e habilidades das pessoas autistas. Essa colaboracdo entre o
restaurante e os profissionais especializados em autismo permite o desenvolvimento
de estratégias eficazes para promover a inclusdo, acomodar as particularidades de

cada cliente e garantir uma experiéncia positiva para todos.

Além disso, a parceria com instituicdes locais que atuam no campo do autismo
pode trazer beneficios mutuos, promovendo o engajamento da comunidade e
ampliando o alcance do restaurante. Essas parcerias podem incluir a participacado em
eventos conjuntos, programas de capacitacdo para a comunidade, campanhas de

conscientizacéo e acdes de responsabilidade social.
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4 Consideracdes finais

4.1 Concluséao

Diante do exposto, torna-se evidente que a inclusdo de grupos neuro
divergentes, como pessoas autistas, é essencial e deve ser aplicada em todos o0s
aspectos da sociedade. Ao reconhecer e valorizar as capacidades de independéncia,
lideranca e voz dessas pessoas, estamos construindo uma nac¢ao mais igualitaria, livre

de preconceitos e barreiras que perpetuam a excluséo social.

As mudancgas necessarias para proporcionar inclusdo no ambiente social e
torna-lo acolhedor para pessoas neuro divergentes ndo sdo exorbitantes nem
inviaveis. Pequenos ajustes e adaptacbes podem ser feitos para atender as
necessidades especificas dessas pessoas sem causar qualquer inconveniente ao
publico em geral. Pelo contrario, tais mudancas podem facilitar as relac6es
interpessoais entre todas as diversidades, evitando a segregacao e promovendo a

convivéncia harmoniosa.

Ao criar espagos inclusivos, como o restaurante "Amigo do Autista", estamos
desafiando as normas sociais existentes e promovendo uma cultura de aceitacao e
valorizacdo da diversidade. Essas iniciativas ndo apenas proporcionam uma
experiéncia mais positiva e inclusiva para pessoas neuro divergentes, mas também
educam a sociedade em geral sobre a importancia da inclusdo e dos direitos

igualitarios para todos.

Uma nacao verdadeiramente igualitaria ndo pode permitir que nenhum grupo
seja marginalizado ou excluido. A inclusdo de pessoas neuro divergentes em todos
0s ambitos da sociedade é um passo importante para construir uma sociedade mais
justa, onde cada individuo possa contribuir plenamente e ter suas necessidades
respeitadas. Ao eliminar as barreiras e 0s preconceitos, estamos construindo um

futuro no qual a diversidade € valorizada e todas as vozes sdo ouvidas.

Portanto, é imprescindivel que continuemos a promover a inclusdo e a
conscientizacdo em relacdo as necessidades das pessoas neuro divergentes,
garantindo que todas as esferas da sociedade sejam acessiveis e acolhedoras.

Somente assim poderemos construir uma nacdo mais justa, igualitaria e
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verdadeiramente inclusiva, onde a diversidade seja celebrada e todos tenham a

oportunidade de alcancar seu pleno potencial.

4.2. Sugestdes para trabalhos futuros

Apols a realizacdo desta pesquisa, sera possivel identificar oportunidades de

aprimoramento de ferramentas de pesquisa para melhor estudar a acessibilidade de

pessoas com autismo em restaurantes. Com base nisso, sdo propostas algumas

recomendacdes para trabalhos futuros visando o aprofundamento desse tema. Abaixo

estdo algumas recomendagoes.

Realizar visitas e experiéncias personalizadas a restaurantes antes de coletar
dados por meio de pesquisas. Essa abordagem permite que pessoas com
autismo experimentem diretamente o espaco adaptado, fornecam feedback
valioso sobre sua eficacia e identifiquem areas que ainda precisam ser
melhoradas. Além disso, é importante envolver proprietarios e funcionéarios de
restaurantes no processo e entender suas perspectivas e desafios ao

implementar a acessibilidade para pessoas com autismo.

Desenvolver uma ferramenta de pesquisa incorporando perguntas abertas para
obter uma imagem mais clara e detalhada das necessidades, aspiracoes e
experiéncias de pessoas com autismo em relagdo a acessibilidade em
restaurantes. Isso nos permite entender melhor sua perspectiva e ouvir suas
vozes de maneira mais significativa. Além disso, é importante considerar a
diversidade dentro do espectro do autismo e adequar as perguntas as

necessidades Unicas de cada individuo.

Aprofundar a investigacdo sobre a adaptacdo do restaurante ao meio fisico.
Isso inclui a colocacdo de mesas e cadeiras para criar um espaco mais
confortdvel e menos estimulante, areas mais isoladas e menos barulhentas
para quem prefere um ambiente mais silencioso, materiais tateis, iluminagéo
suave. Trata-se de criar um espaco sensorial usando a cor. relaxante. Além
disso, é importante considerar a sinalizagdo clara e visualmente acessivel, a
presenca de areas de descanso e a disponibilidade de recursos alternativos de

comunicacdo, como pictogramas e aplicativos de apoio a comunicagao.
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Estas recomendacdes visam aumentar o conhecimento sobre acessibilidade em
restaurantes para autistas e, assim, contribuir para o desenvolvimento de ambientes
inclusivos e adaptados as necessidades de pessoas autistas. Através de pesquisa e
aprimoramento continuos, poderemos promover uma experiéncia gastronémica mais

rica e proporcionar a esta comunidade mais conforto e independéncia.
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Memorial descritivo:

Ninho — Restaurante adaptado para pessoas neuro divergentes

Anna Beatriz Camargo
Beatriz Alves Carneiro
Gabrielly de Almeida
Livia Dantas

Revestimento de piso

Cimento Queimado por toda area comum.

Cimento Marmorizado na area externa.
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Bancadas

{

~ Mérmore Bege Bahia na bancada de self service.

Revestimentos das Paredes

Tecido de Juta como revestimento da parede do mével de

recepgao.
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! | Painéis Ripados de madeira fuji revestindo as laterais do
balcao de recepcdo e cafeteria, a parede da area de espera do escritério e paredes acima das
janelas e portas da area de self service.

Tinta Bege La Decora acrilico premium Matte Coral reveste
as paredes da cafeteria e algumas da area de self service.

Tinta Terracota Suave Decora acrilico premium Matte Coral
reveste a parede da recep¢do oposta ao balcdo.
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Tinta Lago Azul Decora acrilico premium Matte Coral

Reveste uma parede da area sensorial

Tinta Nodico Decora acrilico premium Matte Coral
Reveste uma parede da drea sensorial.

Papel de Parede verde com folhagens em amarelo

nos fralddrios e areas de amamentacao.
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Areas molhadas

Porcelanato Cimenticio Acetinado borda reta interno
60x60 cemento Biancogres em todas as areas molhadas, como banheiros e cozinha.

Esquadrias

Janelas e portas feitas sob medida com vidro antirruido e madeira
eucalipto.
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Paredes Area Externa

Pedra Sdo Tomé por todas as paredes da fachada exceto uma
pequena parte revestida pela tinta Terracota Suave da Suvinil.

Tinta Terracota Suave Protegdo Sol &Chuva pintura
impermeabilizante Coral reveste a parede de uma parte da entrada e paredes do deck
estendido.

Painel ripado WPC externo em partes da drea externa.
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lluminacdao e Luminarias

[luminacdo amarela nas areas comuns e fraldario, e iluminacdo neutra nas dreas de banheiro.
mesas na area de self service.

2

cor preta acima do balcdo da cafeteria.

Pendente Industrial Preto Textura acima das

Lumindria de teto tripla Hat na
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acima das mesas da area de cafeteria.

Pendente Ball Estrutura Dourado esfera vidro leitoso



